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FORETAL

Foreliggande arbete, "Reginnala external economies", har sin tyngdpunkt
i informationsdverfdringen mellan féretag och beslutsprocesserna inom
och mellan foretag, Forutsdttningen for arbetets empiriska genomfdrande
har varit generdst bistand fran ett av Sveriges stdrre foretag. Dess
ledning och personal har fére och efter en betydande omlokalisering av
'fﬁretaget aktivt och positivt medverkat till att olika slags kontakter
kunnat 1dpande observeras i systematisk form, Genom denna omfattande
intensivstudie av en komplicerad beslutsenhet har metoder f6r miatning
och presentation av stora, heterogena datamé@ngder kunnat provas och ut-
vecklas., Det blir hirigenom mojligt for forfattaren att med stod av
denna avhandling utfdra en planerad empirisk studie av ett stdrre antal

foretag.

Arbetet utgdr dven ett bidrag till ladngsiktig planering, sdrskilt av
regionplane- och generalplanekaraktdr, naturligtvis ocksd frén plan-
konsumenternas dvs, fdretagens cch md@nniskornas synpunkt, Avhandlingen
ingér 1 den serie av undersdkningar, som sedan atskilliga &r pigitt med
Stockholms Stad som finansidr, Det skall tacksamt redovisas att staden

tdckt kostnaderna Jven for detta arbete.

Som brukligt &r vid Ekonomiska Forskningsinstitutet vid Handelshogskolan
i Stockholm har forfattaren haft full frihet att arbeta sjélvsténdigt
och efter eget omdome.

Stockholm i april 1967

Sven-Erik Johansson Folke Kristensson

Institutets chef Chef for scektionen for
distributionsekonomi,
strukturekonomi och
marknadspolitik
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Denna studie har genomforts innom sektionen for distributionsekonomi,
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andra medlemmar av sektionen och institutet.

Vid den empiriska understkningen har jag haft virdefull hjdlp av civil-
ekonomerna Stefan Melesko, Gunnar Norblad »ch Lars Otterbeck samt inten-

dent Bertil Mardberg, PA-rddet, och aktuarie Nils Wikstad, IBM,

Diskussionerna pa& Sturehovs slott i samband med regionplanearbetet for
Stor-Stockholm har gett mig ménga virdefulla inblickar i de regionala

tillvaxtprocessernas teori och praktik,

Studien har mdjliggJjorts genom anslag fran Stockholms Stad, vilket tack-

samt redovisas.

Stockholm i april 1967

Bertil Thorngren



INLEDNING - STUDIENS UPPLAGGNING OCH SYFTE

Tillviaxten hos de stora tatbefolkade regionerna dr ett fenomen med interna-
tionell r#ckvidd. Denna studie behandlar négra delaspekter pd denna process
och det komplexa samspel mellan individer som beslutsfattare, sysselsatta,

bosatta och konsumenter som kan antas paverka dess forlopp.

Studien #r begrinsad till att stka belysa négra tidigare foga behandlade
beroendeforhallanden mellan enheter inom det ekonomiska systemet, men in-
gar som ett delprojekt i en samling studier som anknutits till KRISTENSSONS
(1967) forsdk att i en totalmodell ge en samlad bild av tillvixtprocessen.

Nagra huvudtankegdngar.

Forédndrad teknologi och organisation samt fallande transportkostnader har
bidragit till de stordriftsfdrdelar som kan uppnds genom en koncentration

av den fysiska produktionentill fHrre men storre driftsenheter.

Detta volymkrav kan dock i mdnga fall tillgodoses oberoende av dessa en-

heters lokalisering.

Masskonsumtionssamhdllet stdller emellertid ocksd vixande krav pd en snabb
anpassning till skiftningar 1 konsumtionens volym och inriktning samtidigt
som produktionstekniken undergdr snabba forindringar. Detta krav pd flexi-
bilitet kan inte alltid tillgodoses inom den enskilda driftenheten. Snabb
tillgdng till en ‘pool’ av personal, underleverantdrer och fSretagsservice
kan diremot ge mojlighet till flexibilitet i forening med en langt driven
Specialisering inom de enskilda enheterna. Grupper av nirbeligna drifts-

enheter kan d#rfdr tinkas vinna fordelar utdver de rena stordriftsfordelar-
na,
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Anpassningsbehovet kan ocksd tillfredsstiéllas genom fdrbi#ttrad informa-

tion om den tekniska utvecklingen, marknadsforhillandena, konkurrentbeteen~.
den samt planerade atgirder inom olika myndigheter. 6kad léngvarig kapitalw-.
bindning inom produktionen ckar behovet av att kunna forutse dessa utifrén
kommande forindringar. Information av detta slag kan minska eller i vissa
fall eliminera behovet av kostnadskrivande anpassning inom produktionsap-

paraten.

De beslutsenheter som handhar dessa uppgifter kan ocksd sdgas bilda en
"bool" av samspelande enheter. Insamlandet, bearbetandet och vidrderingen
av information kriver inte bara sammanstidllningar frén en mingd olika k&l-
lor utan ocksid mdjlighet till snabb och direkt personkontakt mellan indivi-
der tillhdrande skilda foretag och organisationer. Skapandet av nya rela-
tioner, bevekandet av nya inslag i annars rutinartade héndelsefarlopp. 1ik-
som det ofta fdrekommande inslaget av "forhandling" kriver ofta personlig
ndrvaro av kvalificerade befattningshavare. Ocksa detta samspel kan dra
férdel av resurs- och belastningsutjamning via nirbellgna specialist- och
konsultforetag.

Férekomsten av ett stérre antal fdretagsenheter inom ett begransat

omréde kan ddrfér medfdra utbildandet av "pooler" av materialresurser,

arbetskraft och information inom vilka de medverkande enheterna ges

méjlighet till en snabbare eller mindre resurskrivande anpassning
till fordndrade forutsittningar,

Utvecklingstendenser .
Samverkan mellan enheter fdrefaller ofta att vara hdrt specialiserad., Be-

slutsenheter binds samman av direkta personkontakter och utomstéende funk-
tioner inriktade p& att betjdna beslutsenheter. Driftsenheter kan ténkas
dra fordel av ett gemensamt utnyttjande av materiella och persocnella re-

surser,-

En grundlidggande tes i denna studie #Hr att detta kan leda tiil utbildandet
av starkt specialiserade t&tregioner forbundna genom avancerade hjidlpmedel
for informationstverfsdring dver stora distanser.

Den foretagsorganisatoriska utvecklingen. forefaller leda till allt stdrre
koncernbildningar av ett flertal skilda besluts- och driftsenheter parallellt
med en allt storre renodling av dessa funktioner.

Den tidigare hierarkiska uppbyggnaden inom féretaget diar varje medlem ingdr
i ett komplext nitverk av BVer-, under- och sidoordnade relationer kan kom-

ma att ersdttas ev en mer lingtgdende specialisering p&d besluts- och drifts-
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funktionerna, samtidigt som de forra tar i ansprék en allt stérre del av

de personella resurserna,

I syfte att behdlla de interna storériftsfordelarna forefaller ménga fore-
tag att striva efter en sd langt mdjligt sammanhdllande organisation. Om
besluts- och driftsfunktionerna i tkad utstrickning kan forbindas med tele-
kommmikationshjdlpmedel i form av dataterminaler och bildtelefoner kan detta
samordningsbehov tillgodoses ocksd inom ramen foér en rumsligt spridd organi-
sation. Kommnikationerna mellan skilda foretagsdelar sker ofta mellan in-
bordes vdlbekanta kontrahenter och kan ges en relativt standardiserad utform-

ning.

Kontakterna mellan beslutsenheterkan diremot vintas ske mellan snabbt véxlan-
de kombinationer av kontrahenter och ha ett starkt inslag av forhandling.
S3dana kontakter kan darfér i lagre utstrickning 4n foretagsinmterna kontak-
ter Overforas genom telekommunikationshjélpmedel. Den rumsliga koncentra-
tionstendensen for beslutsenheter kan ddrfdr ténkas bli forstérkt.

Inom storstadsregionerna kan konkurrensen om knappa m: -<tillgéngar samtidigt
leda till att driftsenheterna samlas i1 utanfdrliggande for dem mer centrala
ldgen eller i undantagsfall sdker vinna stordriftsfordelar i mer oberoende

l3dgen.

Studiens inrikthing

Dessa former av spontan samverkan mellan foretagsenheter forefaller att vara
av bade teoretiskt och praktiskt intresse. De i poolen ingZende féretagen
utnyttjar sidoeffekter av varandras handlande, dvs. resurser som annars inte

skulle ha ingdtt i den ekonomiska processen. Inom den ekonomiska teorin
har sddana fordelar, vunna utanfor det enskilda féretagets ram, bendmnts
"external economies". I den min fdrdelar av detta slag #r knutna till fore-
tagsenhetens beldgenhet 1 fdrhdllande till andra enheter skulle de kunna be-
nimas "regional external economies". Denna beteckning innebdr en begrins-
ning t11l de berocendeftrhdllanden mellan foretag som kan vintas variera re-
gionalt,

Regionala skillnader mellan poolers sammansittning och dimensionering kan
viantas ge upphov till produktivitetsskillnader mellan foretagsenheter i oli-
ka beldgenheter, Om sddana kunde avg:rinsas och mitas skulle det givetvis
vara av stor praktisk betydelse, S&dana m#tningar behdver dock firegés av
ett ndrmare studium av den-principiella uppbyggnaden av de komplexs rela-
tloner som sammanbinder fdretagsenheterna, Det Hr denna grundlidggande forsk-
ning studien i forsta hand #Hr avsedd att ge inledande bidrag till.



Den teofetiskn och 1 ¥nnu higre grad empiriska behardlingen av problematiken
har krivt en begridnsning till delomriden, Dessa har utvalts med hinsyn till
behovet av och m¥jligheterna till fortsatt forskning,

Studiens disposition

Studien kan sigas innefatta tre huvudavsnitt: problemdelen, empiridelen och en
del som #gnats 8t att diskutera olika mSjligheter till vidareutveckling. Dessa
delar #r avsedda att ge en koncentrerad och si ldngt méjligt sammanhingande
bild av problemomrédet. Redogbrelsen fdr litteraturanknytninger och den nigot
mer djupgdende diskussionen har brutits ldss ur den 15pande framstidllningen
och i form av fristdende avsnitt samlats i en bilagedel. I ett inledande
kapitel &terfinns en Sversiktlig bild av den litteraturdiskussion, som mef in-
giende behandlas i bilagedeln.

Proh;emdelén (kapitel 2 och 3) »

En fdérenklad principmoéell hdr 1 minga sammanhang visat sig underlitta fbr-
st8elsen av olika fenomen och fdrlopp, inte minst genom att de successivt kan
byggas ubt och nédrmas till den empiriska verkligheten. Jag har hir valt att
utgd frén en numera venlig bild av fdrethget som uppbyggt av tvad huvudkompo-
nenter, n#inligen besluts- och driftsenheter, Dessa antas hir vara anknutna

till omgivande enheter av likartat slag genom informations- och materialfléden,
och inbdrdes fdrenade genom informationsfléden.

_mr___.® —{»] (m) ‘_‘\JL_]
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Informationsflddena (i) och materialflddena (m) symboliserar hdr de direkta
beroendefdrhidllanden som kan tinkas ré&da mellan informations- respektive drifts -
enheter, vilka ingdr i ‘pooler’ av nérbelidget lokaliserade enheter. Inom dessa
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pooler kan informationsspfidning respektive utjdmning av resurser ske med er-
forderlig snabbhet, Tillvixten och utnyttjandet av sddana pooler kan sHgas
utgbra bi- eller sidoeffekter till enheternas "normala" agerénde pd de ekono-
miska marknaderna. De utgdrs ndmligen av fldden som enheterna annars inte kan,
inte fir eller inte finner 16nsamma att inordna 1 ekonomiska bytestransaktioner,

Fér att "fanga upp" sidofldden av detta slag miste dHrfdr enheterna utnyttja
mer direkte medel, exempelvis en lokalisering i anslutning till de avgivandie
enheterna.

Kapitel 2 ger en ndrmare och exemplifierad beskrivning av dessa processer, som
under vissa betingelser kan f3 ett kumulativt férlopp. Utnyttjandet av sido-
fldden inom en lokal koncentration av f@retagsenheter kan alltsid leda till
produktivitetsvinster och fortsatt tillvixt.

I kapitel 3 vidareutvecklas detta. Kravet pd narbeligenhet mellan enheterna
férefaller ofta kunna utbytas mot ett krav pd snabb tillginglighet,

Tillgéngligheten sammanhinger inte bara med rumsliga férhdllanden utan ocksd
med transportapparatens uppbyggnad och utveckling. "Tillginglighetsomridet"
f¥r en pool av sidofldden kan ddérfdér i takt med transportteknikens- och ekono-
mins utveckling fi en allt stdrre utbredning i rummet. Kan detta ténkas leda
till en allt omfattande totalpool av fldden frén rumsligt avldgsna enheter
eller till utbildandet av flera rumsligt avgrinsade hért specialiserade pooler
f¥r utbyte av olika typer av information och material? Den empiriska under-
sdkningen avser bl.a. att belysa en del av detta frigekomplex.

Empiridelen (kapitel 4 - 6)
utgdr frén en nidgot vidareutvecklad version av grundmodellen.

N 1 _
\ 11) | 1P -
(1 A
™
U}
LI
Y H
----_-.........!.L ........ -



. VI,

I demna ingdr nu ocksd de besluts- och driftsenhetersom upptrider som kdpare
och sidljare av informations- och materialfldden. De avger eller mottar ddr-
fér ocksd betalningsfldden till eller frén den studerade enheten.

Ddrmed #r det mdjligt att avgridnsa omradet f6r dem-empiriska studien. Den av-
ser att belysa eventuella skillnader mellan de informationsfléden, som ftrenar
beslutsenheten (B) med omgivningen. Skiljer sig informationsfldden som har
karaktédren av sidofldden (i) frén de andra typerna av infeormationsfldden?

Den intensivstudie av en beslutsenhets kontakter med omvirlden som utférs vi-
sar bl.a. att sd #r fallet. Resultaten av denna redovisas i kapitel 6,1/ Si-
dofidden (i) férmedlas i stérre utstrdckning &n andra flBden genom direkta
personkontakter och berdr oftare befattningshavare pd hidgre nivad. Om detta
‘dr generellt giltigt skulle det styrka den bild av utvecklingen som tidigare
skisserats., Det finns sk#l att anta att dessa och andra uppmidtta skillnader
-berdr andra och mer djupgdende skillnader mellan de olika flBdestyperna;
skillnader som kan ge underlag for hypoteser om den framtida utbredningen och
utformningen av stora rumsliga koncentrationer av féretagsenheter. For att
visa detta krdvs dock mer forfinade empiriskes studier i storre skala,

Vidareutvecklingsdelen (kapitel 7 - 8)

Hgnas ddrfdr &t en redogbrelse for mdjligheternsa och. begrinsningarna hos en
metodik som prSvats i samband med intensivstudien. I kapitel 7 redovisas - re-
sultaten av forstken att utnyttja s.k. latent profilanalys for bearbetning

och analys av insamlade flddesdata. I fdrening med elektronisk databehandling

-, férefaller denna metodik ge mdjlighet att hantera och analysera ocksd de stora

- dataméngder som krdvs fér en empirisk testning av de hypoteser som berdrts i
denna studie,

Kapitel 8 #gnas &t en sammanfattande redogbrelse fdr vidareutvecklingsmtjlig-
heterna. Om data betrédffande informations- och materialflddens stabllitet,
spridning, frekvens, volym och dverfdrbarhet i rummet kan insamlas och bear-
betas skulle detta kunna ge m&jlighet till langtgdende studier av de proces-
ser som férbinder féretagsenheter och regioner med varandra, liksom till mer
preciserade forutsidgelser om den framtida utvecklingen.

Detta Hr langsiktiga projekt till vilka denna studie #r avsedd att stka ge
ndgra inledande bidrag.

1/ BEn forenklad sammanfattning av den empiriska studiens uppliégegning och re-
sultat aterfinns i slutet av kapitel 6,
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KAPITEL 1 UTGRNGSPUNKTER

Denne. studie berdr ménga teoriomrdden. Behovet av en klart redovisad fére-
stdllningsram och dokumenterade anknyfnihgar eller avvikelser fran tidigare
utnyttjad metodik dr alltsi stort., Dessa viktiga moment har dock samman-
frts i en bilagedel skild frén den 1¥pande framstillningen.

I detta inledande avsnitt kommer Jeg ddrfdr att endast kortfattat ange an-
knytningen till tidigare arbeten samt mitt val av synsdtt och metodik.

Anknytning till lokaliseringsteori _

Det dr vidlbekant att de flesta teoribildningar kommit att préglas av den tids-
och rumsmiljs i vilken de tillkommit. Anledningen &r naturligtvis att hin-
synstagande till ‘undantagsfdreteelser’ endast onddigtvis skulle komplicera
teorin utan att hdja dess forklaringsvirde.

Det finns exempelvis skl att anta att bdnderna i VON THUNENS (1826/75) klas-
siska "Isolierte Staat" endast i undantagsfall besvirades av brist pd mark-

nadsinformation eller hade behov av att utnyttJa odelbara resurser. Att bort-
se fran dessa komplikationer var d& en rimlig approximation frén verkligheten,

Bonden som producerade en homogen produkt under ren konkurrens behtvde endast
observera gdllande marknadspris f6r att kunna fatta beslut om produktionsvo-
lymen, den enda variabel han kunde pdverka. Det forefaller inte heller orim-
ligt att tdnka sig att han hade m8jlighet att stegldst variera insatserna av
olika produktionsfaktorer for att anpassa sig till dndrad produktionsvolym
eller #ndrade priser pd faktormarknaderna.

Senare tiders beslutfattare har st@llts infor betydligt mer komplicerade be-
slutssituationer, dir osdkerheten om marknadsfdrhdllandena och det “msesidiga
beroendet mellan olika beslutfattares handlarde accentuerats. Produktionen
har kravt allt storre investeringar - odelbara i bade tiden och rummet - vil-
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kas utnyttjande férutsatt information som underleg for marknadsbearbetning

och marknadsanpassning i avsikt att #ndra sortiment, kvalitet, pris och and-
re handlingsvariablér med hénsyn till en ofta snabbt fluktuerande efterfrigan,
Informationsinsamlande och -bearbetande enheter har uppbyggts inom fdretagen
f8r att stka genomféra denna styrning av produktionsprocesserna och dessa funk-

tioner utgdr ofta en stor och snabbt vixande andel av den totala verksamheten.

Inom olika samhdllsvetenskaper har ocksid utvecklats en léng rad allt mer for-
finade teorier fér att stka beskriva, analysera ach fﬁfutsﬁga dessa vittfoér-
grenade processer. Det vore en grov Sverdrift att pdstid att motsvarande an-
passning mellan teori och verklighet inte skett ocksd inom lokaliseringsteo-
rin, men det &r svdrt att frigdra sig frén intrycket att en (alltfdr) stor
del av den etablerade lokaliseringsteorin fortfarande baserats pad en underlig-
gande syn p& samhidllsekonomin som uppbyggd av, frénsett prismekanismens ut-
slag pd faktor och avsittningsmarknader, tdmligen oberoende branscher, samman-
satta av homogena inb8rdes konkurrerande foretag. Detta har lett uppdﬁrksam-
heten till ett antal s.k. lokaliseringsfaktorer till vilka brukar riknas
transportkostnads-, arbetskraftskostnads- och ofta ocksd naturgeografiska
skillnaeder mellan skilda lokaliseringsalternatiy.

Sedan maturgeografiska och pd senare tid ocksd transportkostnadsskillnader
visats vara av avtagahde betydelse, sirskilt inom begrinsade omrdden av Sve-
riges storlek (TURNQVIST, 1964), har intresset kommit att &verflyttas till
2/

andra kostnadsskillnader,l/ som uppvisat regionala variationer.

a) Utgdngspunkten #r ett erfarenhetsmissigt eller teoretiskt bestamt urval
av lokaliseringsfaktorer, vanligen ett antal fysiskt betingade minimi-
krav pd kommmikationer, bostider etc. samt ett antal kostnadsslag,
exempelvis l¥ner och transportkostnader, vilka antagits variera regionalt,

b) F8r de lokaliseringsaltermativ som uppfyller minimikraven har man stude-
rat prisvariationerna fér de olika kostnadsslagen.

I/ Eller mer korrekt uttryckt prisskillnader,

2/ Andra férfattare har i stdllet varit bendgna att ‘dra slutsatsen att fore-
tagen i vixande utstrickning blivit helt obundna ("footlooze"),dvs. att
regionala skillnader ©ver huvud taget dr av minskande ekonomisk betydel-
se.
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¢) Dessa variationers betydelse har relaterats till de pd nigot sidtt be-
stimda totalkostnaderna (ibland ocksd intikterna) f¥r ett eller flera
modellfdretag.

d) Genom tinka férflyttningar av modellfdretaget - som vanligen tinkes ha
fixerad produktionskostnadsstruktur och/eller férsiljningsvolym - sdker
man sedan berdkna lonsamhetsdifferenser mellan olika alternativa ldgen.

Manga alternatiwaansatser‘har naturligtvis ocksd diskuterats, Jag lémnar
dock fér tillfdllet dessa utvecklingslinjer, som mer ingdende diskuteras i
appendix B, och avser i stillet att fiste uppmirksamheten pa den fgg}sdiffe-
Egpgipriktning’ som utmidrker den jamforande regionala kostnadsanalys som skis-
serats ovan. Inom denna metod utnyttjas empiriska observationer av. faktor-
prisdifferenser for olika alternativa lokaliseringar, men i de flesta fall

en och samms, teoretiskt eller émpiriskt faststilld, struktur av faktorkombina-
tioner. Kostnaderna har med andra ord endast tilldtits variera med prisdif-

- - - - — - - - - -

Orsaken till detta stér troligen att finna i att denna typ av strukturskill-
nader - i motsats till prisskillnader - &r svardtkemlig for empirisk observa-
tion och mdtning., Det Hr emellertid ett grundliggande antagande i denna stu-
dies forestillningsram att man i kostnadsanalyser som inte beaktar de regionalt
skiftande mdjligheterna till faktorsubstitution i olika alternativ riskerar att
f& missvisande utslag, sdrskilt fér beddmmingar av.regicnal resursallokering.
Dels kan observerade prisdifferenser mellan olika lokaliseringsalternativ mot-
verkas genom ladmpligt avvidgd faktorsubstitutisn, vilket tenderar att utj&émna
prisernas inverkan pd totalkostnaderna, dels kan sédana regionala skillnader
i fektorkombinationer vara sjdlva upphovet till de prisvariationer som obser-
verats, Prisdifferenser for produktionsfaktorer, som inte kan. £férflyttas i

tid och rum enbart genom insats av transportkostnader, exempelvis vissa typer
av arbetskraft och merktillgdng, kan med andra ord tulkas som resultatet av en
effektivitetsskillnad i resursutnyttjandet.

For att studera det inbdrdes beroendet mellan n#rbelidgna enheter utgér jag dir-
fér frén att inte bara brisskillnader utan ocksd skillnader i faktorkombina-
tioner midste beaktas. Dessa kan exempelﬁis beskrivas genom hinsynstagande

dels till existensen av odelbara resurser, dels +till  skiftande kommunika-
tionsmd jligheter.
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EE§E§§§E§_9§§I§E§§§§ kan ta sig uttryck i att deras utnyttjande inte kan va-
riéras stegldst till f8ljd av otillrHckliga skalfdrdelar inom c¢en enskilda
enhetens ram, vilket kan lede till ofullsténdigt och ddrfor oftal/ mindre
effektivt utnyttjande. FEndast en organiserasd eller oorganiserad samverkan

. mellan nirbel#dgna enheter kan i vissa fall ge upphov till ett gemensamt ut-
‘nyttjande av tillrHcklig storleksordning f£ér att minska eller eliminera nack-
delen av resursernas bristande delbarhet. Gemensamt utnyttjande av samhdlls-
-resurser som hamnar, vigar, skolor ete, samt utnyttjandet av den pool av ar-
betskraft och andra resurser, vilken bildas av totaliteten av nidrbeldgna en-
heter, kan sigas vara exempel pd sddan utjidmning av odelbarheter utanfér den
enskilda enhetens ram. |

KOOPMANS -BECKMAN (1957) har i en studie av detta fenomen konstaterat:

- M"... indivisibilities in the more highly specialized human and material
factors of production are in many cases at the root of increasing returns
to scale of production, whether arising within the plant of firm, or in
relation to a cluster of firms througy so called ‘external economies’ ...

The theory of the location of economic activites has no chance of ex-
plaining such interesting realities as large and small cities without
recognizing indivisibilities in the processes of production and in the
human existence." . (s. 53)

- - - ——— i - -t o e W = n w w =

tande pd dessa m8jligheter till utjimning av odelbarheter mellan enheter.
M&jligheterna-att tillgodose behovet av snabba och tdta kontakter mellan oli-
ka enheter bestdmmer den tidsmissiga ndrbeldgenheten mellan enheterna och di-
mensionerar dirigenom omfattningen av den ‘pool’ inom vilken utjdmningspro-

cesserna kan #ga rum,

ARTLE (1963) har i en studie av kommunikationsprocesserna understrukit detta:

", .. the failure to treat communications activity as interrelated with
the other four economic categories has probably led many analysists
fallaciously to study urban economics in two essentially independent
steps: first, an overall economic study and, second, a study of the

spatial organizations of all activities." (s. 158-159)

Anknytning till mikroekonomisk teori
Skalfordelar vunna utanfor den enskilda enheten har studerats inom den eko-
nomiska teorin under beteckningen "external economies". MARSHALL (1895-1920)

1/ Ett Tullstindigt resursutnyttjande Hr ur totalsynpunkt inte alltid mer
effektivt #n ett ofullstindigt.
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introducerade begreppet i det ursprungliga syftet att forena antagandet om
fallande styckkostnader til1l fSljd av vixande skalférdelar inom ftretagen
(internal economies) med antagandet om ren-konkwiensmarknader uppbyggda av
manga smd och inbdrdes oberoende beslutsenheter. Extefnal economies kunde i °
motsats till internal economies komma #ven mindre foretag till del och kunde
uppkomma exempelvis genom

"the growth of correlated branches of industry, perhaps being located
in the same localities". (s. 317)

Teoribildningen kring external economies berdr de odelbarhetsfenomen, som ti-
digare diskuterats. BOHM (1963) som behandlat external economies ur produk-
tionsteoretisk synpunkt har angett tre skdl till att vissa produktionsfakto-
rer ur det enskilda fbretagets synpunkt kan sHgas vara 6delbara, tekniska-,
legala- och ldnsamhetsskil. I senare avsnitt (kapitel 2 och appendix A) kom-
mer detta problemkomplex att tas upp fér nirmare behandling och Jjag ndjer
mig med att konstatera att skdl av dessa slag kan leda till att en efterfri-
ged mingd av produktionsfaktorutnyttjande inte alltid kan gdras till fdremdl
fér ink8p och forsdljning mellan inbSrdes avldgset beldgna farefag, utan més-
te férmedlas via andra mekanismer.

Anknytning till studier med likartad inriktning

De fenomen som hir berdrts har omfattande behandlats av en grupp ekonomer
som 1 en serie arbeten inriktade pd New York-regionens framtidys8kt belysa
olika former av external economies’ inverkan pd tillvixttakt och ekonomisk
utveckling., (HOOVER, 1960, LICHTENBERG, 1960, m.fl.)

Denna grupps arbeten har utdvat ett starkt inflytande i inledningsskedet
till denna studie. De arbeten som hittills publicerats har dock varit rela-
tivt allmént och populdrt hidllna och de tankegéngar som framfdérts har inté
anknutits till eller inarbetats i ndgon preciserad teoribyggnad. Det fore-
faller emellertid som om P, SARGENT FLORENCE (1933) kraftigt paverkat Hoover-
gruppens synsitt.

Ocksa andra forfattare, exempelvis ARTLE och KOOPMANS-BECKMAN (op.cit.), har
framfért liknande tankegingar i olika specialstudier. R

I samband med genomgangen av litteraturen pd lokaliseringsomrddet (appendix
B) kommer berSringspunkter och avvikelser mellan foreliggande och andra stu-
dier att tas upp till nirmere behandling. |



Anknytning till organisationsteori

I avsaknad av ndgon dvergripande teori pd omradet har jag valt att orientera
framstdllningen mot den nyare organisationsteoretiska litteraturen, vilken
erbjuder mdjligheten att studera relationerna mellan Smsesidigt n#rbeldgna
enheter som ett samspel mellan tvd grundliggande fenomen, informations- och
materialfldden (cof. MARCH-SIMON, 1958, RHFNMAN, 1964).

Studiens inriktning pd funktioner och processer har dirfdr lett fram till ett
synsdtt dér fldéden av material och information mellan de studerade enheterma,
och mdjligheterna att pdverks dessas storlek och riktning, kommer i forzrun-

den.

Relationerna mellan ndrbelfgna enheter kan sidges bilda en ‘miljs’ som hir an-

tegits konstituerad av en ekonomisk och en extern omgivning. Den ekonomiska

I —

relationer, som tar sig uttryck i material- och informationsfléden fran en
enhet till andra och ddr konventionella ekonomiska bytestransaktioner inte
dger rum. Detta kan bero pd avgivarens ofdrmaga att kontrollera vissa flodens
storlek och riktning, exempelvis en produktiousprocess avgivande av rdk och
buller, eller avgivarens ofdrmaga att gdra ansprdk pa betalning fdr vissa
tjanster och nyttigheter, exempelvis en arbetsgivares bristande méjlighet att-
krdva ersdttning fér den utbildningskostnad som nedlagts pa personal som lim-

nar fdretaget,

Nigra avvikelser frén tidigare studier
Anknytningen till organisationsteorin har inneburit visentliga avvikelser

frén &tminstone tv4 vanliga utgéngspunkter inom de tidigare berdrda teori-
omradena, ndmligen branschbegreppet och vinstmaximeringsantaganrdet.

Branschbegreppet utgor en vanlig aggregeringsenhet inom lokaliseringsteorin

och mikroteorin. Utnyttjandet av detta begrepp forutadtter 1 princip att
branschen kan antas vara uppbyged av inbdrdes likartade foretag, medan denna
studies uppldggning bygger pd det motsatta antagandet, nimligen att till sy-
nes likartade foretag avviker frén varandra beroende pad vilka m3jligheter den

regionala omgivningen ger till faktorsubstitution och utnyttjande av externa



~ och transportfunktioner.
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skalftrdelar. Till detta kommer den empiriska iakttagelsen att branschbland-
- ningar, funktionsutbrytningar och olika former av ihtesratiqn blivit s& van-
ligt forekommande, att empiriskt material klassificerat i branschkategorier
ﬁtgar ett alltmer otillfredsstidllande underiag, sarskilt for ett‘studium av
férandringsprocessernas forlopp. Samtidigt fdrefaller processerna och funk-
‘tionerna inom skilda branscher att ha blivit allt mer likartade.

En mindre situationsspecifik beskrivning #r dirfér att féredra och de av
RHENMAN (1964) utnyttjade begreppen informations- och produktionsenhet erbju-
der mdjligheter till en sddan mer generell beskrivning, dir flﬁdenas art tas
till utgdngspunkt for en klassificering ocksd av den mottagande/avgivande en-
heten. Dess operationella karaktir kan betraktas som en styrka men ocksd
som en svaghet ddrfér att en strikt avgrinsning férutsdtter ett dnnu icke

tillgéngligt empiriskt material,

'innefattar lednings-, administrations- och forsdljningsfunktionzr och med
ggigggggggggg sddana vars prim#ra uppgift innefattar tillverknings-, lagrings-
1/ Klassificeringen avser allts& att ta sikte pa
funktioner inom en 1-rummet avskild enhet, oavsett dess foretags- och bransch-
tillhOrighet. For féretag anvinds i fortsittningen det vidare begreppet or-

férekommande fall kan det visa sig ldmpligt att avegrinsa brganisationen vid

den niv4 dir lokaliseringsbeslut fattas,

Vinstmaximeringsantagandet #r ocksd gingse inom mikroteori och lokaliserings-
teori, Mélfunktionens utformning har varit féremdl for utforlig diskussion
inom den fdretagsekonomiska 1itteraturena/ och en mer allméﬁ behandling av
fragan skulle falia utanfor denna studies ram. Jag inskrinker mig QErfdr hir
till antegandet att betalningskonsekvenser utgdr endast en av fléra tédnkbars.

dimensioner #ven fdr en fdretagsekonomisk beddhmning av olika lokaliseringsal-
ternativs lamplighet,

Nagot fdrsdk till hopvigning av dimensionerna kommer inte att gdras, mot bak-
grund av CYERT-MARCH’s :(1963) konstaterande:

1/ Begreppen besluts- och driftenhet utnyttjas i fortsattningeh som synonymer
till begreppsparet informations- och produktionsenhet., -
2/ Cf. MARCH-SIMON (op.cit.)
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"with respect to the contemporary firm - and price, output, and sales
strategy decisions - we have argued that we can identify five major
goals: production, inventory, sales, market share and profit. ... Filnal-
ly we have argued that, because of the form of the goals and the way in
which they are established, confliect is never fully resolved within an
organization. Rather the decentralization of decision making (and goal.
attention), the sequential attention to goals and the adjustment in the
organizational slack permit the business firm to use inconsistent goals
under many (and perhaps most) conditions." (s. 43)

Jag utgar alltsd frin att beddmmingen sker mot en eller flera funktionella
submdl, vilke kan ges en mer operationell tolkning och vars innebdrd kan va-

riera dven mellan i rummet skilda delar av samma organisation.

Med denna utgdngspunkt - som inte innebdr att jag fransagt mig mdjligheten
att studera ldnsamhetsaspekter som en av flera ténkbara beddmningsgrunder -
har jag valt att flytta uppmdrksamheten till sambandet mellan forekomsten av
external economies och de studerade enheternas observerade beteende, framst

deras lokaliseringsbeteende.

/

en enhets resursutnyttjande - personal, energi etc. - i férhdllande till and-

ra enheter,

Denna vida definition inneb#r att en studerad enhets lokaliseringstillstind
vid en given tidpunkt kan beskrivas som personalens beldgenhet i fdrhdllande
het. En s8dan beskrivning kan exempelvis for foretag vars personal har hdg
resebensdgenhet komma att avvika vasentligt frin en mer traditionell.

Med lokaliseringsbeteende férstds hir lokaliseringstillstindets: férindring
Sver tiden. Lokaliseringsbeteende avser att inkludera alla former av férind-
rat lokaliseringstillstand ocavsett om de #r f5ljden av explicita "lokalise-
ringsbeslut" eller eJ.l/
likstdlls alltsd med en direkt omlokalisering. Ur regional synpunkt kan des-
sa bada typer av atgirder ha likartad effekt, vilket inte utesluter att det 1

vissg fall kan vara'anskvért att sirskilja sddana foridndringar som betingats

En expansion eller kontraktion i samma beldgenhet

av observerbara omlokaliseringar och siddana som kan antas ha betingats av and-

ra atgirder,

1/ Cf. DANIELSSON (1964) s. 59 ff.
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Sammanfattning

Mitt synsidtt, vars anknytning till skilda teoriomraden kortfattat berérts,
har kommit att starkt betona de Cmsesidiga sambanden mellan omgivningen och
de studerade enheternas beteende. Organisationers och enheters anpassning

ti1l omgivningen kan ta sig uttryck inte bera i omlokaliseringar, utan ocksé
i ett utnyttjande av tillgéngliga substitutionsmdjligheter, vilket kan kriva
funktions- och ofta ocksd milsittningsforindringar. FEtt sammanfdrande eller
en uppsplittring av ett antal fristdende funktionella enheter inriktade mot
skilda submdl, ofta ‘dold’ bakom en samtidig expansion, kan ses som ett led
i en sddan anpassningsprocess.
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KAPITEL 2 PROCESSERNAS UPPBYGGNADY/

Detta avsnitt avser att ge en férenklad och exemplifierad bild av de proces-
ser som fdrbinder enheter inom en regionalt avgrinsad pool av arbetskraft, ma-

terial och information. Framstdllningen utgér frén principskissen nedan.

=%}
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betalningsflyden_
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1. En enhet A producerar och s#ljer materialfldden till en kdpande enhet K,
Varje levererad produktenhet ger upphov till betalning, Material- och i
motsatt riktning glende betalningsfldden bildar alltsid ett =zlutet kretslopp.

2. Under denna process kan enheten emellertid inte undvika att ocksd producera
vissa "sidofldden", vars storlek och riktning inte kan kontrolleras och mot
vilka ddrfdr inte svarar ndgra betalningsfldden i motsatt riktning. Enhe-
terna B och C har hir antagits vara mottagare av sidofldden. Sadana sido-
fl8den kan fa exempelvis filjande form:

i/ Arbetskraft, som limnar enheten fér att ta anstillning i andra enheter.
Det vdrde som av enheten nedlagda utbildningskostnader reprecenterar
kan inte &tervinnas utan hela virdet dverfdrs till arbetskraften.

Y

Anknytningen till litteraturen om external econcmies nsch lokalisering be-
handlas i appendix A respektive B, Lisare som inte Hr f8rtrogna med dessa
teori mraden kan med fdrdel ldisa dessa avsnitt fére kanitlen 2 och 3.
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ii/ Gemensamt utnyttjande av lokala offentliga nyttigheterl/- hamnar, vi-
gar, avlopp ete. - kan ge upphov till stordriftsfordelar, vilka kan
konkretiseras i lHgre skattesatser eller higre standard,a/

iii/ Gemensamt utnyttjande av andra resurser (arbetskraft, transporttjins-
ter ete,) kan ge mdjlighet till belastningsutjimmingar. Detta minskar
behovet av "lagerhdllning" av resurser, som inte kontinuerligt kan ges
ett effektivt utnyttjande, vilket kan Ska effekten per inkdpt enhet av
resursen.

Ex., Arbetskraft #Zr i manga sammanheng att betrakta som en odelbar re-
surs, Upptagende eller uttkande av en funktion kan kriva anstillandet
" av inte én, utan en grupp av arbetstegare, vilka inte alla omedelbart
‘kan utnyttJas helt. Arbetckraft mdste ofta - Hven bortsett frén socia-
la skl - anstidllas Sver ldngre tidsperioder, inom vilka avsevirda
fluktuationer i det verkliga arbetskrafisbehovet kan intrdffa. M&jlig-
heten att snabbt anpassza arbetskrafichshov och tiligéng genom korttids-
anstdllning eller inkdp av tjénster utifrén beror i hdg grad pa.fdre-
komsten av dmsesidigt nirbeligna enheter.

Transporttjadnster kan genonl gemensamt utnyttjande erhdllas inte bara
till ldgre taxor, utan, vilket ofta #r tiktigare, med en hdgre turtidt-
het. En h8gre turtithet kan ge upphov inte bara till lHgre lagerhdll-
ningsansp:*8k utan ocksd till en hdgre servicenivd, vilket kan veara be-
tydelsefullt pd int#ktssidan,

iv/ Nirbeligenhet Skar mdjligheten till direkt personkontakt, vilken i hog-
re grad #n andra kontaktformer kan ténkas ge upphov till "spridningsef-
fekter". Denna fraga kormer att behandlas utfdrligt senare i denna stu-
die.

v/  Ocksa negativa sidofldden kan uppstd. ROk, buller etc., #r vidlbekanta
fenomen, vilkas verkningar i likhet med positiva sidofl&den &r mer be-

tydelsefulla inom en koncentrerad agglomeration,

Olika former av trinzsel, dd kapacitetsgrinser Overskridits, &r av del-
vis samma natur men har inte samma grad av ofrdnkomlighet som andra

4

former av diseconomies.

/ Institutionella nyttigheter av detta slag brukar ofta inriknas i den s.k.
‘"infrastrukturen".

)/ Tre forh8llanden kan fdrsvéra mdjligheterna att empiriskt observera detta:

i/ Utnyttjandet kan komma att Sverskrida kapacitetsgrinser, vilket leder
ti11 (i princip) kortsiktiga diseconomies.

ii/ I och for sig 1ldnsamma investeringar i syfte att hdja kapacitetsgrinser,
kan kriva finansierande skattehdjningar, vilka (felaktigt) uppfattas som
kostnad.

i1i/ En hdg utnyttjandegrad kriver ofta higre standard, vilket inte enbart be-
hover uppfattas som kostnad,

Y Bven skadeverkningar av rk, buller etc. kan naturligtvis minskas genom inves-
teringar. ' Jfr DAHMEN (1966), dir forslag framfirs att genom en utvidgning av
kostnadsbegreppet "internalisera" dessa sidofldden for att infoga dem i den
foretagsekonomiska beddrmingen.
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Enheten A som avgivit dessa sidofldden kan pd grund av sin oférmiga att
kontrollera relationen mellan huvud- och siaoflﬁde inte hindra att de se-

- -

nare kommer till anvidndning inom eller skadar andra n#rbel#gna enheter.

D3 varje enskilt sidofldde ofta #r specifikt kan det komma till anvindning
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Dessa villkor &dr ofta uppfyllda genom att ett och samma {Uretag fungerar
badde som avgivare och mottagare av samma typ av sidofldden, dvs. gemensamt
utnyttjande foreligger.

Kven mer eller mindre ensidigt mottagande eller avgivande féretag - eller

kombinationer - #r dock ténkbara. Ett och samma fdretag kan exempelvis

Varken mottagandet eller avgivandet av sidofldden #r dock ofrénkomligt i

nagon absolut mening.

Odelbarheter pd grund av lagar och fdrordningar respektive teXniska £5rhal -
landen &r visserligen ofta att betrakta som utifrén givna ur det enskilda
firetagets synpunkt. P& l¥ngre sikt kan dock lagindringar, t.ex. en for-
#Zndring av patentrdtten, paverka frekomsten av sidofldden.

Den tekniska och marknadsmidssiga utvecklingen pdverkar ocksd mingden av o-
delbarheter., Denna paverkan #r oftast ensidig di en Skad komplexitet Okar

storleken av den minsta ‘mdjliga’ resursinsatsen.

De odelbarheter som har sin grund 1 organisatoriskt-ekonomiska forhillan-
den #r i viss utstrickning en handlingsvariabel #ven for det enskilda fo5-
retaget, da detta under manga fdrhillanden kan vdlja sin internaliserings-
grad. (Sjalvfsrsdrjningsgrad.’)

Den enskilda enheten kan vilja mellan:

i/ Internalisering. Ex. Anstillandet av en egen vaktstyrka eller en egen
forskningsstab.. _

ii/ Fkonomisk kontroll, dvs. k8p eller fdrhyrning utifrdn. Ex. Anlitande
av ett vaktbolag respektive inkdp av patent och licenser. o

iii/ Externalisering. Ex. Utnyttjande av den lokala polisens tjdnster res-
pektive utnyttjande av andras forskning och produktutveckling.

Naturligtvis #r kombinationer m&jlige och ofta n6dv§ndiga,“och valet av
internaliseringsgrad kriver en avvigning mellan dels betalningskonsekven-
serna, dels den grad av administrativ kontroll enheten vill utdva med av-
sende pa den studerade funktionen.
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Bed8mningen kan ddérfdr grundas pd inte bara de rédande prisnivderna utan
ocksad pa den grad av stabilitet i utnyttjandet som fareligger.l/

M8jligheten till val av_internaliseringsgrad #r dock ofta begrénsad av den

externa omglvningens firutsittaingar. Allmént ghller att en mer perifer

lokalisering motiverar och nddvindiggdr en higre internaliseringsgrad och

vice versa,

Om utnyttjandet av sidofldden dr attraktivt och nidrhet till avgivarna av
dessa dr nddvindig, kommer efterfrigan pd mark som erbjuder dessa nirhets-
fordelar att stiga.

Detta kan leda inte bara till markvirdesstegring utan ocksd till ltnesteg-
ringar for specialiserad arbetskraft nddvindig for utnyttjandet.

Prishdjningar av detta slag dr inget negsativt fenomen 1 och for sig, utan
kan betraktas som resultatet av ett effektivare resursutnyttjande.e/

De avgivna sidoflddena kan bilda komplexa ménster inom grupper av Omsesidigt

n#drbeldgne enheter, s,k. "clusters".

‘ ’ . ,
_ ‘ ”/
r-—“ “material flsdcn "“'l
. Y
‘ A ! - 1 K

betalningsfltden i

e e e mam wmr e e e ashy e A

Under fdrutsdtining av att sidoflddena dr enbart positiva, skulle en Skning
av den Ymsesidiga ndrbeldgenheten, en clusterbildning,4kunha leda till en
kumulativt fortldpande agglomerationstillvixt,

En sddan process hindras emellertid, fdrutom av de tidigare nimnda negativa
effekterna - diseconomies som rdk, buller, tringsel - dven av att neutrala
sidofldden kan fdrekomma,

1/ Stabiliteten kan bl.a. antas vara betingad av resursutnyttjandets absoluta

storlek.

2/ En annan sak #r att virdedkningen pd dispositionsritten till mark (och arbets-

kraft) tillkommer faktorigare andra in dem som givit upphov till sidoflddena.
Detta leder till vissa markallokeringsproblem som senare kommer att berdras.
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Ex. Bn produktionsenhet med stabil produktionsvolym kan exempelvis inte
utnyttja den m8jlighet till momentan anpassning av arbetskraftsvolymen,

som f8r enheter med snabb tillvaxt och/eller snabba struktur- och volymfor-
dndringar dr destc betydelsefullare.

Vissa enheter kan pad grund av sin tqkniskt—o?ganisatbriéka struktur i lig-
re utstrickning #n andra utnyttja m8jligheten till &nabbare informationsut-
byte eller dkad turtdthet inom transportapparaten.

‘Stdrre” enheter kan littare #n ‘mindre’ utjimna resurser internt, och kan
viantas vara mindre paverkade av omgivningen.

- D - - o ——— s T o e ot e vo e e bk 06 e s hr e st b Ay e Al > = v b - -
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8. Det ligger nira till hands att anta att hdjda markkostnader kan bidra till
att 18sa detta balansproblem. Nir den frén omgivningen ‘isolerade’ enheten
utsatts for Bkade kostnader for mark, lokaler och arbetskraft utan att kun-
na tillgodogdra sig de fdrdelar som via andra enheters efterfrigan givit
upphov till dessa kostnadsstegringar, borde den ha incitament att omlokali-
sera sig till ett mer perifert ldge, ddr kostnaderna - liksom sidoflddes-
koncentrationen - Hr lidgre. Att detta inte alltid intrédffar antas ha sam-
band med att:

i/ I de fall enheten sjilv #ar &Hgare till marken kan férvidntningar om
/
framtida virdestegringar verka kvarhéllande.1

ii/ Mark- och lokalkostnadermesinverkan pa totalkostnaderma dir ofta liten
i jamforelse med exempelvis betydelsen av ldnekostnader.

Ex. Detta gHller sirskilt om mark- och lokalkostnader for en central
beslutsenhet (HK eller liknande) sitts i relation till exempelvis en
koncerns totalkostnader.

iii/ De int#kter som kostnader kan stdllas emot &r ofta svarbestémda.

Ex. Ocksd detta giHller i sirskilt hdg utstrickning koncernfiretag,
- d&r "intdktssidan" for ett centralt huvudkontor utgdr en svérvirde-
rad 1nternprestation gentemot Svriga koncernenheter.

Bedomnlngen mdste 1 stillet ofta ske mot submil, exempelvis olika lo-
kaliseringsalternativs méjligheter att attrahera personal med onsk-
virda kvalifikationer, mSjligheterna att uppnd fdrsdljningsmal ete. 2/

T/ Det faktum ett det i vissa fall kan fdrefalla mer "rationellt" att flytta ut
och §gmtidigt genom uthyrning tillgodogdra sig markviardestegringen, hindrar
inte att minga enheter i realiteten avstdr fran detta.

2/ Darmed inte sagt att s8dan beddmning mot submdl skulle vara "felaktig", sna-
rare tvirtom. Avsikten #r hir endast att pdvisa att #ven stora prisskillna-

der pd mark ofta inte #r tillrHckliga for att utl¥sa beslut om flyttning.
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iv/ Till detta kommer att vissa markomrdden ofta betraktas som "unika" vil-
ket hindrar uppkomsten &av en marknad dir de utvixlade markomrddesenhe-
terna #r tillndrmelsevis homogena och jimfdrbara genhom enbart prisdif-
ferenser. Situationen #dr sgnarare av mangdimensionell fdrhandlingska-
raktir,

v/ Okade ersittningar till markigare piverkar inte heller "utbudet" av
de sidofldden som givit upphov till markvirdestegringen.

Problemet diskuteras ndgot utfdrligare i kapitel 3.

9. De ojdmmt fdrdelade méjligheterna att tillgodogdra s8ig tillgﬁngliga sido-
fldden kan emellertid stimulera uppkomsten av nya emheter, som specialise-
rat sig pd mottagandet av en viss typ av sidoeffekter fdr att senare vidare-
befordra dessa #ven till mer avligsna mottagare via "normala" marknadstransak-

1/

tioner.

Ex. KonsultfSretag, reklambyrier, biluthyrningsfdretag.
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10. Centralt belégna beslutsenheter (huvudkontor, forsiljningskontor etc.) kan
ses som firetagsinterna "forstirkare" av denna typ. Genom att insamla och
bearbeta information d#dr den till £¥ljd av sidofldden dr mest koncentrerad,
kan dessa enheter ge informationen till exempelvis egna driftsenhéteren form,
som med stérre latthet kan Overftras genom teletekniska hjdlpmedel eller
skrivna meddelanden,

Direkta relationer mellan n¥rbeligna enheter f8refaller att vara betydelsefulla
element i den ekonomiska tillvixtprocessen. Fdrdelarna av den dkade funktionel-
la specialisering som uppstdr inom en region kan komma att spridas ocksd utanfdr

denna,

1/ Annorlunda uttryekt: Dessa enheter forvandlar ‘externa effekter® till ‘pris-
effekter¥. Jfr appendix A.
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KAPITFL 3 PROCESSERNAS SPRIDNING OCH FORLOPP

I detta avsnitt avslutas och sammanfattas den generella behandlingen av sido-
fldden. Avsikten ar att 1ldgga en relativt bred grund for den empiriska stu-
dien, vilken berdr ett delomride; informations®verforing.

‘Ndrbelédgenhetens” innebdrd
Begreppet nirbeligenhet har hittills anvidnts fér att helt allmint markera att

diskussionen avsett sidana sidoflSdensom kan antas ha en begrinsad 8verfdrbar-
het i rummet.

De teoretiska och empiriska studier som diskuteras i appendix A och B ger
ett visst underlag for sédana antaganden. Det &r exempelvis naturligt att
tanka sig att arbetskraftens rdrlighet, rok, buller samt olika typer av in-
formation har en begriansad rumslig utbredning, Vissa studier har ocksd ge-
nomforts fér att bestidmma utbredningsomrddet for objekt som i form av sido-
flsden avges frén enhet. HAGERSTRAND (1953) har exempelvis studerat férlop-
pet och utbredningen vid spridningen av olika innovationer.

Denna och andra studier visar emellertid att begreppet ndrbeligenhet inte kan
ges en rent rumslig tolkning. Tillstdndet hos den mottagande enheten avgdr
om tillgdngliga sidofldden skall f& ndgon effekt, Denna tillginglighet sam-
manhidnger inte med rumsliga férhillanden per se, utan ofta med tidsmissiga
begransningar och den information om alternativa sitt, att 18sa exempelvis

ut jamningsproblem, som stir till buds. Fkonomiska och andra effekter av ett
mottagande av sidofldden mdste ses i relation till bl.a. ~dessa alternativa
mdjligheter.

Tillgtnglighetsomrddet fdr en pool kan tidnkas nd en stdrre rumslig utbred-
ning pd grund av hdjd turtithet och hastighet i transportsystemet, sinkta
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transportkostnader, Skade alternativintikter fér sidoflddesutnyttjandet inom
mottagande enheter samt inte minst kad information om tillgingliga alterna-
tiv. Annorlunda uttryckt: Poolens uttredning i rummet kan sHgas vara en
funktion av dess utnyttjandegrad.

Mot denna bakgrund f¥refaller det ntdviandigt att inom en region sHrskilje. en
mingfald pooler var och en specifik f8r en given resurs. Dessa kan sedan i
olike h¥g grad ses som Yverlagrade pd varandra. Potentiella och faktiskt ut-
nyttjade pooler méste ocksid skiljas frén varandra. '

Begreppet ntirbeligenhet kan ses som ett ldtthanterligt samlingsbegrepp fdp

en rad férhdllanden som kan tlnkas samvariera med detta, Det skulle dérfir kunna
finnas skdl att ersitta det med ‘tidsméssig tillginglighet’eller det mer gene-
rella begreppet’dtkomlighet’. Dessa ansluter sig bittre till de bakomliggande
funktionella sembanden. Dirmed minskas ocksi risken att sammenblenda rumslig
nirbelégenhet med funktionell samhdrighet. ;

Vilket begrepp man #n vilJjer mdste dock dess empiriska tolkning anknytas till
arten av de samband som ré&der mellan enheterna.

Sambandstyper

Analysen kan anknytas till de obJjekt som Yverflr sidofldden och dessa objekts
samband med processerna inom den avgivande och mottagande enheten. Det kan 1
férsta hand vara l#mpligt att skilja mellan:

1/ Produktionstekniska samband, dvs, samband f8rknippade med gemensamt ut-
nyttjende av ingdende resurser och processer.

11/ Arbetskraftsamband, dvs, samband knutna t1ll gemensamt utnyttjande av ar-
betskraft och serviceanordningar inriktede pd denmna pool av arbetskraft,

111/ Informationssambend, dvs, fr¥mst samband knutna till Skad m8jlighet f¥r
direkt personkontakt inom en pool av informationskillor och beslutfatta-
re,

Dessa pooler antas fdr vart och ett av sambanden kunna operationellt begrinsas
av en given tidszon kring en betrektad enhet,

dJjup, mdtt som antalet tillgingliga enheter av visst slag, dels bredd, mitt
som antalet tillgingliga enheter av skilt slag. Poolen medger alltsd dels
en volymutjiming, dels en strukturutjimning,
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Ett mitt p& de mSjligheter till anpassning som en region erbjuder kan i prin-
cip ges genom en upprékning av det tiligéngliga sortimentet av potentiella
objekt fdr extern volym- 6¢h strukturutjimhing. BEn beskrivning av det poten-
tiella sortimentet ger dock inte uttryck f£¥r hur stor del av detta som fak-
tiskt utnyttjas.

Utnytt jandeprocessens f8rlopp
En enhets utnyttjande av sidofldden har som tidigare n¥mnts karaktéren av an-
passning till utifrén givna férhdllanden, vilket kan ske genem en féréndring

av lokaliseringstillstandet. Forindringar av resursvolym och resurskombina-
tioner vid en given eller férindrad beligenhet utdvar dock samtidigt en indi-
rekt och ur den enskilda enhetens synpunkt sett betydelselss paverkan av des-
se givna forhallanden. '

Principiellt kan detta &sk3dligg¥ras pd f5ljande sitt:

| Svriga veslutfattare |

\ 3 1 d0° I
fldde
‘ J N
Legala rest- Tekniska rest- | |Organisatoriska
riktioner | riktioner restriktioner
W I N\
Alterna- Urval av "'Konsekvenser J Védrdering .| Lok,-till-
tiv alternativ . K 7| sténd:
A -rasursinsats
~-struktur
~bellgenhet

De legala, tekniska och organisatoriska restriktionerna begrinsar sdledes en
studerad enhets méjligheter att fritt kombinera ravaror, produkter, processer
och servicefunktioner. De bestimmer relationen mellan huvudeffekt och sido-

effekt inom de avgivande och mottagande enheterna.

Dessa restriktioner kan skilja sig &t inte bara genom sin rumsliga rickvidd
utan ocksd genom sin grad av pdverkbarhet. De legala och tekniska restrik-

tionerna framstar ofta som opaverkbara ur den enskilda enhetens synpunkt, me-




19.

. dan de organisatoriska restriktionerns inom vissa grinser kan varieras inom
_enheten genom dess val av internaliseringsgrad. Centrala och regionala plan-
- myndigheter kan diremot direkt, eller indirekt via grupper av enheter, pi-
verka de legala och tekniska restriktionerna,

Den engkilda enhetens val av lokaliseringstillstand ‘resursinsatsens volym,
sa.mansdttning och beligenhet - miste dMrfdr ofta anpassas till rédanderest-
_'riktione,r fér att kompensera de prisskillnader mellan regioner, vilka uppkom-
mit genom bl.a. andra enheters val av lokaliseringstillstdnd. Som tidigare
némnts kan dock denna-anpassning vara ofullstindig.

Fnhetens val av lokaliseringstillstind piverkar de tillgingligs m8jligheter-
na f%r omgivande enheter. Om enheten ¥r i alla avseenden mottagande eller
passiv kommer den dels att uppta utrymme fOr andra enheter, dels att hindra
spridningen av de positiva agglomerationseffekterna eller bidra till till-
vixten av de negativa. Inheter som avger positiva. externa effskter erhiller
& andra sidan ingen direkt betalning fér detta.

- Den ransonering av det tillgingliga utrymmet som markprisbetalningarna inne-
bér kommer ofta inte att kunna piverka detta. Mottegarna av betalningar f&r
markytnyttjande dr ju ofta inte identiska med mottagare eller avgivare av
externa effekter och har dérigenom en passiv roll i tillvixtprocessen.

Ndgon form av nirmare anknytning mellan betalningsfldden och resursfldden f£3-
refaller alltsd att kunna bidra till en mer optimal markresursallokering.
Det ligger emellertid utanfér denna studies ram att nirmare analysera vilka
medel som kan eller b¥r anvindas. Oavsett vilka medel sSom kan komma att ut-
nyttjas férefaller det dock nddvindigt att férst nd fram till en empirisk
kvantifiering.

Utgéngspunkter fdr den empiriska studien
‘Redan denna 8veraiktliga fra.mstallning av uppbyggna.den, spridningen och for-
loppet hos de processer som sammenbinder drifts- och beslutsenheter med va-
randre har lett in p§ mansa ogenomarbetade problemomréden. Samspelet mellan
driftsenheterna utgdr ett sidant delomrédde. Om perifert beligna enheter ut-
sitts fr snabba tekniska eller mrknadsmassiga férdndringar kan de vidntas
prétthilla en stdrre lqggghéllning ev arbetskraft och andra resurser &n mber
centralt beldgna enhet.ep, pen elsonomis]m och organisatoriska betydelsen av
detta skullg kunna kvantifieras med h.ja’lp av féretagsekonomiska lagermodeller‘.
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Samspelet mellan beslutsenheterna kan pd motsvarande sdtt vintas utnyttja en
pool fér arbetskraftutjdémning. Perscnal pd viss kvalifikationsaivad kan
exempelvis tidnkas ‘slugssas’genom olika enheter i takt med dessas tekniska
utveckling, Aven omvindningen gdller. Behovet av direkte personkontakter
dr dock troligen den dominerande foreningslénken. = Ett klarldggande av be-

slutsprocesserna fdrefaller ndodviandigt.

Mer allmint upplagda Jjimforarde stuvdier forefaller behdva féregds av special-
studier av dessa slag. Innan detta skett kan det vara svart att korrigera for
den felk#dlla, som kan vintas ligga i enhclerras snpassning till den omgivande
miljons férutsdttningar, Om en sddan forekommer kan det bli inte bara svart,
utan ocksd mindre meningsfyllt, att studera férhdllanden foér vad som annars

forefaller att vara “jamforbara’ enheter.

Detta talar for genomfdrandet av en explorativ studie, vilken av praktiska
skdl mdste begrinsas till ett delom?dde. Jag har hir valt att genomféra en
intensivstudie av informationsdverfdringen mellan skilda enheter. En studie
av detta slag ken vintas ge m8jlighet till teoretiska och empiriska vidare-
utvecklingar, inte minst med avseende pd metodiken for datainsamling - och

bearbetning.

Avgrédnsningar infor den empiriska studien

Sidofldden kan - liksom andra fldden - sammanfattas i en matrils ddr sidndare
och mottagare anges. Sidofléden motsvaras dock inte av i motsatt riktning
gdende betalningsfldden, men kan vara ensidiga eller Omsesidiga for varje
par av betraktade enheter.

I nedanstdende exempel har ett antal sddana externa informetionsfldden an-
getts, El’ E2 cos FN betecknar olika enheter som mottagare och avgivare av
sidofldden.

‘. \
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E, har alltsd antegits ha dmsesidiga relationer med E,, ensidiga mottagarre-

lationer till E. samt ensidiga avgivarrelationer till En; ete,

>
Olika matt pd intensiteten kan ocksi infdras och beskrivningen kan utvidges
till att omfatta en tredje dimension d#r relationer genom §§g}§§_@§g§§_§§§g-
ges i skilda plan. Denna tredje dimension kallas hdr, av gkil som genarve

- - ——— - - e -

ARTLE (1963) som diskuterat demna typ av flerdimensionell input-output-ansats
har konstaterat:
"Thus, we end up with a set of tables - one for each type of cormmunication

channel studied - which provides a wey of looking at the intetrelation bet-
vieen production, consumtion, capitel formetion, erports and irporss, and

commmications activity in an urban area. We imrsdiately noie two kinds

of substitutions among comrunications activities; substitution can occur
within a table - o substitution of one sel cf sendsrs for another, or bet-
ween tables - a substitution of one kind of commmicetion chanrel for another.

Communications activity then, measursd in terms of transactions or same
other unit, is a fundamental economic category. It serves to indicate

the nature and intensity of spatial linkages among economic activites,"
(s. 158-159)

Artle berdr ocksd méjligheten att i en fjirde dimension beskriva de betalnings-
fl6den som #r forknippade med informations- och materialfldden.

Om ocksd tidsdimensionen férs in i detta komplexa system av substitutionsmdj-
iigheter mellan och inom betalnings-, material- och informationsfldden kommer
dock systemet att innehdlla ett obverskédligt antal relationer. Avgrinsnings-
problematiken férefaller hir ovanlight svarbemidstrad.

Avgrénsningen till informationsfldden fdrefaller nddviandig atminstone i en
férsta undersdkningsetapp. Forst senare har jag ansett det mdjligt att stu-
iV

dera interdependensen mellan informations- och materialfldden.

Avgrinsningar som inriktas pd antagna ‘trdgheter’ i systemet kan ddremot vi-
sa sig fruktbara.
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1/ Se dock appendix C.
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Det empiriska studiet har Qirfdr inriktats pd att understka komplementaribets-
och substitutionssamband vid Bverfarins av information mellan en enhet och
dess omgivning.
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KAPITEL 4 DEN EMPTRISKA STUDIENS INRIKTNING

Studiens uppliggning anknyter till den grundmodell som tidigare skissevatsi

« camv————

N

Den begridnsades till de typer av informationsfldden som férbinder den stude-
rade beslutsenheten (B) med omgivande enheter av olika slag.l/ De tre typer
av informationsfldden som beaktades bendmndes med hinsyn till dessa enheters
karaktdr:

i/ Externa, ekonomiskt okontrollerbara fldden, vilka férbinder enheter till-

hérande skilda organisationer och inte kan kontrolleras genom betalnings-
transaktioner. (’Sidofléden’)

ii/ Externa, ekonomiskt kontrollerbara fldden, vilka fdrbinder enheter till-

hérande skilda organisationer med varandra pd ett sddant sdtt att enhe-
ten 1 egenskap av avgivare eller mottagare kan kontrollera dessas omfatt-

I7 B och D betecknar besluts- respektive driftsenheter inom en organisation.
m betecknar materialfldden mellan D och andra driftsenheter.
b betecknar betalningsfldden mellan organisationen och andra enheter.
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ning genom betalningstransaktioner. Varje s&3art informations loae ar allt-
sd associerat med ett realiserat eller anticiperat betalningsflcde 1 mot-
satt riktning.

tillhdrande samma organisation.

Med organisation aveses ett studerat fSretag i sin helhet och beslutsenheton
utgjordes hir av en konéernledning, V1lken omlokaliserades frén stt centrait
till ett mindre centralt lige. Studien utfordes som en intensivstudie av den-
na beslutsenhet och utférdes i tva etapper, fére och efter omlokaliseringen,
Det 3rslénga mellanrummet mellan understkningsetapperna gav mBJiighet att stu-
dera enhetens anpassning till en forandrad rums- och tidsmiljo.

Valet av undersdkningsomraae motiveras frimst av m8jligheterna att prdva och
vidareutveckla mitmetoderna for fortsatta mdtningar 1 stérre skala, Tillgéng
till sidana mitmetoder fdrefaller namligen Oppna mdjligheter att studera omfat-
tande omrdden ut®ver det hir betraktade. Dessa mer l3ngsiktiga perspektiv be-
rérs mer ingdende i kapitlen 7 cch 8.

Mdtningar av informationsfldden kan i sig sjﬁiva ocksé ge en mer stabil grund
a4t de fdrutsigelser om den framtida regionala utvecklingen, vilka tidigare an-
tytts. Dessa modellskisser f8r tills vidare betraktas som spekulativa i den
meningen att de inte kunmat grundas pd etablerad teori eller systematiska em-

e/

piriska observationer. Huvuddragen i dessa kan beskrivas pd féljande s#tt.

Lokaliseringstendenser

Driftsenheternas lokalisering antas betingad av savil dess materialflddens
egenskaper, som av dess anknytning till beslutsenheterna.

Driftsenheter med en dver tiden endé.st 1éngsamt férindrad pfoduktionsinriktning

En organisation med hdgrutiniserade driftsénheter, dvs. med ett relativt lagt
antal fordndringar per tidsenhet, kan vintas ha ett lagre behov av personkon-

takter. Hogt rutiniserade dr!®tsenheter antas darfor i hégre utstrickning #n

1/ For en nagot utférligare beskrivning se Thorngren: ‘065 b samt 1966 a och b.
2/ Négra kompletterande sambandsantaganden redovisas i appendix C.
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andra enheter kunna lokaliseras oberoende av de regionalt skiftande mgjlighs-
terna till personkontakt eller betalningsutjdmning med andra enrheter,

Lagrutiniserade enheter kan diremot antas ha ett stdrre behov av tillgéng
till en pool av diversifierade personkontakter. Detta behov kan dock till-
fredstdllas pd sévil direkt pd indirekt vig.

Fnheterna kan inte bara lokaliseras i direkt anslutninz till en pool av infor-
mationsfldden, utah den n&dvindiga informationsinsamlingen kan ocksd ske via
specialiserade beslutsenheter fran vilka den bearbetade informationen kan
Overforas via teletekniska hjdlpmedel. Beslutsenheters lokaliseiring till en
central pool kan komma att medge eh mer perifer lckalisering av driftsenheter.
En s&dan koncentrationstendens for beslutsenheter kén betingas av bl.,a. den
teletekniska utvecklingen.

Koncentrationseffekter

Den teletekniska utvecklingen kan ta sig uttryck i bildtelefoner, datatermina-
ler eller andra anordningar for Sverfdring av stora informationsmingder. S&-
dana fordndringar paverkar olika typer av floden i olika hdg grad.

Interna fldden, mellan beslutsenhet och driftsenheter, har till stor del anta-
gits vara formaliserade, dvs. avse en repetitiv kombihation av kontrahenter
och meddelanden av relativt strukturerad karaktidr. Externa fl8den mellan be-
slutsenheter hérvdaremot antagits vara av mer oformaliserad karaktdr, dvs.
innefatta starkare inslag av IfSrhandling’ och: informationsstkande.

Interna fldoden skulle dirfdr i_gggrg-gggq dn externa fldden kunna Gverforas med

teletekniska medel. Detta utesluter inte mdjligheten att qcksa delar ev de
externa fl3dena kan Sverfdras via teletekniska media.

Om beslutsenheter antas ha behov av dverfdringsmdjligheter f&r sévdl interna
som externa fldden kommer den tekniska ﬁtvecklingen pa telekommunikationsom-

rddet dirfor i forsta hand att underlitta de interna fl¥dena, dvs. frimst fri-
gore besluts- och driftsenheterna frén behovet av rumslig nirhet till varand-

ra.

Detta kan tankas leda till en tendens att beslutsenheterna koncentrerars for
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Uppdelningseffekter

Icke-systematiska empiriska observationer tyder dock pd att minga organisatio-
ner tenderar att i storsta msjlige utstréckning sammach&lla de olika ingdende

delfunktionerna i en eller ett fital beligenheter. Denna tendens skulle kun-

ne ‘férklaras’ av en strivan att tillvarata interna stordriftsfirdelar, vil-

ket kan krdva en stor andel personkontekter inom organisationen.

En uppdelning av organisation for att tillvarata de skiftande mijligheterna
till externa stordriftsfidrdelar kan alltséd motverkas av demna interna koncent-

rationstendens.

Den fdéretagsorganisatoriska omvandlingen, som i den organisationsteoretiska
litteraturen ofta beskfivs som en dvergéng frén ett hierarkiskt system till
ett system av allt mer renodlade besluts- och driftsenhter, kan komma att pd-
verka dessa processer,

I ett mer hierarkiskt system kan de externa kontakterna i huvudsak koncentreras
ti11 toppskiktét, som via mellanliggande skikt 1 hierarkin ocksid dr f&rbundna
med produktionsprocesserna., Samtliga led #r alltsid inimt knutna till varand-

ra genom behov av personkontakter.,

I det alternativa systemet #r det externa kontaktarbetet firdelat mellan ett
antel funktionella stabsspecialister ingdende i en sammanhillen lednings- och
informationsenhet. Resultatet av demna enhets datainsamlings- och bearbet-
ningsarbete kan ddremot antas kunna &verfdras i1 en mer formaliserad form..

Medan tidigare uppdélningar ofta avsett en "vertikal" utbrytning av vissa funk-
tioner skulle uppdelningar under ovan angivna betingelser kunna ske "horison-
tellt" och i ligre grad péverka mdjligheterna till interma kontakt- och stor-
driftsfirdelar.

Den teletekniska och den organisatoriske utvecklingen kan alltsd ses som in-
timt knutna till varandra.
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Slutsatser

Utvecklingstendenser av hdr antytt slag kan komma att leda till en Bkad regio-
nal specialisering; till utbildandet av besluts- och dfiftsorienterade agglo-
merationer férbundna med teletekniska hjilpmedel.

Inom de olika agglomerationerna skulle resursernas bfiétande delbarhet i allit
higre grad kunna 8vervinnas.

En fortlgbande process av hir antytt slag beh®ver som tidigare angetts inte

ta formen av ldtt observerbara ohlbkaliseringar.' Fafahdrihgar av lokaliserings-
tillsténdet, dvs. successiva anﬁassningar t111 en allmint fﬁféndrad teknisk och
ekonomisk omgivning &r mer sannolika.

Férst med tillgdng till delvis nya typer av empiriska data &r det mdjligt att
avgrédnsa och formalisera modellkonstruktioner, vilka 5r'm6Jliga att prdva mot

empiriskt observerade utvecklingstendenser.
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KAPITEL 5 UNPERSOKNINGENS UPPLAGGNING

Férstksstudien inriktades som tidigare ndmnts pd omlokaliseringen av ett kon-
cernforetags huvudkontor fran Stockholm till en ett tiotal mil avligsen region
med ca 100,000 invénare.

Uhdersdkningens uppléggning har bestdmts med hansyn till studiens mer allmédn-
ne. och langsiktiga karaktdr. Detta har lett till andra avgrinsningar och va-
riabelurval an vad ett isolerat studium av undersdkningsenhetens forindringar
kunde ha motiverat. Y

I detta avsnitt kommer Jag kortfattat att redogora for undersdkningens om-
fattning och forldaggning 1 tiden, variabelurvalet samt metoderna for datain-
samlingen. Efter denna beskrivning kommer jag att redogdra for vissa centra-
la problem vid urvalet och utformningen av variablerna.

Undersdkningens omfattning

Studien avgransades till de relationer med omgivningen, 1nk1usive de egna
produktionsenheterna, vilka huvudkontovet upprattholl vid undersdkningstill-

fillena. Huvudkontoret betraktades som en beslutsenhet, vars interna rela-
2/

tioner inte var fdremdl fdr analys.

Huvudkontoretj/ hade i mars 1965 d& den empiriska studien inleddes 278 anstill-
da, varav de 108 som hade en ldnegradsplacering dver Al5 utgjorde undersdknings-

1/ Nagon fullsté@ndig beskrivning av flyttningskonsekvenserna har alltsd inte
efterstrivats. D3 ocksi dessa fenomen Hr av intresse har dock civilekonom
Stefan'Melesko‘i en separat studie sdkt vldga beskrivningen fdr att ta hin-

_ syn ocksd till personal- och betalningskonsekvenser ech dessas relation
t111 informationsflddenasa forandringar. Menna specialstudie redovisas i
ett senare sammanhang. .

2/ Vissa av dessa relationer har uppmatts, men kommer av skhl som sen~re an-
ges inte att bli. féremdl fdr analys hir.

3/ Under HK lydde 7 huvudproduktionsenheter samt 10 mindre enheter spridda
Over Sverlge med en personalstyrka pa ca 4,000 anstdllda och en total om-
sdttning pd 174 milj.kr. (1965) :
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populationen.l/ UndersSkningen kan i detta avseende betecknas som en total-
undersékning.

Undersdkningen omfattar tvégaﬁdersakningsperioder om vardera en manad, vilka
f¥rlagts till tiden fdre respektive efter omlokaliseringen. Vardera undersck-
ningsperioden omfattar 6 respektive 5 slumpmissigt valda unders8kningsdagar

enligt en plan som redovisas i appendix E.a/

UndersSkningens. upplaggning
I studien sdrskiljdes fldden som fdrband beslutsenheten till de egna driftsen-

- - -
- - - - - - -
- -

Avsikten var bl.a. att genom ett studium av enhetens anpassning till de for-
dndrade forutsdttningarna sdka isolera mer generella skillnader mellan de oli-
ka flﬁdestyperna.q/

Undersdkningens forldggning 1 tiden
Den fdrsta undersdkningsperioden inleddes i mars 1965, 4 ménader fSreomlokali-

seringen; den andra inleddes ett ar senare, 8 ménader efter omlokaliseringen,

1/ Denna avgrinsning valdes pd grundval av ett studium av de inpasseringsjour-
naler som forts av vaktpersonalen. Personal med ldégre lonegradsplacering
visade sig ha f& externa kontakter.

2/ Huvudkont orst 6vergick mellan undersdkningsperioderna till S-dagarsvecka.-
Konsekvenserna av detta bertdrs senare.

3/ Detta &r dock'en snidvare avgrinsning #n den som diskuterats 1 fdrestdll-
ningsramen, Informationsspridning via produktutformning, personalomsétt-
ning och andra indirekta former kommer inte att uppmitas hir.

L4/ Mer precist uttryckt var undersdkningens syften:

i/ att sdka utveckla metodik och mitningsmetoder for ett empiriskt stu-
dium av fldden av information mellan rumsligt skilda enheter.

ii/ att stka finna empiriskt material som kan utnyttjas for att ge under-
lag f6r kvantifierade cambandskonstruktioner fdrenliga med den allm&n-
na fdrestadllningsramen.-
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Dessa intervall beddmdes vara tillrdckligt lédnga for att medge en jimférelse
mellan de tvd relativt stabila ligen, mellan vilka sjdlva omlokaliseringspro-

cessen genomforts.
Ett val av ldngre intervall mellan perioderna beddmdes Cka sannolikheter for

att férandringar utdver lokaliseringsfdrandringen skulle paverka observatio-

nerna,

Understkningens utformning

En detaljerad redogdrelse for utformmingen blir av naturliga skil ganska om-
fattande. Jag har ddrfér valt en fristdende redovisning fér denna i1 appendix
D. Framstdllningen i detta avsnitt har begrénsats till de punkter, vilka be-~

ddmts vara viasentliga for forstdelsen av den kommande resultatredovisningen,

Urvalet av undersdkningsvariabler aterges i form av ett schema nedan. Av
praktiska sk#l har variablerna betecknats med bokstavs- och sifferkombinatio-
ner, vilka kommer att utnyttjas i det f8ljande. Dessas innebdrd framgér av
tabldn pd efterfdljande sida.

RESULTATREDOVISNINGSMODELLEN

FORANDRING  FLODESTYP  OVERFORING gAEgZ‘RTEmnm‘ MENGD

EKONOMISKT LATS ELAGEN-

OKONTROL - P 1-3)

LERBAR (0) - (B 1-3)

FﬂﬁE ::

- rmr/
. —_— N (M

‘ 1.5)
(F 1) /\
INTERN (I) RIKTNING- TILLTALS-

INITIATIV
(r1-2)(11-2 ;(T 1-2)
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Férteckning 8ver anvinda beteclm:lngarl/

FORANDRING
F 0 = Mdtning fdre omlokaliseringen
F 1 = Matning FEEr omlokaliseringen

FLODESTYPY

0 = Fkonomiskt okontrollerbara fl8den (myndigheter, intresse- och forskm.ngs-
org. m,m.,KG 1)

E = Ekonomiskt kontrollerbara fldden (kunder och leverantirer, KG 2)

I = Interna fldden (egna driftsenheter KG 3)

OVERFORING

MEDIA

M 1 = Direkt personkontakt

M 2 = Telefonkontakt

M3 = T.j!anateresor

M 4 = Brevkontakt

M5 = Telexkonta.kt

BELAGENHET (f8r kontrahenten)

B 1 = Den gamla, centrala lokaliseringsorten
B 2 = Den nya, mindre centrala lokaliseringserten
B 3 = Uvriga orter

PLATS (f8r informations®verfdringen)
P 1, P 2 respektive P 3 definieras analogt med B 1, B 2 respektive B3

RIKTNING INITIATIV

R 1 = Utgdende personkontakt I 1 = Dtgdende telekontakt
R 2 = Ingéende personkontakt I 2 = Ingdende telekontakt
TILLTALSORD

T 1 = Tilltalsord ‘Du’ med dtminstone en av de externa k:ntrahentem
T 2 = Tilltalsord e} ‘Du’ med dtminstone en av de externa kontrahenterna

BEFATTNINGSHAVARE (inom den studerade beslutsenheten)

FUNKTTION

AG 1 = Administrationsfunktioner (allmién administration, personal, fdrsiil.jn. m.m.)
AG 2 = Produktionsfunktioner 1 (produktutveckling, licensfrigor m,.m.)

AG 2 = Produktionsfunktioner 2 (projektering, produktionsledning m.m, )
BESLUTSNIVA MENGD

L 1 = Hg (16negrad . Bl) FR = Kontaktfrekvens

L 2 = Medel (1%negrad A 21-27) TI = Konj:,ﬂakttid'

L 3 =L3g (16negrad A15-20) V

1/ En detaljerad redovisning och diskussion dterfinns i appendix D,

2/ ‘Flédestyp’ har bestimts med hidnsyn till kontrahentens art. Kontakter med
kontrahentgrupperna, KG 1, 2 respektive 3 ger alltsd upphov till O- E-
respektive I-fldden.



Datainsamling

Materiélet fér gggggg:_ggg_gglgfgggggtggggg har insamlats genom.adirskilda for-
mulir som de medverkande sjdlva ifyllt. Utformnmingen av dessa kontaktdagboks-
blad redovisas i appendix E. Fbr personkontakter har dessutom av vaktpersonalen
forda in- och utpasseringsjournaler utnYttJats for bl.a. reliabilitetskontroll.
Som framgdr av appendix E varierade de olika reliabilitetsmdtten mellan 0,70

och 0,84, vilket fir betecknas som tillfredsstidllande.

tion i form av brevdiarie, * telexjournaler och tjinstereselister,

- . o WD =R A .-

tjtnstledighet, semester och sjukdom dagligen redovisas.

Material fdr ekonomiska data har insamlats fran den interna redovisningen.

Distributionssystem

Distributionen av kontaktdagboksblad f6ljde de normala interna distributions-
vagarna, Dagboksbladen, vilka inkluderade instruktioner f&r ifyllandet utsén-
des dagen fdre den aktuella understkningsdagen och sindes via internposten
ti11 undersdkningsledningen,

Efter provundersdkningsperioden krdvdes ingen aktiv medverkan frian undersdk-
ningsledningens sida. Tenna rutinisering av pappersflddet var sdrskilt virde-

full efter omlokaliseringen och utgdr framfor allt en viktig fdrutsittning for
fortsatta mer omfattande studier av detta slag.

Databearbetningen
Materialet 8verfdrdes till hdlkort och bearbetades enligt programmen QEUST péd
IBM 7044 och LPA pd GE 625, Dirutdver har vissa amanuella bearbetningar skett.

Motiveringar fér variabelutformmingen

Val aﬁ resultatvariabler

En lidng rad alternativa mdtt #r tinkbara och diskussionen #r endast avsedd att
kort belysa problematiken..
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MORRIS (1946) har pekat pa mbjligheten att m#ta information pa~tre nivéer,“mnen

—---------- - - -

mellan tecken och tillstandsforandringar hos utnyttjarna av tecken.

Denna studie berdr den pragmatiska nivdn i meningen att relationerna mellan in-
formationsfldden och tillstdndsféréndringar, ytterst i form av lokaliseringsbe-
teende hos utnyttjerna, #ir foremdl for studium, Dessa samband antas vara Smse-

sidiga.

Sambandet mellan dessa variebler #r dock komplext. Om tillstdndsfdridndringar
antas uppkomma till f&1ljd av beslut, kan dessa enligt gingse beslutsteori, cf,
MARCH-SIMON (op.cit) fdregds av:

i/ stkende av handlingsalternativ

i1/ konsekvensbeskrivning av alternativens utfall

iii/ virdering av altermativens konsekvenser mot malfunktioner

iv/ val av handlingsalternativ.

Tillstdndsf¥rindringen krédver ocksd att
v/ beslutet genomfBres.

Den genomfdrda tillstandsfdrindringen kan sedan
vi/ konsekvensbeskrivas, virderas och ge upphov till en ny beslutsprocess
(terfdring).

Tillskott av informationsfldden kan paverka alla dessa led av besluts- och ge-
nomfdrandeprocessen men dess viarde 1 ekonomisk eller organisatorisk mening kan
endast relateras till tillstindsfdrdndringens virde. ACKOFF (1958 och 1962)
har utvecklat en modell for en sadan virdering av informationsvirde, vilken
dock dnnu inte kunnat gdras tillrackligt operationell annat #n for mycket be-
gréansade empiriske mdtningar. MELESKO (1966) har gett en ndrmare redogdrelse

for Ackoffs modell, samt diskuterat vissa m8jliga vidareutvecklingar.l/

---------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------

1/ T kapitel 8 diskuteras moJjligheterna att nd fram till en virdering inom ra-
men fér den 1 denna studie utnyttjade metoden fir-latent profilanalys (LPA).



Man kan dock i enlighet med MEIER (1962) vilja avgrinsningen:

"The least amount of information that can be detected as having been
transmitted is that which brings about a change in the course of action
in a determinate two-choice case." (s. 127)

Bindra val av denna typ kan sedan aggregeras till allt mer komplexa tillsténds-
foriandringar., Meier (op.cit) har ocksd argumenterat foér att man denna vig
skulle nd fram till en anknytning till den matematiskt formaliserade teoribild-
ning, som vanligen kallas informationsteori. Denna teoribildning som ursprung-
ligen utvecklades i samband med teletekniska problem av SHANNON (1948) avser
egentligen endast informationsdverfdring pad syntaktisk nivad, dvs. berdr endast
relationerna mellan tecken. De forsdk som gjorts att tilldmpa d=n p& sociala
problem, bl.a. genom anknytning till det termodynamiska entropibegreppet har
utsatts for hdrd kritik. CHERRY (1957) #r en av dem som hivdat att sddana an-
satser bygger pd falska analogier.l/

P& basis av denna knapphindiga redogtrelse for ndgra utvecklingstendenser pd

omradet, skulle jag pd nuvarande stadium vilja dra f&ljande slutsatser:

i/ En transaktion, dvs. en fullbordad Sverfdring av information, férefaller
att vara den minsta enhet av information, som tillfredsstidller kraven pa
isolerbarhet och invarians med avseende pa skilda observatdrers tolkning
1 skilda tids- och rumsmiljBer. Transaktioner kan oacksi agiregerzs mod
avseende pd exempelvis frekvens eller tidsdtgdng och indelas efter skilda
dimensioner, _

11/ Det forefaller emellertid klart att en isolerad transaktion, endast i un-
dantagsfall kan tillordnas ett unikt vérde.

iii/ Endast kombinationer eller aggregat av informationsdverfdringstransak-
tioner kan tillordnas ndgon form av vidrde knuten till en fdrvéntad eller
intrdffad tillstandsfordndring. Hur denna aggregering skall ske #r &n-

nu oklart, annat #n i avgrinsade modellsituationer.

Den allmdnna och védsentliga fragan om hur stor mingd information en enhet uti-
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dnhu oldst frén sadvidl ‘intdktssidan’ som frén den lika svarvirderade ‘kostnads-

1/ Meier (op.cit) har ocksi konstaterat:

"The standard proporties of the technical concept of information are revealled
by this illustration. Information provides the receiver with the ability to
select from a bounded repertory or ensamble., Complete information involves
Just enough coded instructions to select an item uniquely and unambiguosly.
Redundant information inplies instraztions that are surplus, or unnecessary
for unique determination. Many authors have lamented that this restricted
concept was called information at all because it is really a prineiple of -

the coding of messages and no more." (s. 125) (Understrykningar utelimnade)



Vardet ur lokaliseringssynpunkt

Detta problem kan och miste ftrenklas genom att endast differenser mellan oli-

ka. lokaliseringsalternativ beaktas,

Om ett antal lokaliseringsalternativ betraktas #@r det dd mdjligt att bortse fr
frin de informaticnsmedia scm Exr tillgéngliga och likvirdiga vid alla dessa

altermativ, dvs. hi#r telefon-, brev- och telexzkontekter (M 2, M 4, M 5), Des-
sa Hr av betydelse endast cm de kan velateras till eller ses som substitut for

oformaliserade media som personkontakt (M 1) sch tjinsteresor (M 3).

For destma personkontakter fiveligger inte bara differenser betridffande sdr-
kostnader och alternativkostnadsvirden av framfcr allt tidsinsatser utan ock-
sd betydelcefulla intdktsdifferenser. Uynyttjandet av en given tids- och kost-
nadsinsats ger siljaktigt utbyte beroende pa vilken kombination av kontrahent-
grupper (KG) och beligenhet (B), som omgivningen och kommunikationsIftrhallan-
dena medger. Omvint kan man - vilket troligen kommer verkligheten mera nara

- betrakta "nddvindigheten" av kontakt med skilda kontrahentgrupperingar som
given - hirledd ur fSrsiljnings-, produktions- och andra submdl - och se kost-

nadsdifferenserna som resultatpost.

Det ftrefaller ddrftr rimligt att anta att hdgfrekventa kontakter &> av stirre
betydelse for lokaliseringsvalet, dvs. i hdgre grad paverkar lokaliseringstill-
sténdet, #n de lagfrekventa. Detta innehar inte att hogfrekventa kontakter a
priori skulle vara av stdrre totalt virde for organisationen. Diremot kan 1l8g-
frekventa kontekter - oavsetit sitt virde - Sverfdras till eller frén i stort
sett varje vilt lokaliseringstillstand och ksmmer ddrigenom att - ur rumslig

synpunkt - kunna f0ras in under samma begrinsning som gdller for kontakter
overfdrda med teletekniska hjdlpmedel.

Ur lokaliseringssynpunkt kvarstdr d8 gruppen hdgfrekventa oformaliserade kon-

takter. Frén denna grupp kan ytterligare avskiljas den grupp av adgfirekventa
personkontakter, som med samma resultat och uppoffring kan uppritthallas i
varje beaktat lokaliseringsalternativ, dvs. sddana som #r substituerbara med

varandra vid en omlokalisering. Problemet #r d& att teoreitiskt och empiriskt

B T
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Den fWreliggande empiriska studien ger en mdjlighet att avgrinsa sadana hig-
frekventa oformaliserade kontakter och att 1 viss utstrickning studera i vil-
ken utstrickning de uppritthdlls Hven i den nya lokaliseringen. De kombina-

- - -
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Atminstone tvd invindningar kan riktas mot detta antagande:

i/ FoSr det fdrsta kan en hir uppmitt ‘stabilitet’ vara kortsiktig. P& léng-
re sikt kan exempelvis organisationsomliggningar, mdlfdrindringer etc. le-
da till utdkade substitutionsmdjligheter, vilket for dvrigt Er ett av
grundantagandena i fdrestdllningsramen.

i1/ Kven vissa ligfrekventa kontakter, vars placering i tiden inte i fdrvig
kan bestdmmas, kan vara av avgdrande betydelse for vissa enheter, beroen-
de  av snabb tillgdng till vissa typer av unika kontrahenter. (Bered-
skapseffekter)

Bada invindningarna forefaller beridttigade och motiverar ytterligare forskning.
Forandringar i informationsflddenas stabilitet kan exempelvis utnyttjas for

att operationellt mita enhetens fortldpande adaptionsprocess.

Problemet var att finna operationella mdtt, som ocks& skulle vara mgjlige att
utnyttja for generella studier, dvs. de fick inte vara specifika for den hir
studerade enheten.

Funktion och beslutsnivd framstod som a priori lika vidsentliga fdr bsskrive
ningen,

m8jligheter till kvantifiering efter en kvotskala och goda mdjligheter till
generaligering.

ter, vilka sedan kunde aggregeras till «=tandardfunktioner’, m8jliga att rang-
ordna exempelvis i grad av rutinisering, hade varit att fdredra. Klassifi-
cering efter dessa linjer hade dock kridvt ett omfattande forarbete, till vis-

sa delar av grundforskningskaraktir. Problemet Br ocksd av viss cirkelkarak-
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tdr. Med tillgang till de informationsflddesmitningar som studien syftar till
dr en mer sofistikerad avgridnsning och mdtning av funktioner avsevidrt ldttare

att genomfiras.

Med hinsyn till detta har jag valt att parallellt utnyttja lOnegrad och avdel-
ningstillhdrighet som operationella mdtt pd beslutsnivd respektive funktion.
Att anvinda tvd matt, som utmirks av ungefsir samma empiriska 1lzEttillginglig-

het och undersdka deras ‘férklaringsvirde’ (i statistisk mening) kan ge mdj-

lighet att vinna erfarenhet for kommande studier.
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KAPITEL 6 RESULTATREDOVISNING

ﬁhdersakningens karaktir av férscksstudie har paverkat inte bara uppliggningen
utan ocksa resultatbearbetningen, som i vissa avseenden drivits betydligt liéng-
re #n vad den specifika undersdkningen i och fér sig skulle ha motiverat.1

Bearbetningen har sdlunda skett efter tvd helt skilda linjer, dels med utnytt-
jande av relativt konventionellt trippel-tabuleringsprogram (Qeust) pa IBM
7044, dels med ett nyligen utvecklat program fsr latent profilanalys (LPA) pé
GE 625. Det senare programmet av s.k. multivariat karaktir, férefaller med
hénsyn till sina m8jligheter att bevara information om sdvdl nivd, spridning
som mdnster i datamaterialet vil ldmpat f6r denna typ av explorativa studier.
Jag kommer dirfér att i kapitel 7 nirmare redogéra f&r s&vil metodiken som re-
sultaten av denna bearbetning.

Redovisningen i detta avsnitt bygger dock helt pad tabuleringsprogrammet.

Efter redogdrelsen fdr utgéngsliget (FO) kommer jag att ligga huvudvikten vid
de férdndringar mitta efter skilda dimensioner som lett fram till observatio-
nerna vid slutliget (F1).

Da féremdtningens resultat i sig sjilva #dr av mindre intresse, utan endast
dr avsedda att ligga till underlag for en analys av férdndringarna, kommer
de hir att ges en relativt summarisk behandling.

Féremttningen (FO) ,
2/
Flédestypernas fordelning pd media vid FO framgdr av bilaga 6:7. P& grund av

1/ Samtidigt omfattar den hsr féreliggande redovisningen endast en mindre del
av de bearbetningar som skett. Avsikten dr att utnyttja det mer extensiva
materialet som ‘uppslagsverk’ vid fortsatta understkningar.

2/ Anvinda beteckningar forklaras i kapitel 5, s. 31,
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medias skiftande karaktdr har de i den f6ljande redovisningen getts en sepa-
rat behandling (bil. 6:1-3).

(I) 1 jamfBrelse med externa (0O & E), berdr befattningshavare pa ligre lone-
gradsnivder (L), kontrahenter utanfér Stockholm (B) och i stérre utstrickning Hr
indtriktade (R). Det sistndmnda miste dock sittas i samband med den hdga an-
delen tjidnsteresor till de rumsligt spridda driftsenheterna. En jimfdrelse
mellan okontrollerbara (0) och ekonomiskt kontrollerbara (E) fldden visar

att 0-fldden i ndgot hdgre grad #@n E-fldden berdr hdgre ldnegradsnivéer.

kan vintas vara mindre paverkat av slumpvariationer. Interna fldden berdr
dven har i jamfdrelse med externa fldden befattningshavare pd ligre 1ldne-
gradsnivaer (L) och kontrahenter utanfdr Stockholm (B). O0-fldden berdr i
jamfdrelse med E-fldden hdgre ldnegradsnivder (L) och kontrahenter belégna
i Stockholm (B 1).

i Jjdmforelse med externa fldden. Fordelningen mellan de olika avdelningsgrup-
perna (AG) skiljer sig dock mer #n for andra media och befattningshavare pd
hégre ldnegradsnivéer (L) har en hdgre andel externa fl¥den,

> - e - - S G - A - G S S G G M S R W e S R e S S G e e e e S S S S S e G G Gn G P S S e D R T T G W G S S W W W

méatningens resultat mot bakgrund av forestidllningsramen ge underlag for vissa
tentativa hypoteser om riktningen av de fordndringar som de olika fl*destyper-
na kan komme att undergd till mdtperiod 1. Jag overgér dirfdr till att nir-
mare diskutera detta,

Antegna forandringar
Foérandringarna har klassificerats efter den tidsfdljd i vilken de kan ténkas
intréaffa.
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Momentana f¥rindringar

En Sverfdring av kontaktfrekvens frin hdgre till ligre beslutsnivid
(L1—> L 2—> L3) dvs. delegering, #r en av de mer omedelbara an-
passningsatgirder som kan vintas., Denna delegering kan ersitta eller
komplettera:

Denna skulle inneh#ra ett dverfdrande av kontaktfrekvens fran oformali-
serade - och Qirfér mer tidskridvande medla - som innebdr personkontakt
(M1, M 3) till formaliserade media av typ tele, brev, telex (M 2, M 4

M 5).

I de fall intresset fér kontakten ligger p& kontrahentens sida, exempel-
vis vid leverantdrskontakter ingdende i E-fldden kan en del av anpass-
ningsarbetet komma att dverflyttas till denne. En sddan &verflyttning
kan dock férutsidtta en minskning av den delegering som annarsskulle ha
skett.

S Ghmn mn G e — . — D T = W — —— ——— g —— - P iy e ——— N —— —

I vissa fall kan kontakter med kontrahenter pd den ganla lokaliserings-
orten mer eller mindre fullstdndigt efsattas med motsvarande kontakter
p& den nya orten (B 2). Detta antas gilla framfsr allt kommmala myn-
digheter som ingdr som en liten delgrupp i 0-fldden (KG 1) samt leveran-
tdrer som ingdr som en dominerande delgrupp i E-fldden (KG 2).

Sévida inte en fdrindring av kontrahentgruppstrukturen varit ett av syf-
tena med omlokaliseringen far en sddan ses som den yttersta och senast i
tiden forlagda snpassningsdtgird organisationen kan vidlja. FEn féréndring
av relationerna mellan O-, E- och I-fldden kan dirfér tinkas &terspegla
en avsiktlig eller ocavsiktlig omorientering av organisationens verksam-
het.

Férst med tillgdng till kontinuerliga empiriska data kan det bli mdjligt att
ange ndgon mer preciserad tidsférdelning. A priori har jag dock antagit att
férdndringar av flddestyp endast haft begrinsad omfattning under den tids-
rymd (8 ménader) som ligger mellan de bida mitningarna.

1/ Kontekter med kontrahentgrupperna KG 1, 2 respektive 3 ger som tidigare an-
givits upphov till 0-, E- respektive I-fl6den. Jfr.Appendix D och kapitel
5’ Se 310
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Féréndringsanalys

Jag har valt att formalisera denna analys i hypotesform dar forindringens

forvintade riktning med avseende pa en studerad variabel har angetts. Hypo-

tesprévningen miste uppfattas som begrinsad till foreliggande undersdknings-
material och i de fall Overensstédmnelse mellan hypotetisk och observerad rikt-
ning foreligger kommer detta endast att tolkas som ett stéd £ér att inkludera
hypotesen 1 senare undersdkningar didr de kan utsdttas f%r mer generellt gil-
tig prévning. Med tanke pa denna avgdrande begrznsning kommer hypoteserna
inte att utsdttas for signifikanstestning. Analysen kommer vidare att i det-
ta sammanhang endast vara partiell, dvs. betrakta en variabel i taget. First
senare kommer jag att sdka féra in de partiellz sambanden i ett inbdrdes kon-

sistent sammanhang.

Dessa begrénsningar medfor att hypotesprdvningen frimst fér betraktas som en
1/

=Q @ =21

I

férkortat till:

(Xag Y, Z) _

KFR zis;ﬂgszy =Q (@ =1)

didr X representerar den variabel vars férindring #r féremdl for stuvdium, Y

och Z representerar de variabler som begrinsar def studerade materialet och
KFR representerar den relativa foré@ndringen mellan FI och FO for virdena

Xa och Xb pd variabeln X, Om uttryckets virde (Q) &verstiger 1 siges di en
6verfdring fran Xb 111 Xn ha intrdffat och virdet pd Q tolkas som uttryck

fér storleksordningen pd Sverfdringen.

FExempel:
L2, M2 _ -
KFR £7p = @ @=1)

stér fér hypotesen.

1/ Utdver de tidigare infirda beteckningarna utnyttjas beteckningen ( ) fér
att markera att vidrdet beriknas pad grundval av obzervatione» som beddmts
som si fataliga att rena slumpavvikelser kan fireligga medan -+ utnyttjas
fér att markera virden som beddmts vara av tillrickligt intracse (och
storleksordning) for att kcmmenteras.
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Frekvensen av telekontakter (M 2) har vid en jimférelse mellan mitperioderna
relativt sett Skat mer (alt. minskat mindre) for befattningshavare hinférliga
till 1dnegradsgruppen A 21-27 (L 2) #n for dem hinférliga till ldnegradsgrup-
pen B1l (L 1), dvs. telefonkontakter har med avseerde pd frekvens (FR)
dverférts fran L 2 t1i11 L 1.

Om virdena insittes fir uttrycket virdet:

(Antalet telekontakter hinforliga t1ll L 2 vid F 1) 569
(Antalet telekontakter hinférliga ti11l1 I 2 vid F 0) 555

= 1,5
(Antalet telekontakter hdnférliga till L 1 vid F 1) 106
(Antalet telekontakter hinfdrliga t111 L 1 vii F 0) 152

Detta #r ett totalvirde; for 0-, E- respektive I-fldden erhdlles pd motsvaran-
de sHtt vdrden 1,5, 2,3 respektive 1,1. Foridndringen har alltsd gdtt i hypo-
tesens riktning for samtliga flodestyper men varit starkast fér E-fldden.

1. {verféringar med avseende pid Beslutsnivd - Ldnegrad (L)

Hypotes Observerat vircde

E I Tot
1. Km % i x 1 >1 1,1 7,95 1,0 1,7
2. KM % >1 1,4 L7 500 L3
3. KRR i ?: I;i g >1 1,5 2,3 1,1 1,5
4, KR E i’ralf f,l 5 ~1 0,9 0,9 1,2" 1,0
5. KR {243 >1 0,9 2,0" 0,9
6. KRpgZs 1 1,7 335 2.0
7. KRETRTET > (05 (34 (0  (0,8)
8. km 2o g: I >1 1,3 1,7 0,1 1,1

-
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Hypotes Observerat vérde
0 E I Tot
R1, M1 +
1. KR R 1_!_2’ M1 >1 0;9 1)3 11.03 193
I1, M2
2. KER 'i*—-m-—z >1 1;1- 1,0 0,9 1,0

— e G v —— — — —— — U o — . - oot —

Hypotes Observerat vérde
1., KFR ﬁ >1 0,8 1,0 0,3 0,6
2, KM %_2 > 1,47 0,3 0,7
M
3. KR i: 5 L >1 1,0 1,8 . L 1,3
y M4 >
. KR = 1 1,0 0,9 0,4 0,6
L M4 ~
5. KRR 3 1 1,2 0,9 1,2 1,1
6. KRR %‘I-% >1 1,0

L, Pverftringar med aveeende pi kontrahentens Beldgenhet (B)

e cn  tnmm Gmve amam e — g ST WS e s — o —— —— - — N — W as =

Hypotes Observerat virde

1. Kkmo2e Ml >1 2,77 (26) 37,8 18,9
B1i, M1
B3, M1 +

2. KRR 3 eyl <1 (1,2) 0,9 0,1 0,4
B2, M2 +

3. KR 513 >1 2,5 5,0" 1,2 1,8
B2, M2 +

b, KR gty =1 1,4 4,3 1,1 1,5
B2, M3

5. KR gty <1 (0,2) (o,4)  (0,1)
B2, M3
—

6., KFR 5SS <1 (0,9) 1,0 0,8
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Hypotes Observerat vérde
Tot
KG 1, M1 ~
1, KFRKGQ’Ml = 1 1,25
KG 1, M2 _
2. KRR gz 53 = 1 1,02
KG 3, M 1
e Sl A -
3. KR peis—g1 —1 3.8
_KG 3, M2
4, KR R 1 1,09
Tolkning

1. Fdrdndring av beslutsnivd (L)

den kraftigt Skade totala kontektvolymen i fdrening med en anmirkningsvirt
ringa verfdring till mer formaliserade media.

21)
Forandringarna har alltsd genomgdende gdtt i hypotesens riktning och férind-
ringsstrukturen kan anses forenlig med férestdllningsramen.

Férdndringsstrukturen Hr deock likartad., Denna parallellitet tyder p& en
viss komplementaritétmellan media, vilket Jjag senare kommer att ndrmare be-

rora.

Hypotes 5, 6

— e e — T

Tjansteresor (M 3) har férindrats pd ett delvis olikartat sdtt. Overféringen

- - -

fran L 1 till L 2 avser h#ér interna fldden (I) medan de bdda externa flddena
(0 och E) delvis fdrskjutits mot hdgre 16negredsnivéer.
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En nf@rliggande tolkning #> att den Bkade tidsatgédngen bl.a. for externa tjéns-
teresor inom den hogsta Ildnegradsgruppen gett incitament till den delegerings-

tendens som observerats.

Observationerna inom varje delgrupp dr hir fétaliga. Personkontakter med

det generella monstret. Ett undantag utgér internma fldden, som forts upp till
den higsta 1l6nenivadn och delgeringstendensen #r i allmint mindre accentuerad

&n den generella,

Sammanfattning: En i vissa fall kraftig Sverfdring av kontakter har férekom-
kontrollerbara fldden medan hdgre befattningshavare i stdrre utstrickning be-
hdl1lit kontaktarbetet med ckontrollerbara kontrahenter ofta via oformalisera-
de och mer tidskrivande media.

véxt.. Ett anmidrkningsvirt undantag utgdr interna fldden, d&ér ett tidigare
kraftigt Sverskott av ingdende fldden avsevirt minskat. I absoluta tal har
de utgaende kontakterna av detta slag tkat frén 1 till 36, medan de ingaende
Skat fréan 40 till 92. ' Detta kan huvudsakligen tillskrivas kontakterna med

driftsenheten pd den nya lokaliseringsorten. 1/

Hypotes 2

e —— ——

%/ Narheten till denna driftsenhet med vilken HK tidigare hade 4 personkontak-
ter, 128 teleknntakter och U4 tjinsteresor har tydligen utl®st ett stort kon-
tektbehov., Ffter flyttningen-var motsvarande frekvenser 107, 142 och O.
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Férhédllandet forefaller att vara det motsatta. D& Skningen av personkontak-
ter med den egna driftsenheten pd den nya orten (FR = 103) férvandlat en an-
nars intriffad nettominskning av personkontakterna till en kraftig Skning

(FR + 88) kan det intrdffade snarast beskrivas som en parallell nedgéng i si-
vdl person- som telekontaktfrekvens med dvriga kontrahenter.

Aven med denna korrektion kan alltsd fordndringen inte sigas ha gdtt i hypo-
tecens riktning.

Hypotes 2

—— e s v —
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avseende pd externa fldden ( O & E), medan utvecklingen varit den motsatta

for interna (I) fldden.

Detta dr fdrenligt med de tidigare observationerna. Overgéngen till tjanste-
resor har varit pataglig inte bara i de hdgre ldnegradsgrupperna. Resorna
har sdrskilt med avseende pa interna kontrahenter i stor utstrdckning dele-
gerats till den ldgsta beslutsnivan. Den kraftiga dkningen av personkontak-
terna med driftsenheten pd den nya orten har dock dverskuggat den totalt

sett svagare Bkningen av tjdnsteresorna till interna kontrahenter.

Hypotes 3

ter har berdrt de skilda flddestyperma olikartat.

Overfdringstendensen har varit starkare for ekonomiskt kontrollerbara (E) #n
for interna fldden (I). Okontrollerbara f1dden (0) har inte berdrts av dver-
foringen.

Detta antas ha samband med mdjligheterna till beligenhetssubstitution som be-
rdrs nedan. Aven om hinsyn tas till detta #r det anmirkningsvidrt att oforma-
liserade kontakter med okontrollerbara kontrahenter i Stockholm upprdtthillits

i den utstridckning som skett. Om Skningen av tjinsteresorna fors in i bilden

- - " - - - - D - 5 e G D = = W OB =D P WP Y W W . - .
- - —_ - - - - —— - e W = . e S e S P A P D P e e T e T e T L - A e W G R A SR A R e e
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Hypotes 4

inte ha skett. Férindringen 1 motsatt riktning for interma flcden har tidi-

gare kommenterats.

fattning. D& fdrandringen gitt i motsatt riktning for E-fldden, kan forind-
ringsstrukturen sidgas vara dnnu ett indicium pd en viss komplementaritet mel-

lan person- och telekontakter.

— T — — —

Overferinger frin telekontakter till telexkontekter har inte firekommit. Te-

lexkontakter, vars absoluta frekvens varit ofdridndrad, har tydligen inte ut-
nyttjats som substitut fér ndgot annat media.

L4, Forindring av kontrahentens beligenhet (B)

Hypotes 1
Overfdringar till kontrahenter beligna pd den nya lokaliseringsorten (B 2)

frén sddana pi den gamla (B 1) har skett for samtliga fldestyper. Tendensen

dr dock avgjort kraftigare fér interna och ekonomiskt kontrollerbara @n for
okontrollerbara,

-y A D Y - - - G SR e o e W S M B R e s b W WS TE L T R WD L SR R W R G R W e D G Gm W @

(B 3) dr mindre mirkbara, med undantag for interna kontrahenter dar de varlt
kraftiga.

— v — — —"
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ten har varit kraftigast for ekonomiskt kontrollerbara kontrahenter, vilket

troligen kan sdattas i samband med motsvarande &verforing av personkontakter.

5. Férandring av kontrahentgrupp- flddestyp (K@)



Hypotes 3, 4 4
Personkontakter har i ster utstrickning komnit att avse I-fléden 1 stdllet fér

O- och E-floden, medan

Telekontakterna ocksd hir uppvisar en relativt likartad fdrdelning. Den Skade

andelen personkontakter f&r I-fldden madste dock sdttas i samband med det netto-
tillskott av saddana kontakter som uppkommit pa den nya lokaliseringsorten,

Huvudtendenser

Analysens partiella karaktir forsvérar mer komplexa tolkningar och med tanke
pa den senare multivariata bearbetningen har Jag hir valt att endast samman-

fatta vissa huvudtendenser.

-——_------——--------—_---—-----_-----————-—----—-----—
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Kortast uttryckt har férdndringarna i huvudsak gdtt i en riktning som Sverens-
stdmmer med fSrestdllnirgsramen och accentuerat de skillnader mellan flddesty-

per och media, vilka var mindre utpriglade i utgangsliget.

Jamfrelse med liknande undersdkningar

Négon direkt motsvarighet till denna undersdkning har jag inte kunnat finna.
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CARLSON (1951) har genomfdrt en studie som frimst avsdg att studera fliretags-
ledares exterma och interna kontaktarbete. Denna bygger pé en divekt obser-
vation av tidsutnyttjandet, vilket registrerades av vederbdrance VD eilzsr dea-

nes sekreterare.

HOGLUMD (19%53) som studcrat féretagens externa kontakter med Zromfdr allt myn-

digheter och orgmnisaticner har utnyttjat muntiiga och skrifilisga intervjuer

vid vilka intervjupersonerna fér erinra sig frekvens och tidzdtging £U: kon-

takterna under ganget 3r.

Det finns minga berdringspunkter, men ocksd olikheter, mellan decssa och fore-
liggande studle. Direkta jimfirelser dr dfrfor inte mdjliga utan omstindli-
ga redogdrelser fér likheter och olikheter i inriktning, variabelutformning
och datainsamlingsmetodik., De m&ste dessutom baseras pa andra typer av data-
material #n det hir redovisade. Jag har dZrfdr valt ait behandla denna fréga
i ett senare sammanhang., P& jidmfdrbara punkter forefaller dock resultaten

vdl forenliga med varandra,

Férenkled sammanfattning av understkningen och dess resultat

De i studiens inledning skisserade resonemangen bygger pad en léng rad anta-
ganden. Manga av dessa kan relateras till redan etablerade teorier ellex

empiriska resultat, andra #r svérare att belidgga.

Antagandena om informationstverfdringens karaktdr hdor till den senare gruppen,
framst ddrfor att metoderna for att empiriskt studera dessa floden mellan fére-
tag d@nnu dr outvecklade och oprdvade. Denna undersdkning far i forsta hand

ses som ett bidrag till detta utvecklngsarbeote,

Utflyttningen av ett koncernftretags huvudkontor frén Stockholm till en ett
10-tal mil avlidgsen stad med ca 100,000 inv. gav m8jlighet till en jEmfGrance
intensivstudie av dettas kontakter mec omvirlden. Dessa uppraties 4 minszder
fére och 8 minader efter utflyttningen. Avsikten var bl.a, att genom ett
studium av enhetens anpascning till de flrdndrade fdrutsitiningarna gdka iso-

lera mer generella skillnader mellan olika flddestyper.

Studien skilde pd flélen vilka ankndt centralerheten till de egna produkticns-

- - > - —
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nisationer ete.
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Genom undersakningsformulér och insamlande av intern dokumentation kunde i
princip samtliga kontakter med omglvnlngen via telefon, telex, brev samt di-

- b - - - - - - — -

vardera undersdkningstillfillet.

Négra resultat

1. De tre typerna av fldden uppvisade olikheter i viantad riktning:
i/ Kontakter med utomstdende organ som myndigheter, intresse- och forsk-

- - - o= > e S G - - - -
- - - o - o T - - o 2 - ——

- - " - - -

—-----—------——---_-

i1/ Kontakter med kunder och leverantdrer berdr nidgot ligre beslutsnivier

- - - — - - - - A b e - o - - -

P R . - - -

iii/ Kontakterna med egna driftenheter borS“ huvvdsakligen de légsta be-

- - - o - - - - - - -
- - - - - - - - - -

- - - -

Dessa olikheter kunde uppmitas vid bida undepsdkningstillfillena trots omloka-
liseringen och det &rslénga uppéhdllet mellan mitningarna.

2. Omlokaliseringen har i vissa avseenten gggggfgggéﬁ desea olikheter.
i/ De h¥gsta beslutfattarna har trots kraftigt Skade restider uppritt-
héllit kontakterna med utomstdende organ men delegerat kund- och

leverantdrkontakter ti11 medelh®g niva.

ii/ Kontakter med egna driftenheter har pi motsvarande sitt delegerats
frin medelhdga till lagre nivier.

iii/ Overgdng till telefon- och brevkontakter har skett endast £&r kon-
takterna med egna driftenheter samt i ligre utstrickning f6r kunder

och leverantdrer. Telexkontakterna berdrdes inte av omlokaliseringen.

3. Tidigare studier av verkstidllande direktSrers och foretagsledningars arbe-
te, har visat att dessa Hgnat Sver hdlften av sin tid &t kontakter med om-
varlden, férberedelsetider ordknade, Den hir redovidsade studien visar att
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detta gdller stora grupper ocksi utanfér féretagsledningen i sndvare me-
. Y . . " -

menlng.'/ Valet av lokalisering fdrefaller alltsd lkunna kraftigt piver-

ka arbetsférhdllancen och -resultat fir stora delai av personalen inom

en beslutsenhet.

L, Fortsattounderzskningar kan gencomfdras med relativ?h liten insahbs av per-

sonal och andra resurcer.

Sluteatser
Resultaten dr alltsd fCrenlige med 8en bild av utvecklingen scm tidigere

skisserats.

Detta innebir att att Ckat informations- och samordningsbehov mellan och inom
féretag kan ta sig vttryck i en fortldpandie rumslig koxmcentration av besluts-
enheter inriktade pd personkontakter med varandra och med myndigheter, orga-

nisationer och forskningsorgan. Behovet av kund- och leverantdrkontakter,

kan ofta kompletterz men mera sz@llan dominera denna utveckling.

Okade inslag av teletekniska hjdlpmedel kan underl#tta demna process frémst
genom att frigdra besluisenheter och drifisenheter frén varandra. Driftsen-
heter kan vinna férdelsr med hinsyn till personal- och belastningsutjamning
i anslutande eller avskilda koncentrationer dominerade av likartade enheter.
Lokalisering av drifisenheter i ‘isolerade’ lZgen kan kridva nycket stora eller

mycket stabila produktionsvolymer.

Allt detta far naturligtvis #nnu endast betraktas som en samling arbetshypote-
ser med viss verklighetsanknytning. Fortsatta och omfattande teoretiska och

empiricka studler #r nddvindiga fOr att belidgga dem.
Sedan denna forsta undersdkningsetapp nu avslutats, komner jag att i £01 jande

kapitel diskutera en databearbetningsmetodik, som forefaller ge goda méjlig-
heter att fullfol ja arbetet.

1/ Jfr CARLSSON (1951) och HOGLUND (1953) och s. 49
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Bilaga 6:1

 RESULTAT FRAN FORE-MATNINGEN (FO)

Personkontakter (M 1)

o () E () 1 (%) Tot (%)
Beslutsnivd - Lonegrad (L)

>>n1 L1 12 (31) 16 (40) 12 (29) 40  (33)
A 21-27 L2 21 (54) 12 (30) 271 (66) 60  (50)
A 15-20 L3 6 (15) 12 (30) 2 (5) =20  (17)

39 (100) 40 (100) 41 (100) 120  (100)

- - - o G -

Administration, pefsonal

£8r8, m.m; AG 1 16 (ui) 18 (45) 12 (29) 46  (38)
Produktutveckling

licensfr, m.m, AG 2 13 (33) 13 (32) 18 (44) A4y (37)
Projektering, produk-

tionsledn, m,m. AG 3 10 (26) 9 (23) 11 (27) 30 _ (25)

39 (100) 40 (100) 41 (100) 120  (100)

Stockholm Bl 25 .{(64) o7 (67) 16 (39) 68  (57)
Flyttningsmilet B2 7 (18 o (0) 4 (10) 11 (9)
Bvriga orter B3 7 (18) 13 (33) 21 (51) 41 (34)

39 (100) 40 (100) 41 (100) 120  (100)

------------

Stockholm P1 30 (77) 37 (92) 34 (83) 101  (84)
Flyttningsmilet P2 6 (1s) o (6) 1 (2 17 (6)
‘Ovriga orter P33 (8 3 (8 6 (15) 12 (10)

39 (100) 40 (100) 41 (100) 120  (100)

- . - -

Utgdende (RE£O) R1 14 (%) 13 (33) 1 (2) 28  (23)
Ingdende (RE=0) R2 25 (64) 27 (67) 4 (98) 92  (76)

39 (100) 40 (100) 41 (100) 120  (100)



RESULTAT FRAN FORE-MATNINGEN (F0)

Telekontakter (M 2)

Beslutsnivd - Ldnegrad (L)

>B1

A 21-27
A 15-20

Funktion - Avdelnings-

Administration, personal
fors. m.m.

Produktutveckling, 1li-
censfr, m,m,

Projektering, produk-
tionsledn, m.m, .

o (8 E (%) I
L1 72 (20) 31 (10) 49
L2 163 (44) 112 (36) 280
L3 135 (36) 170 (54) 245

-~ .53.

Bilaga 6:2

() Tot (%)

(8) 152 (12)
(49) 555 (45)
(43) 548  (43)

368 (100) 313 (100) 574

AG 1189 (51) 133 (#2) 297
AG 2 61 (17) 53 (17) 150

AG 3 118 (32) 127 (41) 127

(100)1255 (100)

(52) 619  (49)
(26) 264 (21)

(22) 372 (30)

368 (100) 313 (100) 574

Beldgenhet (f£6r kontrahent) (B)

- - 08— T TR B - - . - -

Stockholm
Flyttningsmdlet
Ovriga orter

o -y -k - - - - -

Utgdende (Ip ringde upp)

B1l 250 (68) 173 (55) 57
B2 33 (9) 10 (3) 128
B3 85 (23)130 (42) 389

(100)1255  (100)

(10) 480 (38)
(22) 171 (1%)
(68) 604 (48)

368 (100) 313 (100) 574

I1 197 (54%) 175 (56) 309

Ingdende (Kontrahenten ringde

upp)

I 2 171 (46) 138 (44) 265

(100)E255  (100)

(s4) 681 (54)

(46) 574  (46)

368 (100) 313 (100) 574

(100)1255 (100)



RESULTAT FRAN FORE-MATNINGEN (FO)

T jénsteresor (M 3)

Beslutsnivd - Ldnegrad (L)

;:>-B 1
A 21-27
A 15-20

Administration, personal

fors, m.m,

Produktutveckling, 1i-

censfr,. m.m,

Projektering, produk-

tionsledn, m.m,

M8tesort (P)

Stockholm

Flyttningsmilet

Ovriga orter

54..

Bilaga 6:3

0 ochE (%) I (%) Tot (%)

Ll 10 27 7 (9) 17 (15)
L2 23 (62) 39  (51) 62 (54)
L3 4 (11) 31 (40) 35 (31)
37 . (100) 77 (1c0) 114 (100)

AG 1 23 (62) 11 (14) 3% (30)
AG2 5 (%) . 24 (31) 29  (25)
AG3 9 (24) b2 (55) 51 (45)
37 (100) 77 (100) 114  (100)
P11 (3) 3 (1) 4 (3)
P2 4 (11) 8 (10) 12 (11)
P3 3 (86) 66 (86) 98  (86)
37 {100) 77 (100) 114  (100)
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Bilaga 6:4

RESULTAT FRAN EFTER-MATNINGEN (F1)

Personkontakter (M 1)

0 @) E (#) 1 (%) Tt (%)
Beslutsnivd - L¥negrad (L)

S>B1 L1 12 (271) 3 (8) 30 (23) 4  (22)
A 21-27 L2 23 (52) 18 (50) 70 (55) 111  (53)
A 15-20 L3 9 (21) 15 (42) 28 (22) »52 (25)

ki (100) 36 (100) 128 (100) 208  (100)
Funktion -~ Avdelningsgrupp-

tillhorighet (AG)

Administration, personal

f6rs. m.m. AG1 18 (41) 9 (25) 24 (19) 51 (24)
Produktutveckling, li-
censfrigor m.m. AG2 4 (9) 3 (8) u5 (3) 52  (25)
Projektering, produk-
tionsledn. m.m. AG 3 22 (50) 24 (67) 59 (46) 105 (51)

44 (100) 36 (100) 128 (100) 203  (100)

- o - - G - - - " en = - - - -

Stockholm Bl 20 (4) 12 (33) 11 (9) 43 (21)
Flyttningsmilet B2 15 (34) 13 (36) 103 (80) 131 (63)
fvriga orter B3 9 (21) 11 (31) 14 (11) 34 (16)

44 (100) 36 (100) 128 (100) 208  (100)
Motesort (P)

(18) &% (11) 1 (1) 13 (6)
2 35 (80) 23 (64) 113 (28) 171 (82)
(2) 9 (25) 14 (11) 24 {12)
4y (100) 26 (100) 128 (100) 208  (100)

Stockholm
Flyttningsmalet

Ovriga orter

‘g o
0]

v
N
-

Riktning (R)

Utgdende (RE £ 0) R1 14 (32) 15 (42) 36 (28) 65 (31)
Ingdende (RE = 0) R2 30 (68) 21 (58) 92 (72) 143 (69)
4k (100) 36 (100) 128 (100) 208  (100)
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Bilaga 6:5

RESULTAT FRAN EFTER-MATNINGEN (F1)

Telekontakter (M 2)

o (8 E (%) I (%) Tt (%)

Bexlutconivd - Lénegrad (L)

At . - = . S - D - - - -

>>B1 L1l 5 (1) 15 (5) 41 (7) 105 (9)
A 21-27 L2 178 (51) 123 (42) 268 (46) 569 (46)
A 15-20 L 3 121 (35) 154 (53) 276 (47) 551 (45)

349 (100) 292 (100) 585 (100)12mG (100)
Funktion - Avdelningsgrupp-

-V o - - - - -

Administration, personal

fors. m.m, AG 1 190 (54) 107 (37) 318 (54) 615 (50)
Produktutveckling, 1li-
censfrégor AG 2 42 (12) 69 (23) 110 (19) 221 (18)
Projektering, produk-
tionsledn. AG 3117 (34) 116 (40) 157 (27) 390 (32)

349 (100) 292 (100) 585 (100)1226 (100)
Beligenhet (fér kontrahent)(B) '

Stockholm B1l 194 (56) 125 (46) 55 (9) 38: (31)
Flyttningsmilet B2 64 (18) 39 (14) 142 (24) 245 (20)
Ovriga orter B3 91 (26) 118 (40) 388 (67) 597 (49)

349 (100) 292 (100) 585 (100)1226  (100)

Riktning - Initiativ (I)

Utgdende (Ip ringde upp) I 1 212 (61) 168 (58) 294 (50) 674 (55)

Ingdende (Kontrahenten ringde upp)
I2 137 (39) 124 (42) 291 (50) 557  (45)

349 (100) 292 (100) 585 (100)1226  (100)




RESULTAT FRAN EFTER-MATNINGEN (F1)

T jansteresor (M 3)

>3B1
A 21-27
A 15-20

57.

Administration, personal
férs. m.m,

Produktutveckling, 1i-
censfrigor m.m.

Projektering, produk-
tionsledn. m.m.

Stockholm
Flyttningsmilet

Ovriga orter

0 ochE (%) I (%) Tot (%)
Ll 14 (27) 3 () 17 (13)
L2 29 (56) 23 (28) 52 (39)
L3 9 (17) 56 (68) 65 (48)
52 (100) 82 (100) 134  (100)
AG 1 14 (27) 7 (8) 21 (16)
AG 2 16 (31) 14 (17) 30 (22)
AG 3 22 (42) 61 (75) 83  (62)
52 (100) 82 (100) 134  (100)
P1 15 (29) 11 (13) 26 (19)
P2 1 (2) o (o) 1 (1)
B3 36 (69) 71_(87) 107 _ (80)
52 (100) 82 (100) 134 (100)



MEDIAS FORDELNING PR FLODESTYPER

i/ Foére_(F.0)

Person.
-Tele
Brev
Tjanster.
Telex

Brev
TJjanster.
Telex

o (%) E

M1 39 (32) %4
M2 268 (29) 313

M4 67 (22) 111
M3 37 (32)
M5

M1 44 (21) %
M2 349 (28) 292

M4 18 (25) 88
M3 52 (39)
M5

1/ Darav 25 ingdende och 35 utgiende
2/ Ddrav 26 ingdende och 35 utgdende

(#) I

(33) M
(25) 574
(38) 118

(4

(17) 128
(24) 585
(38) 147

82

Bilaggﬂ@;l

(%) Tot (%)

(34) 120  (100)
(46)1255 (100)
(40) 296  (100)
(68) 114  (100)
60

(62) 208 {100)
(48)1226  (100)
(47) 213 (100)

(61) 134 (100)
617/
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KAPITEL 7 EN VIDAREUTVECKLING - DATABEARBETNING MED LATENT PROFILANALYS

I foregdende avsnitt presenterades en partiell redovisning av det insamlade
datamaterialet: Unskemil om att i stdllet samtidigt beakta ett stSrre an-

tal variablers samverkan har ofta framfdrts inom samh¥llsvetenskaperna,

De metoder som stitt till buds har dock ofta varit alltf8r arbetskrdvande,
surskilt di stora datavolymer mdste behandlas. MAaga multivariata metoder,
exempelvis generaliserad variansanalys och diskriminantanalys, krdver dess-
utom f¥r strikt tillHdwpning att antaganden om normalitet och linearitet va-
rit uppfyllda,

P4 omraden med ofullstdndig teoribildning och outvecklade mdtmetoder kan
fyrutsdttningar av dessa slag ofta inte uppfyllas. Detta kan innebdra ett
ofullstdndigt outnyttjande av datamaterialet f¥r explorativa syften eller
risker for feltolkningar vid hypotesprBvning.

Anv¥ndandet av metoder med mindre restriktiva fBrdelningsantaganden, ofta
kallade fordelningsfria metoder, har hittills h¥wmmats av den matematiska och
berdkningsmidssiga komplexitet som uppkommit., Databehandlingstekniken har
emellertid skapat nya m8jligheter att praktiskt utnyttja de metoder f8r s.k.
latent strukturanalys, som utvecklats av bl.a. LAZARSFELD (1950), T W ANDER-
SON (1954), GREEN (1952) och GIBSON (1955, 1959).

Den databearbetning som h¥r kommer att redovisas bygger pd en metod f8r la-
tent profilanalys (LPA) som utvecklats och programmerats for databehandling
av fil.kand. Bertil M3rdberg, PA-rddet, Stockholm. Latent profilanalys kan
sdgas Qara ett specialfall av latent strukturanalys (LSA) och skiljer sig
frdn den hittills mer vanliga Latent Class Analysis (LCA) genom att arbeta
med kontinuerliga i stdllet f8r med dikotoma variabler.



60.

Latent profilanalys 4r endast en av de metoder som stdr till buds och den
har #nnu kommit tifll begrdnsad praktisk anvdndning, Den f¥refaller emel-
lertid ha stora anvindnings- och utvecklingsm$jligheter inte winst vid stu-
diet av de fldden som furbinder f¥retagsenheter.

Det slutliga valet mellan latent profilanalys och alternmativa metoder miste
grundas pd omfattande teoretiska och metodologiska Bverviganden samt inte
minst pa praktiska fSrstk att fdrena datainsamling och databearbetningsmeto=-
dik. Det skulle fBra for l3ngt att h¥r gd in pd jYmfBrelser mellan latent
profilanalys och alternativa metoder som variansanalys, diskriminantanalyé
etc. Jag har i stdllet valt att pi denna punkt h¥nvisa till MARDBERG (1966)
och GREEN (1962).

Den bearbetning av datamaterialet med latent profilanalys som h¥r kommer att
redovisas #r i h8g grad av fUrstkskaraktdr. Avsikten Hr i fSrsta hand att fa
praktiska erfarenheter av metodens mjligheter och begrdnsningar, vilka kan
utnyttjas i det fortsatta arbetet. Den far d4rfdr ses mer som ett komplement
¥n som en ersittning till den databearbetning som tidigare redovisats. Uver-
ensstdmmelse eller avvikelser mellan de badda bearbetningarnas resultat kan
ge underlag f¥r arbetet med att formulera hypoteser som senare kan utsYttas

fr en mer strikt prtvning i stBrre skala,

LPA-metodens innebdrd

En mer ingdende beskrivning av berdkningsmetodiken ges i appendix F, som adter-
ger ett avsnitt i Mdrdbergs arbete, samt i de tidigare angivna referenserna.

I princip kan metodens arbetss#tt beskrivas pd fdljande sHtt:

De empiriska obssrvationerna frdelas med avseende pad sina vdrden utefter

de dimensioner som varit fBremdl f¥r observation,

Om observationerna dskddliggdrs genom sina lidgen 1 en tdnkt rymd, i vilken
antalet dimensioner Bverensst¥mmer med antalet observerade variabler, kom-

mer samspelet mellan de direkt observerbara, s.k. manifesta variablerna att

Med utgdngspunkt frin vissa grundlidggande antaganden om dessa fortdtningars

egenskaper 4r det m¥jligt att finna de latenta, dvs. icke direkta observer-

bara ggmbinationgr av_gariayelvarden som karaktidriserar dessa fUrthningaro1

1/ Dessa grundl¥ggande antaganden innefattar ett krav p& att de observationer
som ingdr i en grupp, och d¥rmed bildar en profil, skall vara lokalt oberoen-
de. Hdrmed avses att avvikelser i olika variabler £xin profilvirdena skall
vara oberoende av varandra,
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lerna. De mdjligghr ddrmed en klassificering av datamaterialet i gruppér

lerna. En sddan empiriskt grundad klassificering har minga teoretiska och

praktiska anvdndningsomrdden, vilka senare kommer att berYras,

En_exemplifiering
Ett exempel med viss anknytning till den kommande resultatredovisningen av-

ser att illustrera den praktiska tilldmpningen.

Antag, att analysen avser att studera samspelet mellan ndgra variabler som
beskriver de informationsflden som forbinder en studerad enhet A med ett an-

tal andra enheter, vilka hdr generellt betecknas Q. Beslutsnivderna inom A

Bearbetningen av de empiriska observationerna har h¥r antagits ge upphov till

tre skilda latenta profiler.

Manifesta variabler: ‘ 1 . _ (2)£§)
\\_\\<‘_’/"'f (,’
1. Beslutsnivd inom A = sl !
2. Tidsavstind A-Q T NG
/}\""-"M /
3. Kontakttid ,,ijrw—”‘”' , '
4., Beslutsnivi inom Q | (p1=0,5) (p3=0,35) (p3=0,15)
ldga virden higa virden2/

I den grafiska framstdllningen har de latenta profilerna inritats och marke-
rats med (1), (2) respektive (3). Varje profil beskriver alltsd ett av de

samspel som rdder mellan de manifesta variablerna.

1/ p-vdrdet anger hur stor andel av observationerna som hidnfdrts till viss
profil. ‘

2/ Variablernas virden har hdr endast angetts pd en skala med "18ga" respek-
tive "hga" vdrden som ¥ndpunkter. Om de manifesta variablerna uppmitts
efter en kvotskala ¥r det dock m8jligt att ange ocksd de latenta profiler-
na efter en sddan skala,
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Den profil som markerats med (1) har p-virdet 0,5, vilket innebir att 50 %
av observationerna kan hdnforas till floden som forbinder liga beslutsnivier
inom A och Q med varandra. Dessa floden utmirks ocksd av langa kontakttider
och 1langa tidsavsténd mellan A och Q.

P& motsvarande sitt visar profilerna (2) och (3) att fldden som berdr hdga
beslutsnivder inom A antingen utmirks av lénga tidsavsténd till Q, langa
kontakttider samt hga beslutsnivéer inom Q eller av korta tidsavsténd frén
B och légre virden pa kontakttid osh beslutsnivd inom B. Dessa bdda typer
av floden utgdr 35 respektive 15 % av totalantalet kontakter.

Bearbetningen ger alltsd mdjlighet att hidnfora §§§9§@§§§99§§}§ggg till in-
bordes likartade grupper, vars sammansattning och vanlighet kan berzknas.
Antalet manifesta variabler kan som tidigare ndmnts utdkas och dessa kan
avse savidl direkt observerbara ftorhallanden som material insamlat genom in-

tervjuer, exempelvis beddmningar av kontakters resultat.

Sedan de latenta profilerna bestimts dr det ocksd mdjligt att identifiera
de individuella observationer som ingdr i respektive profil.

inom A och Q som givit upphov till dessa observationer. Likheter och olik-
heter mellan pi detta sHtt bestimda grupper av befattningshevere kan goras
till féremdl for fortsatt studium inom eller utom LPA -metodens ram,

Den 1 det foljande redovisade bearbetningen avser endast en forsta prdowming
av anvandningsmdjligheterna,

LPA-metodens tillZmpbarhet
Den kanske viktigaste fordelen vid tillimpningar av LPA pad informations-

Sarskilt for explorativa studier innebZr mdjligheterna till ett studium av

de enskilda variablernas diskriminationsformiga mellan de latenta klasser-

na en virdefull mdjlighet att successivt omkonstruera och utvirdera olika
beskrivningsmodeller,
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D4 LPA kan till¥mpas ocksd p& relativt smd delmaterial ger detta m$jlighet

att simultant infYra ett stort antal variabler i analysen.

En betydelsefull nackdel Hr dock att metoderna f8r mer stringént signifikans-

testning dnnu ej 4r fdrdigutvecklade, men innebdr att metodens anvdndbarhet

- - o -

for hypotesprBvande syften 4nnu Hr begrinsad,

D3 mitt syfte #dr uttalat explorativt #r denna nackdel dock ej tungt vigande
i jdmforelse med de potentiella f¥rdelarna.

Den_specifika till¥mpningen

Metodiken ¥r som tidigare nd¥mnts nyligen utvecklad och den hir génomerda be-
arbetningen utgjorde en av de fYrsta produktionskBrningarna (ju@i 1966). Detta
iopebar att  det ursprungliga variableurvalet =~ konkretiserat i undersBknings-
formuldren - inte var anpassat till denna bearbetningsmBjlighet. En viss om-
formulering av undersukningsmodellen var ddrfor nddvindig, vilket, trots att
variabeldefinitioner och urval bestHmts med h¥nsyn till en mer konventionell

bearbetning, visade sig vara relativt enkelt genomftrd.

Rekonstruktionen av modellen har d¥remot inneburit att den hir redovisade be-
arbetningen inte 4r representativ i meningen, att den gggggg.gglggg utnyttjat
LPA-metodens mBjligheter, Framtida bearbetningar kan exehpelvis utnyttja for
ndrvarande upp -till 40 rangordnade variabler och h¥nftira individuella ip till
de genom berdkningen faststdllda profilerna.

LPA-metoden kan, som tidigare ndmnts, arbeta med kontinerliga variabler, medan

i den ursprungliga modellen ingick huvudsakligen dikotoma variabler., Omarbet-

ningen skedde i f8ljande steg:

i/ 9 variabler, n¥mligen M, R, I, AG, L, KG, B, T och F utvaldes. Variabeln
P (w8tesplats) uteslBts di den endast ber¥rde 1 media, ndmligen personkon-
takt.

ii/ Media 1 och 2 medtogs, medan Bvriga media utesl¥ts pd grund av att de
inte blivit foremdl for halkortsbearbetning.

iii/ Variablerna M, R (I) och F utvaldes for avgrinsningen av delgrupper om-
fattande alla m¥jliga kombinationer av variabelvdrden (8). P3 grund av
dessa variablers kvalitativa natur ansdgs de inte l¥mpade fBr .en bear-
betning som implicerade rangordningar. De olika delgrupperna fick da

fvljande avgridnsningar:
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Media 1 Media 2

Fore (F 0) Efter (F 1) Fore (F 0) Efter (F 1)
Utg: (R 1) I 11 Utg. (I 1) v VI
Ing: (R 2) III Iv Ing, (I 2)  VII VIII

iv/ Inom de 8 delgrupperna definierades fBljande rangordnade variabler:

1; Qg}gggggggggggg (Dg) avser att mdta i vilken utstridckning
delegering av ipis kontaktarbete
skett till lugre nivier.

L1—» L2—>L3

2, ggg§g§§§99§g§£§§§§§sggll (Pg) avser att myta 1 vilken utstrdckning
dverfyring av ipts kontaktarbete
skett till funktioner som antagits
mer associerade med den fysiska pro=-
duktionen,

AG 1—>» AG 2 — AG 3

3. Internaliseringsgrad (Ig) avser att mdta i vilken utstrickning
kontakter Bverfdrts till kontrahen-
ter tillhdrande kontrahentgrupper som
antagits vara mer internaliserade.
KG 1 —> KG 2 —>KG 3

4. Belugenhetsgrad (Bg) avser att mdta i vilken utstrickning
Bverforing av kontakter skett till
kontrahenter med beld#genhet pd stdre
re avstdnd frin Stockholm.
B1—>B2~-—>B3

5. 5@1§E£9§§§5§§-Z;?Ellfél??fé (Rg) avser att mdta i vilken utstrickning
Bverfsring av kontakter skett till
knntrshnniter med vilk~ r-lationerna |
varit mer formella, dvs. tilltalsordet
"Ni"i styllet for "Du" har anvints.

T1—>T 2

1/ Motiveringen till variabelutformningen bBr ha framgdtt av diskussionen i
tidigare avsnitt, se exempelvis kapitel 5, men variabeln Pg, Produktions-
n4rhetsgrad kan vara ntdvindig att kommentera i detta sammanhang.

Utformningen av denna kan kriteras av flera skil, F8r det f8rsta dr redan
den grundliggande variablen, Avdelningsgrupptillhtrighet (AG), ett mycket
tvivelaktigt operationellt mitt pd den &syftade dimensionen - Funktion.,
Till detta kommer att antagandet om att olika funktioner avdelningstill-
htrigheter skulle kunna rangordnas med avseende p& sin antagna ndrhet till
produktionsprocesserna pad det sdtt som hidr skett med stor sannolikhet upp-
visar mycket lag validitet, dvs. det finns stor anledning att tvivla pa att
variabelns vdrden m4ter det de uppges m#ta,

Denna uppenbara svaghet ¥r en direkt fsljd av den medvetet grova operationel-
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Berdkningarnas genomflrande

Datamaterialet bearbetades pd GE 625 i 8 delkBrningar, en for varje delgrupp.
Frin varje delkdrning erhlls i fsljande ordning: '
i/ En produktmomentkorrelationsmatris, vilken beskriver sambandet mellan

de manifesta variablerna. (Se bil, 7:9-10)

ii/ En sammanst¥llning av medelvdrden och standardavvikelserna for variabler-

na. (Se bil, 7:7-8)

iii/ En utgdngsmatris, avsedd att ge underlag fr de f8ljande itertionerna.
(Eigenvectors and eigenvalues of R(0).) Redovisas ej hir.

iv/ 5 iterativa matriser avseende 2, 3 respektive 4 profiler, vilka &tergav
variabelvdrden for respektive profil uttryckta i standardavvikelser frén
medelvidrdet, Urvalsprinciperna vid redovisningen av dessa diskuteras ne-

dan.'

v/ En sammanst¥llning av vdrden fUr var och en i kiUrningen ingdende obser-
vation, avsedd att ge underlag for hi¥nfbrandet av individuella observa-
tioner till mest n¥rliggande profil Detta material redovisas dock inte
har.

Urvalet av profiler

Den iterativa processen gav upphov till ett stort antal alternativa profil-
bestdmningar. I samrdd med programmets upphovsman, B. Mdrdberg, valdes

fsljande i viss mening godtyckliga principer for valet mellan dessa.

Inom varje delgrupp vdljs den interation som maximerar antalet profiler,
under iakttagande av restriktionerna att berakningsfelet-<:: 0,00001 samt
att p —>= 0,05 fYr samtliga profiler.

Den fYrstndmnda restriktionen avser att eliminera iterationer ddr reliabilite-
ten med avseende pa berd¥kningsarbetet ¥r otillfredsstdllande, den senare av-

ser att eliminera profiler som Hr ointressanta pd grund av sin l3ga frekvens,

13 definition, som valdes i den grundliggande understkningsmodellen, Varia-
beln kommer d¥rfBr att utnyttjas endast som en kontrollvariabel, f8r vilken
endast fYrekomsten av fyrindring eller icke forindring kommer att studeras,

1/ Berdkningsfelet bestdms genom en i programmet ingdende jHmfBrelse mellan
resultat erhdllna genom tvad skilda numeriska berzkningsmetoder.

p betecknar frekvenssannolikheten f£8r en viss profil.

Mer stringenta definitioner aterfinns i Mirdberg (op.cit) s. 51-53,
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En urvalsprincip som tog hdnsyn till i hur hdg grad de teoretiska profil-
viardena anpassade sig till de empiriska observationerna skulle varit att
t¥redra, Metodiken for bestimningen av dessa Overensstimmelsemdtt var dock
vid tiden for bearbetningen (vAren 1966) inte fardigutvecklad. En senare
version av programmet ger dock denha m8jlighet.

Principerna for resultatredovisning

Programmet beskriver de latenta profilerna i form av antalet standardavvi-
kelser frén medelvdrdet for var och en av de manifesta variablerna; Med
kdnnedom om dessa medelvirden och standardavvikelsens storlek #r det mdj-
ligt att estimera profilernas “absolutvirde’ genom att produkten av profil-
virdet (z) och stendardavvikelsen (s) adderas till medelvirdet,

Dvsg, X =x + 2 « s,

Dessa ‘absolutvidrden’ har lagts till grund for framstdllningen av profil-
diagram av den typ som tidigare beskrivits, D& de ursprungliga mdtningarna
eJ skett efter en kvotskala har absolutskalan avsiktligt uteldmnats efter-
som den kunnat ge intryck av en falsk precision., Dessa profildiagram &ter-

- - T — - = - - -
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Nigra utgangspunktér for analysen

Datamaterialet uppdelades som tidigare namnts i &tta delgrupper fSre data-
bearbetningen. Anledningen till denna uppdelning var att de variabler som
beskrev undersdkningstidpunkt, media och riktning var av sédan natur, att
Jag ansédg det oldmpligt att bearbeta dem tillsammans med Svriga variabler,
vars virden kunde ses som uppmdtta pd en ordinalskala, Denna uppvigning
medfdr dock att resultéten framkommer som Atta profildiagram, vars JEmfSr-
forbara mellan delgrupper i avsaknad av en kvotskala som grund for Jjamfo-

relsen.

D& problemet Hr specifikt for den hir foreliggande bearbetningen och kan
undvikas genom en variabelutformning som medger en gemensam bearbetning

av datamaterialet skall jag inte fdrdjupa mig i det hir,

En strikt tolkning av profildiagrammen skulle dock i fbreliggande fall fa
begriansa sig till jamfdrelser mellan profilernas @§g§§gg vid olika tid-
punkter och for olika media och flodesriktningar, Nigon logisk grund for
identifierandet av vilka profiler som ‘motsvarar’ varandra inom de olika

delgrupperna finns inte heller,
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D& jag i det fvljande jdwfsr profilernas wdnster, spridning och niva vid de
bida muttillfdllena med utgdngspunkt frdn deras “vanlighet® f3r detta enbart
betraktas som ett forstk till att systematisera beskrivningen och prdva den-
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nebdr att jag valt att utnyttja den frihet vid tolkningen som undersBkningens
forsskskaraktdr och det explorativa syftet medgett, De invdndningar som kan
riktas mot forfaringssidttet kan och b8r dock beaktas vid senare och mer strik-

ta tillHdmpningar av latent profilanalys.

Analys av profilerna

Janfyrelse FURE - EFTER (F 0_- F 1)/

1. Personkontakter (F O - F 1) (Totalt = 309)
1.1 gE&%?Bé?-SE-?-:-E-l:-@-l’ R 1) (NZ/ = 28 respektive 54)
§ymm===sieceSie-oil

1.1.1, Profil I (p~" = 0,92 respektive 0,87)
betet har Bverflyttats till lidgre l¥negradsnivier,
Internaliseringsgraden (Ig) har stigit mycket kraftigt, dvs. tyngdpunk-
ten i kontaktarbetet har Bverflyttats till Ekonomiskt kontrollerbara
(KG 2) och Interna (KG 3) kontrahenter,
avser i stdrre utstrickning kontrahenter beldgna pd stBrre avstind frén
den gamla ,lokaliseringsorten.

Bvervigande formella, vilket kan sammanhdnga med den Bkade delegerings-

graden och en stor andel nyligen etablerade kontakter.

1.1.2. Profil 2 (p = 0,085 respektive 0,074)

1/ Variabeln Produktionsnirhetsgrad (Pg) har medtagits i de grafiska profiler-
na pd grund av dess funktion av kontrollvariabel. Aven om n3gra preciserade
uttalanden inte ¥r m3jliga, kan det vara av virde att studera om den f8rdnd-
rats eller icke.

2/ p-vidrdet anger hur stor andel av obscrvationerna som kunnat hinfSras till
respektive profil. N-vHdrdet anger antalet observationer inom delgruppen.

P . N anger sdledes det absoluta antalet observationer som kunnat hinfuras
till viss profil,
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1.2,

1.2.1.
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Profil 3 (p = 0,06)

Denna profil Hr nybildad.

Delegeringsgraden (Dg) 4r higre, Internaliseringsgraden (Ig) ldgre och
Bel¥genhetsgraden (Bg) liugre Hn f8r ndgon annan profil vid sdv4l F O

som F 1,
Sammanfattning f8r utgdende personkontakter (F O, F1, M1, R 1)

Den dominerande profilen (profil 1) uppvisar hdgre vidrden pd delege-
ringsgrad; h#igre virden p& internaliseringsgrad och hsgre vdrden pd bes

ldgenhetsgtad #n motsvarande profil vid F 0y

Denna tendens har delvis motverkats av profilerna 2 och 2, vilka har
13g internaliseringsgrad och fur profil 2 en l3g beldgenhetsgrad, I
gvrigt f8ljer de dock den dominerande trenden. B&da #r dock mycket
l3gfrekventa,

Ing&ende-(F O, F1, M1, R2) (N = 90 respektive 137)

eonteoeoaaneaenaEomnesbonommicnnmen

Profil 1 (p = 0,48 respektive 0,69)
Delegeringsgraden (Dg) har hdar stigit kraftigt, vilkect kan sammanhinga

med motsvarande stegring f8r utgdende kontakter, M 1, R 1 (samt den

kraftigt Bkade delegeringsgraden f8r tjdnsteresor, M 3).

Belugenhitsgradin (Bg) har forskjutits kraftigt mot dem nya lokali-
seringsorten (B 2) och Bvriga orter (B 3), vilket H¥r naturligt. An-
delen kontakter fran den gamla lokaliseringsorten (B 1) var #ven ti-

digare ldgre for inglende (R 2) 4n for utglende (R 1) kontakter,

Tilltalsordet (Rg) dr Ni i st¥rre utstrdckning #n fUr utgdende (R 1)

kontakter,

Profil 2 (p = 0,43 respektive 0,20)

P T - -

seringsorten (B 1) ingdr.



Profilens relativa f{rekvens har dock samtidigt sjunkit.

1.2.3, Profil 3 (p = 0,10 respektive O,ll)

yolesd llgecingsgraden for derma profil dr dock dem hiugsta furekomman-

e o e - .-

de samiidigt som

Beldgenhetsgraden ndrmar sig den som fUrekcmmer i profil 2,

--——----—--.... - -
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Den dominerande profilen uppvisar avsevirt hdgre vErden fUr delegeringsgrad,
ndgot hgre virden for internaliseringsgrad samt klart hBgre virden f8r be-

l#genhetsgrad #n motsvarande profil vid mHdtperiod F O.

Den dHrndst vanligaste profilen, vars frekvens dock halverats, uppvisar en

motsatt bild., SavHl Dg, Ig som Bg har sdlunda alla sjunkit.,

Den winst frekventa profilen (3) har den l¥gsta delgeringsgraden av samtli-
ga profiler, men har orienterats mot h8gre internaliseringsgrader med en hig
andel. FKontakter med den gamla lokaliseringsorten (B l). Denna profil hade

dock vid badda tillf#llena 1l3g frekvens.

J4mf8relserna mellan profilerna f8r utgdende personkontakter (M 1, R 1) domi-
neras av de fdrdndringar som intriffat med avseende p& Internaliseringsgrad
(Ig) och Delegeringsgrad (Dg) medan Beligenhetsgraden (Bg) paverkats i ndgot

mindre utstrickning.

Detta bBr ses mot bakgrunden av att den totala personkontaktsfrekvensen i det
ndrmaste f8rdubblats (FR 0 118, FR 1 191) och att huvuddelen av denna krafti-
ga Skning hirrdr frin kade kontakter med den egna produktionsenheten p3 den
nra lokaliseringsorten (XG 3, B 2) sart i mindre utstrickning tkade kontakter
med Ekoncmiska Kontrollerbara kontrahenter pd den nya lokaliseringsortan {KG 2,
B 2), vilket i b3da fallen kan ses som en anpassning till de ferindrade rums-

liga fSrutsidttningarna.

Det Yr ddrfdr anmdrkningevirt att andelen persorkontakter med lag heligenhets-
grad, dvs. den gamla lokaliseringsorten{B 1) inte sjunkit i st®rre utstrick-
ning #n vad com faktiskt skett. Detta ber¥r frdmst kontakter mad externa

Ekonomiskt Okontvollerbara (KG 1) kontrahenter.
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Om detta sdtts i relation till de tjdnsterasor till den gamal lokalieerings-
orten som tillkommitll forefaller fsljande bild av utvecklingzn som inbBrd:zs

f¥renligt:

i/ Det totala kontaktarbetet har tkat kraftigt, mdtt sdvdl i frekvens som
tid.Z/

ii/ Hugre befattningshavare har engagerats i att upprdrthilla kontaktfrekven-
sen med framfyr allt externa kontrahenter pd den ganla lokalis rin-sorten,
vilk:t pd crund av r stid:rnaj kr4vt n hagf total tidsinsats ¥n tidigare,

iii/ MedelhBga och l¥gre befattningshavares Bkade engagemang i kontaktarbetet
har framfr allt avsett kunder och leverant¥rer och den egna produktions-
anlyggningen p& den nya lokalliseringsorten.

iv/ Aven de externa kontakterna p3 den gamla lokaliseringsorten har i Bkande
utstré¥ckning delegerats fran htga till medelh¥ga befattningshavare, vil-
ket kan ha lett till den vidarederegering som bertrts under punkt 1iii/.

2.  Telekontakter (F 0 - F_1, M 2) (Totalt = 2475)
2.1. Utgdende (FOQ -F 1, M2, I'1) (N =68l respektive 671)

2,1.1, Profil 1 (p ='0,71 respektive 0,45)
Delegeringggraden (Dg) har stigit kraftigt, dvs. i likhet med motsva-

rande pr0§11 for Personkontakter (M 1) <« och motsvarande vdrden fYr
tjansterefdé,(M 3) - har en stdrre andel av kontaktarbetet Bverflyt-
tats till lYgre lBnegradsnivier.

Internaligggiggggggggg (Ig) 4r ddremot i det nYrmaste ofr¥ndrad och

e waneed

avser huvudsakligen interna (KG 3) kontrahenter:
§g}§ggg§egggtadeg (Bg) har for denna profil stigit, dvs. kontakter har

furskjut tshmot kontrahenter p& lingre avstind fri3n den gamla lokalise-
ringsorten (ﬁ 1).

- e el

Relatggg!g§§§gg (Rg) kan betecknas som neutral, dvs., Ni- och Du-rela-

tioner flrekommer i ungefdr samma antal.

2.1.2; Profil 2 (p = 0,2 respektive 0,31)
Qg&ggggiggggradgg har ocksd h¥r stigit kraftigt och befinner sig pa

ungefdr samma nivad som dent i profil 1.
Internaliseringggggggg’har i detta fall sjunkit kraftigt, i likhet med

Bel#genhetsgraden, som firskjutits mot kontrahenter bel¥gna ndrmare den

gamla lokaliseringsorten (B 1).

1/ Tj¥nsteresorna till d.n pamla l-kaliseringsoricn vid F 1 upprick till 26 per
5-dagarsvccka att j¥mfdras med totalsiffran 114 och 134 vid B O resp. F 1,

2/ Den ‘effektiva“ tidsdtgdngen har Bkat med ca 155 tim. fdr M 1, minskat med
med 25 tim. fr M 2 och Bkat med 26 arbetsdagar fir M 3, en Ukning med +86,
-14 respektive +23 7. F8reberedelsetid etc..har ej uppmitts,
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Med hidnsyn till frekvenstalen for profilerna 1 och 2 vid FO och F 1
fsrefaller det som om den dominerande profil 1 vid F O, splittrats i
profile¥na 1 och 2 vid F 1. Dessa profiler har en stegrad delegerings-
grad gemensam, men avviker &t olika hall med avseende pad Internali-

serings+ och BelHgenhetsgrad.

P4 motsvarande sHitt fdrefaller profil 3 vid F O, utmdrkt av hdg dele-
geringsgrad och liga internaliserings- och beldgenhetsgrader, att ha
bortfallit och ersatts av de nya (ligfrekventa) profilerna 3 och 4
vid F 1,

2.1.3-4. Profilerna 3 och & (p = 0,09 respektive 0,15 samt 0,09)
Delegeringsgraden #r for proffletna 3 och 4 vid F 1 ligtre 4n f8r nigon
annan profil vid s3vdl F O samt F 1, vilket kan ses som en reaktion
mot den generella hyjning som intruffat.

Internaliseringsgraden for profil 3 #r lugre ocﬁ fur profil 4 higre 4n
den genomsnittliga vid F 1, men 1 bida fallen htgre #n f£for den tidiga=
re profil 3 wvid F 0, som i detta avseende fBrefaller att ha ersatts
av profiien 2 vid F 1. Telekontakterna med externa kontrahenter be-
l4gna nYra Jdon samla lokalis. ringsort:in fdr- faller 8ilcdes ha Mvers

flyttats till h3:re lﬁnegradsnivﬁer ¥n tidigar-;

De tidigare dominerande profilerna 1 och 2, med sammanlagd frekvens av 0,91,
har till viss del ersatts av de nya profilerna 1 och 2, med en sammanlagd
frekvens av 0,75. De nya profilerna avviker fran de gamla, dels genom en
generellt sett sinkt delegeringsgrad, dels genom sdvil internaliserings< som
beldgenhetsgrad ‘parallellftrskjutits’ mot ligre v¥rden. Inbdrdes f¥religger
dock skillnader mellan profilerna med avseende pé internaliserings- och be=

ldgenhetsgrad vid bada tillfHdllena.

Detta skulle kunna ses som en kompensation fir det bortfall av personkontaks=
ter med l3ga Ig- och Bg-virden som intriffat i kombination med den Bverflytt=

ning av alla former av kontaktarbete som skett.

Bortfallet av den tidigare h¥ga andelen telekontakter pd relativt hga nivier,

se profil 1 vid F 0, har dock kompenserats genom tillkomsten av profilerna 3
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och 4 vid F 1, som b3da berdr extremt htiga l8negradsnivder. Den nya profil
3 berdr dock relativt higa internaliserings-, beldgenhets- och formaliserings-
grader medan profil 4 berdr relativt 1l3ga vidrden fUr dessa variabler. Sprid-

ningen med avseende pa formaliseringsgrad #r s#rskilt markant,

2.2, Ingéendg_(F 0-F1, M2, I2) (N= 574 respektive 549)

2.2.1, Profit 1 ( p = 0,74 respektive 0,64)

tioner.

2,2.2. Profil 2 (p = 0,26 respektive 0,25)

Internaliseringsgrad och

- s m s - - - -

Belygenhetsgrad bdda ur ungefdr ofrundrade.

Formaliseringsgraden indikerar en svag Yvervikt At Du-relationer,.
2,2.3. Profil 3 (p = 0,12)
Denna profil Hr nybildad,

F8rdndringarna Hr hdr mindre dramatiska och medelvirdesprofilerna fUr de bada
mitperioderna Yverensstimmer t#mligen v#l. Spridningen med avseende pa dele-
geringsgrad ¥r dock st¥rre och tendensen mot anknytning till h3gre l¥negrads-
nivder motverkas av den nybildade profil 3, med en stark orientering mot lHgre
18negradsnivder.. Inflddet av telekontakter ftrefaller vid b3da tillfidllena
fulja tvd relativt vl avgr¥nsade kanaler, avseende kontrahenter med h¥g res-
pektive 13g internaliserings- och beldgenhetsgrad. Motsvarande fenomen kan
spdras med avseende pi utglende telekontakter, men dessa ¥r generellt mer

differentierade, .
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Fursgk till tolkning II

Materialet f8r telekontakter avser ett relativt stort antal observationer
(N = 2475) i j4mfvrelse med materialet f8r personkontakter (N = 309). Aven
om det i bida fallen Hr friga om totalunderstkhingar b8r reliabiliteten

med avseende pd exempelvis tidsmMssiga variationer vara st¥rre.

Den begrinsning till samtal vars lingd Sverstiger 2 min. som inftrts medfSr

naturligtvis ett bortfall, men nackdelen av detta kompenseras till viss del

av att samtal av denna varaktighet utgBr ett klarare substitut till person-

kontakt. Forsdket till tolkning 1 kan nu kompletteras:

i/ Det totala kontaktarbetet med avseende pd telekontakter m¥tt £ frekvens
sdv4l som tid p3 det s4tt som angivits, har totalt sett nigot nedgitt,

ii/ Den Bkade delcgeringsgrad som konstaterats for personkontakter (M 1)
och tj4nsteresor (M 3) dterfinns, men i mindre utstrickning, ocksd for
telekontakter. Detta kan vara en_indikation Bé att tele- dcg_gggsonkog-

- . - - - e Y - e e - - -

kontakter 4r komglement snarare 4n substitut f8r varandra.

iii/ Detta antagande stidds av iakttageclsen att internaliseringsgrad och belu-
genhetsgrad fdrindrats pd ett likartat sutt for bade person- och telekon-
takter.
iv/ Frigan om informationsfl8den genom person- och telemedia kan vi#ntas ha
en likartad f8rdelning med avseende pd ip:s 1Ynegradsnivd och kan inte

besvaras pd grundval av f8religgande material., T

Analys av yarjablernas digkriminationsfBrmiga

Resultaten fran LPA kan som tidigare ndunts utnyttjas inte bara fYr homogeni-
sering och klassificering av undersBkningsobjekten, i detta fall informa-
tionsfl8den, utan ocksd anvdndas fOr ett studium av de enskilda variablernas

diskiminationsfrmi3ga med avseende p& de latenta klasser som erhdllits,

GIBSON (1959) har angett en grafisk metod fSr sidan analys, vilken emeilertid
inte #r till¥mplig nidr antalet profiler Yverstiger tva.

MARDBERG (op.cit) har i stMllet fBreslagit att man berdknar spridningen fur
varje variabel Bver profilelementen eller helt enkelt berdknar differensen
mellan de hdgsta och ligsta profilvardena fSr varje variabel.
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Jag har h¥r valt att anvdnda denna enklare metod och inom var och en av de 8
delgrupperna berdknat differensen som summan av de hBgsta och ldgsta profil-

elementens absolutvdrde fr var och en av de ingdende 5 (4) variablerna.
De standardiserade profilvidrdena, uttryckta i standardavvikelser, fYr del-
grupperna redovisas i bil, 7:7-8 och &terges grafiskt i bilagorna 7:5-6.

I diagrammen motsvaras spridningen av horisontalavstdndet mellan profilerna.

§e§idhingsm§£teg

som ger en rangordhihg av de olika variablernas differentieringsfrmiga ater-
ges nedany
M1 M2
R1 R 2 I1 I2
FO F1 FO F1 FO F1 FO F1
(I (@ @I W) W (D)  (VII) (VIII)

1. Dg 0,58(4) 1,40(5) 1,78(3) 1,50(5) 2,69(3) 2,61(2) 0,28(3) 2,16(2)
2. Pg 0,80(3) 3,12(2) 1,29(4) 1,83(2) 0,67(4) 1,75(4) 0,16(4) 1,30(4)
3. Ig 2,76(1) 3,09(3) 2,46(1) 2,53(1) 2,81(2) 1,77(3) 1,41(2) 2,69(1)
4. Bg 1,40(2) 3,78(l) 2,04(2) 1,55(4) 3,06(1) 1,66(5) 1,60(1) 1,76(3)
5.Rg - 1,84(4) - 1,76(3) -  3,74(1) -  0,58(5)

I tabellen har i varje delgrupp rangordningen av variabelns diskriminations-

fyrmdga angetts inom parentes.

Rangordningar inom respektive delgrupp med avseende pd diskriminationsfdrmiga

fsrdelar sig pd ftljande sHutt:

l:a 2:a 3:e b4:e 5:e
l1.pDg O 2 3 1 2
2. Pg O 2 1 5 0
3. 1g 4 2 2 0 0
4, Bg 3 2 1 0 1
5. Rg 1 0 1 1 1

grad (Rg) (se dock nedan), delegeringsgrad (Dg) och produktionsndrhetsgrad

(Pg).
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Placeringen av Rg-variabeln dr tveksam dd den endast ingdr i 4 av de 8 del-
grupperna, Jag har durfor berdknat ocksd aritmetiska mediet for differens-

virdet inom F O-grupperna respektive F l-gruppemad,

FO F 1
Dg  1,33(3) 1,92(5)
Pg  0,73(4) 2,00(3)
Ig 2,36(1) 2,70(1)
Bg 2,05(2) 2,19(2)
Rg 1,98(4)

Tolkning: Det mest anm¥rkningsvdrda ¥r kanske att samtliga variabler uppvi-
sar buttre diskrimination vid F 1. Detta Bverensstdmmer emellertid med den
bild av profilernas omstrukturering som redovisats tidigare, Tidigare domi=-
nerande profiler har omformats och/eller nedgitt i betydelse och nya profiler
har bildats. Mer konkret fdrefaller det som om organisationen ut¥Bver sin
strivan att uppritthdlla tidigare kanaler stkt Yppna nya med anknytningenlsill

den nya lokaliseringsorten, samtidigt som den totala kontaktvoiymen Bkat.

Betydelsen av Pg, kontrollvariabeln, har karftigt Bkat si att den vid F 1 n3-
got Yverstiger Dg-variabelns, Detta kan Aterspegla en mer funktionsorienterad
uppdelning av informationsflddena Atminstone delvis en f8ljd av att den stu-
derade enheten nu innefattar samtliga avdelningar, medan den pd den gamla loka=~
liseringsorten var (avdelningsvis) uppdelad pd tv3 geografiskt skilda enheter.
SammanfYrandet kan ha medgivit en higre grad av funktionsorienterad speciali-~ -
sering. Jag avstar emellertid ifr3n att h¥r genomfdra en nHrmare analys av det-

ta fenomen, -

Den h¥ga diskiminationen hos Rg-variabeln fdrefaller vid den uppdelning som
hdr genomfdrts kunna vara associerad med de allmdnt hdgre vHdrdena vid F 1.
Skillnaderna mellan virdena f8r Rg-, Dg- och Pg-variablerna dr dock s smd
att det forefaller motiverat att tillmdta Rg=-variabeln stBrre betydelse 4n vad

man pi a prioriétiska grunder kunde ha vintat,

1/ Hdrav kan dock inte draﬁas"négra slutsatser om huruvida den s.k. "aktivi-
tetsdifferentieringsgraden” har nedgatt (Cf. NYSTROM, 1966) -
Detta kan fBrefalla paradoxalt. LPA- analysen avser dock att spira upp mer
eller mindre htgfrekventa ‘kanaler” f8r informationsfltden. Pastdendet att
nya sidana kanaler tillkommit Y¥r d4rfor forenligt med p3stlendet att det to-
tala antalet kontaktade kontrahenter (aktiviteter) har nedgitt. Mer eller
mindre “slumpmissig” informationsinsamling, vilken 4r viktig men relativt
l3gfrekvent, behBver inte n8dvdndigtvis bilda mUnster wed avseende pd andra
variabler, ‘ o ’ ‘

Denna friga behandlas ytterligare i kapitel 8.
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Motsvarande berdkningar inom de bdda mediagrupperna gav fyljande virden:

M1 M2

Dg 1,32(5) 1,93(3)
Pg 1,76(4) 0,97(5)
Ig 2,72(1) 2,17(1)
Bg 2,19(2) 2,02(2)
Rg 1,80(3) 1,08(4)

Tolkning: Ig- och Bg-variablerna 4r f8r bdda media av den st¥rsta betydel-
sen. Jag dterkommer till detta vid den sammanfattande tolkningen. Allm4nt
f8refaller diskriminationsvdrdena f8r personkontakter (M 1) att vara hdgre

4n for telekontakter (M 2), vilket kan sammanhdnga med att de fBrra i stdrre
utstrickning fBljer “etablerade” och valdefinierade_kénaler.ll Detta skulle
vara fUrenligt med hypotesen att “orienterande”’ telekontakter utnyttjas f8r

att ‘kanalisera’ personkontakter till ip med lumplig funktion och beslutsniva.
Rg-variabelns htga vdrde tyder pd att personkontakter i h¥gre utstridckning 4n

telekontakter kan s¥rskiljas i etablerade, oformella kanaler och nytillkomna,

formella,

. D R . S oo e w W e 2T ¥ T~ TP T L Y

DiskriminationsfYrmdgan inom grupperna fsr Ingdende respektive Utgdende fltden
R 1 och I 1 respektive R 2 och I 2 har hdr likstillts.

" Utge(RI 1) Ing,(RI 2)
Dg 1,82(4) 1,43(3)
Pg 1,58(5) 1.15(5)
Ig 2,62(2) 2,26(1)
Bg 2,48(3) 1,74(2)
Rg 2,80(l) 1,17(4)

- Tolkning: Det dominerande intrycket dr att sHrskiljningsfyrmdgan hos variab-
lerna ¥r htigre fYr Utgdende 4n for Ingdende kontakter. Detta gHller i sHr-
skilt h¥g grad Rg-variabeln,

En fyrklaring, som ¥r f8renlig med de som givits tidigare, skulle vara att ut-
gidende fltden ¥r i htigre grad strukturerad i enlighet med den arbetsftrdelning

med avseende pd funktion och beslutsnivd, vilken r3der inom organisationen.

I7 Detta resultat fsrefaller att strida mot fBrestdllningsramens definition
av medias “formaliseringsgrad”.. (Cf. kapitel 5) Frdgan behandlas ytter-
ligare i kapitel 8.
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Detta problem har berdrts tidigare, men det kan vara pd sin plats att 3terge

MARDBERG (op.cit.):
"Visserligen ligger det 1 LPA:s vdsen att den sBker upp de centroider 1
den p~dimensionella rymden som dr skilda &t enligt kriteriet lokalt obe=
roende, Det utesluter emellertid inte att ett test av hypotesen att
alla profiler dr lika kan ge ett accepterande av den. hypotesen, Vid
analysen kan vi anvdnda Wilks test fYr homogena medeltalsvektorer, vil-
ket i princip 4¥r en envidgs variansanalys fSr flera variabler., Vi ldgger
ddrvid pd materialet ytterligare en restriktion, ndmligen ett normalpopu-
lationsantagande," (s. 102)

Signifikanstestning enligt etablerad teknik #r alltsd m8jlig, men dess an-
vdndning skulle krdve just de godtyckliga furdelningsantaganden, som jag ve-
lat undvika genom att anvdnda LPA, Jag har allts3 avstatt frin sddan test-

ning.

Ett forstk till sammanfattande tolkning
De h¥r studerade variablerna kan h¥nforas till tre skilda grupper:

i/ Variabler avsedda att beskriva fldden med avseende pd ip (Dg, Pg).
ii/ Variabler avsedda att beskriva flBden med avseende pd kontrahent (Ig, Bg).
iii/ Variabler avsedda att beskriva fldden med avseende pd relatiomerna mellan

ip och kontrahent, hdr representerad endast av Rg,

Frin denna utgdngspunkt vill jag dra fdljande slutsatser betrdffande variab-

lernas diskriminationsf8rmdga, vilket anses som liktydigt med dessas betydel=-

se fdr en beskrivning av informationsfltden.

i/ De variabler som anvints fYr att beskriva kontrahenten har praktiskt ta-
bet genomgdende st¥rre furklaringsvdrde, i ovan angivna mening, 4n variab-

ler som anvidnts fBr att beskriva ip.

Detta kan bero p& att de variabler som anvints hi¥r varit mer adekvat ut-
formade i den fYrra gruppen, men jag har valt att formulera en arbetshy~

potes, fUrenlig wed forestdllningsramen.

Hypotes A: InformationsflYdens struktgr qr i hﬁgre grad begtamda av om-

befattningshavarnas funktion och beslutsniva.
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ii/ 1Inom gruppen kontrahentvariabler har internaliseringsgraden (Ig) genom-
glende haft stdrre f¥rklaringsvdrde ¥n beldgenhetsgraden (Bg). Om detta
4r generellt giltigt - vilket inte visats-- skulle det vara fBrenligt med
forestdllningsramen som starkt betonat internaliseringsgradens betydclse
men strida mot grundantagandet i manga spatiala gravitationsmodeller,

Detta leder till:
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iii/ Informationsfltdens struktur forefaller ocksi att vara beroende av den
utstridckning 1 vilken personliga relationer, hdr studerade i form av
tilltalsord, frekommer (och/eller omvint),

Detta gHller sdrskilt utgdende kontakter och personkontakter.

v/ Av de variabler som avser att beskriva forindringar med avsecende pa be-
fattningshavare (ip) inom den studerade enheten frefaller beslutsnivin
(Dg) att vara mer sHrskiljande f8r telekontakter, medan funktionen, som

den h¥r m4tts, d4r mer syrskiljande f8r personkontakter,

Slutsatserx
Den bearbetning av datamatcrialet med latent profilanalys som hdr redovisats

var som tidigarc n¥mnts av furstkskaraktir.

Dataprogrammet var vid tiden f8r bearbetningen (vdren 1966) dnnu i ett upp-
byggnadsskede och har senare kraftigt wodifierats. Variabelurvalet och -ut-~
formningen var inte heller anpassat till bearbetningsmetoden. Den nerbrytning
av matcrialet i delgrupper som utftrts medgav inte direkta och kvantitativa
jimf¥relser. Kvantitativa mdtt p3 Bverensstdumelsen mellan observerade data

och de framryknade latenta profilerna har inte erhillits.
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Dessa svagheter kan climineras vid ett fortsatt anvdndande av metoden. P3
detta inledande stadium kan det vara tillr¥ckligt att konstatera att bearbet-
ningen givit resultat, som ftrefaller vdl ftrenliga med sivdl den tidigare be-
arbetningen som med fYrestHllningsramens antaganden, och de Hr ocksd inbYrdes

konsistenta,

Denna ‘rimlighetstest” av resultaten kan vara godtagbar sd li¥nge som syftet
med studien dr uttalat explorativt. Mdjligheten kvarstdr att utsitta de
framkomna hypoteserna fur mer strikt prvning med andra metoder pd ett anmat

och stdrre datamaterial..

P4 ndgot 1ludngre sikt Hr det Ynskvirt att ocksi hypotestestningen kan utfSras
inom metodikens ram. Detta f8refaller inte ogenomfdrbart. Antalet variabler
kan utdkas och ges en mer adekvat form. Bearbetningen kan ske gemensamt f¥r
allt observationsmaterial. Inom programmet Yr det numera ocksid mBjligt att
erhdlla kvantitativa m3tt pi de berdknande profilernas anslutning till de
empiriska observationerna. Om hypoteserna ges formen av latenta profiler
kan YverensstHmmelsen mellan dessa och observationerna bestdmmas pd motsva-

rande sHtt.

Erfarenheterna frin furstksbearbetningen kan dirfyr motivera en fortsatt prove
ning och utveckling av metoden. Den f8refaller ge mjlighet till minga intres-

santa vidareutvecklingar f8r det fortsatta studiet av informationsfldden.
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PROFILVARDEN, PERSONKONTAKT¥R (M 1)
8 £ilvird
Variabel Medel- | rofilvirde Veriabel  Medel. ,  ©rofilvarde
o 1 2 - 11 2l 3
nr virde nr virde
1 1,86 1,90 1,44 1 2,18 2,12 1,82 2,76
2 2,00 2,06 1,37 2 2,30 2,23 3,66 1,60
> 1,50 1,31 3,62 3 2,04 2,16 1,66 0,74
4 1,54 1,47 2,28 4 2,1 2,3 4,07 1,02
p ’ s s 80 0 »
Sannolikhet (p) 0,915 0,085 5 1,68 1,72 1 93
Sennolikhet (p) 0,863 0,074 0,056
n = 28 FOo, M1, R1
n = 54 F1l, M1, k1
Variabel Medel- Profilvirde Variabel Medel- Profilvirde
o 1 2 3 . 1 2 3
nr varde nr varde
1 1,84 1,22 2,% 2,61 1 2,30 2.57 2,00 1,22
2 1,78 1,68 1,74 2,49 2 1,88 1,72 1,86 2,91
3 1,83 1,90 2,17 © 3 1,94 1,99 1,27 2,85
4 2,17 1,84 2,76 1,00 4 2,40 2,78 1,46 1,63
Sannolikhet (p) 0,478 0,432 0,000 2 1,65 1,80 0,96 1,8
" Sannolikhet (p) =~ 0,685 0,201 0,113

n = 137 F1, M1, R 2



PROFILVARDEN, TELEKONTAKTER

Vari- Profilvdrde
abel Medel-- 1 2 3
nr varde
1 1,79 1,31 2,77 3,59
2 2,36 2,31 2,61 2,16
3 2,05 1,88 3,24 0,65
4 2,16 2,05 3,21 0,61
Sannolikhet 0,711 0,202 0,087
(p)
ib= 681 FO, M2, I1
Vari- Profilvirde
abel Medel- 1 2
nr viarde
1 1,82 1,7% 2,00
2 2,26 2,29 2,17
3 2,16 2,50 1,20
4 2,16 2,52 1,14
Sannolikhet 0,737 0,263
(p)
n = 574 FO, M2, T2

Bil. T:

n

(p)

n = 549

Fl, M2, I2

(M 2)
Vari- Profilviarde
.abel  Medel- 1 2 3 4
nr varde
1 1,81 2,18 2,25 0,8 0,01
2 2,40 2,33 2,08 3,15 2,59
3 2,08 2,7 1,21 2,13 1,54
4 2,11 2,70 1,28 2,42 1,52
5 1,66 1,51 1,68 2,53 0,77
Sannolikhet 0,446 0,315 0,154 0,086
(p)
n = 671 Fi, M2, I 1
Vari- Profilvarde
abel Medel- 1 2 3
nr varde
1 1,82 1,29 2,22 3,37
2 2,32 2,56 1,98 1,71
3 2,29 2,47 1,25 2,54
4 2,28 2,61 1,23 2,69
5 1,58 1,68 1,41 1,39
Sannolikhet 0,638 0,247 0,115
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PROFILELEMENT FOR TELEKONTAKT (M 2)
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abel
nr

B A VN

n = 681

Vari-
abel
nr

& W o=

n = 574

M

1,79
2,36
2,05
2,16

M

1,82
2,26
5,16
2,16

PROFILELEMENT, TELEKONTAKTER (M 2)

Antal
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Antal s for profil

1

2 3

0,86 0,43 0,51 -1,12

0,61
0,89
0,86
0,47

0,92
0,66
0,85
0,83
0,49

-0,11
0,79
0,69

-0,31

Antal s for profil

1

+0,47
0,37
0,21
0,40
0,20

F1,M2, I2

-0,52 1,23
-0.98 0,05
-0,97 0,36
0,05 1,84

F1, M

s

2 3

0,43 1,69
-0,51 -0,93
-1,22 1,47
-1,26 0,50
-0,34-0,38

N

-2,10

0,31
-0,61
-0,68
-1,90

2, I1



Varl -
abel M
nr
1l 1,86
2 2,00
> 1,50
L 1,54
n=28
Vari-
abel M
nr
1 1,84
2 1,78
> 1,83
4 2,17
n = 90

0,80
0,86
0,84
0,58

PROFILELEMENT, PERSONKONTAKT

Antal s fdr

profil
1l 2

0,05 -0,53
0,07 -0,73
0,83 2,53
-0,12 1,28

FO, M1, R1

0,78
0,63
0,94
0,82

Antal & for profil
1 2 3

-0,79 0,67 0,99
-0,16 -0,06 1,13
0,08 0,35 -2,11
-0,450 0,72 -1,3%2

FO, M1, R 2

Vari-
abel M
nr
1 2,18
? 2,30
3 2,04
4 2,41
E 1,68
n & 54
Vari-
abel M
nr
1 2,30
2 1,88
3 1,94
4 2,40
5 1,63
n = 137

(M 1)

Antal
1

[A]

0,67 -0,01
0,66 -0,11
0,47 0,25
0,81 -0,06

0,47 0,08
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5 for
2
-0,54
2,06
-0,80
2,06
0,25

F1l, M

Antal
1

0,89 0,30
0,65 0,25
0,63 0,08
0,85 0,45
0,48 0,3

s for
2
-0,34
-0,03
-1,08
-1,10
-1,39

F1, M

variabel

>3

0,86
-1,06
2,84
-1,72
-1,59

1, R1

variabel

3

-1,20
1,58
1,45
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Pg

Ig

 Bg

1.
2.
3e
4,
5.

bg
Ig
Bg

1,0000
-0,0406
-0,0808
-0,2432
-0,1104

PRODUKTMOMENTKORRELATIONER
Pg iz Be
1,0000
-0,2052 1,0000
0,0747 0,3448 1,0000
Pg ig Bg
1,0000
0,0245 1, 0000
0, 3672 0,1558 1,0000
0,1845 0,2231 0,0953
Pg Iz Bg
1,0000
-0,1577 1,0000
-0,0359 0,2104 1,0000
Pg Ig Bz
1,0000
0,1267 1,0000
=0,2054 0,1403 1,0000
0,0706 0,2662 0,2927

Bil. 7:9

1,0000

1,0000



Bil, 7:10

x kg iz Be
1. Dg 1, 0000
2. Pg 0,0522 1,0000
3. Ig 0,0651 0,1389 1,0000
4., Bg -0,0128 0,1497 0,5335 1,0000
Eo, M2 11

Dg Pg ig Bg Bg
l. Dg 1,0000
2. Pg -0,2319 1,0000
3. Ig 0,0778 0, 0906 1,0000
4, Bg 0,0210 0,1214 0, 4563 1,0000
5. Rg -0,0717 0,2196 0,0115 0,1027 1,0000
El, M2, 11

Dg Bg i& B

1. Dg 1,0000
2. Pg -0,0123 1,0000
e IS -0,0379 o, 0588 1,0000
4, Bg -0,1206 0,0374 0,4260 1,0000
PO, M2, 12

De Pg ig Be i3
l, Dg 1, 0000
2, Pg -0,2330 1,0000
3« Ig 0,0525 0,0641 1, 0000
4, Bg -0,1327 0,1413 0,3955 1, 0000
5. Rg -0,1400 0,0971 0,0655 0,1087 1,0000
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KAPITEL 8 NAGRA TANKBARA UTVECKLINGAR

Furckomsten av ett antal.fUBretagsenheter inom ett begrinsat omrdde antogs in-
ledningsvis kunna leda till wutbildandet av "pooler" av materialresurser, ar-
betskraft och information, inom vilka enheterna gavs m$jlighet till snabtb an-

passning till f¥r¥dndrade fBruts¥ittningar.

Tillvixten och utnyttjandet av s3dana pooler har setts som "bieffekter" av
enheternas normala agerande pd de ekonomiska marknaderna, De tar sig uttryck
i resurs- och informationsfltden som enheterna antingen inte kan, fir eller
finner l¥wpligt att inordna i eckonomiska bytestransaktioner. De produktivi-
tetsvinster som kan uppkomma kan dock genom bytestransaktioner fBras vidare
till enheter ocksd utanfdr de rumsligt begrinsade poolcrna. Poolernas ut-
strickning i rummet bestdms inte enbart genom cnheternas ldge i ftrhillande
till varandra, utan denna piverkas ocksd av transportsystemets uppbyggnad och

arten och omnfattningen av den verksamhet enheterna bedriver,

Den empiriska undersbBkningen har inriktats pd ett begrinsat avsnitt i detta
komplexa mdnster av snabbt skiftande relationer mellan enheter., Den kan en-
klast karaktdriseras som ett fursta fUrstk att finna nigra underliggande sta-

bila samband som kan lxggas till grund for det fortsatta arbetet.

Om alla informationsfltden i lika h¥g grad vore m8jliga att BverfWra genom
olika hjdlpmedel fYr fjdrrtverfdring, skulle detta kowma att "spridnga ramen'
fr vad som nu f¥refaller att utgbra rumsligt avgridnsade pooler ftr Yverfy-
ring av information; denna skulle ske inom en allt omfattande pool och det

regionala mSnstret best¥mmas av andra firhillanden,

Studien har gett resultat som f¥refaller strida mot ett sddant antagande.
Om de skillnader mellan fl¥den som uppmdtts dr generellt fYrekommande skulle

en hdrdare rumslig koncentrationstendens fdr informationsutbytet vara mer
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sannolikt, Databearbetning med latent profilanalys kan ge m8jlighet till em-
pirisk klassificering av fl¥den i sttrre skala, vilket kan vara av avgidrande
betydelse fur det fortsatta arbetet med att utsitta detta och andra antaganden
fur empirisk prtvning. Den mest ndraliggande uppgiften ¥r ddrfvr att stka vi-
dareutveckla denna vig att sammanfBra modellbyggande, bearbetningsmetodik och

datainsamling,

En beskrivning av utvecklingsm$jligheterna kridver en ki¥nslig avvigning mellan
fantasi och kritiskt omdSme. Jag har valt att kort ange nigra tidnkbara rikts
ningar utefter vilka det swWra och omfattande utvecklingsarbetet kan komma

att orientera sig,

Klassificering sy emheter

Klassificeringar av fldden med avseende pd stabilitet 8ver tiden, spxidning
i rummet, transaktionsfrekvens, 8verfBringsmedia, volym och tids- och resurs-
insats skulle forbdttra mBjligheterna att klassificera ocksd de avgivande och

mottagande enheterna och funktionerna inom dessa.

En sadan klassificering av drift- och beslutsenheter kan vidntas vara mer all-
mdngiltig och stabil 8ver tiden ¥n nu tillgdngliga indelningar efter bransch
och funktion.

Med ledning av sddamklassificeringar skulle det vara mBjligt att ge en rad
hypoteser ett empiriskt innehill,

Enheter vars material- och informationsfltden har h¥g stabilitet, 133 sprid-
ning, 1l3g transaktionsfrekvens, hdg volym och Bverftrs av media med stor

ridckvidd { fyrhdllande till en given tids- och kostnadsinsats, skulle exem~
pelvis kunna hinf8ras till en grupp med mjlighet till en "oberoende" loka-
lisering., Avvikelser frin detta mYnster i ett eller flera avseenden kan an-
tas tendera att 8ka behovet av rumslig ndrhet till andra besluts- och drift-

enheter,

Klassificerigg av rggioner

Klassificeringar av fltden kan ocksid ge m$jlighet att aggregera drifte- och
beslutsenheter till block av enheter som avviker frin omgivningen genom syr-
skilt starka inb8rdes beroendefBrhdllanden.
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NYSTROM (1966) har utvecklat en teoretisk metodik fur en sidan aggregering
med utgingspunkt fran data om flBdens stabilitet, frekvens samt insats- och
utbudsspridning., M-d utgangspunkt fran enheters "aktivitetsdifferentierings-
grad" kan "clusters" av enheter pd olika nivder empiriskt avgrinsas. Jdmf3-
rande studier liksom prognoser ftr regioner skulle d¥rigenom avsevirt under-

lattas.

Varje latent profil kan liknas vid en "kanal" f8r informationsutbyte med om=-
vdrlden., Dessa kanaler kan beskrivas wmed avseende pd in- och utgdende flYdens
sammansittning med avseende pd media samt spridning med avseende pi kontra-

hent och dennes beldgenhet etc.

Inom en enhet kan skilda individer antas utnyttja dessa kanaler i1 varierande

utstridckning. I princip #r det m¥jligt att ange ett kvantitativt witt pi sam-
mans¥ttningen och volymen pd detta kanalutnyttjande ftr varje individ, Detta
wdtt kan inkludera en individs val av "icke-kanal" dvs. kontakter som har ett

mdnster som avviker fri3n de vanligast f8rekommande.

Individer med likartat kontaktmnster kan sedan jumftras med avseende pd be-
slutsnivd eller andra mdtt p3 placering i organisationen., Ouvint kan arten
och omfattningen av de informationsfltden som gdr in och ut fran den grupp
individer med f¥rmdga att dstadkouma en tillst3ndsfBrdndring bestdmmas, samt
sdttas i relation till denna tillstdndsfor¥ndrings 'virde" f8r en organisa-
tions madluppfyllelse.

Fortsatta ewpiriska studier

Aven mer furfinade empiriska klassificeringar dr naturligtvis endast en ut-

gangspunkt for forstk att klarl¥gga underliggande samband.

Utnyttjandet av olika media kan exempelvis tidnkas ingd i ett komplicerat vixel-
spel, Tolkningen av det h#r redovisade empiriska materialet gav bl,a, upphov
till hypoteser om att "orienterande" telekentakter kan firegd personkontakter,
samtidigt som personkontakt kan underlitta senare tele- eller brevkontakt,
Kontakter kan d¥rfdr a priori inte ses som isolerade fenomen utan sHttas in

i sekvenser,

Sekvenser av kontakter kan sHttas i relation till det “'Uverraskningsvirde"
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ndgon av dem kan vidntas ha for beslutsfattare, och till det inldrningsbeteen-
de som fBreligger,

Furbidttrad systematisering av informationsfl¥den kan ge det nddvindiga under-

laget for att formulera och prtva dessa och liknande hypoteser.ll

1/ En kommande studie av RAMSTRUM "The Efficiency of Control Strategies,
Communication and Decision-Making in Organizations. Uppsala 1967" kan
ge virdefulla utgdngspunkter for ett sidant fBrdjupat studium,
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APPENDIX A EXTERNAL ECONOMIES I LITTERATUREN

"The concept of external economies is one of the most elusive in the
economic literature." (SCITOVSKY 1960, s. 296)

P& grund av begreppets komplexitet har jag valt att iniedningsvis redogdra for
vissa delar av den dpktrinhistoriska bakgrunden.. Denna redog6relse anknyter
£111 BOHM (1963), vars behandiing av dmnegomradet ges en relativt utférlig
skildring,

D4 dennes fdrestidllningsraem avviker frén den h#r utnyttjade, redogbr jag dar-
efter for de utvidgningar och begridnsningar av begreppets tillamplighet som
detta givit upphov till.

Doktrinhist;risk bakgrund

MARSHALL (1895/1920), vilken introducerade begreppet, sig"external economies"
som en f8ljd av omgivande branschers tillvixt 1 analogi med "internal economies”
(stordriftsférdelar) som kunde vara en £81jd av ett enskilt firetags tillvéxt.,
Genom infdrandet av dessa external economies kunde han gdra fallande styck-
kostnader och bibehdllen ren-konkurrens forenliga med varandra.

Hans efterfdljare kan grovt indelas i tvd huvudkategorier; de som skt analysera
external economies inom den klassiska jdmviktsanalysens ram, och de som med en
mer komplex férestdllningsram skt belysa de externa effekternas betydelse for

analysen av resursallokeringsproblem,

Den statiska och partiella jimviktsanalysen ldmnar redan genom sina antaganden
litet utrymme &t externa effekter. Inriktningen pd ren-konkurrensfdrhallanden
och antaganden om obegrinsad delbarhet hos produktionsfaktorerna har ibland
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lett till slutsatsen att externa effekter varit av mer eller mindre kuriosabe-
tonat intresse. VINFER (1931), ADAMS-WHEELFR (1951/1952).
"Vissa forfattare har gjort gillande, att externa effekter inom produktio-
nen (i bemirkelsen att fdretag kan péverka varandra ‘utanfdr prismekanis-
men’) har ringa betydelse i verkligheten. - Fmellertid synes inte nigon
mer systematisk inventering eller empirisk undersdkning ligga till grund
for denna standpunkt, Man har huvudsakligen ndjt sig med att hénvisa till
exempelens f&tal i tidigare arbeten, Didrvid har man ofta ‘gldmt’ sédana
exempel, som att undervisning och forskning (utan betalning) kan péverka
foretagens produktion." (BOHM 1963, s. 3)
Ett undantag utgdr PIGOU (1920) éc¢h hans efterfdljare inom vdlfiardsteorin,
De ser de externa effekterna som orsaken till en avvikeldse mellan privat och
samh#llelig grénsproduktivitet, vilken motiverar olika fobmer av offentligt
ingripande.
"Expressed differently; equilibrium in a pérfectly competitive economy is
a situation of Paretian optimum, except when there is interdependerice among
the members of the economy that is direct, in the sense that it does not
poerate through the market mechanism. In general equilibrium interdependence
is the villain of the piece and the cause for conflict between profit and
social benefit." (SCITOVSKY 1960, s. 296)
Sambandet mellan external economies och ur samh#@llets synpunkt optimal resurs-
allokering har genare studerats ocksd med mindre restriktiva antaganden av bl.a.

BATOR (1958), BAUMOL (1953, KAHN (1953), KEMP (1955) och MEADE (1952).

ROSENSTEIN-RODAN (1943) synes ha inlett denna diskussion och studerade hur en
given investering inom en sektor av samhillsekonomin gav upphov till en Skning
i utbudet inom denna samt efterfdljande efterfragetkningar inom andra sektorer,
vilka i sin tur ytterligare Skade efterfrigan i (den nu underdimensionerade)
ursprungliga sektorn. Detta ledde till rekommendationer om en "Big Push", dir
de totala efterfrigestkande effekterna av en given investering beaktades redan
i utgéngsliget.

Andra forfattare intresserade sig fdr interdependensfirhillanden sévil pd ut-

buds- som efterfrigesidan inom ramen fér deén s.k. "dynamiska tillvixtteorin".

(Exempelvis FLEMING (1955), HIRSCHMAN (1958) och SCITOVSKY (1960)). Hirschman
infdrde begreppen "forward and backward linkesges" fdr att beteckna de externa

effekterna pé avs#ittnings- och leveranttrsmarknaderna.

I de fall da det individuella firetaget saknar information eller incitament
till en totalbeddmning av de ekonomiska konsekvenserna av en given investering
eller da betydelsefulla odelbarheter i faktorinsats eller produktion forelegat,
har minga fdrordat anvindningen av ett samh#lleligt ldnsamhetskriterium, med
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vars hjilp "block" av investeringar kan jamfdras med enskilda investeringar.l/
Ett sidant kriterium‘kan exempelvis ocksd visa den totala - samhdlleliga - '»s*;\
18nsamheten av att investera "ahead of demand". CHENERY (1959) och HALDI (1960)

her utfért vissa empiriska studier av anvindningen av ett sidant samhalieligt
16nsamhetskriterium.

Huvudintresset har i litteraturen hittills inriktats pd resursallokeringsprob-
lem i u-ldnder och i detta sammanharng har behovet av ett infofmationssyitem
(utdver prismekanismen) ofta betonats. En intressant frigestillning #r givet-
vis om ett sddant "additional communicating system" gaknas just i u-lénderna
eller Hr generellt nddvandigt i en marknadsekonomi. I varje fall har den of-
ta inte explicit beaktats i den traditionella ekonomiska teorin. Det ofta pa-
talade behovet av samordning Jjust av u-landsinvesteringar kan forklara

"the impression one gains from the literature on underdeveloped countries

that the enterpreneur creates external economies and diseconomies with his

every move". (SCITOVSKY 1960, s. 300)
BOHM (1963), som analyserat de externa effekternas betydelse fOr resursallos
keringen inom produktionen har hivdat att betydelsen av sddana effekter inte
exklusivt berdr u-ldnderna, utan ocksd (s#rskilt pd det regionala planet) &r
beaktansvirda 1 industrili@nderna.

Bohms analys
Bohms framstdllning syftar huvudsakligen till att kritiskt analysera behand-

lingen av external economies inom den statiska jimviktsteorin, samt att disku-

tera de externa effekternas roll for den optimala resursallokeringen inom pro-

duktionen, Han ger ocksd en uttdmmande behandling av litteraturen pd omridet.
Denna inriktning omgjliggtr ett direkt Sverflyttande av resultaten till mitt
problemomréde, men inriktningen p& fdretagets beslutssituation i1 de inledande
avsnitt, som klargdr EE-begreppets natur och uppkomstsdtt, motiverar en nér-
mare redogdrelse i detta sammanhang.

Bohm (1963) utgdr frén den traditionella produktionsfunktionen och infér ter-

merna interna och externa produktionsfaktorer.

"F6retagetsa/ produktion (g) antas s&lunda & ena sidan vara beroende av pro-
duktionsfaktorer, som tillhdr fbretagets handlingsparametrar och som fore-

1/ JIr diskussionen om "utvecklingsblock" i DAHMEN (1950) samt BOHM 1964, s. T2.
(Bohm (1964) #r en engelsksprakig version av Bohm (1963))

2/ Bohms ‘féretagsbegrepp’ Gverensstimmer i stort sett med vad Jjag kallat
‘organisationer’, Han utgdr dock frén att samtliga firetag strivar efter
vinstmaximering.
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taget betalar for - interna produktionsfaktorer (x,). Hit rzknas allt man

vanligen menar med produktionsfaktorer, dvs. kdp av primérfaktorer, révaror,

och halvfabrikat, A andra sidan beror foretagets produktion av s&dana pro-
duktionsfaktorer, som fdr foretaget &r exogent bestdmda - externa produk-
tionsfaktorer (e ). For dessa faktorer betalar eller betalas foretaget eJ
- annat #@n genom offentlig intervention, vilket vi tills vidare bortser
frén,"

g = f(xl, X oee X3 €., € w.ue em)

2 n 12 72

De externa produktionsfaktorerna, som ju utgdr andra foretags handlingspa-

rametrar kan ju exempelvis via priserna tankas vara direkt eller indirekt
péverkade av det betraktade foretagets handlingsparametrar., ... Det avgsc-

rande for distinktionen mellan interna och externa produktionsfaktorer blir

mot denna bakgrund om foretaget direkt bestammmer storleken av faktorin-
satsen (interna faktorinsatser) eller ej (externa faktorer)." (s, 5 ff)

"Cm en produktionsfaktor #r intern eller extern #dr i1 vissa fall givet med
teknisk eller institutionell nddvindighet. Som exempel: Foretaget bedri-
ver en viss form av bearbetning, for vilken det krdvs insats av viss ar-
betskraft (nddvindigtvis intern produktionsfaktor); Firetaget tillats eJ
ordna egna kommunikationer utan blir beroende av andras atgirder hidrvidlag
(nddviandigtvis externa produktionsfaktorer)."” (s. 6)

Bohm berdr ocksd foretagets mojligheter att vidlja mellan att 1l3ta en produk-
tionsfaktor forbli extern eller kdpa sig "bestidmmanderzdtt" Sver denna faktor

(t.ex. genom egen produktion), Detta kan kallas att internalisera en extern

faktor, Under antagande om vinstmaximering kommer denna internalisering att

ske s& snart en sd3dan befunnits 18nsam.

Med utgéngspunkt frén min forestillningsram skulle jag vilja utvidga rick-
vidden av lénsamhetsargumentet, Enligt mitt synsHtt kan externa faktorer ut-
nyttjas ddrfor att foretaget inte funnit det forenligt med sina mdlsdttning-

ar (bland vilka betalningskonsekvenser kan ingd) att internalisera faktorn,
Skdlen till detta kan bl,a, vara otillrdckligt eller oregelbund«t utnyttjande

av eller olamplig beldgenhet av vissa produktionsfaktorer,

Omvant kan ett starkt behov av direkt administrativ kontroll ©ver en produk-
tionsfaktor leda till internalisering trots att oregelbundenheter i utnytt-
Jjandet féreligger.

Graden av internalisering kan alltsa ofta inom vissa grinser varieras av

fAretaget, dvs. utgdr en handlingsparameter for detta.
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Externa effekter ur det avgivande ffretegets synwimkel
"Ur det givaﬁde fbretagets synvinkel finner vi att existensen av sddana
produktlonstE torer - si framt det inte gdller avsiktliga 3tgirder fran
det offentligas sida - beror pd att de &tminstone kostnadsfritt, inte kan
undvikas, De kan utgdra bi- eller avfallsprodukter (i vid mening5 av en
produktionsprocess. Vidare k#nnetecknas de varor och tjédnster som utgdr
externa produktionsfaktorer for andra firetag av att ‘givaren’ ej kan ta
betalt (eller i andra fall tvingas betala for dem). Nirmare bestimt kan
detta bero pd att de a) tekniskt sett inte kan sH#ljas, b) ekonomiskt sett
inte 1Bnar sig att s#lja eller c) av institutionella (eller politiska)
skdl inte far sdljas." (Bohm 1963, s. 9)

P4 motsvarande sHtt skulle Jjag hir vilja utbyta lonsamhetskravet mot ett krav
pad forenlighet med firetagets midlsittning(ar).

auktionl
Kommunikationer (inverkar pd existerande trafik och péverkar jordens

"lHgeskvalitet").
Forskning (inverkar pi produktionsmetoder och realkapitalets effekti-

vitet).

Hilso- och sjukvdrd, vissa kommunala anliggningar.

Buller, 1uftf6roreningar3/ (péverkar arbetskraftens effektivitet).
Vattenfﬁroreningar, skogsavverkning (Bkad jorderosion).

Andra féretags trining av arbetskraft (paverkar kvaliteten p&d den ar-
betskraft féretaget - i framtiden - kan utnyttja).

Irreversibla effekter

Forekomsten av externa effekter kan i och for sig tidnkas savil positivt som
negativt (eller inte alls) pdverka en organisations mdluppfyllelse. Negativa

exterms, effekter brukar ofta bendimnas ’external diseconomies’.

Ingenting hindrar emellertid att man - som hdr - lidter ’‘external economies’
representera alla slag av resultatpaverkan, sa ldnge de effekterna #r rever-
sibla, dvs., har samma marginella paverkan for sivil positiva som negativa for-

dndringar av mingden externa faktorer.

Om detta inte &dr Yallet talar man om irreversibla externa effekter. Paverkan
frén s8dana faktorer kan beskrivas som en funktion av bide de aktuella virdet

p& den externa faktorn eh och det maximala virde som faktorn uppnatt.

1/ Som specialfall nimner ocksd Bohm "effektivare branschorganisation" som kan
minska oldgenheter av negativa beroendefdrhéllanden - external diseconomies
- vid utnyttjandet av en given naturtillgang exempelvis oljekdlla, fiskevat-
ten.

2/ Ett exempel utg®r den bekanta tvisten mellan BP och Volvo i GSteborg, dir
BP’s raffinaderi ansidgs komma att utveckla luftfdroreningar som ansidgs skada
biltillverkningen.
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Bohm formulerar detta som g = £f( ... e e, )

"Vanligen beskrivs emellertid irreversibla externa effekter som positiva
vid Skningar och lika med noll vid minskningar i den externa produktions-
faktorn. D&rvid blir produktionen (resultatpdverkan) en funktion av en-
bart det maximala virde, som faktorn uppnidtt." (Bohm 1963, s. 8)

Ett exempel #r det ibland pdtalade fdrhdllandet att industrin ofta lokaliseras
till orter, som ursprungligen framvixt i anslutning till en jirnvigsknut. (Se
exempelvis TORNQVIST 1963)

Distinktionen externa effekter - priseffekter

External economies som pdverkar fdretagens produktiongfdrhillandedirekt, dvs.
utanfdr prismekanismen, brukér med en av VINER (op.cit) infdrd temm betecknas
"technological external econdmies". Om de Sverfdrts via prismekanismen benimnes

de "pecuniary external economies".

ter med motiveringen att endast de fretndunda 1 egentlig mening &ar externa.
Hans huvudintresse &Hr ndmligen external economies inverkan pa den pareto-opti-
mala resursallokeringen., Bohm har ocksd visat att priseffekter - tvidrtemot
vad Pigou antog - snarare bdr ses som en forutsdttning #n som ett hinder for

pareto-optimalitet,

Distinktionen mellan externa effekter och priseffekter Hr ddrfor central i den
mikroteoretiska behandlingen av external economies.

I regionala sammanhang fdrefaller dock skillnaderna mellan olika effekters &ver-
forbarhet i rummet att vara av stSrre intresse. Priseffekter kan generellt tan:
kas ha stdrre sddan Sverfdrbarhet, men detta #r inte alltid fallet. Om en &ver-
foring via prismekanismen kommer till stand eller ej kan 1 hdg grad sammanhénga
med legala, tekniska och organisatoriska fdrhéllanden av de slag som betingar

externa effekter,

Ford jupade teoretiska och empiriska studier &r nddvdndiga for att klarlidgga de
rumsliga spridningsfdrloppen.
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Regionala external economies

Begreppet external economies har som visats utnyttjats i de mest skiftande sam-
manhang och med i minga fall skiftande inneb®rd. Infor den specifika tilldmp-
ning pd regionala fdrhallanden som jag avser att genomfdra finns det darfor

anledning att sdka precisera den innebdrd jag lagt i begreppet.

Den i litteraturen vanligaste definitionen utgér frén den vdlfinisteoretiska
behandlingen av externaliteter. BALASSA (1961) definierar exempelvis external
economies som

", .. a divergence between social and private product". (s. 145)

Denna typ av definition Hr emellertid svar att epplicera i regionala samman-
hang. Avvikelser av den typ som definitionen anger kan t#nkas firekomma med
avseende pi de mest skiftande rumsliga och organisatoriska girupperingar pd ett

sdtt som fBrefaller svart att avgrinsa operationellt.

Jag har istdllet valt att stka en anknytning i Bohms tidigare redovisade de-
finition, som genom sin anknytning till den enskilda enhetens beslutssitua-
tion ligger nirmare min allminna fdrestzZllningsram. Med hdnvisning till denna
vill jag dock utvidga definitionen med avseende pad mélfunktionen och avgridnsa

den med avseende pd rumsliga fdrhallanden.

Med regionala external economies avses ddrfor:

Konsekvenser fdr en studerad enhet i1 samband med nirbeldgna enheters
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inte kan kontrolleras genom mot de nirbeldgna enheterna riktade betalnings-
leden:i7

I fortsdttningen kommer begreppet regionala external economies att anvindas

1/ Konstruktionen kan firefalla on8digt méngordig, men har f&ljande motive-

ringar: } e L

i/ "Konsekvenser" har valts mot bakgrund av milasntagandena. En och samma
"konsekvens" kan tidnkas ge upphov till vitt skilda miluppfyllelser be-
roende pd den mottagande enhetens (positiva eller negativa) virdering.

11/ "Kontrolleras" har valts dirfdr att det alternativa ordet "paverkan" an-
setta for svagt avgrinsat. Snart sagt varje riktat betalningsfldde kan
té@nkas leda till nagon form av pdverkan men denna paverkan kan leda sé-
vdl i icke avsedd som avsedd riktning,

i1i/ "Betalningsfldden" fbrefaller méjliga att operationellt avgrinsa. Prob-
lematiken kring "forvintningar" om betalningsfldden #r dock svérbemist-
rad, vilket senare kommer att beriras.
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Begreppets tillamplighet i rummet

Av diskussionen 1 kapitel 1 framgick att det kan finnas anledning att skilja
mellan den ekonomiska omgivningen, inom vilken substitution mellan avgivare
av olika produktionsfaktorer (i princip) alltid #r genomfdrbar och den exter-
na omgivningen dédr sddan substitution inte Hr m&jlig.

enhet mdjlighet att vdlja mellan skilda mottagare och avgivare av material-
och informationsfldden pd basis av observerbara prisdifferenser, inkluderan-
de de transportkostnader som kan fdrekomma., Om flddena dr helt identiska kan
prisdifferenserna i sig sjdlva ligga till grund f&r valet, om skiljaktigha-~
ter fdreligger kan konsekvenserna av dessa i princip vigas mot prisdifferen-

serna.

Inom den ekonomiska omgivningen kan den regionala sammansdttningen visserli-

gen ge upphov till mer eller mindre betydelsefulla prisdifferenser mellan annars
omsesidigt utbytbara floden, men denna inverkan kan i princip alltid tankas
neutraliserad genom variation i betalningsfldden, dvs. ge upphov till differenser

i varu-, tjanst- och transportkostnader.

Denna omgivningspaverkan #r alltsi kontrollerbar genom ekonomiska betalnings-

- - . R S = - S = e = Am e - Y S - -

transaktioner.

ken #@r av delvis skild karaktir.

Vissa fldden har en fysiskt begrénsad réckvidd, exempelvis mdjligheten till ge-
mensamt utnyttjande av hamnar, vigar och andra varaktiga objekt. tnytt jande-
rdatten till sédana objekt, kan oavsett insatta transportkostnader, inte forflyt-

tas 1 rummet,

Andra fldden har en begrinsad &tkomlighet i tiden, exempelvis mdjligheten att
momentant utnyttja intermittent fristdllda resurser eller mdjligheten att mo-
mentant m&ta snabbt skiftande efterfrigan pd fldden.

Ur rumslig synpunkt #r s8dana skiljaktigheter mellan fldden "unika". genom att

de inte kan kompenseras fullstdndigt genom prisdifferenser utan krdver en for-

YV

1/ Ett liknande resonemang kan naturligtvis fdras med avseende pd ockséd andra
skil jaktigheter mellan fldden, exempelvis med avseende pa olika former av
kvalitet, En fdridndrad parameterinsats kan inte helt ersidtta en pnrisférand-
ring och vice versa, (Cf RASMUSSEN, 1955). Jag begriinsar mig emellertid hix
till specifikt rumsliga skiljaktigheter.
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I dettafall ger den regionala sammansdttningen upphov inte till prisdifferen-
ser, men till en speciell form av kvalitetsdifferenser, vilket leder till att

fl18dena inte i alla avseenden dr Omsesidigt utbytbara.

Med odelbarhet avses hdr bristande mdjligheter att kontinuerligt kombinera oli-
ka komponenter i input eller output. Detta beror pd att de av legala, tekniska

eller ekonomiskt-organisatoriska skdl forekommer i fasta kombinationer.l/ 0l&-

genheten av detta miste dock beddmas med utglngspunkt frén en given beslutfat-
tares valsituation. Om kombinationer av resursinsatser - eller vissa dimensio-
ner hos dessa - inte kan skiljas fran varandra i dnskad utstrdckning utan ett
(netto)bortfall av miluppfyllelse anses alltsd en odelbarhet foreligga. ‘Ming-
den’ av odelbarhet antas alltsad vara en situationsspecifik och i de flesta

fall mangdimensionell storhet.

Négra slutsatser
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Ett tilldgg

Cutelad (1967) har 1 ett kommande arbete genomfdrt teoretiska och empiriska
studier av lokaliseringsbetingelserna i Sverige. I de teoretiska avsnitten
behandlas bl.a. de agglomerationseffekter som regionala external economies
kan ge upphov till. Den generella behandlingen anknyter till utrikeshandels-
teorin och Gutelmd studerar inledningsvis j&mvikten for ett land, uppdelat i
regioner och med handel mellan dessa regioner. Han urskiljer dirvid agglome-
rationsfaktorer som férklaring till att lika stora foretag, tillverkande sam-
ma produkt kan ha skilda produktionsfunktioner i skilda regioner. Agglomera-
tionsfaktorernas effekter pd faktorprisbildningen analyseras ocksi.

1/ Begreppet fir dirmed bdde en kvalitativ och en kvantitativ aspekt.
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Det empiriska studiet har inriktats pd att stka mHta produktivitetsskillnader
mellan ‘jimfdrbara’ féretag i skilda regioner. Fdr driftsenheter inom den del
av verkstadsindustrin som Jonsson studerat har han pivisat produktivitetsskill-
neder mellan enheter belligna 1 regloner nira stora centra och sidana som lig-
ger mer perifert, Till detta kommef de l1Yneskillnader som existerar mellan de
olika regionerna. Delar av produktivitetsvinsterna har med andra ord tagit
sig uttryck 1 h¥gre lbner..

Resultaten #r emellertid inte entydiga; internt vunna stordriftsférdelar har
i vissa fall visat sig vara av stirre betydelse 8n de externa. Det #r dock
svirt - och-1 vissa sammanhang mindre meningsfyllt - att stka renodla de ex-
terna och interna stordriftsftrdelarna., FExterna fdrhéllanden kan i ménge
£all tinkas bestimma 1 vilken grad interna specialiseringsfordelar kan upp-
nés.

Bverhuvudtaget stills man - som framhdllits tidigave i denna studie - infor
mycket stora problém nir det giller att avgéra 1 viikeh utsifﬁckning enheter

dr Jimforbara. Beskrivningen miste troligen utvidgas till att avse variabler .
uttver bransch oc¢h storlek, och mdjligheten av en systematisk variation mellan
alla dessa variabler méste beaktas.. Om regioner har olika goda firutsitt-
ningar fdr olika typer av verksamhet kan befintliga fdretag vdntas ha anpassat.
sig till detta., Det ar ddrfor-enligt min mening angelidget att dka mdjlighe-
terna till en méngdimensionell klassificering av enheter.

P& de punkter Gutelands studie och den hir fireliggande studien Hr- Jimftrbara
farefaller dock sévdl de teoretiska som empiriska resultaten vara vil fbren-
liga.
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APPENDIX B DEN LOKALISERINGSTEORETISKA LITTERATIRQEN

"Economists have long been interested in the factors that determine locationg
however interest in this problem very nearly marks the extent of their unity."
(GREENHUT, 1956)

Jag vill redan inledningsvis understryka att jag i detta avsnitt inte avsett
att ge ndgon fullstidndig bild av litteraturen pd det lokaliseringsteoretiska
omrddet. Avsikten #r endast att illustrera ndgra tidigare forfattares be-
handling av problematiken mot bakgrund av behovet att samordna idé- och teori-
utveckling med undersdknings- och datametodik. Jag kommer att argumentera

fér att beroendefdrhillandena mellan Smsesidigt nirbeligna enheter bdr studeras
med utnyttjande av en mer beteendevetenskapligt orienterad begreppsapparat &n
den tidigare anvidnda. ’

Inledande 1itteratur6vers{5§}/
Kostnadsminimeringsskolan

De frimsta fbretridarna for denna skoltildning #r VON THUNEN (1826-1875) och
WEBER (1909). Trots att de utnyttjat skilda angreppssitt #r inriktningen pd
kostnadsminimering gemensam,

Von Thiinens intresse inriktades huuvudsakligen pd att stka bestiémma den typ av.
gréda som 1l¥nsamt kunde odlas pa varierande avstind frén en given marknad dir
all efterfrigan antogs vara koncentrerad till en punkt. I denna "Isolierte
Staat "- beligen pd en homogen yta d#r arbetskraftskostnader, kapitélkostnader
och produktiviteten dverallt antogs vera lika - kom avvigningen mellan trans-

1/ Denna inledande dversikt bygger huvudsakligen pd GREENHUT (1956). For en
mer fullsté@ndig och 4 jupgdende litteratursversikt hinvisas till denne el-
ler exempelvis ESTALL-BUCHANEN (1961), ISARD (1956) och (1960) och TURN-
QVIST (1963).
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portkostnader och jordranta (markkostnader) att bli avgdrande f¢r valet av

utnyttjande fér en given lokalisering.

Weber nirmade sig problemet frén motsatt hdll. I stdllet for att utgd frén
en given lokalisering och stka bestimma det ldmpliga utnyttjandet av denna
utgick han frén en given bransch och stkte den “ldimpliga’ lokaliseringen.

I stdllet fdr att diskutera forhillandena pi en homogen yta med endast ett
konsumtionscentrum utgdr Weber f1én att tillgingarna p&d brinsle och annat ra-

material likscm konsumtionscentra #r ojimmt utspridda i rummet.

D& féretagen antogs vdlja den lokalisering, som minimerar de totala kostna-
derna, blev problemet att finna den ldmpliga substitutionsgradsn mellan oli-
ka produktionsfaktorer pd skilda lokaliseringsplatser. Weber intresserade
sig framst fOr rumsvarationer hos arbetskraftskontnader och transportkostna-
der samt vad han kallade for agglomerativa och degomerativa faktorer.

P4 motsvarande sitt kunde industribranscherna karakteriseras som arbetskrafts-
orienterade, transportorienterade cller orienterade mot agglomsrationer. De
agglomerativa faktorerna, som t#nktes bero av nirhet till underleverantorer

och kunder eller stordriftsfdrdelar, ansdgs vara av betydelse fdrst n#r de
regionala skillnaderna mellan arbetskraft- och tvansportkostnader var smi.efter-

som de motverkades av deglomerativa faktorer sdsom stigande markkostnader.

Weber utgick fran rena konkurrensftrhdllanden, d&ir alla kOpare antogs vara
koncentrerade till givna marknadspunkter och alla s#ljare antogs ha till-
géng till marknadscentra.

Andra forfattare, som vidareutvecklat Webers teori, exempelvis OHLIN (1934),
PALANDER (1935) och HOOVER (1948), intresseradz sig ocksd fér marknadsomri-
dets utstrdckning i rummet, men flertalet sdg efterfridgan som en av lokali-
seringen oberoende storhet (exempelvis PREDUHL, 1925, och HOLMES, 1930).

Denna ensidi%? inriktning pd kostnadsfaktorer #r, som minga papekat, ofta
1

orealistisk.

1/ En grundliggande ansats av denna typ kan naturligtvis vidareutvecklas med
mera nyanserade antaganden, Se exempelvis Du Rietz “(1966) behandling av
markvirdespreblematiken i t8torter, didr hinsyn tages till variationer
iéiintﬁktssidan och markefterfrigan #ven inom andra sektorer #n jordbru-

et.
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Intiktsmaximeringsskolan

- - - - o . G - - - -

Med utgdngspunkt frén duopolteorin utvecklade andra forfattare en lokalise-
ringsteori dir lokaliseringsvalet sdgs som en kamp om kontrollen dver det
stérsta marknadsomrddet. FETTER (1924), HOTELLING (1929).

K&parna antogs vara spridda dver marknadsomrédet och siljarna (som antogs ha
identiska produktionskostnader) kunde genom sitt lokaliseringsval i viss mén
monopolisera nirbeldgna kdpare. Beroendefdrhdllanden mellan olika s#l jares
lokaliseringsval kom ddrfsr att bli av centralt intresse.

Detta synsitt #dger troligen en higre grad av realism, men utgdér sdtillvida en
spegelbild av kostnadsminimeringsskolan att produktionskostnaderna ofta be-
handlas som konstanta, eller i varje fall oberoende av lokaliseringsvalet,

Vinstmaximeringsskolan

LOSCH (1944) stkte sammanfoga de bdda skolbildningarna. Han hivdade att sd-
vdl kostnad sminimering som intidktsmaximering var otillrickliga som forkla-
ring till lokaliseringsmdnstret. Han utformade ett n#t av hexagonala mark-
nadsomrdden men' fullfsljde inte helt sina grundldggande tankegingar d& kost-
nader och intdkter inte till#ts variera i samma modell.

I Greenhuts ansats till en allm#n teori ses ocksd spridningen mellan kostna-
der och intdkter pd alternativa lokaliseringsorter som bestimmande for loka-
liseringsvalet. Detta innebir att hinsyn tas sdvidl till rumsliga kostnadsva-
riationer och stordriftens fdrdelar, som till rumsliga variationer i efterfra-
gan och betydelsen av eventuella konkurrenters ldgen och konkurrenskraft.

Till dessa dverviganden vill Greenhut ocksd foga olika former av ‘personal
considerations’ som visat sig kunna inverka pa - sdrskilt de mindre - fore-

tagens lokaliseringsval.

Diskussion av den vinstmaximeringsorienterade lokaliseringsteorin

Infdrandet av vinstmaximeringsantaganden kan som framgdtt betraktas som ett
klart framsteg i jimforelse med tidigare alltf8r ofta ensidigt kostnads- el-
ler int#ktsorienterade synsitt. Det Hr inte heller min avsikt att hir ifré-
gasitta dess allminna anvindbarhet, di denna fragestillning faller utanfér

ramen for denna studie.
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For ett studium av beroendefdrhidllandena mellan nirbeldgna enheter &#r den
vinstmaximeringsorienterade teorin dock svar att applicera pa& grund av att
den genom sina grundantagenden forsvérar en analys av bl.a. odelbarheter, .
samt risk och cosdkerhet forknippad med beslutfattares bristande tillgdng
till eller m6jlighet att utnyttja information,

Kritik av likartat slag har framfdrts och utfdrligt behandlats i andra sam-
manhang och jag kommer dirfdr att med hinvisning till dessa arbeten endast
kort markera nidgra stindpunkter.

De framfdrda synpunkterna kan grovt indelas i tva kategorier:

1., Vissa forfattare har kritiserat vinstmaximeringsantaganden med hianvis-
ning till att andra s.k. icke-ekonomiska mdl forefallit péverka lokali-
seringsvalet, framfdr allt i mindre fioretag.

GREENHUT (1956) har indelat denna grupp av ‘personal considerations’ i
sddana som kan vintas ta sig uttryck i (svarbestimda) kostnads-intikts-
férdelar och sddana som tar sig uttryck i form av direkt personlig till-
fredsstillelse,

Till den férstndmnda gruppen kan exempelvis foras betydelsen av goda
bank- eller kundfdrbindelser pd platsen till den sistndmnda olika for-
mer av 8.k, "amenities of life", i form av exempelvis klimat och sam-
h#llsmiljc.

"If psychic income is to be included as a location factor; and indeed

it would have to be in order to impart generic validity to location
theory, it would appear that eilther the objeetive of site-selection must
be stated in terms of maximum satisfactions, not maximum profits, or
psychic income must be awarded a recuniary value." (s. 278)

Forslaget att utnyttja det bredare begreppet "maximum satisfactions" som
milvariabel leder dock enligt min mening t11l samma svirigheter (att for-
utsidga lokeliseringsbeteendet annat #dn 1 r~trikt definierrde och avgrénse-
de valsituationar) som de som vidldter vinstmaximeringsbegreppet. Till

detta kommer de uppenbara mitsvarigheterna.

Skillnaderna mellan begreppen fdrefaller alltsd att kunna hénf@ras till

den varierande bredden i konsekvensbeskrivningen.

2. Andra fdrfattare har framfort kritik av annan karaktar. Denna berdr G-
rekomsten av odelbarheter, risk och osikerhet och beslutfattares bristan-

de tillgdng till eller m8jlighet att utnyttja information‘l/

1/ En annan riktning, som dock inte kommer att diskuteras hdr, ulgér den s.k.
intressentteorin. (Cf. BARNARD (1937), SIMON (1957), RHENMAN (1964).
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Vinstmaximering p& samhidllsekonomisk makronivd behdver alltsd inte - och kan
i vissa fall inte - motsvaras av motsvarande mdl for var och en av de i to-
talsystemet ingdende beslutsenheterha av bl,a. £3l‘ande skiul:

PN S L T P

ta omrdde Hr att ett antal enheter forenade enbart genom prismekanismens
utslag inte kan uppnd en totaloptimal 18sning genom vinstmaximering om
hdnsyn tas till existensen av odelbarheter. (Cf. KOOPMANS-BECKMAN op.cit).

1/ 0d¢lberhetsproblematiken, En av de fi saker som &r klart visade pd det-

"It now seems better to present such largely negative results as we have
obtained concerning the possibllities of pricing in the quadratic
assignment problem, because this problem seems to be close to the core

of location theory, and in the hope that an examination of this example
of the apparent failure of the price system may ultimately lead to better
insight into the possibilities and limitations of price systems as means
of decentralizing the allocation of indivisible resources." (s. 71)

ii/ Informationsdverféringsproblematiken. Denna kan belysas genom fdljande

citat av Scitovsky (op.cit)

"The proper coordination of investmertdecisions, therefore would re-
quire a signalling device to transmit information about present plans
end future conditions as they are determined by present plans; and the
pricing system fails to provide this., Hence the belief that there is

a need either for centralized investment planning or for some additional
communicetion system to supplement the pricing system as a signalling
device." (s. 306)

111/ Perceptionsproblematiken. MARCH-SIMON (op.cit) har bl.a. pépekat att
beslutfattare karakteriseras av en begrinsad férmiga att upptdcka och
¢verblicka alla relevanta alternativ, att beddma dessas konsekvenser

samt att rangordna dessa mot totalmdl av exempelvis vinstmaximerings-
type.

iv/ Férekomsten av risk och osdkerhet, dvs. osdkerhet 1 konsekvensbeskriv-
ningen dr ddrfdr ett av de element som fdrefaller nddvindiga att infoga i
i lokaliseringsteorin.q/ Inom detta omrdde har en betydande metodut-
veckling skett pd grundval av NEUMAN-MORGENSTERNS (1944) pionj#rarbete.

Se exempelvis LUCE-RAIFFA (1957).

Slutsatser

Denna korta framstdllning har avsett att belysa att beslutfattare kan antas
ha smd mdjligheter att rangordna konsekvenser av olika handlingsalternativ,
déribland lokaliseringsval direkt mot ldngsiktiga vinstmaximeringsmdl. Detta
avser sirskilt konsekvenser pd milli-mikronivi,

1/ 1 en senare bok har Greenhut (1963) s8kt andra vigar att sammanfdra mikro-
teori och lokaliseringsteori. FOr en diskussion av Greenhuts fdrsck att
infoga risk och osikerhet, se THORNGREN (1965).)
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Ndgon form av mellanliggqnde mil, vars uppfyllelse Kan gtras till féremél
for direkt observation, kan vara nbdvindiga, Sidana s.k.Asubméll/,,av ty-
pen maximal marknadsandel, kostnadsq}qimering etc., antas visserligen vara
etablerade 1 relation till en evéntuell total milsittning. De stir emeller-
tid ofta 1 konflikt med varardra; en konflikt som inte alltid kan upplésas.

(Cf. CYERT-MARCH (op.cit) s. 43)

Ur lokaliserlng synpunkt innebir detta att det mellan rumsligt skilda enhe-
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Dessa kan exempelvis vara funktionella och knutna till funktioner och pro-

cesser inom respektive enhet.

En utfdrligare behandling av denna problematik skulle falla utanfdr ramen
fér denna studie, men en nirmare enknytning mellan organisationsteoretisk
och lokaliseringsteoretisk forskning férefaller nddvindig.

I avvaktan pd milproblematikens klarlidggande férefaller det lampligt att in-
rikta studiet av lokaliseringsbeteende pd systematiska beskrivningar av till-
gingliga handlingsalternativ och dessas konsekvenser uttryckta i métt, mdj-
liga att rangordna mot olika alternativa submél.a/

Anknytningar till tidigare studier

i arbeten som berdr agglomerationsproblematiken, att diskutera nigra av de kvane..

titativa metoder som tillampats samt behovet och méjligheterna av att ge des-

- o -t - - e - - -

Att skapa ett nirmare samband mellan dessa tre element forefaller att vara en
férstahandsuppgift f6r forskningen pad omrddet, men framstdllningen nedan gdr
endast ansprék pd att exemplifiera detta,

Ndgra huvudtankegéngar

= R e e el T

HOOVER-VERNON (1960), LICHTENBERG (1960), CHINITZ (1961) och VERNON (1960)
har i samband med sina studier av New Yorks (och senare Pittsburg-regionens)

1/ Vaikriterier vid urval av lokaliseringsalternativ kan ocksd fdras in un-
der denna kategori. Ex. Tillgéng till hamn, jdrnvig etc.

2/ Med systematisk beskrivning avses h#r beskrivningar som utgédr fran en re-
dovisad forestillningsram och vars element Ar inbdrdes fdrenliga.. Se
DANIELSSON (1963) och TORNEROHM (1957) fér en nirmare diskussion av be-
skrivningssystem,
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framtida utveckling starkt betonat betydelsen av external economies. De tan-
keglngar som dir framfdrs har - sirskilt i inledningsskedet - starkt pdverkat
denna studies foérestillningsram, Avsaknaden av en explicit redovisad fore-
stdllningsram och begreppsapparat har dock forsvérat en direkt anknytning
t111 dessa studier.

HOOVER-VERNON definierar external economies som:

"the economies that a firm can obtain through the use of facilities or
services ‘external’ to itself" (s. 49)

De anger ocksd att dessa ‘economies’ i higre grad skulle vara koncentrerade
till en regions centrum och mindre féretag antas vara mindre beroende av dem
dn stérre. Flexibilitet i fréga om material, arbetskraft, lokaler och distri-
butionsvigar kan uppnds genom den pool av Smsesidigt nirbeldgna (framfdr allt
mindre) fdretag som koncentrerats till regionens k#rna.

LICHTENBERG sdker ocksa avgrinsa de delar av nidringslivet, vilka kan antas
vara mest beroende av agglomerationseffekterna:
"Industries characterized by (1) a high proportion of single plant firms,
(2) by small plants, and (3) by 1little use of machinery per worker are

usually engaged in ‘unstandardized’ production. These are the industries
that we will often refer to as the ‘external-economy industries’". (s.58)

Lichtenberg har ocksd pdvisat en hdg statistisk samvariation mellan en hog
koncentrationstendens inom New York Metropolitan Region och de tre angivna
kriterierna pd icke-standardiserad produktion.

Denna tendens har tillskrivits foérhdllandet att icke-standardiserade produk-
ter tillfredsstdller en snabbt skiftande efterfrdgan. Detta n8dvindiggdr
snabba, ofta &terkommande produktfdrindringar, vilket minskar mdjligheterna
till stordrift och lingtgiende automatisering. De korta produktionscyklerna
och behovet av snabba, icke rutinmidssiga beslut medger inte de traditionella
stordriftsfdrdelarna forknippade med langa serier av produktion. Det #r sna-
rare friga om ldnga serier av Andringsfdrlopp.

En lokalisering i n#rheten av andra enheter samt ett h¥gt utnyttjande av under-
leverantdrer kan ddrvid komma att minska den risk och oszkerhet som #dr forknip-
pad med produktion av icke-gstandardiserade produkter.
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I vissa fall kan ocksid utnyttjandet av underleverantdrer utenf®r regionen vare
m8jlig och fdrdelaktig. Standardiserade processer utfdrs som massproduktion i
omrdden med billigare arbetskraft, medan vid produktutformning, produktval och
ofta ocksd fdrsiljning de external economies som Aterfinns i tdtregionen ut-

nyttjas.

En speciell grupp utgdr de aktiviteter som vinder sig direkt till prodncenter
och kan r#kna med en mer stabil efterfrégen frén gruppen som helhet #n fran
varje enskild producent. Denna mellanliggande och sammanbindande grupp kan
bestd av reklamfdretag, tryckerier och andra typer av ‘foretagsservice”’, I

den mén dessa aktiviteter kan nd stordriftsférdelar genom specialiserat ut-
nyttjande av och bidrag till ‘poolen’ kan de komma att konstitutera den grupp
av ‘forstirkningsenheter’, som diskuterades tidigare i denna studie (kapitel 2).

Inom tidtregionen dterfinns ocksd industribranscher under snabb tekonologisk
utveckling, arbetande under ‘smd’ férhdllanden innan massfabrikation av stan-
dardiserade enheter kan igangsdttas. Amerikanska exempel Hr den begynnande
radioindustrin pd 20-talet och den moderna elektronikindustrin under 50-talet.

HAGERSTRAND (1953) har 1 en grundliggande studie av innovationsfdrloppet ur
korologisk synpunkt visat bl.a, att Sverfdringen av privat information om in-
novationer kan karaktdriseras av ett initial-, fortdtnings- och diffusions-
skede.

DAHMEN (op.cit) har i en stor empirisk studie av svensk industrirell fdreta-
garverksamhet pavisat hur uppbyggnads- och expansionsprocesserna &vergar i
ett (lokalt) mittnadsskede inom olika smdindustriregioner. Denne infdr ock-
sd begreppet utvecklingsblock, och pdvisar betydelsen av ofullbordade sddana
block.

KINDAHL (1964) har studerat det rumsliga spridningsfdrloppet fér gummi- och
gummivaruindustrin 1915-1935, den elektrotekniska industrin 1915-1960 samt
den plastbearbetande industrin 1952-1960.

Utvecklingsforloppet karaktiriserades av en expansion och fértdtning inom de
tre storstadsregionerna, fsljt av en spridning till utanférliggande befolk-

ningscentra.
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"Spridningsbilden torde karaktirtseriés av dels en nirspridningseffekt
med uppkomst av nya anlidggningar inom det absoluta grannskapet av en ti-
digare anliggning samt uppkomst av anlﬁggningar pa lingre avstdnd inom
stdrre befolkningscentra, I bada fallen ansigs dverbringandet av infor-

forutsiga den regionala spridningsbllden f6r en viss produktionsmetod."
(s. 98) (Min understrykning)

HOOVER-VERNON (op.cit) har ocksd konstaterat:

"Uncertainty creates a need for flexibility: the need for flexibility
compels a reliance on outside suppliers; and troughout the process of
creation, production and sale there is a substantialneed for speedy per-
sonal communication.”" (s. 66)

BACKLUND (1963) har genomfdrt en intervjuserie med norrldndska foretag, vilken
ursprungligen avsdg att utreda konsekvenserna av en nedscHttning av jarnvags-
frakterna till och ifrén Norrland. Effekten av en sddan visade sig - naturligt
nog - vara tveeggad, men foretagen beddmde den negativa sysselsdttningseffek-
ten som dominerande. Intressantare var att foretagen i ostrukturerade inter-
vjuer 1 90 % angav avsaknaden av ‘industriell miljs’ som den kanske allvarli-
gaste komparativa nackdelen vid en lokalisering utanfdr storre tZ@torter.
Nackdelarna anségs méjliga att sammanfatta i fljande punkter:
"], Avsaknad av servicefunktioner i samhillet omkring fSretaget, bade
ndr det gHller person- och maskinservice.
2. Svarighet att fi 1dnearbeten utfdrda.
3. Brist pad industrivana hos rekryterad arbetskraft och industritédnkan-
de hos omgivningen.
4, Avsaknad av forstielse f6r industrins problem fran de kommunala myn-

digheternas sida.
5. Avsaknad av stimulerande kontakt med andra féregag.

Frén intervjupersonernas sida framhdlls, att samtliga dessa faktorer i
olika hdg utstrdckning kunde anses negativt pdverka foretagets ldnsam-
het." (s. 143)

Koncentrationstendensen forefaller ofta vara sd stark att en producent inte
finner det férdelaktigt att pd egen hand fatta ett flyttningsbeslut, Even-
tuella utflyttningar behdver dock inte ta formen av utflyttning av hela fdre-
tag.
"It will consist instead of a much more subtle process - a separation
of functions once merged in a single firm and a reshuffling of these
functions in establishment of a different sort. Selling will be . :

separated from manufacturing; publishing from printing; and so on."
(Hoover-Vernon, s. 72)
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I extremfall érlnégon flyttning Sver huvud taget inte aktuzll; ett mindre an-
tal arbetsledare kan exempelvis anfértros uppgiften att, som bErare av know-
how, bygga upp en ny produktionsenhet utanfdr en tHtiegion. Omlokalisering
kan alltsad ersdttas av en ny forlidggning av expansion. Denna rrocess kan med
avseende pa beslutsfunktionerna tinkas gd i motesatt riktning; usanidrliggande
foretag farlﬁgger beslutsfunktionernas ezpencicn t11) radan existerande eithe~

ter inom tatregionen.

DANTELSSON (1964) har pdpekat den svarighet com fGreligger att skilja mellan
lokaliserings~, produktvals-, investerings- och ardra beslub.
"How many of these pioblems will bs consicdered by a compary making a
locational decision will probably édepend on the sequence of events.

A decision made earlier will be included in the frame of reference for

the choice of location. For examnle, a company which has already decided
on its volyme of production, its product design and its production tech-
niques, will seek the most favorable location given the valucs of these
variables, e.g. a locality offering the lowest tokal cost after taking

into account transportation charges, supply of labor and level of wages.
However, ifit’s possible for the company to change, for erample, its
production technique by means of further mechanization, the chosen locality
may not necessarily be the most favorable any longer." (s. 82)

LUNDBERG (1960) har ocksi diskutevat hur valet mellan utbyggnad av vatten-
eller &ngkraft piverkas av bl.a. rintenivins htjd, forvintningar om prisbild-
ningen pd oljemarknaden etc., Dessa icke lokaliseringsbetingade faktorer pé-

verkar alltsd valet av teknologi, som i sin *ur péverkar lokaliseringsvalet.
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Orienteringen mot beslutsprocesserna ger m8jlighet att fanga upp betydelsen
av risk och oszZkerhet och de regionalt skiftande m8jligheterna att ‘absorbe-

ra’ eller minska konsekvenserna av felakitiga beslut.
SARGENT FLORENCE (op. cit) fcrefaller att ha varit bland de forsta att betona

betydelsen av detta komplexa regionala samspel men inriktade (naturligt nog)
huvuddelen av sitt studium p& de stora brittiska irndustriagglomerationerna.

1/ FLORENCE (1948) diskuterar “storleksfaktorn’ mer utfdrligt,
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Hen utnyttjar begreppet ‘diagonal integration’, vars forekomst kan relateras
till vad som i denna studie kallats ‘internmaliseringsgrad’,
"This integration is diagonalsince the auxiliary goods of services help
a number of lines of succesive processes and can only be plctured as
slanting into the main structure at various angles. It may perhaps be
more intelligible, if instead of convergent, divergent, vertical and

diagonal integration were used ‘materials’, ‘products’, ‘processes’ and
‘services’ integration." (not. s. 23)

Samband och likheter mellan skilda fdretag kan alltsd avse sivil ravaror och
produkter som genomfdrandeprocesser och servicefunktioner till de senare.
Florence kritiserar ocksd branschbegreppet, som i alltfdr stor atstrickning
uppbyggts kring snabbt skiftande likheter med avseende pad révaror eller slut-
produkter och betonar vikten av synsdtt, som i hdgre grad beaktar sambanden

mellan funktioner och processer.

Han pdpekar ocksd att den fysiska begrinsningen av en marknads storlek kan
hanfdras till tre kategorier:
"(1) The more important materials may be dispersed and not easily trane
sportable or the market geographically dispersed and the product not
easily transportable.
(2) In the extreme case there may be no material or no product transported
direct extraction or ‘service’ having to be rendered at the site of the
fixed but dispersed material or at the habitat of the stationary but dis-
persed population.

(3) Product or material may not be uniform in its demand or supply may
not be continously used or available." (s, 44)

De bada senare begrdnsningarna kan béda hiénfdras till de odelbarhetsfenomen
som tidigare diskuterats (kapitel 2).

Betydelsen av transportkostnadsfaktorn har numera starkt avtagit och dédrmed
ocksd betydelsen av marknadsndrhet i mer traditionell mening. Den pitagliga

ndrheten mellan konsument och producent avser numera

i/ produkter dir snabbheten eller flexibiliteten i transportorganisationen
- snarare #n transportkostnaden - #r betydelsefull,

ii/ eller utbyte av information producent-konsument.

HOOVER (1937 och 1948) har tagit upp och vidareutvecklat vissa av Florence’s
tankegingar och dessa arbeten ger en mer systematisk framst#illning av vissa
av de tankegdngar som ingdr i New York-studierna. Framstdllningen &r dar
dock huvudsakligen begrinsad till industriella férhillanden.
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ISARD-SCHOOLER-VIETORISZ (1959) har studerat interdependensférhillandens mel-
lan olika enheter i regionala produktionssystem under beteckningen ‘Industrial
Complex Analysis’. I en praktikfallsstudie frén Puerto-Rico visar de bl.a,
att ett komplex av raffinaderi-, petrokemiska- och syntetfiberanidggningar
kunde uppnd avsevdrt hégre lonsamhet #n var och en av de ingdende komponenter-

na.

Ocksd andra fdrfattare har bechandlat likartade frigestdllningar men redan de
anférda illustrerar de forhdillanden jag veliat belysa. Huvudtankegingarna #r
alltsd inte nya, men d2 har inte kunnat inarbetas i den allminna lokaliserings-
teorin troligen ddrfér att redan dess grundantaganden ldmmat litet utrymme for
funktionella sambandskonstriuktioner, Vidareutvecklingen #Hrr ddrftr beroende av
anknytningsmdjligheterna till de kvantitativa metoder som utvecklats inom sam-
hdllsvetenskaperna och inte minst av mdjligheterna att finna relevant datama-
terial,

Metoderna

Rubriceringen ticker ett brett spektrum av mer eller mindre vittomfattande
och komplexa metoder och jag kan hir endast ber®ra ett fatal av dem som f£6-

refaller tillHmpliga.

HAGERSTRAND (op.cit) har i sitt tidigare berdrda arbete utvecklat en rad icke-
deterministiska modeller f&r rumsliga spridningsfdrlopp av innovationer.

Aven om den empiriska anknytningen framfdr allt bertr glesbyggda omraden Hr
metoderns s& gencrella att de kan komma till anvindning ocksid vid agglomera-

tionsstudier,

I detta sammanhang skall jag dock endast berd:ra ett av de empiriska resulta-

ten:

", ..telefonsamtalsfdalten delar den egenskapen med andra sociala f#lt,
t.ex, migrationsfdlt, att intensiteten avtar med stigande avsténd frén
centrum. Inte ens inom det avgiftsfria omrddet #dr samtalsfrekvensen
oberoende av distansen. Frekvensen avtar mycket snabbt med stigande
distens, trots att det inte skulle medfdra nagon extre kostnad for abon-
nenterna att utstricka kontakterna till atminstone ndgot mer avlidgsna or-
ter #n vad som sker. ...Det #Hr sdledes inte samtalskostnaggg, som 1 fors-
ta hand orsakar den med :avstfindet minskande samtalsfrekvensen. Det mis-

Detta kan forefalla sjdlvklart., Ett alltfdr stort antal rumsliga studier
har dock enligt min mening sammanblandat geografiska med funktionella avsténds-

begiepp.
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MALM-OLSSON-WARNERYD (1966) har gett en Gverblick &ver den simuleringsteknik
som utvecklats for att ta hdnsyn till icke-deterministiska parametrar. Denna
stokastiska teknik medger kvantifiering och analys ocksid av utvecklingsfor-
lopp vars komplexa karaktir eller empiriska svartillginglighet tidigare varit
avskrdckande., Successivt kan modeller av demna typ inkludera allt mer funk-
tionella och komplexa samband, Detta utvecklingsarbete kan komma att krdva
en kraftig omarbetning av de nu utnyttjade modellkonstruktionerna, som ofta
bygger pd fysiska avstind inom en homogen yta av den typ som von Thiinen (op.
eit) introducerade.

MAIM-OLSSON-WARNERYD konstaterar:

"The mere recognation of space preferences might in fact indicate the

researcher’s confinement to psychical distance and his mental inability

Dessa forfattare har genomfdrt en férstksstudie av en stadsregions utbredning
som trots sin kraftiga forenkling fdrefaller att ge resultat som dr mdjliga
att fdrena med de empiriskt observerade. Tekniken for signifikans- och i #n-
nu hdgre grad validitetstestning dr dock #nnu féga utvecklad.

MORRIEL (1963 och 1965), BOWDEN (1965) och STEGER (1965) tillhdr dem som pd
senare tid utnyttjat simuleringstekniken for regional analys.

STEWART (1947) m.fl, har utnyttjat ett potentialbegrepp, som kommit till an-

vandning bl.a. for att mita interaktionen mellan platser.

En vanlig version #r fdljande, (MALM et.al. (op.cit) s. 10):

NN
Lo P
I,,=C X
_%_
D ih
dar Iij = interaktionen mellan platserna i och J
PJ’ Ph = antalet innevdnare p&d platserna j respektive h
Dij’ Dih = avstandet mellan platserna i och j respektive i och h
G = en empiriskt hirledd konstant
b = empirisk hirledda exponenter
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Denna grundmodell férekommer i en 1ldng rad varianter och tilldmpningar, inklu-
sive envindningen inom simuleringstekniken. ZAven om modeller av denna typ 1
m3nga fall producerat empiriskt anvindbara resultat dr de foirknippade med all-
variiga tolkningsproblem.

Avsténdsfunktionens relevans dr som ovan anf¢érts diskutabzsl, Forstk har
gjorts att utnyttja mer funktionella och méngdimensionella begrepp och kins-

lighetsanalyser kan komma till anvéndning.

Virdet av dessa #r dcek beroende ocksd pd platspotentialernas utformning. Va-
liditeten av att som i detta exempel, utnyttja det totala innevinarantalet
som madtt pd ‘dragningskraft’ ir diskutabel och detta paverkar ocksd forsé-

ken att finna stabila avstandsrelationer.

P& nuvarande stadium firefaller ddrfdr potentialberikningar av detta slag att

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Potentialberdkningar inom simuleringstekniken férefaller mer invindningsfria,
38 linge sambandskonstruktionerna utnyttjas som provisoriska och medvetna

férenklingar avsedda att vidareutvecklas.

TCRNQVIST (op.cit) har i en tidigare berdrd studie utvecklat en databehand-
lingsanpassad teknik for jamforande regionala studier. Denna metodik kan ut-
vecklas fér att ta hinsyn till forekomsten av skalftrdelar och andra betydel-
sefulla fenomen. Om substitutions- och komplementaritetsfdrhadllanden mellan
produkter, révaror, processer och servicefunktioner byggs in, eventuellt som

Y

stokastiska variabler, kan den ges #nnu stdrre anvindningsomréde.

FKBLOM-SKULDEFORS(1966) har sokt att jimféra specialistutnyttjandet inom
storstads- ochlandsortsfdretag och funnit att detta forefallit hogre i de
férra., Aven bortsett frén att endast ett fital firetag varit foremdl fér stu-

dium dr det dock svart att dra nagra generella slutsatser av detta. Jadmforel-

1/ Tornqvists studie inneh8ller ocksi en vil balanserad Sverblick Sver den in-
dustridia utvecklingen inom B-regionerna och den regionala omidrdelningen
av industrin under tidsperioden 1952-60, samt olika specialstudier av en
rad regionala ftrhillander, dock huvudsakligen utanfdr denna studies ram.
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serna har visserligen avsett ‘likstora’ fdretag inom samma bransch. Andelen
funktioner, vilka kan behdva utnyttja specialister behdver dock inte std i
proportion till enhetens totala storlek.

BACKLUND (1965) har skt att mita betydelsen av den regionalt varierande
‘Sverrdrligheten’ pd arbetsmarknaden, och har pd ett elegant sdtt lyckats
sdrskilja den rdrlighet som varit ‘dnskvird’ i meningen att den sammanhingt
med expansionsstrivanden.

Andra former av ’“dnskvird’ rdrlighet till f61jd av volym- och strukturfluk-
tuationer liksom kostnaderna for ‘underrdrlighet’ férefaller dock inte ha
kunnat beaktas. Denna underrdrlighet kan ta sig uttryck i ‘lagerhdllning’

av arbetskraft genom exempelvis dess utnyttjande i aktiviter med ldgre uthyte.
Till detta kommer att nyrekryterings-, introduktions- och utbildningskostnader
kan uppvisa regionala differenser.

LANG (1966) har prdvat msjligheterna att kventifiera betydelsen av en till-
gang till en pool av arbetskraft med utnyttjande av lagerteoretisk metodik.
Férutom svérigheterna vid val av jdmfSrelseenheter tillkommer hir svarighe-
ternma vid den empiriska bestimmingen av frekvensfunktioner och brist- och
overskottskostnader. Den generella metodiken, vilken inkluderar k#nslighets-
analys, verkar dock lovande pa ldngre sikt,

Det ovan anfdrda dr endast avett att illustrera de problem som mSter forsck
att empiriskt kvantifiera betydelsen av de komplexa samspelet mellan féretags-
interna och ftretagsexterna fdrhdllanden.

KOOPMAN-BECKMANs (op.cit) forssk att studera msjligheterna att genom pris-
bildning astadkomma optimal resursallokering under existensen av odelbarhe-
ter har tidigare berdrts.

LAWLER (1962-63) samt REITER-SHERMAN (1961) har ocksd i operationsanalytiskt
orienterade studier sdkt analysera méjligheterna att matematiskt formalisera
studiet av odelbarheter. Utnyttjandet av 1linjir programmering och dess dual-
formulering har visat sig kunna ge vissa inblickar i problematiken. Kianslig-
hetsanalyser av hidrledda dualpriser kan utnyttjas for att analysera de ekono-
miska konsekvenserna av odelbarheter i meningen bristande kombinationsmdjlig-

heter mellan resurser.



119,

Denna typ av studier fdrefaller fruktbara for att na fram till en djupare fbr-
stielse av odelbarhetsproblematiken. Den rent analytiska inriktningen har
dock #nnu visat sig svir att férena med empiriska midtningar.

MEIER (1962) har i ett arbete om informationsflédenas betydelse fdr agglome-
rationstillvdxt framlagt ménga stimulerande, men i vissa fall ndgot svéarbe-
lagda hypoteser. Hans fdrslag att genomfdra studier av innevénarnas tidsut-
nyttjande 1 olika regioner fdrefaller kunna ge fruktbara resultat. Sé&dana
tidsbudgeter bdr ge uttryck fér de regionalt varierande mdjlgheterna till
tidsutnyttjende och individernas utnyttjande av tillgingliga mojligheter.
Motsvarande studier fdr foretag kan ocksi visa sig vidrdefulla. Datainsam-~
lingsarbetet férefaller vara krdvande, men inte ogenomfdrbart.

ARTLE (1959) har i en grundliggande studie visat anvindbarheten (och begrins-
ningaree) av input-output-analys fdr regionala studier.

Input-output-metodiken visade sig vara ett utmiédrkt beskrivningssystem for att
studera de Umsesidiga relationerna mellan skilda ekonomiska sektorer och hur

f3rindringar i en viss sektor kan vintas komma att kortsiktigt paverka Yvriga
delar.

ARTLE-PERSSON (1960) konstaterar dock i samband med ett forsdk att utarbeta

konditionella prognoser for Stor-Stockholm 1950-1990:
"Av betydelse for en beddmning av input-output-metodens anvindbarhet f&r
prognoser blir ... i vad min man kan rdkna med att de strukturella rela-
tionerna mellan de endogena sektorerna #r konstanta dver den tidsperiod
prognosen omfattar. Maste man ridkna med sd stora fdrskjutningar i de
strukturella relationerna att man inte kan bortse frédn dem, om man skall
f4 fram ett rimligt prognosinstrument, stdter man p& mycket besvirliga
problem. Man kan knappast fdrfoga dver annat #n mycket bristfdlligt ma-

terial for omrdkningar av de koefficienter, i vilka de strukturella re-
lationerna uttrycks." (s. 12)

NYSTROM (1965) har mot denna bakgrund s®kt utveckla en metodik att aggregera
aktiviteter i grupper med hég inomgrupp-interaktion och 1l3g mellangrupp-inter-
aktion. For sddana homogeniserade grupper kan det visa sig lattare att in-
samla och utnyttja empiriskt material betriffande strukturella fdrskjutningar
mellan grupperna.

Begreppet ‘aktivitetsdifferentieringsgrad’, som avser att mita spridningen i
input och output mellan skilda aktiviteter ir centralt for denna metodik., I
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samband med den empiriska nndersdkningen i denna studie kommer Jjag narmare
att bertra mdéjligheterna att anknyta mdtmetodiken till Nystrdms begreppsap-
parat. (Kapitel 8)

ARTLE (1963) har i en studie av regionala kommunikationsfldden lagt en meto-
disk grund for en flerdimensionell input-output-analys, vilken jag: senare kom-
mer att anknyta till. (Kapitel 3)

Data

Empiriska data &r nddvandiga imte bara for att beligga resultat vunna genom
de analytiska metoderna utan framfér allt for att prova dessas giltighet och
anvéndbarhet redan under sjdlva uppbyggnadsarbetet. Kortast attryckt &dr mdj-
ligheterna att finna sddant datamaterial mycket begrinsat. Existerande of-
fentlig statistik #@r redan genom sin klassificering sidllan mdjlig att an-

vénda.

HAGERSTRANDs (1955) arbete med att skapa koordinatsatta data, anpassade till
maskinell databearbetning, kan hir visa sig virdefullt. Fdrst med tillgéng
till data som inte dr intimt knutna till ofta f&raldrade klassificeringar
eller administrativa indelningar, kan det offentliga materialet kommz till
anvindning vid modellbyggande och -testning.
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APPENDIX C NAGRA KOMPLETTERANDE SAMBANDSANTAGANDEN

Redogtrelsen for den empilriska understkningens inriktning och uppldggning har
i kapitlen 3 - 5 begridnsats till vad jag beddmt vara nddvindigt for tolkningen
av resultaten., Denna redogdrelse kompletteras hiar med{ ytterligare ndgra ele-
ment 1 fOrestdllningsramen,

Distinktionen material - informationsfldden

Artles beskrivningsmodell liksom den tidigare skisserade allmidnna forestdll-

ningsramen berdr inte nirmare sambandet mellan dessa badda typer av fldden.

Material-och informationsfldden kan uppfattas som tva sidor av samma fOreteel-
se; materialfldden kan fungera som birare av informationsfldden. Detta kan
ses som ett uttryck for de odelbarheter jag tidigare diskuterat; materialfls-
den kan avsiktligt eller oavsiktligt vara ouppldsligt f¥renade med vad som av

mottagaren eller avsindaren uppfattas som informationsfldden.

Ett likartaet problem diskuteras i DANIELSSON (1963), d&r denne jimfdr tva al-
ternativa definitioner av begreppet "control impulse".

"If a message ... influences the behavior of e unit, it is said that it
is acting as a control impulse. (Thus the model does not include any
assumption that all information received affects behavior)" RHENMAN
(1961) p. 67 (Our translation)

"Control impulses ... are intended to initate action i a decision
center ,.." STROMBERG-WIRDENIUS (1961) p. 15 (Our translation)

"The difference between the two definitions concerns the location of the
frame of reference of the person receiving the message. Before Rhenman
can determine emperically what constitutes a control impulse, he must
have evaluated the frame of reference of the recipient and have been able
to consider the content of the recipient’s behavior. Strémberg-Wirdenius
on the other hand, can determine straight away what constitutes a control
impulse, but before they can use this knowledge to make a prediction of
the beaviour of the recipient, the frame of reference of the latter must
be evaluated. In both cases the frame of reference includes both motiva-
tion and knowledge." s. 44 ff,



122,

Jag har i denna studie avstdtt fran att nirmare behandla sambandet mellan in-
formation och beteende.l/ I den empiriska studien avgrinsas perceptionsproblemet

darfor genom att som informationsfldde enbart betraktas vad respendenten i egen-
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fortsatta studier kan denna definition dock visa sig alltfdr snav.

Begreppet internaliseringsgrad avses vara tilldmpligt p& savdl informations-
gsom materialfldden. Klassificeringen kan dock -avvika mellan tva 1 dvrigt sam-
varierande flcden. Fkonomiskt kontrollerbara materialfldden kan exempelvis
vara birare av ‘okontrollerbara’ informationsfldden. De senare stér i fix re-

lation till de fOrra.

En producents forsZljning av en ny vara leder exempelvis till avredda betal-
ningskonsekvenser, men ocksd till inte alltid Onskvirda externa effekter i
form av informationsspridning.

Allmint uppfattas informationsfldden som medel f&r observation, paverkan eller

styrning av fysiska floden.

Samband informationsfldden - maluppfyllelse

Inom organisationen kan fdrekomma en eller flera drifts- respektive beslutsen-

heter.,

Inom enheten kan forekomma en eller flera funktioner, avgrénsade genom sin in-

- - . -

process som leder till en f6rdndring av atminstone ett submils uppfyllande.

Dessa aktiviteter uppfattas som yttersta mottagare och ggggyggg av olika former

av fldden och utgdr alltsd det mellanliggande ledet mellan fldden och paverkan

av submdlsuppfyllelsen.

gEEfY%}?%§?§_§Y-§EET§E antasg utgdra ett av underlagen for beslut som explicit
eller implicit leder till en fdrindring av lokaliseringstillsténdet. Vinstma-
let ses som tidigare nimnts, som ett bland flera submdl och valet av submil

antas kunna vara olikartat for skilda lokaliseringstillsténd.

1/ Se dock kapitel 5 dir valet av effektmist diskuteras.
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I 8vrigt kommer antaganden om organisationens inre struktur att inféras i1 en-
dast begrinsad utstridckning.

Samband informationsfloden - formaliseringsgrad

Informationsdverfdring som givits en vidl strukturerad och fixerad form kan be-

tecknas som formaliserad. Fn sé&dan hdg formaliseringsgrad kan exempelvis upp-

nds om informationsutbytet avser upprepade och likartade kombinationer av

kontrahenter,

Omvint skulle oformaliserade informationsfldden avse vad CYERT-MARCH (op.cit)
betecknat:

"uncertainty avoidance, ... problemistic search and organizational
learning" (s. 126)

Quasi-resolution = Uncertainty ' Problemistic l Organizational
of conflict ' avoidance ' search i learning
Goals as indepen- ' | '
dent constraints. |
Local rationality.‘ Feedback-react ' Motivated | Adaptation of goals,
Acceptable-level decision I search. Adaptation in
decision rules. ] procedures, ' Simple-minded ! attention rules.
Sequential atten- | Negotiated ~ search, l Adeptation in
tion to goals environment | Bias in search search rules
|| Observe feed-
| back from ! l
evironment [ l
l ¥
No i1} Is there | |
"l uncertainty? ‘
7
| J"Yea ' '
[Is goal 1 being[ ' Negotiate '
achieved? || with the | |
environment |
Yes No l Search locally. | Yes
}' Is it successful'.l
, : i‘ No | \s
l ‘ Expand search [Evaluate
l search rules
l | ¥
I} Adapt to feed | ! Evaluate
i back with ] i-‘ecision rules
{ standard de-
|Leision rules ! | [Evaluate goals
‘ . jand attention
Consider in same .‘ i J’Bules
way goals 2 and | ' |
decisicn 2 ‘7 I '
1
J# |
Ete,

Figure 6.1 Organizational decision process in abstract form. (Tn-CYERT-MARCH,s.126)
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Att direkt mdta dessa fdrhdllanden #r dock svart. Jag har dirfor anknutit
begreppet formaliseringsgrad till det ldttare observerbara valet av Bverfo-
ringsmedia. Skriftliga tele- och personkontakter i nu nidmnd ordning har an-
tagits kunna rangordnas med avscende pd sin formaliseringsgrad. Validiteten
i detta antagande #r ytterst svarbeddmd, men den empiriska understkningen av-
ser att ge underlag for vidareutvecklingar.

Media med h8g formaliseringsgrad, exempelvis brevkontakt, medger likvirdiga
kontaktmdjligheter med samtliga kontrahenter inom ett omrade som begrinsas

av erempelvis en viss tidsgr#ns och givna och likstora brevtaxor. Utnyttjan-
de av media med ldgre formaliseringsgrad kan ske endast lnom ett mer begrinsat
ratthdllas. Detta leder till en begrinsning av kontrahenturvalet eller till

krav pa olika former av uppoffringar fdr att vidga detta.

Betydelsen av dessa uppoffringar betingas bl.a. av

i/ den studerade emhetens lokaliseringstillsténd (relativt andra enheter)
ii/ den teknologiska utformningen av media

iii/ kostredsstrukturen for media

iv/ den virdering som beslutfattare inom enheten har av olika uppoffringar

(kostnader ete.)

Inbdrdes n#drbeldgen lokalisering for ett stdrre antal enheter tenderar dsrfor
att vid givna inre och yttre forhdllanden leda till stdrre kontrahenturval vid
givna uppoffringar eller ligre uppoffringar vid givet kontrahenturval. Uppoff-
ringar i form av betalningsfldden kan dock inte alltid kompensera bortfall av
kontrahenturval (jfr appendix A).

att fdrandra internaliseringsgraden i riktning mot mer externa kontrahenter.

Det tillginglige urvalet av kontrahenter varierar med avseende pa skilda media.
En tre-dimensionell input-output-matris skulle dirfor fa formen av en pyramid

med regionalt varierande utformning.
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UNDERSOKNINGENS DETALJUTFORMNING

I detta avsnitt redovisas variabelutformningen mer ingdende. Disckussionen
anknyter till undersdkningsformulirets utformning (se bil. D:1-2).

Avslutningsvis diskuteras ocksd den aggregering av variabler som skett infor

resultatredovisningen.

Undersdkningsmodellen

Y/

Egenskaper hos de medverkande inom HK

Av skdl som tidigare redovisats har jag i denna studie valt att utnytt-

ja fen organisationsuppdelning, som féreldg i den studerade organisatio-
I detta fall hade detta dessutom den fordelen att de olika avdel-

nen.

ningarnas personal i1 bdda lokaliseringarna placerats inbirdes ndrbeld-

get.

A1l

A2

A3

AL

ekonomiavdelningen
personalavdelningen
organisationsavdelningen

forsdl jningsavdelningen

tekniska avdelningen

sroduktionsavdelningen

Funktion

Financierings- och anslagsfrigor, budget
och budgetkontroll, intern revision, eko-
nomiska utredningar, statistik och rappor-
ter, bokforing och kassar&relse, personal-
och organisationsfragor

Férssljningsverksamhet, f&-sdljningsprog-
noser, fdrsdljningsbudget, marknadsbevak-
ning och marknadsunderstkningar, PR och
reklam

Langsiktsplanering och preduktutveckling,
samordning och ledning av utveckling inom
Fabriksverket, egen produktutveckling,
patent- och licensfragor

Central planering av proZuktionen, produk-
tionsutveckling, produktionsanpassning, ra-
tionalisering
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A 5 = anliggningsavdelningen Tekniskt-ekonomiskt investeringsunderlag,
byggnadsteknisk proJjektering av anldgg-
ningar, ny-, till- och ombyggnader, fas-
tighetsférvaltning

A 6 = driftsavdelning Central ledning av vissa driftsenheter

— —— — — — - o — — ——

Som operationellt mdtt pd beslutsnivan har jag valt 1¥negradsplaceringen
uppdelad i tre grupper.

L 1 = befattningshavare med lonegrad B 1 eller hogre
L 2 = befattningshavare med ltnegrad over medianen fdr- gruppen A 15-27
L 3 = befattningshavare med 1%negrad under medianen fdr gruppen A 15-27

Medianuppdelningen har utnyttjats f6r att undvika den felk#lla som kan
ligga i att vissa avdelningar - friamst de tekniska ~ kan ha en generellt
h8gre 1ldnenivad utan att detta motsvaras av en hdgre "beslutsniva". De
generella lonedkningar som skett mellan de olika underssdkningsperioderna

paverkar dirmed inte heller den relativa placeringen.

Befattningshavare med 18negrad under A 15 har uteslutits d& provunder-
s8kningar bekrdftade antagandet att externa kontakter - framfsr allt per-

sonkontakter - férekom mycket sparsamt under denna niva.

Egenslaper hos sdndare - mottagare utom HK

Klassificeringen skulle fylla kravet att de medverkande snabbt kunde
klassificera olika kontrahenter i Ymsesidigt uteslutande grupper. Prov-
undersdkning och ostrukturerade intervJjuer utnyttjades for att prdva mdéj-
ligheterna for intervJjupersonerna att registrera kontakterna i Gverens-

stdmmelse med dessa intentioner. De utnyttjade kontrahentslagen dr f6l-

jande:
Funktion

K 1 = central myndighet Centrala offentliga organ och myndigheter
(t.ex. Arbetsmarknadsstyrelsen, Armé-,
Flyg- och Marinftrvaltningen, Medicinal-
styrelsen). Se Hven "Kunder",

K 2 = statliga kunder Kontakt med central myndighet i dess egen-
skap av kund

K 3 = Zekn atatliga kunder

K 4 = lokal myndighet Lokala offentliga organ och myndigheter

t.ex. arbetsfdrmedlingar, regementen,
s jukhus
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K 5 = forskningsinstitutioner Exempelvis FOA, Industriens Utredningsins-
och centrala organisa- titut, Kungl. Tekniska HOgskolan, SAF, IO,
tioner Sveriges Hantverks- och Industriidkareorgn-

nisation, SHIO

K 6 = leverantrer Leverantdrer till koncernen
K 7 = dvriga Restgrupp

K 8 = driftsenheter Under HK lydande driftenheter
K 9 = HK Interna kontakter inom HK

Av dessa kontrahenter kan alltsd grupperna X 1-7 riknas som externa, K 8
som foretagsinterna kontrahenter. Kontakierna mad kontrahenter tillhdran-
de grupp K 9, dvs. interna komtakter i.om huvudkontzuct, ingar 1 sjdiaa

undersdkningen, men kommer inte att redovisas.

De olika kontrahenternas beldgenhet i rummet har angivits genom tre olika
virden pa varisbeln B:
kontrahentens tjanstgdringsort, Stockholm

kontrahentens tjinstgdringsort, utflyttningsmilet
= kontrahentens tjinstgoringsort, ovriga orter

wow
(ER VI
]

- - e " 4 g - e - - - - . - = - -

Det i forestdllningsramen utnyttJade begreppet formaliseringsgrad har i
modellen anknutits till det utnyttjade 8verforingsmediet. Personkontak-
ter inklusive tjdnsteresor har ridknats som oformaliserade Overfdringar,

medan telefon-, telex- och brevkontakter har riknats som formaliserade.

M 1 = personkontakter
M 2 = telefonkontakter
M 3 = tjiansteresa (varmed hir avses kontakt som medfdrt bortovaro mer
dn eller lika med en hel arbetsdag fran - den ordinarie tjinstgs-
ringsorten)
L - brevkontakt
5 = telexkontakt

Av dessa media har M 1 och M 2 observerats genom undersdkningsformuliren,

medan M 3 - 5 observerats genom insamling av intern dokumentation.

Som operatlonellt mitt fér riktning har valts f6r telefonkontakter ini-
tiativ (I 1-2) dar

I 1 innebdr att forsdkspersonen sjdlv har ringt upp kontrahenten
I 2 innebZr att kontrahenten har ringt upp.
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Fér personkontakter hér pd motsvarande sitt inférts en variabel R dér
R 1 innebidr att restid angivits f6r kontakten, dvs. RE £ 0,

R 2 innebdr att restid icke angivits f¢r kontakten, dvs. RE = G,
‘Riktning’ har alltsi i b8da fallen anknutits direkt till den tekniska

dverforingen.

Plats for overforlng (P 1- 3)

Vid personkontakter har platsen for Sveridring noterats enligt f©ljande:
platsen for Gverfdringen, Stockbholm

= platgsen fér dverftringen, lokaliseringsmilet

= platsen for overfdringen, ovriga orter

99
W~
|

— o —— — — - — — —— T —— - — ———
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sonkontakt utgdr en viktig delaspekt pd begreppet innehdll. I st#llet
for att utnyttja definitioner av typen sammantrdde, konferens etc. har
jag valt att operationellt definiera begreppet deltagarantal.

D1
D2

deltagarantal 2
deltagarantal fler &n 2

En annan delaspekt pa innehallet har jag oOkt fanga genom definitionen
av tilltalsgrd dar

T 1 innebdr att tilltalsordet varit "Du" till Atminstone en av de del-
tagande externa kontrahenterna

T 2 innebdr att tilltalsordet icke varit "Du" till &tminstone en av de
externa kontrahenterna. v

Variabeln ingar endast 1 den senare matperioden, F 1. Mdjligheterna att
overfora oformaliserad information har antagits bero pad den gradiav per-
sonlig bekantskap som rdder mellan kontrahenterna och tilltalsord har
valts som ett operationellt matt pd detta. Ik nna variabel kommer troli-
gen att bli av stdrre intresse vid en eventuell senare undersdkning, da
relationerna mellan huvudkontorets befattningshavare och de externa ’
kontrahenterna hunnit att forindras mer djupgidende.

1/ Variabeln Deltagarantal (D) har pa grund av en inkonsistens vid hilkorts-
stansningen inte varit m8jlig att bearbeta datamdssigt. En visuvuell gransk-
ning visade emellertid att antalet kontakter med fler in tva deltagare
(D 2) utgjorde en obetydlig andel av det totala antalet personkontakter
vid bdda undersdkningstilifd@llena. D& ett 58 ringa antal inte medgav ner-
brytningar efter andra dimensioner anségs inte heller en manuell bearbet-
ning ge m8jlighet till meningsfyllda tolkningar.



12¢.

HK -kontrzheitternas beldgenhet har ansetts de=finierad genom infbrandet av
en férandringsvariabel som representerar de firindringar efter skilda di-
mensioner som kan ha skett mellan mdttidpunkterna to och t,. Lokalise-
ringsféréndringen antas vara dominerande av Jdessa [drEndringar men per-
somal- och organisationsfériandringar etc. kan ocksa ha intrdffat, TDen
uppratta fordndringen av informetionztveriiringen komner att tolkas som
en f81jd av forindringar med avseende pa en gSrupp exogant givna variabler

i huvudsak representerande lokaliseringsfordndringen.

v/ Resultatvariabler

Denna mingdvariabel har i1 modellen infdrts som regultalvariabel,dvs. jag
har ptkt studore dezs variation med ovseande pi olika bestérda kowbina-
tione» av koatrak:c.iter cell dverfOringemedia vid olikxa tidpuniier. Skdlen

till detta har tidigare redovisats.

— - — s s

Ett annat mdngdmdit #r tidsitgdngen med vilket avses den totala tidsdt-
gdngen for sjdlva Sverfdringen. I denna tid ingdr eventuell restid men
ej fOrberedelsetid ete.

Med tidsdtgéng for telefonsamtal avses den totala samtalstiden, Samtal
av kortare varaktighet an 2 min, har ej behévt redovisas. Orsakerna

till detta &dr, dels att endast samtal Gver denna li@ngd ansetts kunna ut-
gdra substitut for personkontakter, dels och framfor allt att en regist-
rering av alla samtal ansetts 1#gga en sd kraftig belastning pd de med-

verkande att den reliabiliteten dventyras.

Detta mdtt dr av intresse frimst genom att det kan relateras till olika
K/I-m3tt. Dessutom har m3ttet som nimnts utnyttjats for att operationellt

bestidmma riktningen for personkontaktier.

Resultatredovisningsmodellen

Ur resultatredovisningssynpunkt forefdll en viss omarbetning av den mer cde-
taljerade understkningsmodellen nddvandig. Dels firefcll en viss kondense-
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ring motiverad av praktiska sk#dl, dels férefdll en narmare anknytning till
féresillningsramen nddvindig pd vissa punkter. Dessa omarbetningar berdr
funktionsvariablen (A) och kontrahentvariabeln (K).

EEEEEE?E§Y§EZ§P%§E-QQ2 har tidigare sagts vara mindre tillfredsst&llande defi-
nierad, Med tanke pd detta samt att en detaljerad redovisning avdelningsvis
kan fdrmodas vara av begriénsat allmdnintresse har en aggregering skett, Va-
riabeln A (1-6) har séledes dverfdrts till variabeln (AG 1-3) pd foljande

satt:

AGl=A1+A2
AG2 =43
AG 3 =A 46

De nya avdelningsgrupperna &r relativt likstora och har relativt likartad
struktur, vilket framgidr av bilaga E:1. Detta underlittar den partiella be-

arbetning som utgdr ett av leden 1 resultatredovizningen.

Kontrahentslagsvariabeln (K) har ocksd aggregerats. Vissa delgrupper innehdl-

ler endast ett fital observationer, men framfér allt var en ndrmare anknytning
ti1l begreppet internaliseringsgrad nddvindig. Variabeln K (1-9) har siledes
Sverfdrts till variabeln KG (1-3), inom vilken kontrahentslagens internaliserings-
grad rangordnats 1 stigande ordning:l/

KG1=XK1,K4 K5,K7
KG2=K2,K3 K6
KG 3 =K 8

KG 1, externa ekonomiskt okontrollerbara kontrahenter, omfattar alltsa statli-

liga och kommunala myndigheter, forsknings- och intresseorganisationer
m.m. (0-fldden)
KG 2, ekonomiskt kontrollerbara kontrahenter, omfattar alla kunder och leve-

ningzrna (I-f18den)

1/ K 9, dvs. kontakter inom den egna enheten har avgrinsats frén studien. K 7,
dvs. den restgrupp av kontakter som inte kommit att klassificeras; har hin-
forts till den externa gruppen. Gruppen vizade sig vera liten, dess betydel-
se Sversteg inte i nigot fall 10 % av totalantalet. Informella intervjuer
visade att huvuddelen rdtteligen kunde ha hinfdrts till den externa gruppen
eller till gruppen potentiella kunder och leverantdrer. DA en genomgdende
klassificering som externa (KG 1) visade sig vara den som mest stred mot de
hypoteser, som senare kommer att provas, valde jag detta.



Antagande om de olika flddestyperna

hentens karaktir. Med interna fldden avses allisi kontakien med interna kont-

rahenter, etc.

sa och in- och uigdende materialfldden av annars ekonomickt kontrollerbar (KG 2)
karaktar.,

De entas darfor i stor utstrickning kunna overttras med 1 huvidsak formaliserade

media och karaktiren (mediaval, frckvenc ete.) kan i higre gred dn fr andra

- -

fl8destyper ses som ett val mellan olika tekniska Uverforingecmdjligheter.

Den fortgdende teletekniska utvecklingen antas d&rfcr ha sin snabbaste och mest
djupgdende betydelse for denna flddestyp och den syntakticka informationsteorin

antas hir vara mer relevant @n f6r andra flddestyper.

- - - " = Wb - = o -

ras till de ekonomiska konsekvenserna av kontrollerade materialfldden, dvs.
stdllas mot forsiljnings- och produktionsinkopsmél. Sambanden kan ocksa vara

potentiella,

Denna fl8destyp antas i mindre grad #n den fdregdende kunna dverfdras med tele-
tekniska hjdlpmedel, da fdrhandlingar och explorativt s8kande kan vintas utgtira
ett betydelsefullt inslag. Metodik fran bl.a. det ekoncmiskt-psykologiska stu-

dieomradet ken hir vintas vara relevant.

. n = T S o T T e s G o e G YR S S S e - N e e e - =

rade till sjdlva uppkomsten av langsiktiga madl avpolicymatur samt till alter-

nativurvalet och konsekvensbeskrivningen vid kortsiktiga mal.

Denna flddestyp entas framfor a2llt &verfdras med oformaliserade media, komplet-

terad med vissa telekontakter fdr explorativt kontaktsdkande,



Bilaga D:la

Sammanstdllning dver undersckta variabler

Ben., Innebtrd

B > P P

1l
2
3
u
5
6

e B o
' [ aed

s}
o

b
[

K 8
(K 9)

B 1 Beldgenhet
B2 7"

B3 L

Avdelningstillhdrighet

"

Lénegruppstillhdrighet

\

"

Lokaliseringsfdrindring

"

Kontrahentgrupptillh.

"

"

L

Villkor
Kol, kol, :
Fkonomi-, pers-, org-avd 1:1
Forsdl jningsavd 1:2
Tekniska avd 1:3
Produktionsavd 1:4
Anldggningsavd 1:5
Driftavd 1:6
Lénegrad hogre dan B 1 2:1

Lonegrad Sver median A 15-27 2:2
Ldnegrad under median A 15-27 2:3

Lokalisering i Sthlm (to) 80:bl
Nya lokaliseringen (tl) 80:1

Centrala org och myndigh 14:1

Centrala org i egenskap av

kund 14:2
Andra kunder #n centrala org 14:3
Lokala myndigh och org 14:4
Centrala org och forsknings-

inst 1435
Leverantdrer 14:6
Ovriga 14:7
Driftsenheter 148
(kontakter inom HK) (14:9)

Kontrahentens tjgort, sthim i}:l

Kontrahentens tjgort, utflytt-
ningsmilet 13:2

Kontrahentens tjgort, dvriga
orter 13:3
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Bilaga D:1b
Villkor
Ben. Innebdrd Kol. kol.
M 1 Overfdéringsmedia - Personligt mSte 79:1
M2 " - Telefonkontakt (mer #n 2 min)79:2
M3 " - Tjdnsteresa -
M4 " - Brevkontakt (diariefdrd) -
M5 " - Telex -
P 1 Plats foér personmcte - Sthlm 12:1 79:1
" - Utflyttningsmilet 12:2 79:1
P3 " - Ovriga orter 12:3 79:1
I 1 Initiativ vid telekontakt - "Ni sjdlv ringde upp" 11:1 79:2
I2 " - "Kontrahent ringde upp" 11:2 79:2
T1 Tilltalsord - "Du" till Atm 1 kontrahent 17:1
T 2 " - EJ "Du" till Atm 1 kontrahentl7:bl
D 1 Deltagareantal(pers.mdte) - Tvé deltagare 15:bl 79:1
el. 1
D2 " - Mer #n tvd deltagare 15:2-9 79:1
R 1 Restid 20 78:1 79:1
R 2 Restid =0 78:2 T79:1
FR O Frekvens - Summeringar av antalet not
av visst slag vid FO 80:b1
TI O Tidsdtgéng - Summeringar av angiven tid

f8r not av visst slag vid FO 5,6,7 80:bl

RE O Restid - Summeringar av angiven res-
tid for not av visst slag 80:bl
vid FO 8,9,10 79:1
FR 1 Samma som FR O men vid tidpunkten tl 80:1
FI 1 Samma som TI O men vid tidpunkien t, 5,6,7 80:1
RE 1 Samma som RE O men vid tidpnnkten tl 8,9,10 80:1

T9:1



Ekonomiska EFI-kod Ident nr

Forskningsinstitutet [:: ) KONTAKTDAGBOKSBLAD Datum
Februari 1966 : 'E;]E;]g;] Muntliga kontakter Blad nr

Kontrahen- Ant, [Till-
Tids- | Ddrav Telefon Motesort tens tjdnst- Kontrahent . delta<4tals-~
dtgéng | egen goringsort extern : intgrn gare jord
restid |[Ni sjdlv)Kontra- Cen-{ Kunder }Lo- |} Forskn.}Le- }Ov~j{Fab- mer DU Anm,
ringde |henten | S| E| O} S E 0 |tral omlGyr, | K21 | inst. Jve- |ri-irik |HK [&n med
upp ringde mynd ‘| mynd.] Central] ran-| ga 2 exter-
(min, ) | (min,) upp org. tor lna “ont-
rahencer
5-6-7 [8-9-10| 1151 | 11:2 [P 5112 050000500 130 10e1 [1kg1ke 3] 10:k | 1425 | 16:6] WeT|12:8 0] DF | 2721

1

Ver vanlig redovisa samtliga muntliga kontakter under dagen, i forekommande fall dven utanfdr kontorstid,
Vid tveksamhet markera i de rutor Ni anser passar in samt angiv i klartext direkt i raden eller i anmidrkningskolumnen vad saken
gdller,
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APPENDIX E GENOMFURANDE

Understkningen kunde genomftras planemligt. I detta avsnitt redovisas genom-
férandet och vissa undersdkningstekniska data, ddribland de reliabilitetsmit-
ningar som utfdrts.

Datainsamling

6/4 1965, Under denma period genomfdrdes dels en provundersdkning omfattande
6 pa varandra fSlJande arbetsdagar, dels en huvudundersdkning omfattande 6
avdelningsvis slumpmissigt valda dagar. Fbrdelningen av dessa framgdr av bi-
laga E:l4,

Provunderstkningen avsdg att ge underlag for eventuella f&rindringar av under-
sSkningsformildr och distributionssystem infér huvudundersdkningen. Olika
former av bortfall observerades genom Jémfdrelse med de inom HK fdrda in-

och utpasseringsjournalerna och kontakt togs med de berdrda. Behovet av si-
dana atgirder visade sig dock vara ringa och huvudundersSkningen kunde igéng-
sattas planenligt.l/

En orienterande skrivelse utsindes till all berdrd personal en madnad fdre un-
dersdkningens start.

och dermme har i en 3-betygsuppsats ndrmare beskrivit genomfdrandet och vissa
resultat fréan denna undersdkningsetapp. (NORBLAD, 1965)

1/ Provunderstkningens karaktir offentliggjordes inte, utan denne framstod
som ett integrerat led i huvudundersdkningen. Data frén provundersdk-
ningen har dock inte vidarebearbetats.
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Den andra undersBknihgépefidden omfattade tiden 21/2 - 18/3 1966 och genomfdr-
des pé likartat sitt, Nagon provundersﬁkning anségs dock inte n6dv§ndig. Ci-

- e g - e - - - e e - an en b b - - - ----t-----———-—-——-————---

ﬁhdersﬁkninggﬁekniska data
Dessa har sammanfdrts i ett antal tabeller:
i/ Antalet och sammansﬁftningen av de medverkande vid de bdda undersdknings-

perioderna har sammanstfllts 1 bilaga E:1.

ii/ Antalet m8jliga undersdkningsdagar, bortfall av underskningsdagar pa
grund av tjédnsteresa, sjukdom, tj&nstledighet etc. samt icke redovisat
bortfall férdelat pd avdelningsgrupper och lénegradsgrupper redovisas i

iii/ UhdersSkningsdagarnas.f6rl§ggning under mitperioderna skedde inom varje
le ingd minst (och ddrmed ocksd hdgst) en ging for varje medverkande.
Avsikten var att ddrigenom kunna isolera variationer mellan avdelningar

Y/

frén eventuella variationer mellan veckodagar frén varandra.

Nagra undersdkningstekniska pfobiem

Antalet medverkande Skade mellan perioderna frdn 108 till 148, Denna for-

- dndring medfdrde dock inga tolkningsproblem, d& stuvdien inriktats vad kontakt-
arbetets totala férindring. Om fOrindringar av kontaktarbetets volym till-

kommit geﬁom en ut6kning av antalet anstdllda och/eller en Skning av kontakt-
2/

Allvariigare vore en strukturell f6r§ndring-av undersdkningsvopulationens
~ sammens#ttning. Négon sddan strukturféréndring férefalier dock inte ha skett
med avseende pd de hir studerade furktions- och beslutsnivdvariablerna, (Se
bil. E:1)

1/ Ett annat syfte var att senare kunne studera kontaktarbetets variationer
mellan veckodagarna.

2/ Problematiken kan dock vare av intresse i andra sammanhang.
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Antalet undersdkningsdagar forindrades genom att 5-dagarsvecka infdrts mellan

de biada perioderna. Inte heller detta medftrde, av sk#l som tidigare angivits,

n3gra stdrre problem.l/

Det_totala antalet mSjliga undersdimingsdagar, vilket utgdr produkten av anta-
let medverkande och antalet undersskningsdagar har dock Skat frén 648 til1l 740,
dvs, med 13 %. Detta innebsr att det potentilella antalet kontakter, under
antagande om oférindrat kontaktarbete per capita, har Skat mellan F O och F 1.
Mitningarna av totalantalet kontakter av olika slag &r avsedda att inkludera

dven denna fﬁréndring.a/

Bortfallet genom frénvaro pé grund av_tjdnsteresa, sjukdom, tjinstledighet etc.
har Skat frédn 27 till 32 % av totalantalet undersdkningsdagar. Huvuddelen av
detta bortfall kan betraktas som “legitimt’, i meningen att de utgtr ett nor-
malt inslag i enhetens kontaktarbete. Bortfallet p& grund av tjdnsteresor &r
allvarligare, d3 dessa 1 stor utstridckning kan betraktas som substitut for
andra kontaktformer och franvaro pd grund av tjinsteresa definitionsmissigt

om8jliggdr registrering av andra kontaktformer., TJjidnsteresedagarna utgjorde

—— - - —— - - . - - . - - - -
- o O e W n e . A - . e - — . . G S A= e S e . R e S RGP e W G G e R S A T G AR S G S s S G e e
- - - - - - . -

resedagarna tidckts genom den detaljerade redovisningen pad kontaktdagboksblad.
I kommande undersdkningar kommer Jjag ddarfor att beakta detta.

Bortfall av annan anledning, hir kallat péverkbart bortfall, har vid bdda till-

- S . - G . = - g OB L o T - - P P P o - i - — -
- . - - - - -

antalet undersdkningsdagar att uppgd till 73 respektive 74 % av antalet m8jli-

é;:?? """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""

1/ Antalet anstillda (inom de studerade ldneintervallen) och antalet arbetsda-
gar har alltsd forindrats i motsatt riktning. Det > ligger utanfdr studiens
ram att stka beddma om detta #r ett kausalsamband eller ej.

2/ Eventuella mitningar av kontaktarbetet per ip och arbetsdag miste dock
sdrskilja de intridffade férandringarna.

3/ UOvriga kontaktformer - tjinsteresor, brev och telex - har registrerats genom
intern dokumentation, vilken antagits ha fullstiZndig tdckning.
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Sammanfattningsvis vill jag dra slutsatsen att de badda undersdkningsperioder-
na, med avseende pd hidr studerade variabler, fdrefaller klart jamforbara.

Forindringarna av det totala antalet undersdkningsdagar ingédr i de valda ef-
fektmatten och strukturen Hr i stort oftrindrad.

Bortfallet pd grund av tjdnsteresor, vid bdda tillfillena ca 18 % av antalet
undersdkningsdagar, maste dock beaktas. Tjinsteresornas antal och riktning
har ocksd uppmdtts och satts i relation till de medverkandes funktion och
beslutsnivd., Det hade varit att fdredra att kunna inordna ocksd dessa kon-
takter i person- och telekontaktmitningarna.

Reliabiliteten
fér personkontakter (M 1) har mitts pd ett mer direkt sdtt, nimligen genom

en jdmfdrelse mellan in- och utpasseringsjournalerna och noteringarma i kon-
taktdagboksbalden.l/

All in- och utpassage till huvudkontoret maste ndmligen ske genom en enda
bevakad ingdng ddr den registreras av vaktpersonalen. Externa besdkare més-
te uppge namet pd sdkt befattningshavare inom huvudkontoret och fdrses med
kontrollbricka. '

Den reliabilitetskontroll som h&r\ut{Sgts avser att mita hur stor andel av

et R R R e T T P Y PP P Y T T L ot
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Dennea. jamforelse gav relationstalen:

FO F1
Inpassage 0,84 0,77
Utpassage 0,70 0,71

En tolkning av dem miste ta hdnsyn till vissa felkdllor som kan ha paverkat
relationstalen i olika riktning.

i/ Den avsedda - och i vakten registrerade - befattningshavaren kan ha
varit bortrest, sjuk eller av annan anledning inte kunnat ta emot den
bestkande. Kontakter kan dirfdr ha dverflyttats till amman befatt-
ningshavare,

1/ For telekontakter fanns inte denna mdjlighet och debiteringssystemets ut-
formning medger endast grova jamfdrelser med K/I-data. Antalet telefon-
kontakter och telefonkostnaderna har dock fdrindrats i samma (svagt ned-
&tgdende) riktning,

2/ Kontrollen inkluderar alltsd tva felk#llor:

i/ Icke inldmnade kontaktdagbdcker
ii/ Ofullstindigt eller felaktigt ifvllda kontaktdagbdcker.
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ii/ Registreringen omfattar all passage och de utpassager som varit av rent
personlig karaktir har inte behtvt medtas i kontaktdagboken.

iii/ BesBkaren kan ha kontaktat mer #n en befattningshavare, varav endast en
registrerats i journalerna. Om ocksd dessa noterats i kontaktdagbScker-

na framgdr ej.l/
iv/ De av vakten férda Jjournalerna kan vara ofullstidndiga eller felaktiga,

Bven med hinsyn till dessa felkdllor forefaller det som om reliabiliteten,
som den hidr mdtts, kan anses vara tillfredsstdllande vid en totalundersodk-

ning.

D& de medverkande inte underrittats om att jdmfsrelse med in- och utpasserings-
journalerna skulle genomfdras, vill jag tolka de uppmitta reliebilitetsvirdena
som ett stdd f6r metodikens praktiska anvéndbarhet.a/

Validiteten
Denna behandlas i samband med diskussionen av undersdkningsmodellens utform-
ning (kapitel 5) samt i samband med resultatredovisning och tolkning (kapitlen

6-17).

1/ Det fBrefaller rimligt att tinka sig att besdkare tenderar att uppge higre
befattningshavare snarare #n ligre vid sammantréffande med flera befatt-
ningshavare. D& bortfallet av undersSkningsdagar #r ndgot hdgre i de hog-
re l8negradsgrupperna kan detta pdverka reliabilitetsmittet negativt.

2/ Analysen av inpasseringsjournalerna visade ocksd att inpasseringen till

g e G T D R G = . S W - W D R AR G S e A A O S e SN e e . e S S e T S SR W D G SR A M e B A GS 4D e W e an
- S D WD P D e > D D s v - T S - . e S - e Wn S e e o S S M e e A S D e G D e G @S e
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Bil, E:1

UNDERSUKNINGSGRUPPENS SAMMANSATTNING MED AVSEENDE PR FUNKTION (AG)
OCH BESLUTSNIVA (L)

L
AG

1 2 3 Tot AG 1 2 ‘3 Tot
1 6 15 13 34 1 6 1% 12 32
y 13 16 33 2 b 12 15 31
3 5 18 18 43 3 Yy 17 17 38
Tot 15 46 47 108 Tot 14 4% a4 100
Absolut antal vid Procentuell férdelning vid
FORE-mitningen (F 0) FORE-mitningen (F 0)
L L
Aé\\ 1 2 3 Tot AG 1 o 3 Tot
1 7 21 18 46 1 5 14 12 31
2 6 16 22 by 2 b 11 18 30
3 5 25 28 58 3 3 17 19 39
Tot 18 62 68 148 Tot 12 42 46 100

Absolut antal vid

EFTER-mdtningen (F 1)

Procentuell férdelning vid

EFTER-m3tningen (F 1)

139,
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Bil., E:2
BORTFALL AV UNDERSUKNINGSDAGAR VID FURE-MATNINGEN (F 0O)
A 1 2 3 et
36 9 78 204
z 2h 78 96 198
3 30 108 1@)8 246
Tot 90 276 282 648
Tot. antal mBjliga undersdkningsdegar
Absolut antal Procent
A\ 1 2 3 Tot Aé\ L 2 3  Tot
1 9 29 14 52 1 25 32 18 25
6 27 22 55 2 25 35 23 28
3 11 27 28 66 3 37 25 26 27
Tot 26 83 64 173 Tot 29 30 23 27
Bortfall p.g.a. tjdnsteresa, Bortfall p,g,a, tj.resa ete, i
sem,, t3.Ted., sjukd., efc’ av tot. T
A\ 1 2 3 ot A 1 2 3 ot
1 6 9 4 19 1 17 10 5 9
2 2 9 18 2 '3 212 7 9
3 2 6 16 o4 3 7 6 15 10
Tot 10 24 27 61 Tot 11 9 10 9
Péverkbart bortfall Pdverkbart bortfall 1 % av_tot.
Atx L 2 3  Tot AG\L 1 2 3 Tot
1 21 52 60 133 1 58 58 77 66
2 16 L2 67 125 2 67 54 70 63
3 17 75 64 156 3 57 69 59 63
Tot 54 169 191 By Tot{ 60 61 67 64

Verkliga svarsdagar Verkliga svarsdagar i % av tot.



Bil, E:3
BORTFALL AV UNDERSUKNINGSDAGAR VID EFTER-MATNINGEN (F 1)
WA 1 2 3 ot
1 3% 105 90 230
2 30 80 110 220
3 25 125 140 290
Tot 90 310 340 740
Tot, antal mgjliga undersdkningsdagar
Absolut antal Procent
AT 1 2 3 ot A\ 1 2 3 Tot
1 11 27 18 56 1 31 26 20 2y
2 8 17 29 54 2 27 21 26 25
3 7 48 69 124 3 28 38 W9 43
Tot| 26 92 116 234 Totl, 29 30 34 3

AG L 1l 2 3 Tot
1 5 8 4 17
2 9 7 9 25
3 1 11 10 22

Tot 15 26 23 64

Péverkbart bortfall

AG .L 1 2 3 Tot
1 19 70 68 157
2 13 56 T2 141
3 17 66 61 14k

Tot 49 192 201 4ho

Bortfall p.g.a, tj.resa etc.
I"¢7av tot.” ™~

- -

2 3 Tot
1 14 8- &4 7
2 0 9 8 1
3 b 9 7 8
Tot 17 8 7 9

Paverkbart bortfall 1 % av_tot.
Ag\ 1 2 3 Tot
1 54 67 T6 68
2 43 70 65 64
3 68 53 44 50
Tot] 54 62 59 60
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UNDERSUKNINGSDAGARNAS FURDELNING VID FO
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Bil, E:4

A5  a6Y
X

X

b 4

X

X X

X
X

X
x3/

1/ Beteckningarnas innebdrd framgir av appendix ®.
2/ Fredagen den 2 april "ersatte" ldrdagen den 3 pd grund av att HK hade

sténgt pd 16rdagar fr.o.m.
3/ Denna dag utgick.
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Bil. E:5

UNDERSOKNINGSDAGARNAS FURDELNING VID F 1

Al A2 A3 AL AS A6

Febr mdn 21 X x
tis 22
ons 23 = x x x
tors 24 x x
fre 25
mén 28 x x
Mars tis
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man
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APPENDIX FU METODERNA FUR LATENT PROFILANALYS

Latent profilanalys

Vi kommer nu att studera en kldssificeringsmetod; som utgdr frén ett mera
generellt tdnkande dn de hittills redovisade. Dessa metoder fordrar anta-
gande om multivariat normalpépulation vid h#rledning och signifikanstest.
Latent profilanalys kriver inga siddana antaganden. Vid skattning.av para-
metrar utnyttjar den 1 stillet avvikelser frén normalitet cch linearitet,
dvs. produkt-moment av higre ordning anvinds. Den ixneblir punktskattningar
av klasser i en latent rymd.

Latent profilanalys dr utvecklad av Gibson som en generalisering av Lazars-
felds "latent class analysis", vilken &r ett specialfall av labent struktur-
analys (LsA).

Vi skell huvudsakligen intressera oss fér "latent class analyois" och Gib-
sons generalisering av modellen till att gxlla &Hveld kontinuevliga variabler.
Innan vi emellertid gdr in pd beskrivning av de matematiska modellerna for
metoderna skall vi ge en allmidn Sverbliek av latent strukturanalys, I sam-
band med beskrivningen av de matematiska modellerna kommer vi bl.a. att
diskutera metodens relation till faktoranalys. N&gra olika numeriska 1ds-
ningsmetoder kommer att beskrivas, varefter vi ger ett numeriskt exempel

for fiktiva materialet.

I tre bokverk har Lazarsfeld, som fdrst utarbetade den latenta strukturana-
lysen, beskrivit den, ndmligen i Stouffer, Samuel A: Measurement and Predic-
tion (1950) volym 4 i Studies in Social Psychology in World War II, i
Lazarsfeld: Mathematical Thinking in the Social Sciences (1954) samt i Kock,
Sigmund: Psychology: A Study of Science (1959). Hir ges de fylligaste be-
skrivningarna av metoden. '

Den latenta strukturanalysen initierades av att man 1 USA uneer andra

varldskriget stkte en metod att bearbeta attitydformulér o.dyl. med, dvs.

1/ Detta avsnitt har med forf. medgivande himtats direkt frin MARTBERG (1966)
s. 43 - 48 samt 51 - 61,
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information med dikotoma variabler, LSA utgdr frén gemensamms fdrdelningen
f6r alla kombinationer av p dikotoma variabler. Man antar att individerna
som har mdtts i dessa variabler kan fdrdelas i en rymd, som har fHrre latenta
dimensioner m &n p, me p. De latenta variablerna kan vara kontinuerliga el-
ler diskontinuerliga. Vidare antages att for eﬁ”fix punkt i den latenta rym-
den sannolikheten for att svara t.ex. ja pid samtliga frigor (om vi t#nker oss

ett frigeformuldr) dr lika med produkten av sannolikheterna att svara ja pd

var och en. Det sist beskrivna &#r principen om 1lokalt oberoende. Detta be-
tyder att fér objekten, som Hr lokaliserade i1 den latenta rymden kring‘en
viss punkt (eg. i en viss punkt), #r de k variablerna oberoende. }Dénna prin-
cip dr fundamental i LSA.

ISA dr ett modelltidnkande, Man definierar en modell logiskt och matematiskt
samt erhdller data frin observationer. Man skattar parametrar och prdvar om
de indikerar att modellen &r anpassbar till data. LSA arbetar med manifesta
vérden och latenta parcmetrar. Frén parametrarna kan forvintade vérden berdk-

nas.

Vid sidan av begreppen lokalt oberoende #r det viktigt att & andra begrepp
dr klargjorda for forstéelsen av LSA. Dessa ir "traceline"-sannolikheter

och rekryterings-("recruitment" )sannolikheter.

"Traceline" -sannolikhet Hr sannolikheten for att fa ett visst svarsmdnster
i en given (fix) punkt i den latenta rymden.

Rekryteringssannolikhet #r sannolikheten att ett obJjekt med ett givet svars-
ménster kommer frén en viss punkt i rymden. Ett givet svarsmﬁnster‘kan nzm-
ligen komma frén vilken del som helst i den latenta rymden, men gdr detta
med olika sannolikheter. Sannolikheten att en person med ett visst mons-
ter kommer frin en bestidmd plats &r emellertid stérre #n att han kommer fran
andra stdllen. FEtt svarsmdnster "rekryteras'" med olika sannolikheter till
olika delar i rymden. Varje punkt i den latenta rymden har en forvintad
proportion individer. Vi kan darfdr definiera en latent fﬁrdelningsfunk-_
tion fér en punkt i den latenta p-dimensionella rymden. Detta géres utan
ndgra antaganden om normalfdrdelning (Lazarsfeld 1959, 1960).

Om vi antar en endimensionell latent rymd (latent kontinuum) kan individer-
na i LSA t.ex. fordela sig p3 f8jande sHtt:

>r
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Om vi diremot tidnker oss f6ljande fordelning
¥ i 3

har vi inte en kontinuerlig férdelning utan en dickontinverlig i detta fal-
let en trikotom. Den strukturanalysmodell som svarar mot detta fall Hr
"latent class analysis" (LCA). Tre homogena latenta klasser kan lokalise-
ras till det p-dimensionella fallet. Om vi kan finna en matematisk modell
att testa om det i den latenta rymden finns homogenz grupper och var dessa
ligger samt fordela ett material av objekt pd dessa klasser s hade vi ett
klassificeringssystem. Detta #r emellertid just val vi kan gtra med "latent
class analysis" LCA och "latent profile analysis" LPAiI (Det senare namnet
skall vi férsvenska till latent profilanalys.) Urdprungligen anvindes me-
toderna f8r att studera attitydformulir och definiera attitydgrupper. Me-
toden har aven kommit att anvindas for generella klassificeringsindamil.

Vi skall sjdlva visa dess anvindbarhet inom arbetspsykologin.

Féljande moment ingdr i latent strukturanalys: (Lazarifeld, 1959).

1, Val och specifikation av modell

2. Bestdmning av skattningsekvationer fér modellen

3. Specificering av férutsittningar och restriktioner pd data pd grund
av antaganden i modellen _

4, Identifierbarhet. Ar data i vart system tillr#ckligt for att bestémma
de latenta parametrarna?

5. Om ekvationerna #r 18sbara hur 16ser man dem? H#ér forutsdttes att data
-anpassar sig exakt till modellen

6. Berdkningar. Iterationsprocessen

7. Hur n3ra anpassar sig data till modellen?

8. Bestimning av "recruitment"-mdnster. Hur fordelar sig objekten med ett
visst svarsmdnster i den latenta rymden?

9, Klassificering. Individerna tilldelas klasser med hjdlp av sina svars-

mdnster.

Vi kommer inte att ta upp till behandling varje moment fér sig utan de far
sin behandling i den min de #r av specifik relevans for virt praktiska
problem - klassificering av objekt - och inte explicit i termer av de nio

momenten,



10.1 Mocellerres matematicka cdefinition

Vi skall nSja oss med an ktankivning av ICA och LPA, vilka b&da Hr cpscial-
fall av ISA. Den maseratiska modellen fdr LCA Hr den som enklast illustre-
rar metoden, varfir vi valt den framfir LEA-motellen. LPA Er den metod,
som vi rikrnemizsigt kommer att envinla, varfir den ocksd definieras ratema-
tiskt.

10,1.1 "Latent class analysi§t - LCa

LCA #r dei dikotoma fallet av L&A och frén vilken LPA uivecklats., Vir mate-

matiska framstZllning anpassar sig till Green (1652).

Manifesta data #r relativa frekvenser av verensctimmelse melian item. Sa

Hr p; = proportionin individer mom svarat positivi p& item i
pyy = proportionen individer som svarat pozitivt pa bide item 1 och J
pij K= proportionen irndivider som svarat positivt pd samtliga item i, j..k

I den generella LSA antas en underliggende fUrdelning £ (X): Zven f%r varje
item antas en betingad fdrdelnirg eller "tracé function" fi (X). For varje

XO Br fi(xo) sannolikhe*en f&2 positivt svar pd item 1, XO givet. D& ir

b, = [a £ 080X (19)

ddr R dr den region i vilken X dr definierad. Ett fundamentalt antagande i
LSA dr att betingade f¢rdelningarna for item Hr oberoende = lokalt oberoende.

T.ex. sannolikhelen f&r positiva svar p& bade item i och j, Xo givet, &r

fi(Xo)fj(Xo)

Den generella LSA-modellen kan representeras av formeln

Pys. ok =//n: £, (X) fJ(X) con B (X)A(H)AX (20)

Om vi antar att regionen R delas i m subregionex R, 38 att inom varje sub-~
region vérdet for varje f,(X) &r kenstart £, (X) =v_, Z9r X ragionen-R_j:har

vi LCA-modellen f6r LSA.

SHtt n =ﬁs B(X)ax

ns = »roportionen av populationen i regionen R
)

da blir de generella formisrna for LCA

m
_ ™ 2 - 1N )
Pij. e = ém Jr LE; () oo £ 0B

s=1 [



14ﬁ0

m i
<

Pij..x —’éiﬁ_ Bs Vsi¥sy "t Vsk (21)

Vei = sannolikheten att en individ i latenta klassen S kommer att svara po-

sitivt pd item i.

LCA-modellen antar m latenta klasser i populationen och att inom varje klass
item #r oberoende medan de manifesta item-interrelationerna beror pi diffe-
renser mellan klasser. Denna modell dr ekvivalent med att anta en punktfar-
delning for den underliggande dimensionen, d#r varJe punkt #r en latent

klass.

Vi fér fdljande skalningsekvationer, dir vinstra leden #r manifesta data

och hidgra leden latenta paramtrar,

P=n; +n, ... +ng

pi= nlvli + nevgi eose + nsvsi

pij= nlvlivlj + neveivgj... + nsvsivsj (22)
Pigk™ MV1iV15 1k ¥ P2V21Va "2k 0t PsVsiVsy sk

10.1.2 Latent profilanalys - LPA

Redan Green (1952) utfdrde en generalisering av LSA till kontinuerliga mani-
festa variabler. Det #r emellertid Gibson (1959) som fullfsljt denna linje
genom att generalisera LCA-médellen till det kontinuerliga fallet, LPA, och
genom tilldmpningar visat att metoden #r 1Bsbar. Fnligt Gibson har det en-
dast varit bristen pd en sidan generalisering av LSA som hindrat den frén
att bli ett starkt alternativ till faktoranalys.

Gibson hidrleder basekvationerna for LPA via produkt-moment och antagandet
om inomklass~-oberoende mellan variabler, Resultatet #r en metod, som &r an-
vindbar vid bestamning av latenta klassers antal, storlek och genomsnittliga
vidrden i de k dimensionerna. Dessa dr homogena i varje av de dimensioner
som svarar for de otzerverade interrelationerna. Varje klass karakterise-
ras av storlek och latent profil (Gibson 1959). Gibson (1962) hirleder
dven en ekvation fér tilldelning av varje individ till den klass hon &r
mest 1lik, |

LPA har tva specialfall. Det ena innebir dikotomiseringav de kontinuerli-
ga variablerna., Vi far d& fallet LCA.
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Det andra fallet 4r d& de kontinuerliga variablerna &ir standardiserade. Vi
erhaller fér detta fall f8ljande skattningsformler.

1 =Ny +0, ..o + 1

2 s
Ty = nlzlizlj + n2Z2iZ2J ces + nszsizsj (23)
T3 ik = M21321 1+ BoPoiZos%ok 00 PePsiZs sk
ng = proportionell klasstorlek
ZSi = genomsnittligt standardvirde for klass s i variabel i
ry = manifest genomsnittligt standardvdrde i variabel i
rij = genomsnittliga produkter av standardvirden fdr variablerna i och
J (produkt-momentkorrelation)
rijk = genomnsnittliga trippelprodukter for variablerna i, j och k.
10.2 Numeriska l6sningsmetoder

Hittills har vi intresserat oss for den teoretiska modellen fér LPA. Vi
kommer nu att beskriva ett par losningsmetoder for modellen - en grundligt

den andra mera summariskt,

10.2.1 Greens 16sningsmetod

Denna metod #r féreslagen av Green (1951) och #r den vi anvint i véra till-
lampningar, varfdr den kommer att grundligt beskrivas. Metoden &r fdrst
definie¢rad fdr LCA men gar att exakt Sverfdra till LPA.

Fkvationerna (23) fdr LPA kan skrivas imatrisform.

R, =ZNZ’ (24)
R, =2ZND_2Z’ (25)
R, =ZND D, 2’ (26)

Generellt gdller

N =ZND, 2’ (27)

ddr D, = 57 D, g gar Over item i t ochD =1
(g B °

R
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Beteckningar
m = antal latenta klasser
s =KkKilags sy s =1, 2 ... m
r = antal variabler
i = item
t = subgrupp av item i, j ... k
N =m x m diagonalmatris med elementen n_
VA = (r + 1) = m matris med elementen z , ddr z_ =1
si so
R(o) ={(r +1) 2 {»r + 1) syr2trisk watris med elementen L dir fors-
ta rajen och kolumnen 8r vektorer med 1.0 i1 férsta cellen och
resten 0.0.
Ry =(r +1) x (v + 1) symetrisk matris med elementen T ddr k &r
fixt. rojk = rjk och rook =Ty
Dk =m x m diagonalmatris m=d1 elementen Zsk’ ddr k &r fixt.
Green definierar
A _z v2 (28)
G& blir Ry = A Dy A (29)
. 1/2 1/2
ey - 1 3] jov = ~ N _ - ) .
Eftersom z_ = 1 fljer av (28) att ., = (ns) och generellt a_; =2 i(ns)

Det #r alltsd tillrdckligti att bestimma A, f6r att frén A kan N och Z bestém-

mas.

r

Det i:te diagonalelementet i D(l) dr summan av alla element utom zso i den

s:te kolumnen av Z.

) A=A D(y) A’ 031)

(enl. Paul Horst)
Matrisen R(1) irnehdller alla trippelkorrelationer r
satt.

13k ordnade pd& symmetriskt

Férutsidttningar for att den presenterade 1dzningen &dr valid &r att m<r + 1,

att A dr icke-singuldr, att alla diagonalelementen i D( dr olika och icke-

1)
noll. R’o) och R(l) har rangen m.

\
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Greens 1dsning -#r f¥ljande. (F¥r den strikta hirledningen hinvisas till
Green 1951). Frin (29) erhilles att

genom faktorering erhdlles
R(o) = B B’ (33)

DA R(o) ir av rangen m fir vi Blb'= A, dar 1b ir orthogonal. P& samma sdtt
o - V4 - 1/2 s s ‘
erhilles R(l) =CC’ochCl, = A(D(l)) dar 1 &r orthogonal.

sEtt T = 1b(D(1))1/210’ (34)

Vi f&» BT =C (35)

Minsta-kvadratldgningen fér T ger

T = (13'13)'l B’C (Paul Horst) (36)
Frén (34) erhdlles

En fullstdndig komponentanalys av T T’ ger lb’ som genom pre-multiplikation

av B ger A.

T T’ kan Hven skrivas (enl. T W Andersson)
’ 01 ’ » -l
TT - (B’B)°” B R(1) B(B’B) (38)

R(l) beh8ver alltsd inte faktoreras.

L8dsningen blir denna:
- Fektorering av R(O) fér att erhdlla B,

- bestdmning av T T‘genom matrismultiplikation,
- fullstdndig komponentanalys av T T’ . fér att erh&lla lb’
- Blb ger A, vilken innehdller de latenta parametrarna,

Ett enkelt sidtt att kontrollera berdkningarna dr att jdmféra egenvirdena i

TT’ med kolumsummorna i Z.

Nya estimat av de latenta virdena kan erhdllas genom f&ljande ekvationer.

2
Ti1 = Pg Zgi (29)
s=1
m
2
T11y = gns'%si %8y (40)
- 3
Tygg o = 2o Mg Zgy (41)
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Om dessa virden avviker fran de ursprungliga gtres en ny berdkning med an-
vindning av de nya vérdena.

10.2.2 Gibsons utvidgning av Anderssons 1¥sning

Demna 18sning, som f¥rst utvecklades av Anderson (1954), innehdller enbart
matrismultiplikationer. N3gon faktorering Hr ej n8dvandig. Den férutsdt-
ter dock att m Hr ki#nt, Metoden undviker den stdrsta svarigheten i Greens
18sning, ndmligen bestdmning av ok#nda element 1 R(O) och R(l)' Den &r se-
nare utvidgad av Gibson (1955). Den utvidgade metoden finns beskriven hos
Gibson (1955), Anderson (1959) och Bondon (1962). Metoden utgér ifrén en
av Lazarsfeld (1950 s. 389) definierade "basic" determinant av R(
R

0) och

1)°

Denna metod b¥r vid sidan om "maximum likelihood"-18sningen (Anderson 1959)
studeras vid vidare tilldmpningar av LPA. Av ekonomiska och programteknis-
ka skl har vi anvint Greens metod.

10.3 Numerisk illustration

Vi har utfért latent profila@alys pd det fiktiva materialet pad standardise-

rade variabler.

Greens analysmetod har av férfattaren programmerats for IBM 7090 i Fortran
4, frogrammet méjliggdr en iterativ process. For varje bestidmning av de
latenta profilerna anvindes estimat av latenta virden, erhﬁllna frén nirmast
fﬁregéende berdkning av profilerna. Fér varje genomgdng estimeras rangen
av'B(o) genom att sitta den lika med antalet egenvdrden till R( som dr
>1.0.

0)

Fér att erhdlla testmaterial fdr detta program ldstes ekvationerna férst med
Mitra 2 fér Facit FDB. |

Det kan anses tveksamt om vi dverhuvud bdr iterera for det fiktiva materia-
let. Detta kan ju betraktas som en given population och nédgon skattning av
sanna moment av andra och tredje ordningen #r 4irfér ointressanta. V1 har
emellertid gjort en iteration och detta av tvA skidl: dels fér att sd full-
stiandigt som m8jligt kunna beskriva den anvidnda analysmetoden, dels for
att vi redan nu vill antyda de signifikansanalysproblem som metoden har
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att brottas med och dirvid #ven ge nagra regler fdr praktisk anvindning av
18sningsmetoden.

Tabell 10.1 ger R(O) fér den direkta 18sningen. (I) #r beteckning hirfdr,
(II) star for férsta iterationen osv. Det praktiska signifikansanalyskri-
teriet ger tre latenta profiler, did de fyra stdrsta egenvirdena till R(O)
ir 5.35, 2.59, 1.00 och .97. B (I) blir ddrfdér en 1llx3 matris. Den redo-
visas i tabell 10.2.

Tabell 10.2 B(I) - fiktivt material

1 2 3
0 0.0 .0 -1.0
1 - .79 .55 0.0
2 - .24 .91 0.0
3 - .52 .72 2.0
4 - .89 .10 0.0
5 - .93 - .28 0.0
6 - .38 .55 0.0
7 .69 5t 0.0
8 .92 .15 0.0
9 81 .28 0.0

0.0

-t
o
L)
~3
\O
=
)



Tabell 10,1 R(O) (I) - fiktivt meterial
0 1 2 3
0 1.990 .0000 .0000 .0000
1 1.0000 .Th2s5 .8189
2 1.0000 157>
3 1.0006
4
5
6
7
8
9

=
o

4

0000
.7280
+O210
4511

1,0000

.0000

L4378
.lhol2

4819

5364
.0839
1.0000

7

.0000

-.1968
Luus8
-.0847

-.6768
- 7673
-.0927
1.0000

8

0000
-.6253
-.058A
- 2607
-.8733
-.8828
- . 3654

6855
1,0000

9

0000
-. 4683

N 4
-.2151
-.5546
-.8133
-.1043

«5520

7712
1,0000

10

«0000
- 4500

-.1505
-+5206
-.8759

.0729

.6890
.8224
1.0000

7Sl
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R(l) (I) redovisas i tabell 10.3 och #r definierad

8 p

o ' < -

O 901 Lty
- ' }

Ray = _Z:ri.i' PIRIT

%
P {

i i

R(l) (I) och B(I) #r tillrdckliga f8r att bestdmma TT’(I) enligt formel (38).

PT” (I) erhdlles till

1 2 . 3
1 - .76 «2.07 0.54
-0.06 -3.93
3 0.00

Fgenvirden till TT“ &r
1 2 3
4,56 -4.34 -1.04

Via egenvektorerna 1, erhdlles A,

A =B lb

Frin A bestimmes de latenta profilerna och férviantad proportion av indivi-
der per klass. Vi erhiller n_ genom kvadrering av elementen i A:s forsta

rad,

ny = 0,407
n2 = 00375
n3 = 0,218
Z n, = 1.000

De latenta profilvidrdena Zg erhdlles genom att dividera varje element i

A med respektive aso‘

i

De latenta profilerna redovisas i tabell 10.4.



Tabell 10.3 R(l) (I) - fiktivt material

n 1 2 3

0 n,0N0N  2.6007 33,5883 3.0748
1 1.0392 1.6121 1.5363
2 1.3430 1.0771
3 1.7666
u

5

6

7

8

9

10

4

1,0827
0.5161
0.8201
1.2422

1.1937

5

-0.5850
-0.4309
1,0879
1.03%6
-1,1920
-2,3429

6

2.4547
1,3650
0,3184
1,1756
1.9943
0.9642

1.2120

7

1,5670
0.5015
-0.0193
-1.0670
0,1917
1.7570
-0,9617
-0, 1686

8

0.0797
0.44k42
-0,7284
-0.5531
0.5440
2,1814
-1.4450
~1,5988
-1,7209

9

0.9756
0.0134
-1.2978
-0,4269
0.9930
1.7555
-0.5758
-2.1047
-1,7512
-1.4573

10

1.3365
0.0401
-1.5993
-1.1024
1,2070
2,0%24
-0.0333
-2,0168
~2,0960
-1.5064
-1,7689

*9G1
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Tabell 10.4 Latenta profiler - fiktiva material

- . i 5 b L W TP e on o YD WS e S A -

Variabel 1 2 3

1 1.01 -0.23 -1.51
2 1.11 -0.94 -0.45
3 1.05 -0.56 -0.99
4 0.58 .35 -1.68
5 0.18 0.82 -1.75
6 0.80 -0, 4 -0.73
7 0.23 -1.01 1.31
8 -0.32 -0.67 1.75
9 -0.12 -0.76 1.53
10 . N.03  -0.90 1.49
ng 0.407 0.375 0.218
fg b1 3.8 2.2
Summa 4,56 -4,34 -1,04

"Summa" anger varje profils summa av elementvirdena. Dessa skall Gverens-
stimma med egenvirdena till TT’. Uverensstimmelsen #r god (differenserna
ar-<:1o'5) vilket indikerar att den numeriska 1¥sningen #r riktig.

De erhdllna latenta profilerna #r en minsta-kvadratl@dsning av vart problem.

Om vi betraktar data som samplade ur en population kan vi anvinda denna fors-
ta 18sning for att skatta nya virden pd Tigs Tigg och r,,, &enom att anvinda
formlerna (39), (40) och (41). Med dessa virden i R(

hdlles fdéljande latenta profiler:

0) respektive R(l) er-

Latent profil

Variabel 1 2 3
1 -0.27 0.99 -1.57
2 -0.97 1.06 -0.147
3 - -0.57 0.97 -1,01
1 0.34 0.53 -1.70
5 0.82 0.18 -1.82
6 -0.%6 0.64 -0.69
7 -0.98 0.21 1.7
8 -0.66 -0.%0 1.79
9 -0.71  -0.13 1.53
10 -0.86 0.0l 1.50
Ny 0.365  0.428 0.206
t 3.7 b3 2.1
Summne 4,23 4,15 -1.13
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Eftersom vdrt fiktiva material #r s konstruerat att det skall ge tre klasser
med en viss profil for varje kan vi testa metodens férmiga att bestdmma la-
tenta profiler, Vi har i diagram 10,1 i ett och samma koordinatsystem pric-
kat de latenta profilvidrdena erhdllna i direktldsningen mot de observerade
medeltalen i standardiserade variabler fér korresponderande grupper som Hr
givna i tabell 5.2, Det #r dessa senare virden, som vi dnskar predisera

med hjdlp av den latenta profilanalysen.

Vi finner god dverensstammelse mellan de givna klassmedeltalen och de la-
tenta profilerna. Dessa senare #dr bestdmda helt utan information om anta-
let klasser och dessas medeltal i de anvidnda variablerna.

Det &terstdr ett led i tilldmpningen av LPA, nimligen sJjdlva klassificeringen
av individer. Denna sker med hjdlp av Gibsons formel:

e 2
2 “log fs - dis (kap. 10.1.2)

Varje individs virde for respektive klass finns redovisade i1 tabell 10.5.
d?s dr summan av de kvadrerade avvikelserna mellan elementen i en individs
variabler och korresponderande element 1 respektive profil.

- > o D D S P L TR S D G e P D R S D Gy G0 S D G S TP G e e T R G G e S R N S e e

Individ
1 -18.95 -15.79 - 2.83
2 0.36 -10.74  -29.54
3 -12,80  1.28  -32.84
4 - 3.04 -19.05  -29.17
5 -10.43 0,80  -44.T3
6 -23.97 -20.59 - 0.3
7 0.43 -13.21  -48.68
8 -1.48 11,70 -33.82
9 -14.04 0.83  -44.37

10 -23.41  -26,28 - 0.53

Individen tilldelas den klass i vilken hon har h8gst virde, Vi erhiller
féljande individer i respektive latenta klasser:
Latent klass Individer

1 3,5,9
2 2,4,7,8
> 1,6,10

Men detta dr Just den uppdelning av fiktiva materialet som vi f6rvintar oss.
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Diagram 10.1 Samband mellan klassmedeltal och latenta profiler
Fiktivt material

atent A
PROFIL | .

1,6 ¢
1,4
1,2 .
1,0 *

»8 .
,6 .

)4 ¢

“~
L4

-1,4 -1,2 -1,0 - ,8- ,6= ,4 - ,2 ,2 4 .6 ,8 1,0 1,2 1,4
KLASS-

Y MEDELTAL
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Vi har dirmed visat den méjlighet till klassificering som LPA ger genom att
vi fran bdrjan utgdtt enbart fran antagendet om lokalt oberoende och datain-
formation i form av korrelationer och trippelkorrelationer fér hela materia-
let.

I till#mpningssammanhang ir ett material sillan sd renodlat uppdelbart i
homogena klasser som det #r i vart fiktiva material. Vi fir dirfér i sidda-
na sammanhang - som vi skall se - inte sd entydiga skattningar av de homo-
gena gruppernas medeltalsvektorer. Den studerade 18sningsmetoden sdker for-
bédttra skattningarna genom den iterativa processen. Didrvid fdrutsdttes att
efterfdl jende 18sningar 8Br bittre 16sningar. Men vilket kriterium skall vi
stdlla upp for vilken 18sning som #r tillridckligt bra? Hur manga latenta
profiler ger en 18sning som #dr ndrmast den riktiga? Eftersom man i prak-
tiska sammanhang inte kinner den riktiga 18sningen, dvs. man kdnner inte
populationens utseende betriffande homogena subgrupper, blir problemet att
frén sampelobservationer estimera populatiensvirden. De latenta profilerna
dr med detta betraktelsesitt skattningar behiftade med fel. Vi mdtte dir-
for ha en regel fér ndr vi anser att vi har tillrdckligt smi fel i vira
skattningar. Vi har tidigare (10.1.%4) refererat till McHugh (1956) betrif-
fande ett chi-test av Sverensstidmmelse mellan teoretiska och observerade
frekvenser (se dven Anderson 1959).

I latent profilanalys ¥nskar vi emellertid .inte bara en Sverensstimmelse
mellan frekvenser utan dven mellan teoretiska och observerade medeltalsvek-
torer. Det ligger utanftr var uppgift att sdka 18sa signifikansanalysprob-
lem f&r latent profilanalys.

En naturlig vidg att sld in pd n#r man vill finna kriterier pd god estima-
tion fdr latent profilanalys vore att berdkna tva dverensstimmelsemdtt:

ett avseende Gverensstimmelse mellan teoretisk 6ch observerad frevens indi-
vider fOr respektive klasser, det andra avseende Bverensstimmelse mellan
teoretisk och observerad profil for varje klass. Det fdrsta ir ett chia-
mdtt och det andra ett Da-métt (eller d-mitt).

Vi anger fdljande regel foér val av 18sning i Greens metod fér 18sning av la-
tent profilanalys:

Vil den 1dsning fér vilken chi>-virdet 4r icke-signifikant pi t.ex. 10%-
nivén och det genomsnittliga virdet for varje observerat profilelements
avvikelse frén korresponderande teoretiska profilvirde som &r "tillrick-
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ligt" 13gt. Om flera ldsningar uppfyller dessa krav tas den som ger ligsta
numeriska vidrden fdr ch12 respektive genomsnittligt differensmatt.

Vi illustrerar denna regel pa det fiktiva materialet.

F8r den direkta 18sningn erhilles

2 2
75) (3 - 2.18)"
+ 5718 = 0,46

2
2 (4 -40n° (3-3
Chi™ = =7 — + =37

5
Detts vidrde dr ej signifikant fér 4.f, = 2.

Genomsnittliga differensvirden for respektive profil blir

1 =0.043
2 =0.142
53 =10.352

Totala genomsnittliga differensen #r 0.179.

Efter en iteration adr motsvarande virden: Ch12 = 0,52, Genomsnittliga dif-
ferenserna dr:

1(2) = 0.046
2(1) = 0.171
3 =0.368
Totalt = 0,195
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