Scenariobeskrivningar som grund for
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Efterfragan pa nya IT-tjanster 6kar langsammare
4an forvintat inte minst pa grund av att tidigare
forvantningar pa snabb utveckling inte kunnat
uppfyllas. Privatmarknaden ir liten och
anvinder IT i blygsam omfattning. Efterfragan
drivs framst av foretag som ser en direkt
mojlighet till rationaliseringar. Resultatet av den

fokusering inom kommunikations-, dator- och
innehallsbranscherna. Utbyggnad av

svaga efterfragan blir en omstrukturering och ;)' d /‘. ” !.J l l‘ ; d f e

infrastruktur sker efter strikt Ionsamhetskalkyl. /
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Trots att konjunkturen ér god, finns markanta
strukturella samhillsproblem med tvatredje-
delssamhille och 6kande klyftor. Efterfragan péy
tjanster ér stark, men den mycket 5.
starka konkurrensen har lett till bristande lonsar
hos teleoperatérena. Utbyggnaden

av bredband kan bara ske under mycket harda

lonsamhetskrav och ingen teleoperator 1'1‘ L

vagar gora en sadan satsning pa egen

hand. Staten vill genom stimulansatgérder stodja en
nationell IT-satsning och ger garantier till sidana
investeringar. Ett antal teleoperatorer bildar ett
konsortium och investerar i en nationell
bredbandsutbyggnad med uppgiften "IT till alla till
rimliga priser”.

Scenarier

Kunderna tar snabbt till sig ny teknik och har ett
starkt intresse for de mojlgheter detta Gppnar.
Innovation och enterprenorsskap gor att teknik
och affiarsmodeller utvecklas i snabb takt.
Telekombolagen méter konkurrensav hart
nischade foretag i alla omraden. Den héarda
konkurrensen, méanga sma aktorer och stor
valfrihet medfor att foretagen tvingas att
koncentrera sig pa de omréaden dir de har starka
konkurrensfordelar.

Marknaden drivs av nagra stora globala
softwareforetag och ”innehallsforetag ” med
attraktiv IPR och starka varumirken. Kunderna far
ett mycket omfattande, varierande och
skraddarsytt utbud av tjanster och innehall.
Tekniken &r ofta sluten. Mediemoguler anvinder
satellit eller digitala terrastra nét fér att "bypassa”
kabeloperatorer och telekombolag. Konkurrensen
mellan telekombolagen leder tilll prispress och
sdmre l6nsamhet. Transport blir en "commodity”.
Telekombolagen forlorar kundrelationer och blir
underleverantorer
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Utgangspunkt

Omvirlden i ett storre perspektiv

Omviérlden ur foretagssynpunkt
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* Internationalisering och
globalisering fortsatter

* Alltmer fragmenterat samhille;
ekonomi, varderingar

* Allt storre krav pa foretagens
miljoansvar och etik

® Internationella operatorer
® Ménga nischaktorer
® Bulkforsiljning av natkapacitet 6kar

* Okande branschglidning mellan telekom-, IT-, media- och ® Mer reglering pa informationsomradet

hemelektronik

® Storforetag inom IT och media blir alltmer dominerande informationsomradet

Nyckeltrender

* Kunderna uttrycker i allt hogre grad olika behov,
resurser och varderingar

* Behov av diversifierade betalningsmetoder 6kar

* Okad penetration av IT leder till 6kat behov av
datatransmission

* Okad mobilitet

* Anvandarvanlighet

* Standigt 6kande datorkapacitet
* Anvandningen av IP okar
Utvidgad * Utveckling av tekniker for olika

Telekombransch accessnat

* Fortsatt miniatyrisering

* Tekniker for mikrobetalningar
utvecklas

* De-facto standards i stallet for
kommittébeslut

* Intelligentare terminaler

Bransch- Regle-

aktorer ringar

*”Lika tilltrade”
* Nummerportabilitet
® Internationella avrakningssystem forsvinner 1 Europa

* Konkurrensbegrinsande initiativ pa
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Viktigaste osiakerheterna

* I vilken utstrackning anammar kunderna ny teknik?

interaktiva tjanster?

efterfragestyrda?

* Konjunkturer; niva pa

BNP-tillvaxt :
Utvidgad
Telekombransch
Bransch- Regle-
aktorer ringar
* I vilken grad och hur sker branschglidningen mellan * Vad blir syftet med reglering?

telekom, IT, media och hemelektronikbranscherna?
* Hur kommer kommunikationstjanster att saljas?
* Vilken slags access kommer nya aktorer att utnyttja?
® Var sker integrationen av tjanster och innehall?

* Vad och hur mycket kommer kundemna att efterfraga

* Kommer tjénster och innehall att i dominerande grad vara

* Hur blir kostnadsutvecklingen for
bredband? Vilka losningar blir
dominerande?

* Vilket granssnitt for programme-
ring (API) kommer att dominera
pa terminaler?

® Hur kommer standards for sédkra
elektroniska betalningar att
utvecklas?

® Hur utvecklas maskin till maskin-
kommunikation

s-telia
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Viktigaste osikerheter-
Scenarieparametrar - Exempel

Efterfriagan pa ny teknik Hog
Reglering Konkurrensframjande
Bredbandsteknik Relativt ” billigt”
Industristruktur Specialistforetag
Telekomtjéinster; Huvudroll

roll i kunderbjudanden

Lag

”Politisk™

Mycket dyrt

Integrerade foretag

Biroll

S-telia
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1997

Trender

Fyra scenarier

Osiikerheter 5

“Playing
I'T safe”
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Scenarieparametrar

Efterfrigan pa ny teknik Hog |

Reglering Konkurrensfrdmjande |

Bredbandsteknik Relativt ” billigt” |

Industristruktur Ménga, smé foretag

Telekomtjinster; Huvudroll |
roll i kunderbjudanden

""" Full rulle
------ - Big is beautiful
........... IT ﬁll alla
Playing IT safe

Lég

“Politisk”

Mycket dyrt

Dominerande bolag

Biroll
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”Full rulle ”

Hela branschen drivs av stark efterfragan pé full interaktivitet

Nya miiklarroller drivs fram, som
olika aktorer forsoker dominera
fran sin utgangspunkt.

Telco moter stenhart
fokuserade konkurrenter i

Kunderna kriiver losningar och/eller

komponenter med
topp-prestanda alla segment

. Det finns kunder som borjar
tianka frén alla olika hall: CPE,
natverk, intranet,
bildkommunikation, talstyrning etc
etc

. Tekniken utvecklas mycket
fort och kunderna har ett starkt
intresse for de mojligheter detta
Oppnar

) Telco star for forsta gdngen
helt och odelat infor utmaningen att
motivera en fri kund att vilja just
Telco

" Konkurrensen pé
transportmarknaden ar hard och
aven pa access marknaden finns allt
fler realiserbara alternativ

. Konkurrensen &r knivskarp i
alla led och tvingar aktorerna att
koncentrera sig dér de har starka
konkurrensférdelar

" Innovatorer och
entreprendrer &r centrala pa
marknaderna. Ny teknik och
innovativ blick for fiffiga nya
affarsmojligheter ar omistliga for
leverantorerna

. I alla led fran néiten uppat
finns l6nsamma afféarsidéer

. Nistan allt man kan tanka sig
kommer att finnas nagonstans pa
den 6ppna, dynamiska, globala
marknaden

. Telco stalls infor hoga krav
pa genomgripande inre kulturfor-
andring och omstrukturering

. Valfrihet och mangfald rader
pa marknaderna.

. Kapitaltillgangen for
affarsinvesteringar ar mycket god
och nyféretagandet ligger pa hog
niva.

" Telco skiljer sina affarer at
sa att de var och en har att 6verleva
péa marknaden

. Telco agnar stor
uppmarksambhet &t att utveckla och
optimera sina manskliga resurser -
kompetens och innovativitet.

. Telco maste ha en klart
utmejslad strategi for optimal
anvandning av investeringsmedel
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Kunder

Teknik

Full rulle

Aktorer pa marknaden

Regulatérer

Sambhiillet

» Aktiva kunder, hog
efterfragan

» Optimerar l6sningar, vill
ha det basta

» Ser CIE som centralt och
vart en hel del tid och
pengar

» Ar aktiva och krivande

» Vill ha skraddarsydda
losningar

* Driver aktiv dialog med
leverantorer

» Uppdelas i en myriad
segment som 4r sma men
erbjuder hyfsade
marginaler

» Finns det gott om, ar ¢j
flaskhals for
innovationer

* Bygger pa en
mangfald (de facto)
standardiserade
plattformar

» Stark marknad for
varierande losningar

» Bredbandsaccess men
tekniken varierar

» Tillgangen pa
kompetens &r god

» Stark innovationstakt med
rik mangfald, manga sma
foretag

» Allianser och dyl. ar vanliga
och bygger pa samma
principer externt och internt

* Mer eller mindre virtuella
foretag ar vanliga

» Dominerande
marknadsandelar utmanas
fort och &r svara att
uppratthalla

* Den rena telco-rollen kan
inte uppratthallas p.g.a. laga
priser och hard konkurrens

* Det ar vanligt att aktorer
“invaderar” varandras
marknader

» Olika méklarroller drivs fram

» Konkurrensritten ar
basen och klarar
konflikter i branschen

* Fungerande konkurrens i
alla led medfor ringa
specifik reglering

» Konsument- och
marknadsritt skyddar
kunderna

» Marknaden genomdriver
hog grad av unbundling

« Klimatet for risktagning
och nyinvestering &r gott

* Optimism om framtiden
och teknikens
mojligheter rader

* CIE é&r en vasentlig
ingrediens 1 méanniskors
liv och i foretags affarer

« Utbildning for CIE-
sektorn har vuxit
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.

“Full rulle” — affiarsmodell

I

Utrustning

Innehall

$ 1. Tjansteméklare
paketerar tjénster/
produkter och betalar
for innehall,
access/transport,

$ specialiserade gateways

2. Kund koper
utrustning

Tjénste-
leverantér

2. Kund tréiffar 6verens-
kommelse med tjansteméklare

Annonsering

3. Annonsering betalar
tjansteméklare,
gateways, innehall

‘ N—— eller
> $
$
Gateways 4. Kund abonnerar pa nitverk .
och betalar f6r BB-tjinster
levererade av
$ nitverksoperatoren
B SRR e el A sl i
i i
Nitverk : Nitverk ;
i i
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” Big is beautiful ”

Branschen drivs av stora aktorer med starka varumarken. Kunderna far bekvidma,
anvindarvinliga l6sningar

Telekomindustrin pressas dven Telekombolagen blir

fran termmalindustrin

Nigra stora foretag som kontrollerar
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attraktiv IPR dominerar marknaden

underleverantorer

. Nagra framsynta och ekonomiskt starka
aktorer har kopt alla betydande réttigheter (IPR)
for lang tid framéver

. De lierar sig med andra for att stimulera
och/eller fa medel till de enorma investeringar
som kréivs for att fa fart pa utvecklingen

. Nagra globala mjukvaruforetag (t. ex
Microsoft) integrerar sig med andra foretag i
viktiga delar av distributionskedjan for att fa
kontroll 6ver slutkunden genom gréanssnitt som
erbjuder one-stop-shopping

’ Bl a subventioneras starkt kundemnas
settop-boxar och andra terminaler

o Kundema erbjuds ett mycket omfattande,
varierande och skraddarsytt utbud av tjanster och
innehall, men l6sningama ar slutna. IP-telefoni
ingar

» Konkurrensen ar hard och handlar framst
om innehall

» Kunder som byter leverantor maste skaffa
ny teknisk 16sning

" Terminalerna blir intelligentare
. Mediamogulerna anvénder
satellit eller digitala terrestra nét for att
ga forbi kabeloperatérer och telcos

» Regulatorema infor
begransningar i telebolagens och
kabel-TV-bolagens rorelsefrihet nér
det géller innehallsbranschen, vilket
ger mediebolagen fordel

. Den positiva spiralen med
massmarknad - bittre kvalitet pa
innehallet forstirks

. Telcos forhandlingsposition
forsvagas och om de forsoker sitta
priset alltfor hogt kan mediasidan
bygga egna, dedicerade nét

. Konkurrensen mellan telcos
leder till prispress och sdmre
l6nsamhet

o Transport blir en commodity,
doljt i innehallsafféren (eller som
underleverantdr utan egen
slutkundskontakt)
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Big is beautiful

Kunder Teknik Aktorer pa marknaden Regulatorer Sambhiillet
* Erbjuds ett stort, » Slutna l6sningar  Hog ingangskostnad » Starkt legalt skydd av » Massmarknaden ett satt
varierande och » Stor penetration av » Nagra fa stora dominerande IPR och beivrande av att fa gemensamma
skraddarsytt utbud av billiga set-top-boxar aktorer med stort utbud intrang upplevelser
tjanster och innehall fran * Anvéandarvanliga » Konsolidering vertikalt » Begransningar i » Varderingen av IPR har
en och samma leverantor ~ terminaler och och/eller horisontellt telebolagens och kabel- slagit igenom 1 det
* Accepterar att det de far ar  granssnitt * Flera sma nischaktorer kops TV-bolagens allméanna medvetandet
tillrackligt bra, annars * Pay per view - upp eller ingér i jattarnas rorelsefrihet nar det
byter man leverantor mekanismer etablerade  natverk giller
» Global och regional/lokal + Plattformar f6r IPR- » Winner takes all. Starka innehallsbranschen,
marknad handel etablerade varumérken vilket ger mediebolagen
* Elektroniska * Vérnar om kundernas fordel
programguider viktiga personliga integritet och
komponenter sakerhet

* Intelligenta agenter for + Telekombolagen konkurrerar
skraddarsydda tjanster med varandra om
”commodity”’-tjanster

IEXTEY -
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Innehall

Annonsering

Nitverk

“Big is beautiful” — affdrsmodell

7. Kund betalar for
forstklassigt innehall

5. Gateways betalar for
innehall

3. Annonsering betalar P O

gateways och innehall /\/1\4- e
L . Presentation/ h
$ gateways $
$ 1. Utrustning betalar for
sl avancerad gateway
i
i 4. Gateways betalar
: access/transport-
leverantér $

2. Kund betalar for utrustning

eller

s-telia
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” IT till alla”

Branschen drivs av stora telekomoperatorer som moter kundernas behov

av bredband

Efterfriagan pa nya tjiinster stiger starkt.

Hird konkurrens och krivande teknisk
utveckling.

» God konjunktur men
markanta strukturella
samhéllsproblem

» Internet, intranet och extranet
okar kraftigt for foretagens
kontakter med kunder, leverantorer,
distansarbetare, etc.

. Privatsidan efterfragar alltmer
Internet, e-mail, spel i realtid, etc.

o Allmént forekommande och
sakra de facto-standards leder till
allt mer elektronisk handel

Brist pa lonsamhet hos teleopera-
torerna. Staten reagerar pa
utvecklingen av 2/3-sambhiillet.

. Stark internationell
konkurrens som driver ner
intdkterna och vinsterna pa
telefoni

g Likasa stark konkurrens
fran nya former for etablerade
tjanster

y Teleoperatorerna géar
snabbt over till
datakommunikation med IP-
protokoll

. De ar ledande 1
utvecklingen men hart pressade
av bristande lonsamhet

L Utbyggnaden av bredband
kan bara ske under mycket harda
lonsamhetskrav

Storskalig satsning av industrin och
staten pa bolag for "IT till alla med

rimliga priser” och for kostnadsbaserad
samtrafik

. For att mota den stora efterfragan kravs
mycket stora och langsiktiga satsningar

’ Ingen teleoperator vagar eller kan gora en
sddan satsning pa egen hand

’ Staten vill genom stimulansatgarder
stodja en nationell IT-satsning for att hejda
utvecklingen mot 2/3-sambhaéllet

a Telia dvervager att gora denna satsning
med lofte om statliga riskgarantier,

men avstar

. Istéllet valjer Telia att bilda ett
konsortium med andra aktorer och med statliga
garantier

. Uppgiften ar ”IT till alla med rimliga
priser” resp. Transport- och access-kapacitet till
reglerade skaliga priser

" Viss annan konkurrens finns pa lonsamma
nischer, ex storforetag och storstader
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Kunder Teknik

?IT till alla”

Aktorer pa marknaden Regulatorer

Sambhaillet

* Snabb 6vergang till
IP-baserade protokoll

* Snabb teknisk
utveckling leder till
stora krav pa
finansiella resurser

« Efterfragan pa bredband
framst driven av foretag
for kontakt med kunder,
leverantorer,
distansarbetare, etc.

* Privatmarknaden kommer
allt eftersom; vill ha
kommunikationen lika
snabbt och bra som pa
jobbet

* Fa, allmant forekommande
de facto-standards driver
pa elekt-ronisk handel

» Teleoperatorerna aggressiva ¢ Staten deldgare 1 bolag

men med bristande for infrastruktur

lonsamhet » Stor nationell satsning
« Alltfler allianser, bl.a. med for IT till alla med

hérdvaruleverantorerna rimliga priser”

* C-, I-, E- och CPE-
marknaderna kiannetecknas
av att ett fatal aktorer
dominerar

» Staten en aktiv aktor bade
som regulatér och som
spelare

* Transport- och
accesskapacitet till
kostnadsbaserade priser

* God ekonomisk
konjunktur men manga
strukturella problem

* Social oro i en del lander
1 Europa

» Europa tappar i
konkurrenskraft
gentemot USA och
Asien

» Storforetagens dominans
allt storre

_>-telia B
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“IT till alla” — affarsmodell

2. Nitverksoperatorer paketerar
kommunikation och
nétverksorienterade tjanster

3. Annonsorer betalar
operatorer 1. Kund abonnerar pa
> nitverksaccess och betalar
$ for tjanster
Annonsering Tjanster J Nitverk
w
$
q eller
Tonehall Niitverk $
: J Tjéanster
providers
€

| $
i_x -~
4. Kund betalar for

Regenn'gen utrustning
subventionerar

telekomoperatorer for

att kompensera fér BB

Uso
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