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Introduktion av Bertil Sunesson, Ordf.

Denna rapport torde skilja sig fran flertalet andra.

Fa konkreta forslag framlédgges - i stéllet redovisas hot och mojligheter,
som rétt beaktade kan fa stor betydelse for var framtid.

Under projektarbetets gang har vi allt starkare upplevt att vi alla inom
televerket maste observera vad som hander omkring oss och anpassa oss
till forandringar i omvarlden.

Vart faktiska monopol ger oss en viss grad av sakerhet dock enbart sa

lange som monopolet kan motiveras av var effektivitet och vart satt att
handla.

I nedanstdende "Minnen fran framtiden" beskrivs MP-rapportens varde
for en teledirektor ar 1993. Jag hoppas lasaren skall finna denna rapport
vardefull for dagens situation, som ett hjalpmedel for fortsatta
diskussioner om televerkets framtid och som ett underlag for vart
planeringsarbete under de narmaste aren.

Minnen fran framtiden

Ett mojligt lage for Soderbottens teleomrade den 3 febr 1993

Teledirektoren Tursson lutade sig tungt bakat i stolen. Han hade just sant
ivag ett vagande inldgg till EC, vilken som alltid var motspanstig i
budgetdialogen. Det hjdlpte visst inte att Tursson, liksom televerket i stort,
kunnat visa fina resultat de senaste aren, pengarna behovdes till
investeringar i terminalsystem, central mikroprocessorutbildning etc.

..... Bra sak forresten den har TEXTTELEN (eller Teletex som det hette forr
i varlden). Dar hade televerket varit pionjar ocksa internationellt.

Redan pd slutet av 70-talet hade televerkets system kommit igang och under
80-talet hade man haft stora framgangar med sin "multiterminal”, dar man
samtidigt kunde sinda meddelanden via savil tele-, data- som telexndten
och samtidigt hantera databaser (med exempelvis forsaljningsstatistik).
Uppbyggnaden av ett hogeffektivt internt kommunikationssystem inom
verket hade bildat skola och utbildningen av teleintendenter (eller
"communication managers" som det hette ute pa foretagen) hade fatt stor



efterfragan i naringslivet. Vissa delar i MP-rapporten hade onekligen fatt
genomslag.

MP-rapporten, ja. Tursson kom ihag att han skakat litet pa huvudet nar
den kom ut 1978. Han hade véantat sig att fa en mer konkret plan, dar man
klart redovisade exakt vilka marknader och produkter man skulle satsa pa
under perioden fram till 1985. I stdllet kom en rapport med en massa
synpunkter pa framtida konkurrens samt handlingslinjer i stort, som for
all del var klart intressant, men av foga direkt varde for grovbudgeten
som Tursson just satt och jobbade med. N3aja, mer konkreta besked kom ju
ganska snabbt i D- och F-planen. Genom teleomradets egen strategiska
planering och samtal med Gdp hade man byggt upp ett eget
handlingsprogram.

Forst i borjan av 80-talet hade det borjat hetta till ordentligt. Tursson kom
vdl ihdg den dar jullunchen pa Rotary dar en av hans smaforetagsvanner
bett honom titta pa ett mystiskt dokument, som han fatt fran sin storkund
SALVO, det stora bilforetaget. "Du forstar", sa Smason, "att ledningen pa
SALVO i Gotkoping har mer eller mindre stéllt ultimatum att vi maste
kunna koppla in oss med SALVOs nya integrerade tele-data-text-
bildsystem for styrning av material- och informationsfloden. Annars gar
de till ndgon annan underleverantdr. De raknar med att gora stora
effektivitetsvinster med det nya systemet som ocksa innehaller mobilradio
och mobilsokning - men da maste ocksa alla underleverantorer vara med.
Kan ni pa teleomradet hjalpa mig med det har? Televerket kan visst mer
an bara tele nufortiden."

Tursson hade kunnat beritta att det faktiskt var ett televerkssystem som
SALVO var pa vag att infora. (Naja, det inneholl vil en del komponenter
fran andra hall, Texas Instrument t ex, men Teli/Tefab hade
tillverkningen av flera tunga bitar.) Idéerna fran "KONTOR 85" hade efter
en del modifieringar vunnit acceptans bland de flesta storforetag i hard
konkurrens med internationella system. Sa teleomradet stod faktiskt
ganska val rustat att hjadlpa Smason med hans problem.

Under mitten av 80-talet hade det sedan brakat loss med lagprisimport fran
Hongkong av sma enkla tillsatser. De har tillsatserna, som inneholl
samma slags "chips" som 70-talets raknedosor, kunde utrétta en hel del at
kunderna (som abonnenterna kallades numera). Korthnummerval,
ateruppringning ... ja, mycket som de nya AXE-vixlarna kunde erbjuda
fanns nu tillgangligt for nagra tior direkt ute vid de enskilda
telefonapparaterna. Det hade nastan blivit en storre landsplaga an TV-
spelen for att inte tala om alla dessa "Pop-telefoner" som saldes via mer
eller mindre "graa" marknader. Telereparatorerna hade det klart jobbigt
vid felsokningen men kunde inte agera polis trots att folk klagade over
alla mojliga fel. Det nya fyrtradiga digitala natet var dock avsevart mer
robust. Televerket hade tagit upp den kastade handsken och kunde sjalvt



erbjuda driftsakra, intelligenta och billiga terminaler ute pa sina
forsaljningsstallen, fran vilka man aktivt sokte upp kunderna.

Erfarenheterna fran Japan och USA - liksom fran det nystartade Orebro
New Town - kom bra till pass ndr det géllde att mota den harda
konkurrens pa hushallsmarknaden, som f6ljt efter den forsta stoten riktad
mot foretagen.

Nu, infor fortsittningen av 90-talet, hade televerket dammat av - och
uppdaterat - sina planer fran 60-talet om bildtelefoner, konferens-TV och
andra nya bildmedia, som statt och stampat i portgangen. Efterfragan pa
sadan komplettering av andra media var i klar tillvaxt. Nu kom de
"garderingar" man gjort redan pa 80-talet till stor nytta, t ex genom att
televerket svarat for utbyggnaden av centralantennsystemen, byggt upp
vissa vaxlande intern-TV-system och hallit sig ajour med den
internationella utvecklingen.

Jo, den dar MP-rapporten hade nog varit till viss nytta i alla fall genom att
man fick 6verblick och en viss uppsortering av var utvecklingslinjerna

gick.

Men nog hade dom ocksa missat en hel del viktiga saker, tex .....



1. Projektet

I december 1975 beslot centrala namnden att tillsatta en projektgrupp for
"framtagning av televerkets langsiktiga marknads- och
produktutveckling", MP-projektet.

Projektgruppen gavs foljande sammansattning;:

Bertil Sunesson, ordforande, F
Margreth Wase, sekreterare, F

Sven Lernevall, Fs

Goran Olausson, Fv

Jan Silwer, Ua

Evert Jarnbrink, Uf

Ingemar Wahlstrom, D

Ake Eriksson, Gdp

Bertil Thorngren, Gdp (fran oktober 1976)
Bertil Wallin, Teli

Carl-Gustaf Linderud, M

John Jonsson, Tlk Ksd (fran januari 1977
Jan Jonsson, Tlk L1 (fran januari 1977)

I MP-gruppens arbete har dven Sture Dahlin, Fa och andra personer tidvis
deltagit.

Delrapport skulle lamnas hosten 1976 och slutrapport under 1977.

En delrapport presenterades for centrala nimnden i januari 1977. 1
delrapporten behandlades televerkets nuldge, omvarld samt starka och
svaga sidor. Vidare gjordes en presentation och grov vardering av tre
skilda handlingsvéagar for televerket i framtiden. Dessa handlingsvagar
tecknades mot bakgrunden av hur andra intressenter inom
informationsbranschen alltmer integrerar kommunikationsmdjligheter i
sina produkter och system.

Delrapporten behandlades vid ett endagsseminarium i mars 1977 dar Gd,
avdelnings- och divisionschefer, regionchefer, nagra teledirektorer,
personalrepresentanter samt projektgruppen deltog.

Rapporten har vidare presenterats och diskuterats vid chefsméten inom
Va, Oa och Na regionerna.

Projektgruppen har vid de ovannamnda tillfdllena funnit att det finns en
stark vilja och ambition att televerket i framtiden skall agera kraftfullt
inom informationssektorn och inte begransa verksamheten till att gdlla
overforing av information i telenatet. Denna instédllning, som for ovrigt



aven vunnit gehor vid den planeringskonferens som anordnades for
televerkets chefer i november 1975, har préglat gruppens vidare arbete.

Samtidigt med att delrapporten behandlades inom televerket utarbetade
vi en promemoria som kortfattat beskrev utvecklingen inom
informationssektorn och televerkets roll i denna sektor. Detta senare
dokument har utgjort ett av manga underlag da fragan om europeisk
telepolicy behandlats inom CEPT (Europeiska post- och
telesammanslutningen).

Under de senaste aren har intresset for och behovet av att diskutera
utvecklingen inom informationssektorn vuxit enormt runtom i varlden.
Detta galler inte enbart den tekniska utvecklingen och utformningen av
telesystemen utan dven informationshanteringens sociala konsekvenser
for sysselsattning, regional utveckling m m.

Flera av projektgruppens medlemmar deltar i sddant arbete, dels i
nordiskt samarbete, dels inom CEPT, vilket tillfort projektet vardefullt
material samtidigt som vi forsokt paverka 6vriga nordiska och europeiska
teleforvaltningar att agera samlat.

Vi har inom projektgruppen lagt ner ca 300 dagsverken pa MP-projektet.

Denna rapport ar en slutrapport fran projektgruppen och samtidigt en
inledning till den rullande strategiska planeringen for televerket.



2.Inledning, sammanfattning
och forslag till atgarder

[ instruktionen for televerket star det bl a:

Televerket svarar for anldggning, drift och forvaltning av de statliga
teleanldggningar som ar understéllda verket och har att verka for att
samhallets och enskildas behov av telekommunikationer tillgodoses.
I ovrigt fullgor verket de uppgifter som alaggas verket.

Den tekniska utvecklingen har lett till att begreppet telekommunikationer
idag omfattar kommunikation inte enbart med ljud utan dven med data,
text, larm och bilder sasom informationsbarare. Kommunikationen sker
dessutom i system som omfattar saval dverforing som generering, lagring,
bearbetning m m av informationen. Det dr svart och ofta dven olampligt
att dra nagon exakt granslinje mellan 6verforing av information och 6vrig
informationshantering. Tekniken dr gemensam och stora
integreringsvinster kan goras i totala systemlosningar. D& vi talar om
televerkets ansvar for att tillgodose samhallets och enskildas behov av
telekommunikationer maste detta krav pa totala systemlosningar beaktas.
Vikan kalla detta for televerkets systemansvar.

I sitt arbete har MP-gruppen foljdriktigt sokt ga fram pa stor bredd. Vi har
studerat inte enbart system for kommunikation med ljud, utan ocksa nya
mojligheter for kommunikation med data, text, larm och bilder.

En utgangspunkt har tagits i de andringar i omvarlden, som ytterst
bestimmer televerkets framtida arbetsvillkor. Aven om vi kan forutse en
kraftig expansion vad galler behovet av kommunikation, dr det inte
sjdlvklart att okningar skall tillfalla just televerket. Internationella
jamforelser pekar pa, att vi far rdkna med en kraftfull konkurrens, inte
enbart nar det galler ny och avancerad teknik. Multinationella foretag kan
genom inbrytningar i USA och europeiska lander, ddr forvaltningarna har
en svagare stdllning an i Sverige, komma att erbjuda mycket slagkraftiga
"paketlosningar”, framst ndr det galler foretagens kommunikationsbehov.
Privata ndt, ursprungligen forhyrda for exempelvis datakommunikation,
kan komma att innefatta integrerade system for saval data, text, larm, bild
som ljud. Det kommer att finnas principiella méjligheter att via
satellitkommunikation ga helt utanfor teleforvaltningarnas nat. Darmed
kan inte enbart de "nya" tjansterna pa data/textomradet, utan ocksa
etablerade tjanster (inkl samtalsmarkeringar) drabbas hart.

Aven om televerket i Sverige har en mycket stark stdllning ocksé pa
foretagsmarknaden, kan vi knappast undga att beréras av den
internationella utvecklingen. Vi har inget lagskyddat monopol och



svenska foretag kommer givetvis att stdlla krav pa att - liksom hittills - ha
lika bra eller battre telekommunikationer som sina konkurrenter pa
exportmarknaderna.

En annan viktig utgdngspunkt ar givetvis televerkets nuvarande
verksamhet och den bas denna utgor for att arbeta pd nya omraden.

En annan viktig del av MP-gruppens arbete har darfor varit att studera
hur stora de potentiella marknaderna kan vara uppdelade pa
"delmarknaderna" ljud, data, text, larm och bilder. Vi har utnyttjat saval
internationella kallor, exempelvis studier inom CEPT, svenska
marknadsundersokningar och konsulter, som den breda sakkunskap som
funnits representerad inom gruppen.

Inte ovantat kommer den vanliga telefonin (ljud) att dominera bilden
ocksa 1985, och "vanliga samtalsmarkeringar" att volymmassigt dominera
intdktssidan - under den (viktiga) forutsattningen att vi inte forlorar tunga
kunder pa foretagssidan.

"Nya" tjanster som konferenstelefoni och mobilradio inom ljudsektorn,
nya system for data/textoverforing samt ny teknik for
dokumentdverforing inom bildsektorn kan vantas ha avsevart snabbare
tillvaxttakt an den vanliga telefonin. Genom hogre 16nsamhet per
investerad krona kan man f& bidrag till att ge kunder inom hushallen laga
taxor ocksa i fortsattningen.

Andra tankbara intressenter pa informationsmarknaden diskuteras i ett
sarskilt avsnitt.

Mot denna bakgrund har MP-gruppen inventerat televerkets
handlingsmdjligheter inom olika delomraden. Den sammanstdllning som
genomforts visar att vi redan har manga "spjutspetsar” pa gang i syfte att
prova mojligheter till att hdvda oss nar det galler ny teknik och nya
marknader. Nya forslag till spjutspetsar, liksom till plattformsbyggande i
syfte att hoja var allménna beredskap och kompetensniva har ocksa
tillkommit under arbetets gang.

I manga fall ar MP-projekten av mycket langsiktig karaktar. Det ar ofta
fraga om att gardera vissa omraden, sa att man har mdjlighet att agera nar
nya omstandigheter tillkommer. Ett konkret exempel ar videotjansterna,
som inte bedomts ha kommersiellt intresse forrdn langt efter 1985. Manga
viktiga tjanster, t ex nya faksimiltjanster, kan ocksa goras mer
kommersiellt attraktiva via digitaliseringen av det allmanna telefonnaétet.
Som gardering mot nya omstandigheter, t ex ny teknik eller extern
konkurrens, har vi tagit upp projekt som avser att bygga
centralantennsystem i televerkets regi, liksom vissa forsok att binda



samman befintliga intern-TV-system till vaxlade nat. Fortsatta studier av
marknad och ekonomi kommer att visa i vilka fall kostnaden for
garderingen stér i proportion till risken att férlora potentiellt viktiga
marknader genom konkurrens utifran.

Det ar ocksa viktigt att understryka att beslut om insats inte enbart kan
grundas pa forvantad 16nsamhet av varje enskilt projekt pa varje enskild
delmarknad.

Det svaraste hotet ar dock inte forlusten av terrang pa en eller flera
delmarknader om mojlighet finns for televerket att komma igen senare.

Det ar inte heller fradga om att televerket behover vara med och
konkurrera med egna produkter pa alla delmarknader inom
kommunikationssektorn.

Daremot anser vi det vara ytterst viktigt att televerket agerar pa ett sddant
satt att vi skapar handlingsfrihet att paverka totallosningarna och
standardiseringsarbetet i de integrerade ljud-, data-, text-, larm- och
bildsystemen.

En risk finns att denna handlingsfrihet blir beskuren om vissa
leverantorers utrustningar inom nagot delomrade, exempelvis text/data,
blir sd dominerande att de dikterar kommande standard dven inom andra
delomraden. Pa detta satt kan det systemansvar som vi anser att
televerket skall ha komma att kraftigt urholkas.

Redan nu kan man se en sddan "het frontlinje", nimligen nar det géller
textkommunikation, dar det kan bli av kritisk betydelse "vem som
kommer forst genom svangdorren”. De tekniska forutsédttningarna for att i
en och samma terminal 6verfora data och text finns redan.
Skrivterminaler dr redan pa vag att nd ner till samma prisklass som
vanliga elskrivmaskiner. De kan - i likhet med skrivmaskiner placeras ute
pa de enskilda arbetsplatserna (jfr nuvarande telex) med mojligheter att
sammanfora funktioner som utskrift, tryckning, arkivering, hantering av
databaser och kommunikation direkt till andra terminaler utan
tidsodande inre rutiner. I flera internationella rapporter, bl a frdn en tysk
regeringskommission, forutser man en explosiv utveckling inom denna
gren av kontorsautomationen.

Om andra hinner fére kommer televerket att stédllas infor en besvarlig
defensiv position nar det galler att forsvara telex och motivera sin existens
pa den "nya" marknaden. Foljdverkningar pa andra rorelsegrenar kan bli
kannbara och svara att atervinna.

Televerket har dock unika forutsattningar att havda sig - om
mojligheterna tas tillvara i tid. Telexnatet ar en sddan unik grundtillgang



med ca 1 miljon abonnenter i varlden. Om vi kan kombinera denna
tillgdng med andra tjanster via samma terminal (t ex datatransmission,
ordbehandling), blir férspranget betydande jamfért med andra som har
att bygga upp sitt "nat" fran ett 0-lage med internkommunikation som bas.
I samverkan med andra europeiska teleforvaltningar som visat intresse
for att utveckla en sddan tjanst (t ex Tyskland, Frankrike, England) och
med postforvaltningarna finns mojlighet att bygga upp en ny tjanst med
mjuk 6vergang fran etablerade system som internationellt sett fortfarande
har viktiga funktioner att fylla.

I detta fall av "bradskande framtidsplanering" géller det inte enbart att
sOka prioritera beslut och framtagning utan ocksa att tidigt gora en
markering gentemot samhallet i 6vrigt. Tidiga forsokssystem, tidigt
insatta analyser av effekter pa arbetslivet etc ar viktiga inslag i detta
utdtriktade arbete, dar projekt av typ "Kontor 85" och OECD-projektet om
produktivitets- och sysselsattningseffekter av bl a ny textkommunikation
utgor viktiga inslag.

Till den positiva bilden av televerkets forutsattningar att havda sig i
framtiden hor inte minst den personal som idag finns i verket. Denna
personal, varav mer an halften kan forvantas vara kvar om 10 ar,
representerar ett stort kunnande om televerket och om dess verksamhet
och kunder. Det som kravs for att verket skall kunna ta till vara denna
resurs fullt ut dr en god framforhallning nar det géller att lata personalen
utveckla kunskaper och fardigheter efter f{ormaga, ambitioner och
intressen. Darmed kan detta ske i linje med utvecklingen av televerkets
kompetensbehov fram&ver och sdlunda gagna inte bara de anstéllda utan
i hog grad dven verket.

Slutprodukten av MP-gruppens arbete har blivit en ram for ett
handlingsprogram, som underlag f6r samordning av skilda enheters
anstrangningar.

Nasta steg dar redan under arbete satillvida att de projekt som behandlas i
MP-rapporten ar foremal for "detaljforstoring” inom berorda enheter och
har till viss del redan inarbetats i D-, F- och MOTE-planer liksom i
pagaende budgetarbete. I ménga fall maste projekten vidarebearbetas
bade med héansyn till marknad, teknik, ekonomi och personalresurser
innan beslut om fortsittning/nedldaggning kan tas.

MP-gruppen har helt naturligt arbetat efter principen att "lata tusen
blommor blomma" i syfte att inte tappa bort nagon handlingsméjlighet
eller kombinationsmdjlighet. Enligt gruppens bedomning ar det frdga om
mycket begransade resurser som kravs for att driva projekten till det
stadium att det blir aktuellt med fullskaligt genomforande. Ansvaret for
de konkreta projekten har fordelats pa avdelningarna och ansvaret for



fortsatt 6verblick och uppfoljning av planeringen foreslas lagt pa Gdp. I
det fortsatta arbetet kommer detaljkalkyler att ta form.

Gruppen har 6vervagt tre huvudalternativ for televerkets framtida
inriktning infor vantade konkurrenshot. Det forsta alternativet innebar att
i stort fortsatta som hittills (alternativ 1). Det andra alternativet skulle
innebara att uppgiften begransas till att tillhandahalla trafikapparaten
medan Ovriga grenar successivt avvecklas (alternativ 2). Det tredje
alternativet, som forordas, innebar att

v televerket, i stdllet for att enbart tillhandahalla trafikapparat och
terminaler har som mal att tillhandahalla systemlosningar anpassade
till kundernas problem ocksa utanfor det traditionella
teleteknikomradet (ex analys av effekter pa kontorsorganisation vid
inforande av ny teknik). Televerket skulle darmed komma att
upptrdda ocksa som konsult pa informations-
/kommunikationsomradet, i vissa fall mot sarskild ersattning,

» televerket inte nddvandigtvis sjdlv behover sélja alla ingdende
komponenter i de aktuella totallosningarna. Andras produkter kan
inga i vara losningar,

» televerket utover uppbyggnad av egen kompetens maste vara 6ppet
for att soka nya samverkansformer och -partners ocksa utanfor det
traditionella teleomradet (t ex data- och kontorsservice och
rationaliseringsomradet). Som komplement till egen utveckling (U,
EUA) och tillverkning bor samverkan etableras med externa
tillverkare for att f& fram system/produkter som vi 6énskar
marknadsfora och att, om vi sa finner onskvart, soka astadkomma
licensavtal avseende tillverkning och/eller marknadsforing,

» vid utokning av produktsortimentet hansyn tas inte enbart till den
direkta l1onsamheten i det enskilda fallet (enskilda produktgrupper)
utan att kombinationseffekter inklusive effektivare
personalutnyttjande systematiskt tillvaratas,

v stor vikt redan nu laggs vid att utveckla televerkets formaga att
operera i konkurrensutsatt miljo. Goda l6sningar pa dagens problem
ar en forutsattning for att kunna ha nddvandig kompetens for
kommande problem,

v televerket skall aktivt informera saval berorda departement och
myndigheter som allmanhet och kunder - liksom sjdlvfallet verkets
egen personal - om vart lage och véra planer for den fortsatta
verksamheten.



Det fortsatta arbetet med televerkets strategiska planering foreslas ta sin
utgadngspunkt i tankegangarna i denna rapport.

Nedan presenteras ett forslag till atgardsprogram pa kort och medellang
sikt.

Omedelbara atgarder

1 MP-gruppens ordforande anmaler slutrapporten for Gd
2 Rapporten diskuteras i ledningsradet och MBL-férhandlas

3 Gd sander med eget missiv rapporten till understallda forvaltningar
(tlo, avd, div) for att darmed faststélla televerkets inriktning sa som
den beskrivs i rapporten. Harvid instrueras enheterna att anvanda
rapporten som ett underlag dels i budgetarbetet, dels i
teleomrddenas 020-arbete.

4 For fortsatt utveckling av konsultrollen gentemot kunderna foreslas
rekrytering av 10-15 personer. En tankbar placering for dessa
personer kan vara vid F, D, Ua, Ud och R.

Handlingsplan for de nirmaste aren

1 Gdp ges ansvaret for att helheten i det handlingsmonster som
foreslas bibehalls och anpassas till prognoserade forandringar i
omvarlden.

2 Gdp tar initiativ till omprioriteringar mellan de olika satsningarna
genom arliga "revisioner".

3 Gdp svarar for att tankegangarna fran MP-projektet presenteras och
diskuteras dels inom centralforvaltningen, dels lokalt. Behovet av
nara samverkan med PA-planeringen understryks.

4 De foreslagna spjutspets- och plattformssatsningarna tas om hand av
ansvariga fackinstanser och inarbetas i ordinarie planer.

5 Foljande projekt har gruppen bedémt som sarskilt bradskande och
fackansvariga bor darfor snarast se till att de fors upp till
identifikation/diskussion i verksledningen: teletex och
teleintendenter.

6 Televerket maste skaffa 6kad kunskap om andra leverantorers
produkter och tjanster. Detta dr nodvandigt for att vi skall kunna



vara konsulter och erbjuda totala systemlosningar, vilka dven kan
innehalla andra leverantorers utrustningar.

7 Beredskapen for konkurrenssituationen maste utokas. Detta innebar
bl a att flexibiliteten i organisationen maste Okas,
personalutnyttjningen forbattras och personalbehovet tillgodoses.

Serviceandan maste skarpas.

8 "Nyckelpersoner" for konsultrollen anskaffas (ref sid 37-39 i
rapporten).

9 Forbered information till press, allmanhet, foretag och viktiga
intressenter. Inte minst viktigt dr det att den egna personalen
informeras och fortlopande far ta del i de grundlaggande
tankegdngarna i televerkets strategiska planering.
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3.0mvirlden — hot och mojligheter

Det ar nagot av ett axiom att behovet av kommunikationer i samhallet
kommer att vdxa, bade nar det galler foretag och hushall. Darav {oljer
dock inte sjalvklart att just televerket automatiskt skulle kunna
tillgodogora sig en expansiv utveckling. Televerket lever inte i en sa
skyddad varld som manga kanske &dr benédgna att tro.

Teknisk utveckling

Fortsatt teknisk utveckling kan utan tvekan ge inte bara mer avancerade,
utan i manga fall ocksa billigare 16sningar. Kraftiga kostnadsreduktioner
kan forutses saval nar det galler langdistansoverforing, som {for de
terminaler och komponenter som ar knutna till naten. Utvecklingen
innebar dock att saval tele- som dataintressenter utnyttjar en mer
gemensam teknikbas med internationell spridning. Foretag som tidigare
betecknats som artskilda, t ex AT&T (American Telephone and Telegraph
Company) och IBM, kommer att ha tillgang till likartad teknik och
likartade produkter och tjanster. Avgorande i konkurrensen kan i hég
grad bli faktorer som marknadsorganisation, leverans- och
serviceorganisation liksom formagan att redan pa planeringsstadiet finna

l6sningar pa kundernas kommunikationsproblem anpassade till aktuella
behov.

Ett konkret exempel d&r kommande generationer av skrivterminaler - t ex
for teletex - dar terminaler placeras ut pa de enskilda kontoren och kan ge
atkomst saval for telex som for datakommunikation. Férutom 16sning av
de tekniska problemen pa transmissionssidan kan ocksé andringar av inre
arbetsorganisation bli nddvandig for att dra nytta av den nya tekniken.

Internationell utveckling

Utvecklingen i andra lander, fraimst USA och Japan kan illustrera vilka
typer av hot och méjligheter som kan bli aktuella.

I USA har man genomfort en mycket hardhant politik som successivt
utsatt det dominerande teleforetaget AT&T for en intensiv konkurrens pa
praktiskt taget varje front. Genom det s k Carterphonebeslutet gavs
abonnenterna ratt att ansluta egna terminaler till AT&Ts nat: konkurrens
pa de tidigare Ionsamma langdistansmarknaderna har introducerats
genom bl a satellitkommunikation. Nyligen har abonnenterna sjalva givits
ratt att kopa in ocksa lokalnatet av AT&T, liksom att sjdlva bygga lokalnat
och anslutningar. Vidareforsaljning av telekapacitet till tredje man (value
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added vendors) dr ocksa tillaten. I praktiken har konkurrensen givetvis
inriktats mot de mest lonsamma delarna av teletrafiken, d v s langdistans
och trafik inom och mellan storre regioner och foretag - samtidigt som
AT&T maste bibehalla sitt trafikansvar gentemot ocksa mer trafiksvaga
och olonsamma delar av natet. Darmed hamnar man néra de problem
som dr valbekanta for jarnvagsforetag och andra foretag med nationellt
ansvar i konkurrens med oreglerad verksamhet.

Aven om den amerikanska politiken som sddan knappast kan véntas bli
aktuell i europeiska lander kan vi &nda kraftigt beroras av de indirekta
effekterna. Den amerikanska politiken ger namligen underlag for en
intensifierad teknisk utveckling och darmed produkter och tjanster som
blir aktuella for export. I manga europeiska lander dar administrationerna
har en svagare stallning pa foretagsmarknaden an vad som galler i
Sverige, kan ny teknik snabbt introduceras i de vittforgrenade privata nat
som hyrts fran teleforvaltningarna. Med utgédngspunkt i ren
datatransmission kan dessa nit byggas ut for integrerad overforing ocksa
av text och bilder (faksimil) liksom givetvis ljud. De privata ndten kan
darmed ge ett mycket stort konkurrenstryck pa publika nét, dar man
maste ta hansyn till alla kunder - ocksa de mindre betalningsstarka for sin
tillvaxt och tekniska utveckling. Ett successivt vidgat gap mellan publika
och privata nédt kan uppstd. IBM har ocksa ingatt som deldgare i ett
satellitforetag (Satellite Business System), vilket ger principiella
mojligheter att skapa helt fristdende, integrerade system for ljud, data,
text, larm och bildéverforing.

Manga svenska foretag bedriver omfattande internationell verksamhet,
varfor utvecklingen i USA och 6vriga Europa kan komma att fa ett starkt
inflytande ocksa pa Sverige. Svenska foretag kommer att stdlla krav pa
kommunikations- och informationssystem av minst samma klass som sina
internationella konkurrenters.

De flesta storforetag har ett vitt forgrenat nat av underleverantdrer. Aven
om underleverantorerna formellt sett kan vara fristdende smaforetag kan
de stéllas infor krav pa att anpassa sina kommunikationslosningar till
storforetagens villkor. Man fér alltsa rdkna med att beslut om nya
kommunikationssystem kan komma att fattas pa centralt hall, och att
utrymmet for sarlosningar for de leverantorer som ingar i systemet kan bli
litet. Man kan har gora en jamfdrelse med utvecklingen inom
detaljhandeln, dar ett litet antal centrala inkdpsbeslut i praktiken styr
sortimentet ute i de enskilda butikerna, dven i de fall dessa ar dgarmassigt
fristdende.

Hot respektive moéjligheter
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Den tekniska och internationella utvecklingen kan innebara hot inte
enbart nér det galler nya produkter och nya tjanster utan dven pa
etablerade omraden. Den som kan erbjuda avancerade text-, larm- och
datatjanster kan ocksa erbjuda konkurrens nar det géller vanlig telefoni
inom ramen for ett och samma tekniska system.

Omvant géller givetvis att ocksa televerket far nya mojligheter genom att
tillvarata ny teknik pa grundval av sin starka stillning pa telefoniomradet.
Genom att erbjuda integrerade tele-data-larm-text-bild-tjanster kan man
inte enbart nd nya expansiva delmarknader utan ocksa forsvara och
vidareutveckla sina grundldaggande telefontjanster. Att svara pa
konkurrensen pa nya delmarknader &r sdledes inget sjalvindamal - det
bor ses som en nddvandig forsvarsatgard om inte viktiga delar av den
nuvarande verksamheten skall falla bort.

Tidsaspekterna

Vissa delar av beskrivna hot och mdojligheter dr redan en realitet i USA och
vissa europeiska lander, dar omfattande och kvalificerade privata nat ar
vanligare dn hos oss. Med tanke pa televerkets starka stallning kan det
droja ytterligare ett antal ar innan hotbilden blir verklighet inom Sverige. I
gengald kan utvecklingen ga mycket snabbt och sprangartat nar den vl
kommit igang. Ett fatal storkunder kan i detta ldge dra en stor méangd
smaforetag/underleverantdrer med sig genom att centrala beslut far stor
genomslagskraft. Det innebar klara (och onddiga) risker att soka vanta in
utvecklingen for att forst ddrefter vidta motatgarder. Vissa forberedelser
och garderingar maste genomforas redan nu om man skall behalla
mojligheten att agera aktivt senare.

Principskissen nedan avser att ge en grov overblick 6ver hur skilda
utvecklingsalternativ kan ligga i tiden.

Utgangspunkten ar den férdelning av intdkterna pa skilda rorelsegrenar
vi har i nulaget (1976/77). Viraknar med att huvuddragen i denna bild
skall sta sig ytterligare nagra ar in pa 80-talet med vissa trendmassiga
uppjusteringar.

Under de forsta dren av 80-talet kan vi sta infor den akuta
konkurrenssituation, som kan leda till ytterligheter av alternativen 2 eller
3. I ett helt misslyckat alternativ 2 har ett flertal storforetag (med anknutna
underleverantorssystem) overgatt till nya system levererade av andra.
Darmed skulle inte bara intdkterna fran nya data-text-larm-bild-system
vara i fara utan ocksa stora delar av nuvarande systemabonnemang.
Framat 90-talet skulle darmed intdktstablan vara kraftigt reducerad
liksom vara mojligheter att aktivt tillgodose hushallssektorns behov.
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I det andra ytterlighetsfallet innebarande ett helt lyckat alternativ 3 har vi
sjdlva kunnat svara pa hoten med mojlighet att fa en intaktstabla dar saval
nya som etablerade omraden kan expandera i takt med 6kade
kommunikationsbehov.

I praktiken finns givetvis manga mojliga mellanldgen.

Lyckat alternativ 3

Vanligaab 6000
Systemab 5000
Data } 2 000
Telex

For att nd denna utveckling
fordras forberedelser och
garderingar redan 1978.

Larm 500
13 500
1976/77 1980/81 1990
Vanligaab 2800 Vanligaab 3250 +10% perar
Systemab 1400 Systemab 1800
Data 55 | » Data 150
+5,5%
Telex 137 o ar ° | Telex 180
Larm 10 P Larm 80
4 402 5460 -4 % per ar

. Misslyckat alternativ 2
Trendframskrivning

Hog ambitionsniva

Vanliga ab <2 500
Systemab < 800
Data } < 200

Utveckling dar televerket Telex

inte lyckats std emot Larm < 200

konkurrenternas tryck. 3700

1990

En ytterlighetsskiss av Konkurrenterna har tagit
tankbar utveckling for huvuddelen av terminal och
televerket (se forutsatt- abonnent vaxelmarknaden
ningarna i texten) samt delar av riks- och

utlandstrafiken



14

Det principiellt viktiga ar att vi fOr att kunna vidta tillrackligt kraftiga
atgarder i borjan av 80-talet, da hoten blivit mer konkreta och avgransade,
maste vidta vissa atgarder och garderingar redan nu. Vi maste borja
bygga upp viss kompetens pa nya omraden, gardera vissa avsnitt (t ex
centralantennmarknaden) dar andra annars kan ga in samt paskynda
introduktionen av vissa nya tjanster, t ex teletex, som far en nyckelroll i
kommande system.

Sarskilt viktiga att bevaka dr "gransovergangarna" mellan tidigare skilda
tjanster, t ex nya kombinationer ljud/data, data/text, text/bild etc. Vart
huvudproblem éar inte konkurrens pa enskilda delmarknader (t ex
telefaxmarknaden) utan problemet ligger i att klara samordningen mellan
skilda tjanster, dar televerket borde ha vasentligt storre forutsattningar an
vad manga enskilda leverantorer har.

Handlingsvigar att méta omvirlden

Mot bakgrund av tidsperspektivet ar det viktigt att konstatera att manga
av de projekt, som mer utforligt diskuteras langre fram i rapporten, pa
viktiga punkter kompletterar och understodjer varandra.

Fortsatt satsning och vidareutveckling av pagdende marknadsaktiviteter
(exempelvis TeleDirekt, Phone Power etc), och fortsatt
kompetensuppbyggnad och marknadskontakt, som &r en forutsattning for
att senare kunna framgangsrikt introducera avancerade, integrerade
system. Aven om hoten mot hushallssektorn, t ex i form av privat
forsaljning av diverse tillsatsanordningar, (fran t ex "chips") kan komma
senare an hoten mot foretagssektorn, maste givetvis marknadsarbetet pa
hushéllssektorn tidigt inriktas mot kommande nya forutsattningar.
Uppbyggnaden av en mer aktiv forsédljning - ndra kunderna - dr en lang
process som maste ges tidig uppmarksamhet.
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4 . Televerkets nuvarande verksamhet

Televerkets verksamhet domineras volymmassigt av overforing av
telefonsamtal. Intakterna fran samtal, kommer att vara den dominerande
intdktskallan ocksa for lang tid framover. Stor 6kning pa olika
specialomraden, t ex larm, datatrafik och dataterminaler, kan knappast

andra bilden i stort.

Nedanstdende tabell visar intakter fran produkter och tjanster budgetaret

1976/77.
Intakter 1976/77
Verksamhet Intakter Mkr
Totalt Varav for samtal
Telefon 4257 2 887
varav vanliga ab
(ung belopp) 2800 1900
varav systemab
(ung belopp) 1400 1000
Data Telex 55
Telegraf 137
Larm 49
Rundradio 10
Kommersiell radio 192
Ovrigt 118
132
Summa (televerket totalt)
4950

Arbetsgruppen har gjort en trendmassig framskrivning av
volymutvecklingen fram till 1984/85. Vi har gjort trendframskrivningen
vid olika ambitionsnivder med avseende pa marknadsforing och
produktutveckling och vi har forutsatt att vi skall arbeta inom i stort sett
samma produktomraden som idag och efter ungefar samma
taxeprinciper. Framskrivningen galler under forutsiattning av en
overraskningsfri utveckling i omvarlden och en oférandrad
konkurrenssituation. Som vi sett i tidigare kapitel anser arbetsgruppen att
televerket bor gardera sig mot att en sddan lugn och storningsfri situation
inte kommer att rdda. Vi tror att det finns betydande risker for att
konkurrenter forsoker att bryta sig in dven pa vara traditionella
marknader, varvid volymerna i nedanstdende trendframskrivning kan
komma att forandras mer eller mindre dramatiskt och i hog grad
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beroende pa hur vi sjdlva har forberett oss for att mota den
uppkommande situationen.

Tabellen nedan skall alltsa lasas mot denna bakgrund. I sarskilt hog grad
ar uppgifterna for 1984/85 beroende av en lugn och stérningsfri omvarld.

Volymforandring 1976/77 - 1984/85 (intakter i Mkr och fast pris)

Verksamhet Ofdrandrad ambition Hog ambition betr
marknadsforing/
produktutveckling

76/77 80/81 84/85 80/81 84/85

Vanliga ab 2800 3000 3500 3250 4 000

Systemab 1400 1500 1650 1800 2 600

Data 55 150 250 150 275

Telex 137 150 190 180 280

Larm 10 60 90 80 130

I alternativet med oforandrad ambition uppgar de arliga tillvaxttalen
under 8-arsperioden totalt till ca 3,2% medan tillvaxten i alternativet med
hog ambition betraffande marknadsforing och produktutveckling
kommer upp till ca 6,5%.

Under de givna forutsattningarna kan man endast inom vissa
verksamhetsomraden under perioden fram till 1984/85 forutse ndgra mer
dramatiska volymforandringar. Vissa verksamhetsomraden kan under
dessa forutsattningar komma att expandera kraftigt, men den absoluta
volymen kommer fortfarande att vara liten i forhallande till
telefonrorelsen. Eftersom utvecklingen inom vart verksamhetsfalt gar fort,
kommer dock stora krav att stéllas pa televerkets beredskap i olika
avseenden. Vi maste anpassa produkter, marknadsforing,
utvecklingsverksambhet, tillverkning och organisation sa, att vi kan folja
med i utvecklingen for att ratt bevaka vara intressen.

I praktiken maste givetvis nuvarande planer i stort fullfoljas, ocksa pa
omrdden dar man pa lang sikt kan se behov av kraftig omorientering.
Aven om marknadsforingen maste inriktas pa de kunder som &r aktuella
de narmaste 5-10 aren, sd maste ett viktigt moment i planeringsarbetet
vara att utifran analyser av omvéarlden soka ange sannolika
vaxlingspunkter och skapa beredskap for att vid forutsedda tidpunkter
kunna vaxla fran en inriktning till en annan.
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5 .Efterfrageutvecklingen och nagot
om storleksordningar

Vi har gjort bedomningar av utvecklingen inom informationssektorn dels
i egen regi dels med hjalp av nationella och internationella konsulter.
Inom omradet meddelande-tjanster (message service) har CEPT bestallt
en omfattande studie som nu har paborjats. Inom dataomradet arbetar
man f n med en uppdatering av den ar 1972 gjorda Eurodatastudien.
Studier av mojligheten att ersatta personliga moten med telekonferenser
har utforts inom CEPT.

De marknadsbedomningar som gjorts géller i huvudsak foretagssektorn
dé vi bedomt att hoten och mdgjligheterna tidigare blir aktuella inom
denna sektor dn inom hushallssektorn.

Foretagssektorns dominerande betydelse kan illustreras av uppgifterna
frdn en vasttysk studie som bl a behandlat elektronisk post. Aven om vi
inte direkt kan 6verfora uppgifterna fran Vasttyskland till svenska
forhallanden torde storleksordningarna vara ndgorlunda lika. Av de
meddelanden som idag gar som vanliga brev i Vasttyskland lampar sig
drygt halften for nagot slag av elektronisk 6verféring. Av denna andel
meddelanden berdknas 40% flyta mellan foretag och 39% fran foretag till
hushall. Hushéllens andel ar ca 21%, varav 13% flyter mellan hushall och
resten, 8%, fran hushall till foretag.

Telefoni

Tre huvudtyper av kommunikation forekommer pa ett foretag
» personliga kontakter
v skriftliga kontakter i form av brev, meddelanden etc

v telekontakter sasom telefonsamtal, telexmeddelanden, telefaksimil,
datadverforing etc.

Kommunikationsfrekvensen bade vad avser personliga moten och post &r
betydande jamfort med telekommunikationer, men undersokningar pekar
pa utbytbarhet mellan kommunikationsmedlen.

En studie som utforts inom CEPT/ELT (langtidsstudier) har givit
uppskattningar av mdjligheten att ersétta personliga moten med nagot
slag av telekommunikation.
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Uppskattningen avser laget omkring ar 1990 da man for Sveriges del
bedomer att ca 8 miljoner personliga méten kan ersattas med nagon typ
av telekonferens med enbart ljud eller med ljud plus telefaksimil.

Det potentiella antalet telekonferenser som kraver nagot slag av rorliga
bilder uppskattas i samma studie till ca 0,6 miljoner men &r givetvis
mycket beroende av den tekniska och kostnadsmaéssiga utvecklingen.

Undersokningen pekar séledes pa en ej foraktlig tillvaxtpotential for
telekommunikation eventuellt pa bekostnad av personliga moten.

Det bor har papekas att det rdder delade meningar om nyttan och
mojligheterna i att ersétta personliga moten med kommunikation per tele.

For ett enskilt mote kan man rdakna ut att besparingen genom att traffas
per telekommunikation &r si och s& manga kronor jamfort med ett
personligt mote. Om man ddaremot ser lite mer generellt pa
kommunikation, sa dr den en kedja kontakter sammansatt av olika medier
sasom telefon, telex, brev, moten etc. Endast i undantagsfall kan
kommunikation pagéa nagon langre tid med anvandande av enbart ett
visst hjalpmedel. Personliga moten kanske kommer att kravas i lika stor
utstrackning som tidigare dven om telemoten okar i antal. Det viktigaste
resultatet av 0kad anvandning av telemoten blir kanske att effektiviteten i
kontaktarbetet blir hogre.

Lonekostnaderna for kontorspersonal ar ca 30 ggr storre dn kostnaderna
for kommunikationshjalpmedel. Det visar sig dock att det finns en viss
bendgenhet hos foretagen att dd man behover pressa kostnaderna man i
forsta hand angriper sddana kostnadsposter som telefon-, post- och
kopieringsutgifter.

For att fa foretagen att utnyttja tele battre erfordras fran televerkets sida
en aktiv marknadsforing, dar besparingseffekterna klart framhalls. Detta
kan pa sikt leda till 6kade intdkter fran saval vanliga telefonsamtal som
fran gruppsamtal och konferenssamtal av olika slag.

Det kan forutses att skdarpta krav kommer att stédllas pa den service som
foretagen vill ge sina uppringande kunder. Utrustningar som underlattar
att telekontakter skapas, telefonpassningsutrustningar, bandspelare m m
jamte utbildning i teleservice vid foretagen kan bli efterfrdgade produkter
och tjanster.

Telex och ordbehandling
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Telex har sin styrka i att det redan finns ett etablerat nat med en miljon
utrustningar runt om i varlden. Om denna styrkefaktor tas tillvara och
telexsystemet kompletteras med datorkapacitet for kundernas
meddelandebehandling samt dessutom gors snabbare och forses med
moderna terminaler, kan denna forbattrade telextjanst (teletex)
konkurrera inom den s k ordbehandlingssektorn.

Ordbehandling kan definieras som att "automatiskt hantera, redigera,
skriva ut och arkivera text".

Det fanns 1976 ca 2 000 ordbehandlingsutrustningar installerade i Sverige,
30 000 i Europa och 250 000 i USA. Ordbehandlingsutrustningarna
anvands idag i huvudsak for lagring, redigering och utskrift av text.

Den svenska ordbehandlingssektorn vantas bli tredubblad under den
narmaste fem-arsperioden och 6ka fran ca 90 Mkr till ca 290 Mkr. De inom
Europa dominerande foretagen kommer att vara IBM, Redactron och
Rank Xerox. Det kan vidare papekas att alla storre leverantorer av
ordbehandlingsutrustningar dven kan tillhandahélla
kommunikationsmdjligheter i sina utrustningar. Ar 1981 berdknas ca 20%
av de levererade ordbehandlingsmaskinerna vara utrustade med
kommunikationsmdgjligheter.

Dataterminaler

Antalet dataterminaler i Sverige var 1976 drygt 18 000 och berdaknas 1985
vara upp i ca 83 000. Drygt hélften av terminalerna &r anslutna till
telendtet bade nu och 1985 .

Ett intressant delomrade &r utvecklingen av point-of-sales-terminaler for
anslutning till post- eller bankgiro. Vidare kommer den kraftiga
expansionen av kontorsdatorer att pa sikt medfora att manga terminaler
ansluts till telenétet.

En viktig utveckling dr den att antalet integrerade text- och
datautrustningar kommer att 6ka mycket kraftigt. Dessa utrustningar kan
anvandas for att exempelvis skriva standardbrev med uppgifter hamtade
fran olika databaser. Inom Europa kommer leveranserna under den
narmaste fem-arsperioden att 6ka fran ca 25 Mkr till ca 600 Mkr. Banker,
forsakringsbolag m fl kan vantas bli de forsta stora anvandarna.

Faksimil

Faksimilmarknaden i Europa &r blygsam. I Sverige finns fnca1 500
utrustningar. Faksimilutrustningar ingar idag inte i televerkets sortiment.
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En snabb produktutveckling pagar i Japan, vilket kan leda till att
japanerna inom nagra ar kan marknadsfora massfabricerade utrustningar
till 1aga priser.

Elektronisk Post

Detta nagot diffusa begrepp omfattar system sasom ordbehandlings- och
utskriftsutrustningar, faksimil, vidareutvecklad telex (teletex), avancerade
kopierings utrustningar m m anslutna till ett telenat pa ett eller annat satt.

En prognos for Europa pekar pa en 6kning av marknaden fran ca 1 000
Mkr 1976 till ca 18 000 Mkr 1985. Kostnaden for utrustningar blir den helt
dominerande delen medan kommunikationskostnaden endast beraknas
oka fran 300 Mkr ar 1976 till 2 500 Mkr ar 1985. Vid slutet av 80-talet
raknar man med att 10% av Europas post ombesorjs genom nagot slag av
elektronisk post.

Intelligent kopieringsutrustning

Avancerad kopieringsutrustning som kan anslutas till telendtet berdaknas
finnas pa marknaden inom de narmaste aren. Tillsammans med
ordbehandlingssystem kan dessa system erbjuda stora nya
marknadsomraden for dels utskrift av dokument, dels distribution av
dokument mellan och inom olika foretag bade lokalt och mellan olika
orter.

De troliga marknadssegmenten for dessa typer av produkter &dr fraimst
personalintensiva servicefunktioner som t ex banker, statlig och
kommunal férvaltning och stora organisationer.



21

Hushallsterminaler

Den storsta produkten for televerket dr och kommer under lang tid
framover att vara samtal fran vanliga abonnemang.

Hushallen disponerar ca 1,5% av sina inkomster (efter skatt) for kop av
teletjanster. Denna procentsats har varit i stort sett oférandrad under
manga ar. Absoluta konsumtionen av teletjanster har alltsa okat i takt med
okningen av disponibla inkomsten.

Vikan forutse att manga producenter vill vara med och konkurrera om
den disponibla hushallsinkomsten, sarskilt om 6kningen.

Under perioden fram till 1980 kommer inga nya volymprodukter pa
telesidan in i hemmen. Hemterminaler av skilda slag ligger langre fram i
tiden. Forst efter 1985 torde det finnas forutsattningar for ndgra mer
markbara forandringar i hushallens konsumtionsmonster betraffande
teleanvandning. En storre andel av den disponibla inkomsten kan da
tankas satsad pa telekonsumtion for information, underhéllning eller for
effektivare "hemadministration" med hjalp av effektivare telesystem.

Enligt grova bedomningar gjorda av den s k hemterminalgruppen skulle
hemterminalerna komma i borjan av 80-talet och forst i slutet av 80-talet
uppga till ndgon miljon utrustningar av skilda slag. Sannolikt blir det sa
att utrustningarna forst kommer att vaxa till sig inom foretagssektorn for
att med ndgra ars efterslapning lanseras som hemterminaler till pressade
priser.
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6. Vilka ar intressenter inom
informationsmarknaden

Nuldget inom informationsmarknaden praglas av expansion och tillgang
pa tekniska losningar som soker sin anvandning.

Leverantorerna

For televerkets del innebér den tekniska utvecklingen att nya tekniska
losningar kan tas tillvara och omsattas i billigare och effektivare
telekommunikationer. Da ny teknik inférs kan nya sedan lange
efterfragade tjanster erbjudas samtidigt som andra tjanster och faller ut
som "biprodukter".

Motsvarande forhallande géller for leverantorer av annan utrustning
inom informationsbranschen t ex for leverantorer av produkter och
system for data-, text- och bildbehandling. Dessa leverantorer kommer att
i 6kad omfattning fa kommunikationsmojligheter som "biprodukter" i sina
utrustningar.

Nedanstaende bild soker illustrera hur intressenter med rotterna i tidigare
klart avgransade omraden kommer att tranga in i ett framtida, 1at oss
kalla det "integrerat informationssystem" dar de tidigare ganska tydliga
granslinjerna blivit sa gott som utsuddade.
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TEXT DATA
Leverantorer med rotternai Leverantorer med rotterna
textbranschen i databranschen

Raknemaskiner
Kalkylatorer
Dataterminaler

Telexterminaler
Koperingsutrustningar
Skrivmaskiner

Skrivautomater Minnen
. . Datorer
Faksimilutrustningar
Overférings- Overférings-
utrustningar utrustningar
Integrerat
informations-
system
Overférings- Overférings-
utrustningar utrustningar
Kopieringsutrustningar
PABX p' . & . &
Dikteri trustni Faksimilutrustningar
T|| (ferlngsu rustningar Bildkassetter
B'eldet olnfe:zr Videoutrustningar
nateletoner Bildtelefoner
LJUD BILD
Leverantorer med rotterna Leverantérer med
i ljudbranschen rotternail
bildbranschen

Televerkets traditionella verksamhet ligger i huvudsak inom ljudsektorn
men Oar finns dven inom text- och bildsektorn. Inom datasektorn &r vi an
sa lange begransade till overforingsomradet.
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Anviandarna

Anvandarna av informationssystemen kommer sannolikt att engagera sig
mer an tidigare da det galler att diskutera vilka behov som skall
tillfredsstallas. Detta ma gélla saval massinformationssystem som
utrustningar for enskilda anvandare. Datadebatten har hittills i stor
utstrackning berort integritetsfragor men pa senare tid har data- och
teleteknikens mojligheter till effektivare information av vissa grupper och
allmanheten tagits upp.

Foretagen kommer att krava allt effektivare informationssystem att
anvanda i sitt rationaliseringsarbete.

Eftersom anskaffandet av nya informationssystem kommer att innebara
betydande investeringar for kunderna kommer dessa att vara intresserade
av en hogklassig, objektiv radgivning fran leverantorens sida, av korta
leveranstider och palitlig service.

Avancerade informationssystem kommer forst att anvandas inom
foretagssektorn. Dessa system kommer att byggas upp av datorstyrda
vaxlar, vilka pa ett naturligt satt ar integrerade i foretagens arbetsrutiner
och informationssystem.

De erfarenheter som fas fran foretagens system kommer att omsattas i
utrustningar fOr storre anvandarkretsar. Vidare kommer allménheten att
krava att moderna och effektiva informationssystem provas och virderas
sa som skett och kommer att ske i den 6vriga varlden. Paverkan utifran
kommer att vara en viktig faktor.



25

7 Televerkets handlingsvagar

Beroende av pa vilken ambitionsniva televerket vill satsa och hur
konkurrenterna inom informationssektorn satsar kan alternativa
utvecklingsvéagar for televerket tankas.

Projektgruppen har behandlat tre handlingsvagar for televerket i
framtiden.

1 Televerket kommer att arbeta som hittills med i stort sett samma
produkttyper som idag och med i stort sett oférandrade
taxeprinciper.

2 Televerket kommer att i huvudsak tillhandahdlla ett telenét vilket
eventuellt kompletteras med teknik f6r exempelvis
informationshantering.

3 Televerket kommer att delta mer aktivt inom informationsbranschen
och satsa pa anvandar-know-how och pa att kunna erbjuda hela
systemlOsningar for kunderna.

Alternativ 1

Affarsidén for alternativ 1 ar att televerket fortsatter ungefar som hittills.
Darvid finns tva ambitionsnivaer, dels att strikt halla sig till traditionella
produkter/tjanster och modernisera inom ramen for dessa (alternativ 1 a),
dels att dessutom aktivt soka efter majliga nysatsningar i anslutning till
det traditionella sortimentet (alternativ 1 b). I det senare alternativet skulle
det jamfort med dagsldget rora sig om en aktivare och framfor allt tidigare
uppfoljning av behovs- och teknologiforandringar pa marknaden.
Exempel pa sortimentets sammansattning i dessa alternativ ges i tabell
nedan.

Exempel pa produkter/tjanster i alternativ 1 a samt exempel pa ytterligare
produkter/tjanster som tillkommer i alternativ 1 b.

la 1b
* MOTE med sina nya tjanster Y Produkter/tjanster enligt 1 a
» Knappsatstelefoner * Nummersandare

Ovriga nya telefonapparater » Telefonsvarare med registrering
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Hogtalartelefon i storre av
» Produktmodernisering av omfattning
abonnentvaxlar (alla storlekar)

Konferensutrustningar
» Utbyggnad av nya tjanster i
abonnentvaxlar

Telefonpassningsutrustningar
r Allmant datanat

» Snabbtelefon
» Diverse modernisering av
modemer
r Nysatsningar inom sjukvards-
r "MOTE-telex" med sina nya och utbildningssektorerna
tjanster

Dataterminaler

r Nya telex-terminaler

Enklare datamjukvara (exv

» Mobiltelefon och mobilsokning datakonferenssystem)
Y mm v View-Data
v Telefaksimil

Terminaler/tjanster i ett kabel-
TV-nat

Videotjanster

rmm

Kommentarer till alternativ1 a

Forsaljningsaktiviteterna maste forstarkas och den tekniska utvecklingen
tas till vara effektivt. Forsiljningsanstrangningarna leder till 6kad
avsattning av befintliga produkter. Nya tjanster erbjuds tack vare att ny
teknik introduceras. Trots battre teknik, billigare komponenter m m blir
det svart att klara nuvarande andel av den viaxande informationssektorn.
Televerkets verksamhet kommer att bli alltmer kringskuren av andra
foretags alltmer kapabla utrustningar.

Personalbehovet inom produktion och drift sjunker pa grund av att de
tekniska utrustningarna kraver allt mindre montage- och underhallsarbete
i falt.
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Samtals- och trafikvolymen i natet kommer att 6ka men inte i den takt
som fordras for att halla jamna steg med kostnadsokningen.
Rationaliseringsmdjligheter for att minska kostnaderna finns men kan bli
svara att realisera personalmassigt.

Alternativl b

De nysatsningar som ndmnts ovan jamte andra tankbara nysatsningar kan
grovt uppskattas till ett totalt arligt marknadsvarde (dagspris) av ca 300
Mkr, ett belopp motsvarande mindre dn en tiondel av den traditionella
televerks-verksamheten.

Personalbehovet for den utokade verksamheten kommer knappast att
kompensera personalminskningen for den traditionella verksamheten.
Mojligen kan det mer aktiva agerandet pa marknaden skapa en erfarenhet
som kan utnyttjas for att expandera pa andra marknader, d v s vi glider
over mot handlingsalternativ 3. Alternativ 1 b kan ses som ett steg i
utvecklingen mot alternativ 3.

Den egna utvecklings- och tillverkningsverksamheten far endast
marginella tillskott.

Alternativ 2

Affarsidén for alternativ 2 ar att televerket i huvudsak begransar sin
verksambhet till en smal sektor "0verforing av information". Verksamheten
kan dock utvecklas genom att mer "intelligens" byggs in i trafikapparaten.
Vidare kan trafikapparaten kompletteras med ett utbud av
trafikstimulerande tjanster. Dessa tjanster kan vara assistans vid
samtalsuppkoppling, informations-, sekreterar-, debiteringstjanster m m
for data, telex och telefon.

Kommentarer till alternativ 2

Terminalmarknaden kommer att skotas av privata intressen.
Konkurrensen mellan olika leverantorer ger saval positiva som negativa
effekter. Risk finns for att servicen inom glesbebyggda omraden eftersatts.
Detta kan leda till att televerket tvingas gd in pa sddana omraden for att
garantera viss minimiservice.

Teleomradenas saljresurser reduceras och inriktas pa trafikstimulerande
atgarder, sasom RING MERA, RING OCH SPARA, PHONE POWER m fl
kampanjer. Den personal, som idag arbetar med installation och underhall
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av terminalutrustningar, engageras for de uppgifter som televerket
eventuellt kan erhalla via underhallskontrakt med leverantorer och
kunder.

Terminalleverantorernas 6kande engagemang inom
telekommunikationsomradet kan pa sikt leda till 6kat konkurrenshot mot
trafikapparaten. Denna konkurrens kan dock stimulera till en fo6r kunden
optimal avvagning i fordelningen av "intelligensen" mellan televerkets
trafikapparat, abonnentvaxlarna och telefonapparaterna - och i en framtid
aven mellan televerkets trafikapparat och de hos kunden placerade
integrerade informationssystemen. Dock foreligger risker for att en
tekniskt-ekonomiskt optimal avvagning blir svar att fa till stand.

Alternativ 3

Detta alternativ innebaér att televerket i stéllet for att tillhandahalla
produkter har som mal att tillhandahalla systemlosningar.
SystemlOsningarna kan omfatta enbart teletillaimpningar eller mer eller
mindre totala system t ex KR-projekt inom kontorssektorn, AR-projekt
inom transportsektorn och paketlosningar inom skyddsomradet.

Den vasentliga skillnaden mellan detta alternativ och alternativen 1 och 2
ar att televerket har far en stark majlighet att paverka dels anvandarnas
utnyttjande av telekommunikationstjanster, dels utvecklingen inom det
integrerade, dubbelriktade informationssystemet.

Figuren nedan visar hur televerkets engagemang inom olika sektorer kan
genomforas resursmassigt.



Grad av televerksengagemang

Administrativ
rationalisering

Kontors-
rationalisering

Tele-
rationalisering
(grundniva)

AR

KR

TR

Sektor
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Over alla sektorer krivs egen kompetens fér bevakning av
samhalls- och informationssystemutvecklingen

Egen kompetens

Egen kompetens + samverkan med utomstaende

Grunden maste vara att televerket i linje med sitt allménna systemansvar
kan svara for en viss grundniva betraffande telekommunikationslosningar
over alla samhallssektorer. Televerket skall over hela faltet kunna svara
for inte enbart produktion av tjanster, utan ocksa kunna hjalpa anvandare
att uppna optimala teletekniska losningar redan pa projekterings- och
systemvalsstadiet. Denna grundniva, som forutsatter teknisk och
kommersiell vidareutbildning av berord personal, kallas har

telerationalisering (TR).

Inom vissa sektorer skall televerket dessutom kunna erbjuda mer
kvalificerad och djupgdende radgivning for att kunna havda sig mot
motsvarande kompetens inom t ex datorforetag och
kontorsserviceforetag. Man gar har utdver den rena tele- (eller dator-)
tekniken, och soker infoga denna i totallosningar for hela kontor. Denna
kompetens finns redan inom vissa sektorer inom televerket (t ex inom
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skyddssektorn genom larmdivisionen, transportsektorn genom
radiodivisionen). I andra fall maste komplettering ske genom konsult eller
samverkanspartners med kompetens pa KR-omradet inom aktuell sektor.

Nasta steg ar att nd upp till kompetens dven pa AR-omradet for att t ex
kunna se over foretags hela kommunikationslosningar i samband med
omorganisation eller andra genomgripande andringar. Den
kompetensforstarkning som behovs kan fas pa flera olika satt dels genom
att vi vidareutvecklar egen kompetens genom utbildning dels genom att
vi samverkar i projekt med kunder eller konsulter. En annan metod kan
vara fast organiserad samverkan typ ELLEMTEL eller ABAB (Allméanna
Bevaknings AB). Den know-how inom AR som byggs upp inom vissa
"spetssektorer" kan och bor ocksa ge vardefullt underlag for
vidareutveckling pa KR- och TR-niva.

For hela faltet maste televerket ocksa bygga upp en viss kompetens for
overblick over samhalls- och naringslivsutvecklingen i stort. Detta
kommer att krdvas om vi skall kunna svara mot de krav som stlls av
andra samhallsorgan och stora organisationer/kunder. Samprojekt med
andra planeringsorgan sasom departement, myndigheter,
forskningsorgan m fl 4r nddvandiga for att kunna vidareutveckla denna
breda kompetens, och for att kunna fora in teleaspekter pa ett tillrackligt
tidigt stadium i langsiktigt planeringsarbete pa andra hall i samhallet.

Nagra viktiga faktorer

Vid vardering av alternativen bor forst nagra faktorer kommenteras.
» Tidsaspekten

De svaraste hoten kommer forst pa foretagssektorn, men pa sikt kan
aven hushallssektorn komma att hotas.

Tid fordras for att bygga upp resurser for att mota hoten pa
foretagssidan: det dr annu inte for sent. Foretagen ar dock medvetna
om den internationella utvecklingen pa
telekommunikationsomradet, varfor televerkets forstarkande
aktiviteter bor starta omedelbart. Vi har mojligen den tid pa oss som
vara konkurrenter behover for att utveckla konkurrerande system.

Vad betraffar hushallsabonnemang kan terminalsidan pa sikt
komma att hotas genom att icke anslutningsgodkanda

telefonutrustningar saljs av andra och kopplas till natet.

» Generella styrke- och svaghetsfaktorer
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Vi har gjort en omfattande genomgang av televerkets styrke- och
svaghetsfaktorer gentemot vara konkurrenter i de tre olika
handlingsalternativen.

Generellt starka sidor har vi genom tillgdngar i det nationella och
internationella telendtet samt vara mojligheter att kraftfullt bidra till
standardisering inom telekommunikationsomradet.

Som statligt verk har vi vidare en fast grund som borgar for
kontinuitet och samhallsansvar.

Vi har en stor organisation vilket ofrdankomligt medfor vissa
trogheter i metoder, prissattning, behandling av 16ne- och
personalfradgor m m. Vi menar dock att dessa svarigheter
Overbetonats i den interna debatten och att storforetagsformen ger
manga fordelar som kan utnyttjas. Vi tror att vi genom
storforetagsformen och var geografiska spridning bl a kan upptrada
som en attraktiv samarbetspartner for foretag som erbjuder tjanster
och produkter inom den vidare informationssektorn. Vidare torde
storforetagsformen ge goda majligheter att vidareutveckla
personalen och behalla den inom foretaget.

Konkurrenterna

Andra leverantorer av telekommunikationsanlaggningar har skapat
kontaktvéagar till foretagen genom att de levererar sddana
utrustningar som televerket ¢j tillhandahaller. Genom att sadana
utrustningar blir alltmer allsidiga kommer de att pa sikt kunna
konkurrera med traditionella televerksprodukter.

Totalforsvaret

Inom totalforsvaret finns en stravan till samutnyttjning och 6kad
integrering av for totalforsvarsandamal anordnade exklusiva telenat.
Totalforsvarets chefsnamnd arbetar med dessa fragor.

Televerket har ansvaret for den 6vervagande delen av teleresurserna
i landet, medan forsvarsmakten ansvarar for en mindre bit, i
huvudsak uppbyggd for krigsfallet. Vid sidan darav disponerar
andra totalforsvarsmyndigheter resurser men i mindre omfattning.
Totalt sett kommer totalforsvarets samband i krig till storsta delen
och under 6verskadlig framtid att bygga pa televerkets nat. Detta
konstateras i den nyligen avlamnade forsvarsutredningen (SOU
1976:5). Vidare konstateras att samhallets beroende av
telekommunikationer liksom kansligheten for storningar av dessa
kommer att 6ka. Vidare uttalas att dven fortsattningsvis bor sddana
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atgarder vidtas, att de mest avgorande funktionernas uthallighet kan
forstarkas.

Virdering av alternativen

Alternativ 2 dr ett grundalternativ, som bedomes ge majlighet till fortsatt
existens for televerket. Alternativet rymmer majlighet till utveckling av
vissa tjdnster i systemet eftersom stationerna ar vara. Mojligheter finns for
televerket att skapa lonsamhet vid uthyrning av forbindelser och for
anslutningsmedgivande till natet. Aktiv trafikstimulans kan ske genom
olika samtalsstimulerande kampanjer och andra aktiviteter. Svarighet
uppstar for televerket att planera nétets uppbyggnad. Ny teknik erbjuder
nya mojligheter, t ex intelligentare terminalutrustningar vilket kan minska
kundernas beroende av televerkets nat. Alternativ 2 innebar
personalreduceringar av storleksordningen 20% av verkets totala
personalstyrka.

Alternativ 1 innebdr samma aktivitetsniva som i dagsldaget, men med
uttalad ambition mot 6kad aktiv marknadsforing av produkter och
tjanster. Detta kan medfora viss expansion. Om alternativ 1 inte
kompletteras med ett starkt systemtankande finns risker for felsatsningar.
En yttersta konsekvens kan vara att de mest intressanta och l6nsamma
projekten Overtas av konkurrenter, sa att vi far retirera till alternativ 2 eller
ta krafttag for att nd alternativ 3.

Alternativ 3 fordrar kompetensuppbyggnad vilket kan ske pa flera olika
satt. Vi kan vidareutveckla egen kompetens genom utbildningsatgarder
eller genom att samverka med kunder och konsulter i sarskilda
utvecklingsprojekt. En annan metod kan vara fast organiserat samarbete
typ ELLEMTEL eller ABAB. Konsultkompetensen och systemkunnandet
innebar mojlighet till aktiv forsdljning av andras produkter, stor
flexibilitet i produktutbudet med héansyn till affarslage, policy etc och
okad sysselsattning for faltpersonal och for Teli/Tefab. Dessutom ger
detta alternativ televerket en stark och central stidllning som
telekommunikationsorganisator 6ver hela informationssektorn.

Det svenska televerkets framtida stallning kommer att bli beroende dels
av atgarder fran konkurrerande internationella foretag av typ IBM, Rank
Xerox, dels av atgarder fran ovriga teleforvaltningar och samarbetsorgan
mellan dessa som ITU (Internationella teleunionen), CEPT (Europeiska
post- och telesammanslutningen) och NST (Styrkommittén for nordiskt
telesamarbete), dels av atgarder fran de traditionella
telematerieltillverkarna. Dessa beroendeforhallanden far ej bli hammande
pa televerkets kompetensuppbyggnad, som ju skall leda till
telekommunikationer {for de specifika behov som finns hos de svenska



33

kunderna. Kunnandet om den svenska marknaden kommer i framtiden
att fa en allt storre betydelse for bade televerket och dess konkurrenter.

Ur forsvarsberedskapssynpunkt ter sig alternativ 3 som mest tilltalande
da televerket, genom att det administrerar hela eller stora delar av
informationskedjan, har mojlighet att bygga in krigsuthallighet och
beredskapshdjande atgarder i en storre del av informationsnatet &n i
alternativ 1 och 2.

Ur forsvarsberedskapssynpunkt innebar handlingsalternativ 2 en
forsvagning eftersom de privata intressen som i detta alternativ skulle
komma att ta Over vissa delar i informationskedjan erfarenhetsmassigt
icke skulle komma att lagga krigsuthallighets- eller andra
beredskapssynpunkter pa sin andel darfor att sddana skyddsatgarder icke
skulle vara lonsamma for de privata leverantorerna. Vissa lankar i
telendtet (kedjan) skulle alltsa bli svaga.

Val av alternativ

Televerket kan vilja handlingsvdg inom informationsmarknaden, men
manga intressenter - saval producenter som konsumenter och politiker -
kommer att med sina atgarder och for sina syften standigt forandra
omvarlden.

Négon klar och entydig beskrivning av konsekvenserna for skilda
handlingsvagar ar darfor svar att gora. Vad det handlar om ar snarast en
fraga om i vilken utstrackning vi nu vill begransa var verksamhet till de
omraden, dar vi traditionellt hor hemma eller om vi vill vara med och
paverka utvecklingen inom en storre del av informationssektorn.

Vi tror inom projektgruppen att en handlingslinje som inriktar sig pa en
medveten begransning av engagemanget kan leda till att vara
konkurrenter finner attraktiva tillvixtomraden runt var verksamhet. Detta
kan pa sikt leda till att konkurrenterna genom att erbjuda alltmer
avancerade informationstekniska systemlosningar i sina produkter skapar
en bas for att gora inbrytningar dven pa var begransade marknad. Vi tror
darfor att en mer aktiv handlingslinje, ddr vi engagerar oss i
systemlOsningar for kunderna och dar vi bygger upp teknisk och
marknadsmassig kompetens kommer att starka stallningen pa var
traditionella marknad samtidigt som vi kan vara med och péaverka
utvecklingen inom en storre del av informationssektorn.

Om vi agerar enligt handlingsalternativ 3 kommer vi att bibehélla var
handlingsfrihet och skapa kompetens och beredskap att ga in pa de
omrdden som vi anser lampliga ur var egen och vara kunders synvinkel.



34

Vidare bedomer vi att handlingsalternativ 3 ger oss de basta
forutsattningarna att bygga in beredskap och krigsuthéllighet i landets
informationsnat.

Handlingsalternativ 3 kraver att vi nu vidtar atgarder dels for att bygga
upp var tekniska och marknadsmassiga kompetens, dels for att bredda
och fordjupa kontakterna med kundkretsen, vilket bor leda till att 6ka
kunskaperna om vilka informationssystem som vara kunder har behov
av. Vidare maste vi starka var nuvarande stillning sa, att inte en eventuell
dalig ekonomisk utveckling inom den traditionella verksamheten blir ett
besvdrande hinder da nya satsningar skall motiveras.

Projektgruppen har fortecknat en serie satsningar som skall tjana dessa
syften. Manga av satsningarna har pabdrjats som en f6ljd av tidigare
planering, medan andra befinner sig pa idéplanet.

Projektgruppen tror att detta "paket" av satsningar, tillsammans med
gdllande utvecklingsplaner, skall skapa forutsattningar for ett agerande
enligt handlingsalternativ 3.
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8.Nadgot om resursbehov for
handlingsalternativ 3

Vi har inte gjort nagon detaljerad berakning av hur resursbehovet
kommer att forandras pa grund av den dndrade inriktningen av
verksamheten. Som vi tidigare papekat ar det inte fraga om att nu ta
stallning till ett handlingsprogram som ar detaljutformat langt fram i
tiden.

De satsningar som vi talat om i denna rapport kommer inte att stélla krav
pa nagra drastiska resursforandringar under den 6verblickbara 6-
arsperioden. Daremot innebar satsningarna att vi aktiverar oss pa vissa
nyckelomréaden for att halla hog beredskap att ga in om det borjar rora pa
sig inom viktiga marknadssektorer.

Det bor observeras att "rorelse inom viktiga marknadssektorer” inte
sjdlvklart innebar nya utokade omraden att slass om. Det kan vara fraga
om att forsvara befintliga sektorer.

Den resursuppbyggnad som erfordras far ses som en garanti for att vi
aven i framtiden skall kunna vara med och péaverka utvecklingen och
utdva vart systemansvar. En mycket grov bedémning av den
resursuppbyggnad som behovs for att klara av och folja upp de satsningar
som vi foreslar har gjorts enligt nedan.

Verksamhetsomrdde Resursbehov

1 Att folja den tekniska utveck- 1 Ca 10 centralt placerade per-
lingen inom ett vidare filt an soner, i huvudsak tekniskt och
enbart telekommunikations- samhallsekonomiskt inriktad
sektorn. personal.

Att folja utvecklingen inom
omradet systemfilosofi och in-
formationssystem.

Att folja samhallsutvecklingen
och strukturforandringar i
samhallet.

Att informera om utvecklingen
och gora organisationen
medveten om forandringarnas
tankbara betydelse for telever-
kets verksamhet.



2 Kravspecifikationer for system-
losningar for olika kundkate-
gorier (behovsomraden).

3 Teknisk utveckling av produkter
enligt kravspecifikationer

4 Konsultverksamhet vid tele-
omradena. Uppbyggnad av
resurser fOr att utarbeta system-
losningar inom TR, KR och AR.

5 Underhalls- och anldggnings-
arbete.
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2 Ca 15-20 personer, centralt pla-

cerade tekniker, administratorer,
systemtekniker.

3 Om televerket skall ha egen

utveckling av nya produkter
ingdende i systemlOsningarna
kan detta innebara behov av ca
20 tekniker. Resursbehovet ar f n
i det narmaste omdjligt att
bedoma. Eftersom detta inte ar
ett nytt kompetensomrade
kanske vi har l&tt att snabbt an-
passa oss till de uppkommande
behoven.

4 Det kravs uppskattningsvis att

ca 5 a 6 personer per normal-
teleomrade far erforderlig
kompetens genom utveckling.
Genom denna utveckling far vi
ett baskunnande inom forsalj-
ning och projektering, som
alltefter behov kan kompletteras
genom samverkan med utom-
stdende konsulter eller telev-
erksinterna specialister.

5 Underhallsverksamheten i falt

for de nya typer av produkter
det hér ar fraga om kommer
sannolikt att bli relativt enkel
(byten av trasiga moduler).
Anlaggningsverksamheten
kommer sannolikt att beroras i
mindre omfattning. Det ar nu i
det ndarmaste omojligt att
beddma extra resursbehov inom
anldggnings- och under-
héllsverksamheten. Sannolikt
kommer vi hér att fa de an-
passningstider som behdvs for
att hinna bygga upp kompe-
tensen.
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Flera av de resursslag det har ar fraga om kan fas genom samverkan med
konsulter. Se principskissen pa sid 30. Vi bedomer det viktigt att 10-15
personer rekryteras med central placering under 1978. Detta for att skapa
en forsta plattform och inte riskera att tappa tempo.
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9 Forslag till satsningar - spjutspetsar
och plattformar

Med utgangspunkt fran den omvarldsbild som tecknats i kapitel 3 och
ambitionen att folja handlingsalternativ 3, har vi formulerat ett antal
satsningar som televerket bor gora for att befdsta sin stallning och sa lange
som mojligt bibehdlla sin handlingsfrihet. De satsningar som foreslas kan
med fa undantag goras utan att stora insatser av kapital eller arbete
behover goras nu.

Vi har kallat satsningarna for spjutspetsar eller plattformar beroende pa
satsningarnas syften. En SPJUTSPETS-satsning gors for att vi skall tranga
djupare in pa en marknad, dar vi redan ar etablerade eller for att komma
in pa marknader déar vi nu inte ar representerade. Avsikten med en
spjutspetssatsning kan dven vara att testa om det finns marknader for nya
teletekniska tjanster och produkter. Ett viktigt mal dr ocksa att vi genom
vart agerande knyter kunderna fastare till oss, sé att televerket betraktas
som en naturlig partner da det galler att diskutera informationssystem.

En spjutspetssatsning kan sammanfattningsvis ha ett eller flera av
foljande mal.

Forstarka kundrelationerna

v Oka forsiljningen av befintligt sortiment

» Ta andelar pa konkurrensmarknader

» Testa marknadsintresset for nya teletekniska produkter och tjanster

» Forsvara var nuvarande marknad
En PLATTFORM-satsning innebaér att vi pa ett eller annat satt bygger upp
intern kompetens och externa relationer att anvanda for kommande
aktiviteter pa marknaden. Aktiviteterna syftar till att forbereda oss pa
sadant satt att vi har mojlighet att nar tiden ar mogen ga in pa de
marknader dér vi anser oss kunna gora den storsta nyttan. Det géller
alltsa fOr oss att agera sa att vi bibehaller var frihet att handla och att ta
initiativ da vi sjdlva anser tiden vara inne.
Plattformsatsningarna kan sammanfattningsvis ha foljande @ndamal:

» Bygga upp kompetens pa mjuk- och hardvarusidan

v Forstarka televerkets stdllning i samhallet genom aktivare
samverkan med omvaérlden
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» Skapa handlingsfrihet genom att tidigt forutse och forebygga hot
» Demonstrera narvaro

» Skapa en mer okonventionell syn pa produktutbud, prissattning
mm

v Gardera tankbara 90-talsmarknader

Det paket av spjutspets- och plattformssatsningar som vi foreslér ar
sammansatt sa att vi skall ndrma oss ovannamnda mal.

Kortsiktigt foreslas atgarder som skall trygga telefonsamtalsintdkterna.
Utvecklingen av dessa intakter bestimmer i hog grad var handlingsfrihet
for saval utveckling och modernisering av nuvarande trafikapparat som
etablering pa nya marknader. Produktinformation, utbildning i
teleanvandning och fordjupade kundkontakter skall bl a tjana till att
skapa den 6nskade ekonomiska ryggraden. Denna behovs for att vi skall
kunna agera framgangsrikt pa konkurrensmarknader med dataterminaler,
larmtjanster, faksimilutrustningar m m.

Den tekniska utvecklingen leder till att vissa av vara produkter och
tjanster blir foraldrade. Genom att vi redan &r etablerade pa marknaden
har vi i allmédnhet ett forsprang gentemot vara eventuella konkurrenter.
Detta forsprang kan bibehallas om vi i tid vidtar atgarder {or att forsvara
dessa marknader. Exempelvis kan en satsning pa att vidareutveckla telex
leda till att vi kan mota konkurrensen fran bl a ordbehandlingsforetagen.

Vidare pagar verksamhet i olika omfattning med att prova nya
teletekniska tjanster sdisom View-Data och datorstodd telekonferens, vissa
videotjanster m m. Dessa atgarder har till syfte att testa marknadsintresset
och markera att televerket aktivt deltar i utvecklingen av nya telesystem.

Vissa satsningar syftar till att bygga upp kompetens inom verket sa att vi
har hog beredskap att ga in pa nya marknader néar tiden dr mogen. Viss
del av denna kompetensutbyggnad sker genom samverkan med vara
kunder, exempelvis i projektet Kontor 85, varfor fordjupade
kundrelationer erhalls som biprodukt.

For att starka televerkets stdllning i samhallet foreslas fortsatt och utvidgat
samarbete med andra offentliga organ sasom STU (Styrelsen for teknisk
utveckling, Industridepartementet), Riksbanksfonden, OECD m fl. Genom
ett sdadant engagemang far vi mojligheter att pa ett tidigt stadium framfora
vara synpunkter pa hur framtida telesystem kan utnyttjas i
samhallsplaneringen och i andra storre sammanhang.
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Ett omrade, som projektgruppen inte behandlat, 4r samverkan mellan
tele- och radioverksamheterna. I de systemlosningar f6r kommunikation
och informationshantering, som televerket skall bjuda, kommer sjalvfallet
delar fran saval tele- som radiosidan att inga.

I tabellen nedan har vi fértecknat de spjutspets- och plattformssatsningar

som vi foreslar skall goras under de narmaste aren. Pa sid 48-63 har vi
redogjort narmare for de olika aktiviteterna.

Spjutspetsar

Forstarka kundrelationerna

1 Kundtraffar

2 Telespecialistutbildning, externt

3 Teleintendent

Oka forsiljningen av befintligt sortiment

4 Teledirekt - kundanpassad forséljning (SM-stimulans)
5 Phone Power (ROS-aktivitet)

Ta andelar pa konkurrensmarknader

6 Dataterminaler

7 Telefaksimil

8 Handikapputrustningar

9 Larmutrustningar

Testa marknadsintresset for nya teletekniska produkter och tjanster
10 View-Data

11 Datorstodd konferens

Forsvara var nuvarande marknad

12 Teletex
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Plattformar

Bygga upp kompetens pa mjuk- och hardvarusidan
13 Telespecialistutbildning, internt

14 Foretagsanalys - AR-tjanster

15ITV-prov

16 Kontor 85

Forstarka televerkets stillning i samhallet genom aktivare samverkan
med omvirlden

17 Telekommunikationer och regional utveckling: samprojekt
med ERU och STU m f{l

18 Manniskan i kommunikationssamhallet: styrt av Riksbankens
Jubileumsfond

19 OECD "The Information Economy"

Sakra handlingsfrihet genom att tidigt férutse och férebygga hot

20 Centralantenner

Skapa en mer okonventionell syn pa produktutbud, prissittning m m
21 Nya taxeprinciper

Demonstrera nirvaro

22 Orebro New Town - prov med nya teletillampningar inom en
stadsdel

Gardera tiankbara 90-talsmarknader

23 Videotjanster

De satsningar som foreslas ar askadliggjorda i figuren pa sida 45. I denna
figur har vi dven ritat in de moln som svavar omkring som hot eller
mojligheter. Molnen behdver ju inte nddvandigtvis vara orosmoln. Vissa
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kanske kan hjalpa till och som samarbetspartners gora informations- och
kommunikationsmarken bordig.

I figuren har vi dven ritat in vissa andra satsningar som vi bedémer har
marknadsstrategiska konsekvenser.

P4 sidorna 43-46 har vi ritat en 6versiktsbild av de viktigaste satsningarna
pa foretags- respektive hushallssidan. En ungefarlig tidsskala har angivits.
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En oversikt av spjutspetsar och plattformar
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Spjutspetsar och plattformar som vasentligt paverkar foretagens

Telekommunikationsutveckling
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Telekommunikationsutveckling

lnﬁ:grcradc
“'ud
Dok
/{ '
Sgs;cm
@Havxdikepp-
utrush.
Central -
antenner
U
ext- Te
TV +il:n€°x
G v

i

Integrerade

Srela temen
hcmmil,’o"ﬁsg. ter tds-
Forskiutning

{ mtcgrcmd c
L_'Iuc{
“Taka

| Hemberminaler

TELE - HUSHALL

ot
- Stimulan
'Tg‘cp.'t"clli& MSM
| S —

Q)

Larm-
utrusin.

1980

1985

1990

Q?j>
nackarlic
"*fd%l(ﬂm N



46

Spjutspetsar

Spjutspetsar avsedda for att forstirka kundrelationerna

1 Kundtriaffar

Teleomradena bjuder in kunder bland foretag och myndigheter till lokala
traffar. Information om televerkets produkter och tjanster lamnas.
Diskussioner fOrs for att fa insikt om kundernas nuvarande behov,
onskemal och krav pa televerket och impulser till lampliga televerks-
satsningar. Personkontakter knyts, vilket dr ett steg mot malet att fa
foretagen att vanda sig till televerket da det galler att diskutera
informationssystem.

Ett komplement till kundtréffar dr att ordna informations- och
diskussionstraffar for sdidana konsulter och yrkeskategorier, vars
agerande har stor betydelse for televerket. Hit hor exempelvis elkonsulter,
byggmastare m fl.

Om man pa foretagssidan ordnar kundtraffar, s bor parallellen pa
hushéllssidan vara att man ordnar med mer attraktivt och mer effektivt
informationsutbyte pa vara normala forséljningsstéllen. Se vidare
spjutspets nr 4, kundanpassad forsaljning m m.

2 Telespecialistutbildning, externt

Televerket engagerar sig i att utbilda de personer inom kundforetagen
som arbetar med rationaliserings- och kommunikationsfragor.
Utbildningen kan administreras med hjalp av lampliga externa
utbildningsinstitut.

Syftet med utbildningen &r bl a att vi skall skapa ett djupt och brett
kunnande om kommunikationssystem i allmanhet och televerkets i
synnerhet samt om systemens anvandning i foretagens AR- och KR-
verksamhet.

Mojligheter finns att ta betalt for sddan utbildning.

3 Teleintendent

For att underlatta arbetet med kommunikationsfragor
(informationsfragor) inom foretagen ar det ofta lampligt att en person
inom foretaget har ansvaret for detta. Denna person, som exempelvis kan
kallas teleintendent eller kanske kommunikationsintendent, skall ha
ansvaret for att foretaget har de kommunikationsutrustningar och system
som fordras for en effektiv verksamhet.
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Televerket kan engagera sig i utbildningen av dessa intendenter
exempelvis med hjilp av lampliga externa utbildningsinstitut.
Utbildningen maste vara relativt omfattande da det géller televerkets
produkter och tjanster, varfor verkets engagemang i utbildningen bor
vara omfattande.

Ett forsta steg bor vara att inratta motsvarande funktioner vid verkets
egna kontor. Harigenom far vi en person som kan driva pa, sa att vi som
ett fOrsta steg sjdlva anvander véara egna utrustningar pa ett bra satt.

Spjutspetsar avsedda for att 6ka forsdljningen av befintligt
sortiment

4 TeleDirekt och kundanpassad forsiljning m m

Hushallssektorn svarar i dagslaget for mer an halften (ca 55%) av
televerkets totala intékter.

Inom hushallssektorn ar den stora intaktskallan trafiken (samtalen) som
svarar for 70% av alla intdkterna inom denna sektor. Darnast kommer
abonnemangsavgifterna - grundavgifterna for huvudabonnemang, som
svarar for 25% av intakterna. 5% av intakterna pa hushallssidan harror
fran intrades- och abonnemangsavgifter for terminalutrustningar.

For hushallssektorn ar darfor vidareutveckling och stimulans av
trafikintresset av storsta betydelse. Olika undersokningar visar ocksa att
ju mera terminalutrustning det finns pa en abonnentledning desto storre
ar forutsattningarna for en 6kad trafik. Aktiviteter for att sprida
terminalutrustningar ar darfor en viktig uppgift. TeleDirekt och
kundanpassad forsaljning ar tva metoder.

TeleDirekt innebar att da teleteknikern ar hemma hos kunden for att
avhjalpa ett fel pa telefonanldggningen eller da han ar dar for att andra
(flytta) en anldggning skall han erbjuda abonnenten kompletterande
utrustning. Restid och stélltid kan sparas. Kunden betalar ett lagre pris for
arbetet. TeleDirekt infores successivt i teleomradena allteftersom
arbetssituationen tillater.

En annan aktivitet 4r inférandet av kundanpassad forséljning. Aven
denna metod infores successivt inom teleomrddena. Den syftar till att
forsaljningspersonalen vid kontakter med kunden vid sdljsamtalet skall
forsoka bilda sig en uppfattning om kundens behov av telefonutrustning
och darvid foresla en komplett telefonlosning.

Kontakterna med de vanliga abonnenterna bor fordjupas. Televerket ar
fortfarande alltf6r anonymt. De visioner vi har om att bli ett
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kundorienterat foretag maste visa sig i hur vara forsaljningsstéllen ar
utformade och hur de fungerar. Inriktningen maste vara att
forsaljningslokalerna ar tillrackliga till antal och storlek, har attraktiva
lagen och att man dar kan fa mesta mojliga service betraffande exv
felavhjalpningar, byten och kompletteringar av teleutrustningar, lan av
provutrustningar, information om nya och kommande produkter m m.

Mojligheterna for televerket att hyra in sig i redan etablerade
forsaljningslokaler typ mobelvaruhus och andra storre varuhus bor
studeras vidare.

Forsaljning pa detta satt kraver att utrustningarna sjalvklart ar propp- och
jackanslutna och att leveranser kan ske snabbt bl a genom att bostdderna
formonteras for teleanslutning i storsta utstrackning.

Aktiv och informativ reklam kryddar det hela.

5 Phone Power

Det ar angelaget att inom foretagssektorn vidta atgarder som syftar till att
med foretagsekonomiska motiv stimulera foretag och forvaltningar till
okad anvandning av telefonsamtal.

Med detta som mal undersoks f n forutsattningarna att starta en svensk
motsvarighet till Phone Power - en tjanst som utvecklats av det
amerikanska AT&T. Idén med Phone Power ar att man fran
telefonbolagets sida genomfor analyser av sdljorganisationen samt ger
kvalificerad utbildning internt inom olika kundforetag for att nd 6kad och
rationell telefonanvandning av foretagens saljande personal. Detta syftar
till att effektivisera foretagens forsiljningsarbete och nedbringa
forsaljningskostnaderna samtidigt som telefonbolaget far storre
samtalsintakter.

Vidare kan vi rakna med allméant goda sidoeffekter i form av ndarmare
marknads- och personkontakter som bor kunna utnyttjas for forbattrad
forsaljning av televerkets tjanster och produkter.
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Spjutspetsar avsedda for att ta andelar pa
konkurrensmarknader

6 Dataterminaler

Televerket tillhandahaller idag endast modemer och linjer - fast forhyrda
eller kopplade i telefonnatet - inom datakommunikationssektorn. Ett
strategiskt mycket viktigt steg tas nar allmdnna datanatet tas i bruk.
Terminalerna blir dock fortfarande kunddgda. Omradet dr expansivt. Idag
ar antalet modemer - utgangar mot kundagd utrustning - ca 15 000. 1985
berdknas antalet vara narmare 50 000. En rik flora av terminaler finns idag
pa marknaden.

Televerkets aktivitet avser att undersoka de marknadsmassiga
mojligheterna for en standardiserad dataterminal utbjuden i konkurrens
med befintliga leverantorer. Programmet bor byggas upp av
standardmoduler sdsom textskdrm, papperstryckare, tangentbord, lokal
intelligens for meddelandebehandling och lagring m m.

Televerkets majligheter att pa detta satt naturligt forlanga anvandningen
av trafikapparaten och erbjuda mer kompletta systemlosningar bor vara
till nytta for kunderna som far farre leverantorer att vanda sig till for
installation och underhall. De tjanster som televerket kan erbjuda i
telendtet bor kunna anvandas som attraktiva siljargument.

Det ar viktigt for televerket att fa kunskap om och erfarenhet av den
konvergerande tekniken i terminalutrustningar for olika andamal. Denna
kan anvandas da vi gor vara overvdganden var i systemen intelligensen
skall placeras och for att utforma andra utrustningar for exempelvis telex,
hemterminaler, dovtelefoner, point-of-sales-terminaler m m.

Om televerket avstar fran att satsa, ppnas en front for konkurrenter som
kan komma att innebéra att televerket berdvas traditionella marknader.
Exempelvis kan universalterminaler som daven inkluderar telefoni, bli
aktuella. Vem skall tillhandahalla dessa om televerket inte har varken
kompetens eller naturliga plattformar inom dataterminalsektorn? Vidare
ger teknologins utveckling 6kande mgojligheter att enkelt integrera
modemfunktionen i terminalen.

Om televerket harigenom pressas att ge avkall pa det nuvarande
monopolet pd modemer reduceras televerkets del av en av de mest
lovande telekommunikationssektorerna till enbart traditionell
transmission och koppling. Televerkets kompetens - och affarsgranssnitt
mot kunden och andra leverantorer trangs darmed tillbaka jamfort med
laget idag. Man maste bl a darfor bedoma terminalprojektet som
hogprioriterat. Det dr av synnerlig vikt att tillrdcklig tyngd laggs bakom
denna satsning. Om televerket inte orkar satsa rejdlt dr det battre att helt
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avsta. Ett satsningsforsok som misslyckas innebar namligen av olika skal
att det blir mycket svart att ta fornyad avstamp och komma igen.

7 Telefaksimil

Utrustning {or fjarrkopiering over telelinjer tillhandahalls av flera
leverantorer idag. Antalet utrustningar i Sverige ar ca 1 500. Utrustningar
av olika fabrikat kan normalt inte samverka.

Satsningen syftar till att i televerkets regi tillhandahalla en
telefaksimiltjanst. Teknologin dr i utveckling och den intressantaste
parametern harvidlag ar overforingstiden. Japan ar utvecklingsledande
och televerket har pa platsen inhamtat kannedom om utvecklingslédget.
Utvecklingen gar fort och inom nagot ar finns relativt snabba utrustningar
kommersiellt tillgangliga. Hastigheten ror sig dar om en A4-sida pa ca 1/2
minut 6ver en vanlig telefonledning.

Faksimiltekniken behover inte sjdlvstandigt utvecklas till nagot stort for
att en satsning skall vara intressant. Mycket talar for att telefaksimil
kommer att ha betydelse i forsta hand som ett komplement till vriga
media sdsom telex och telekonferens.

Faksimiltjansten kan saledes vara en viktig del av ett sa komplett
televerksutbud som mojligt.

Kontorskommunikation kommer under manga ar annu att domineras av
alfanumerisk teknik (telex, kommunikationsskrivmaskiner,
vidareutvecklad telex m m). Det ar darfor inte 6desdigert for televerket att
avsta eller skjuta upp en satsning pa faksimilomradet. Dock &r det inte
omgjligt att de tvd metoderna narmar sig varandra for att till sist
integreras teknologiskt, varfor en televerkssatsning innebéar en hojning av
beredskapen. Vidare finns ett kundonskemal att televerket gar in. Nagot
starkt motstdnd fran konkurrenter &r inte att vanta sarskilt som en
satsning inte behover ske genom monopolisering. En satsning pa
telefaksimil som publik, helst internationell, televerkstjanst ar darfor
rekommendabel d@ven om den inte kan tilldelas allra hogsta prioritet.

8 Handikapputrustningar

Televerket tillhandahaller f n i mycket begransad omfattning speciell
handikapputrustning. En satsning gors dock f n pa en s k bokstavstelefon,
en skrivmaskin kopplad till TV-skdarm med synlig text. Uppkoppling sker
over det vanliga telefonnatet. Utrustningen dr avsedd framst for dova
men kan ocksd anvandas av dovblinda. I senare fallet har TV-skdarmen
ersatts med en blindskriftapparat. Genom denna satsning kan televerket
ta erfarenhet av marknadsforing av produkter inom det mycket stora
handikappomradet.
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9 Larmtjanster

Televerkets satsning inom larmmarknaden ar ett exempel pa hur vi
vidareutvecklat en begransad produkt, utrustning for overforing av
larmsignaler via telendtet (MULTILARM), till en mer komplett larmtjanst.
Larmtjansten visar hur televerket kan ga in och erbjuda totallosningar dar
saval egna utrustningar som andra leverantorers produkter ingar och dar
vissa funktioner klaras av genom samarbetsavtal med andra foretag, i
detta fall personell bevakning av Allmadnna Bevaknings AB, ABAB.

Utvecklingen inom larmmarknaden ar snabb och stora krav stélls pa
beredskapen att snabbt fa in nya produkter och tjanster i sortimentet.

Satsningarna pa videotjanster kommer att ge stod for vidare satsningar
inom larmomradet betraffande bevaknings-TV m m.

Spjutspetsar avsedda for att testa marknadsintresset for nya
teletekniska produkter och tjanster

10 View-Data

View-Data ar ett informationssystem for i forsta hand hemmen. Som
terminal anvands TV-apparaten som via en tillsatsutrustning ansluts till
den vanliga telefonledningen. Pa detta sitt kan anvandaren komma i
kontakt med databaser som upprattas sarskilt for andamalet. Fran dessa
databaser hamtas sedan den information som anvandaren 6nskar.

Principiellt ror sig View-Data alltsd om ett system for s k "information
retrieval". Sddana system finns sedan lange i drift for anvandning i
professionella miljoer for olika speciella &ndamal. View-Data-tanken
innebar dock den stora gradskillnaden att systemet till rimligt pris kan bli
tillgangligt i hemmiljoerna. Denna gradskillnad far bedomas som sa stor
att man kan tala om mojligheten att utveckla ett nytt massmedium.
Harvid berors politiska stallningstaganden om makten 6ver
informationen och det nya mediets plats i den befintliga mediastrukturen
(press, TV etc).

Sannolikt kommer systemets tillampning och framtid att utredas genom
statsmakternas forsorg.

Systemet finns i provdrift i Storbritannien. Vi har sjilva ett abonnemang i
detta system sa att vi kan halla oss informerade om utvecklingen och

demonstrera tillampningarna.

Vasttyskland har kopt ett antal View-Data-system fran Storbritannien.
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Televerket bor ta aktiv del i planerandet av ett eventuellt svenskt
provsystem. Vidare bor vi for statsmakterna framhalla att vi kan spela en
viktig roll da ett system skall etableras i Sverige. Televerket kan
tillhandahadlla databaserna pa lampliga stallen och i lampliga lokaler i
telenédtet. Televerket kan administrera inldggning och vidmakthallande
tekniskt av informationen enligt regler som fastldggs politiskt angdende
vem som skall svara for informationsinnehallet. Televerket kan slutligen
ata sig uppbord av de eventuella avgifter som skall uppbaras fran
abonnenterna for bruk av databaserna.

En principiellt mycket viktig funktion i View-Data-systemet utgor
moijligheten att kunna vaxla meddelanden mellan abonnenterna.
Meddelanden kan ldamnas som standardmeddelanden eller - om
abonnentens terminal ar forsedd med ett tangentbord liknande en
skrivmaskins - som skriven text.

View-Data kan vara inkorsporten eller tillvaxtnischen da det galler
hemterminalmarknaden.

11 Datorstodd telekonferens

Datorstodd telekonferens kallar vi ett system for meddelandeférmedling
over telefonnéatet. De som deltar i konferensen (tva eller flera) ar alla
anslutna med sina dataterminaler (kommunikationsskrivmaskiner) via
modemer Over vanliga telefonnatet till en gemensam dator. Denna dator
tar emot skriftliga meddelanden fran konferensdeltagarna. Darefter
registreras, lagras och vidaresands meddelandena. Varje deltagare far sina
meddelanden forst da de sjdlva ansluter sig till (anropar) datorn.

System av denna typ finns i bl a USA och sedan nagot ar dven i Sverige.

Datakraft och dataterminaler for de system som finns i Sverige
tillhandahalls av leverantorer utanfor televerket. Trafiken gar i
telefonnatet. For en timmes anvandning av systemet tar
datakraftleverantoren ett par hundra kronor och televerket 17 ore.

For televerket har det ett intresse att uppmarksamt delta i utvecklingen av
dessa system, da det kan vara en tidigare foregangare till eller ett led i
utvecklingen mot ett system for en mer total elektrifiering av
posthanteringen (electronic mail).

En publik televerkstjanst for datorkonferens ar tainkbar men det skonjs
inte klart annu hur detta mer detaljerat skulle anordnas. Daremot star det
klart att vilken dataleverantdr som helst nu kan offerera sina kunder den
har typen av tjanst att anvanda for datorstodda telekonferenser eller
enklare meddelandedverforing.
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I en forsta etapp avser televerket att genomfdra och folja upp en del prov
inom egen organisation. Det far anses viktigt vid utvecklingen av en

delvis ny televerksroll som rationaliseringsivrare och konsult att
trovardigheten i denna inriktning understryks genom att televerket kan
peka pa sig sjdlv som tidig utprovare och anvandare av nya
rationaliseringsidéer med kommunikationsinriktning. Ur denna synvinkel
ar projektet mycket angeldget. Ser man daremot enbart pa datorkonferens
som ett marknadsprojekt har det inte allra hogsta prioritet, d&tminstone

inte pa kort/medellang sikt.

Spjutspets avsedd for att forsvara var nuvarande marknad

12 Teletex

Telextjansten omfattar idag ca 1 miljon abonnenter 6ver hela varlden. I
vissa lander har terminaler och stationsutrustningar moderniserats,
varvid nya tjanster kunnat erbjudas. Fortfarande ror det sig dock om
langsam 6verforing (50 baud) och stora bokstaver.

Internationellt har fragan om en forbéttrad telextjanst - TELETEX - tagits
upp till behandling. Denna tjanst skulle vara ett komplement till
telextjansten och erbjuda snabb overforing av text 6ver natet samt
dessutom innehalla vissa av de tjanster och mojligheter som moderna
ordbehandlingsmaskiner ger med avseende pa exempelvis redigering,
lagring och utskrift. Ett 6ver TELETEX mottaget dokument skall vara néra
nog identiskt med det sinda dokumentet med avseende pa
textutformning, lay-out och format.

TELETEX skall dven kunna anvandas som en datatjanst exempelvis da det
galler forfragningar vid en databank.

Med tanke pa den kraftigt expanderande marknaden for
ordbehandlingsutrustningar samt det faktum att leverantorerna i allt
storre utstrackning forser dessa utrustningar med
kommunikationsmgjligheter, finns det starka skal som talar for ett kraftigt
engagemang fran televerkets sida da det galler att utveckla TELETEX-
tjansten. Den oerhort starka sidan att det idag finns ett utbyggt telexnat
bor kunna utnyttjas kraftfullt i marknadsforingen.

Kopplingarna till dataterminalsatsningen och datorstddd konferens bor
uppmarksammas.

Plattformar
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Satsningar for att bygga upp kompetens pa mjuk- och
hardvarusidan

13 Telespecialistutbildning, internt

Som spjutspetssatsning nr 2 har vi angivit utbildning av telespecialister
hos kundforetagen. En motsvarande utbildning av interna specialister bor
ligga fore i tiden. Harigenom skapar vi den kunskapsmassiga plattform
och de egna erfarenheter som fordras for att vi skall vara trovardiga da vi
sdljer "tjdnsten" vidare till kundforetagen.

14 Foretagsanalys: AR-tjanster

Televerket marknadsfor idag produkter och tjanster till foretag och
myndigheter for att 16sa deras telekommunikationsbehov. Inom foretag
och myndigheter forekommer dock vid sidan av telekommunikationen ett
stort ytterligare kommunikationsflode med tillhorande arbetsrutiner och
problem som ocksa i manga fall skulle kunna l6sas med
telekommunikation.

For att kartlagga hur och i vilken utstrackning foretagen kan forbattra och
effektivisera sin verksamhet genom utnyttjande av telekommunikationer
inom nya tillaimpningsomréden eller genom vidareutveckling eller
forandring av utnyttjandet inom redan etablerade tillampningsomraden
har televerket initierat en omfattande undersdkning. Denna
undersokning, som utfors med tillhjalp av ett konsultforetag, ar baserad
pa en ingdende studie av tre foretag representerande tre dominerande
branscher, ett industriforetag, ett handelsforetag och en offentlig
forvaltning.

De tre foretag som utvalts for studier och som ocksé accepterat samarbete
med televerket ar foljande:

AB Bahco (industri)
Ahlsell (handel)
Sjofartsverket (forvaltning)

Resultatet av undersokningen védntas kunna anvandas som underlag for i
forsta hand effektivare marknadsforing (finna nya och lampliga
tillampningar) av befintliga produkter och tjanster samt dven som
underlag for nyutveckling.

Vidare hoppas vi att vara erfarenheter av dessa undersokningar skall ge
oss mojligheter att ga vidare till andra kundforetag och bjuda
motsvarande tjanster.
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Denna satsning torde aven leda till att vi breddar och fordjupar
kontaktytan mot vara kundforetag och sdledes kompletterar vissa av de
tidigare beskrivna spjutspetssatsningarna.

15ITV-prov

I mitten av 1978 skall pa telekontoret i Kristianstad inrattas en enkel farg-
TV-studio. Program skall sindas pa lediga koaxialkablar till Karlshamn,
Viaxjo och Ljungby.

ITV skall anvandas da behov av snabba informations- och samradskanaler
mellan arbetsledning och faltpersonal behovs.

Provet ger egna erfarenheter av videotjanster i en viss arbetssituation.
Erfarenheterna dels av tekniken, dels mediet som sadant kan vara
vardefulla underlag da framtida satsningar pa videotjanster overvags.

Vidare understryker vi att vi sjdlva vill halla oss framme och prova nya
kommunikationssystem.

16 Kontor 85

Kontor 85 ar ett projekt som startades som en {6ljd av den
planeringskonferens som verkets chefer holl i november 1975. Vid denna
konferens framholls vikten av att televerket aktiverar samarbetet med sina
kunder dels for att demonstrera sin narvaro inom en bredare sektor, dels
for att bygga upp den egna tekniska kompetensen. Vidare framholls det
da att televerket inte skall begransa sin verksambhet till 6verféring av
teletrafik utan vara med och konkurrera pa marknaderna runt telenatet.

Kontor 85 drivs i samarbete med ASEA, Skandia och Volvo och ar en
studie Over den teletekniska utformningen av attiotalets kontor.
Malsattningen ar att inventera de behov av teknisk rationalisering som ar
mojliga att realisera fram till 1985. Studien ar avsedd att omfatta alla
storlekar av kontor fran det lilla foretagets till stora koncerners, dar ett
flertal geografiskt spridda kontor ingar.

Inom ramen for arbetet har studerats behovet av system for behandling
och dverforing av tal, text, bild samt i mindre omfattning data. Aven
system for telekonferenser, tidregistrering, driftovervakning och larm
samt for speciella andamal exempelvis personsokning har berorts.

Det hela skall leda fram till tekniska l6sningar och utrustningar som skall
provas inom de berdrda foretagen och givetvis dven vid televerket.

Manga svenska och utldandska data- och teleleverantorer har visat stort
intresse for detta projekt.
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Vissa liknande projekt drivs pa andra hall i varlden exempelvis i USA.

Forutom att vi ur detta projekt far fram kundanpassade provsystem far vi
erfarenheter av hur det ar att ga ut till kundfoéretagen och i samarbete med
konsulter diskutera problemen och arbeta fram systemldsningar.

Sannolikt kan liknande lokala projekt startas pa lokala initiativ.
Erfarenheter fran Kontor 85 finns redan att ta del av.

Plattformsatsning for att forstirka televerkets stillning i
samhillet genom aktivare samverkan med omvarlden

17 Telekommunikationer och regional utveckling,
samprojekt med ERU, STU m fl

Andra offentliga organ, ytterst regering och riksdag ar ocksa kunder till
televerkets framtida verksamhet.

I detta projekt soker STU (Styrelsen for teknisk utveckling) och ERU
(Expertgruppen for regional utredningsverksamhet) att tillsammans med
bl a televerket finna verksamhetsomraden dar tele- och
datortillimpningar med fordel kan anvandas.

Ett aktivt engagemang fordras fran televerket i projekt av dessa slag
eftersom vi annars riskerar att nu tillgangliga och i framtiden méjliga
telelosningar tappas bort eller blir ofullstandigt utnyttjade till f{6rman for
alternativ teknik (datorteknologi).

Genom att delta i detta projekt drar vi lardom av de faltprov som STU och
ERU i huvudsak finansierar.

Vidare markerar vi ett aktivt intresse for att i samplanering med andra
samhallsorgan finna nya telelosningar.

18 Minniskan och kommunikationsteknologin

Riksbankens Jubileumsfond inrdttade den 1 juli 1975 en omradesgrupp for
forskning pa temat "Manniskan och kommunikationsteknologin".
Gruppens verksamhet syftar till att inventera forskningsbehov och att
foresla atgarder i syfte att initiera och framja forskning,
informationsutbyte och personliga kontakter inom omradet.

Gruppen har 1atit skriva ett antal idépromemorior samt anordnat
symposier och kontaktkonferenser. Ett viktigt inslag i gruppens arbete ar
ocksa att folja den tekniska utvecklingen. Som exempel pa denna
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verksamhet kan ndmnas att gruppen stimulerat ett par forskare att
studera televerkets eventuellt kommande provnat for videotjanster.
Vidare finns planer pa forskning kring telefonen, dess historiska framvéxt,
dess dagliga anvandning och sociala konsekvenser samt foljder av
knappsatstjanster och - i ett langre perspektiv - bildtelefonen.

Televerket &dr representerat i omradesgruppen genom Torsten Larsson.

Flera televerksrepresentanter har deltagit i konferenser och bidragit med
idépromemorior.

Vibedomer det viktigt att televerket aktivt engagerar sig i en verksamhet
som denna. Pa det sdttet far vi tidigt information om hur andra
intressenter resonerar och vi kan da ocksa informera om teknologins
mojligheter - en information som kan vara nog sa viktig for undvikande
av missforstdnd och skepsis mot ny teleteknik.

Det maste vidare ligga i televerkets intresse att bidra till att belysa
teknologins betydelse for enskilda medborgare, samhallsgrupper och
samhallet som helhet.

19 OECD "The information Economy"

I USA har Office of Telecommunications Policy i samverkan med US
Department of Commerce genomfort en mycket omfattande kartlaggning
av "The Information Economy", d v s spridningseffekter av ny
tele/datateknik pa sysselsattning, produktivitet, handelsbalans gentemot
i- och u-lander etc.

Inom OECD har man nu vackt tanken pd jamforande studier av bl a
Sverige. Med tanke pa USAs framforhéllning borde resultaten av
jamforelserna vara av praktiskt varde.

Ett engagemang fran televerkets sida i detta arbete beddmer vi vore av
stort varde eftersom inte enbart personalorganisationerna utan ocksa den
allmanna samhallsdebatten lagger allt storre vikt vid att
sysselsattningsaspekter beaktas tidigt fore inférande av ny teknik.

Enligt bedomningar av en regeringskommission i Vasttyskland skulle nya
textkommunikationssystem (skrivterminaler, telefax m m) kunna berdra
mer dn 1/5 av sysselsdttningen pa kontor. En viktig forutsattning for att
effektivitetsvinster skall kunna tillvaratas ar dock fragor om alternativa
jobb, utbildning etc kan tas upp for atgard pa ett tidigt stadium.

I nuldget finns endast mycket ofullstindigt underlag for att mer ingdende
belysa vilka nya arbetsuppgifter som kan bli aktuella, liksom var sa kan
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ske. Utvecklingen skar tvars over granserna for nuvarande offentlig
statistik, vilket forsvarar prognoser och internationella jamfdrelser.

Genom att delta i detta arbete visar vi att vi tidigt soker beakta
samhallsaspekterna av nya kommunikationstekniker. Vidare kan vi bista
vara kundforetag (inkl personalorganisationerna) med objektivt underlag
for sysselsattningsplanering fore inférande av ny teknik.

Det material som kommer fram ur detta arbete kan i sig sjdlvt vanta ge en
annars svaratkomlig totaloverblick som underlag for
marknadssegmentering och annan intern planering.

Plattformsatsning for att sakra handlingsfrihet genom att avvarja hot

20 Centralantenner

For narvarande finns ca 3 miljoner TV-hushall i landet. Av dessa berdknas
ca 50% vara anslutna till centralantennanlaggningar.

I samband med TV-2-starten 1969/70 forsags omkring 150 000 lagenheter
per ar med centralantennanslutning. Under senare ar har ca 70 000
lagenheter per ar anslutits.

Centralantennanldggningar utfores idag normalt av elentreprendren
(ingar i elentreprenaden).

I Danmark utfor t ex Jydsk Telefon projektering av centralantenner samt
svarar for nedlaggning av TV-kablarna (samtidigt med telefonkablarna).

Televerket har i olika ssmmanhang framfort att en eventuell utbyggnad
av kabel-TV-néat bor anfortros verket. Ett engagemang inom
centralantennomradet kan anses ligga i linje med en sddan begéaran.

Som pilotprojekt har en centralantennanlaggning i Kristianstad om 105
lagenheter utforts av teleomradets personal med hjalp av
radioomrédesfolk.

Televerket bor ha goda forutsattningar att installera centralantenner
eftersom detta arbete kan samordnas med 6vrig teleinstallation.

Aven om det inte blir beslut om att bygga ut ett landsomfattande kabel-
TV-nat sa kan man tdnka sig att centralantennanlaggningar utférda enligt
vissa tekniska normer kan utgora de forsta bitarna i ett videonat avsett for
dven andra tjanster an just TV.

Vibedomer det darfor som viktigt att televerket agerar aktivt och ar med
och skaffar erfarenheter fran denna bransch.
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Plattformsatsning for att skaffa en mer okonventionell syn pa
produktutbud, prissittning m m

21 Nya taxeprinciper

Taxe- och avgiftsprinciper skall inte vara ett hinder i forsaljningsarbetet.

De forandringar som gjorts i samband med att kvartalsavgifterna for vissa
enklare produkter slopats har lett till 6kad forséljning. Kunderna har fatt
okad forstaelse for vara avgiftsprinciper och vi har kommit i ett battre
konkurrensldge gentemot privata leverantorer av teletillbehor.

De nya reglerna har avsevart forenklat sjdlva forsaljningsmetoderna
liksom de metoder som tillampas utanfor televerket.

Erfarenheterna fran detta steg visar, som man skulle vaga gissa, att
prissattningsprinciperna har betydelse for marknadsforingens effektivitet.

Da vi gar in pa nya konkurrentmarknader kommer andra krav pa
flexibilitet i prissattningen med all sdkerhet att stéllas. Det kan sakert vara
klokt att i tid prova nya taxeprinciper vilket ocksa borde leda till att bilden
av ett stelbent foretag suddas ut.
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Plattformsatsning for att demonstrera niarvaro

22 Orebro New Town - prov med nya teletillimpningar inom en
stadsdel

Namnet alluderar pa det japanska projektet Tama New Town. I detta
japanska projekt provas sedan januari 1976 olika nya anvandningar for ett
kabel-TV-system som byggts ut till 500 hushall inom ett bostadsomrade.

De som deltar i Tama-provet har tillgang till aterutsandning av de sju
ordinarie TV-programmen, lokal TV producerad inom omradet, teletext,
hemfaksimil, faksimiltidning fran en av de storre redaktionerna i Tokyo
m m. [ vissa TV-sanda utbildningsprogram har man majligheter till
tvavagskommunikation sa att frdgor och svar kan formedlas.



