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FORORD

Under varen 1977 inleddes pd initiativ av Styrelscn £6r
teknisk utveckling (STU) och Expertgruppen for regional ut-
redningsverksamhet (ERU) en fdrsSksverksamhet f&6r att ndr-
mare undersdka mdjligheterna att anvédnda modern telekommuni-
kationsteknik i regionalpolitiskt syfte. Inom ramen f&r den-
na forsdksverksamhet har fem projekt med olika inriktning
drivits; fré&n kommunikation mellan déva till interaktiva
styr- och meddelandesystem i mindre och medelstora f&retag.
Samtliga forsdksprojekt har finansierats genom anslag fran
STU.

Fors8ksprojekten - som gdr under Overgripande projektrubri-
ken TERESE - rdnte omgdende ett betydande intresse savil
inom som utom landet och erfarenheter fran de olika projek-
ten efterfrégades allt oftare. FOr att mota detta intresse
men ocks& f&r att ge en allsidig utvédrdering av fdrsSksopro-
jektens'sévél tekniska som sociala aspekter kndts vid ars-
skiftet 1977/78 en frédn fdrsdksprojekten fristédende utvir-
deringsgrupp vid Umed universitet till projekt TERESE. Det
dr utvdrderingsgruppens erfarenheter som avrapporteras i
féreliggande studie.

Projektledare f&r utvidrderingsarbetet har varit Leif Lind-
mark, institutionen fdr fdretagsekonomi, Umed& universitet,
vilken dven svarat f6r sammanstdllningen av denna rapport.
I utredningsarbetet har medverkat Leif och Lennart Linde-
felt (fdretagsekonomi), Sten-Olov Forsgren (informationsbe-
handling), Lars H&glund, Anders Lindblad och Olle Persson
(sociologi) samt Kari Juslin och Hans Wallberg (Umea& data-
central). Hdnvisningar till respektive fOrfattares bidrag

i denna slutrapport ldmnas ldpande i texten.

I syfte att forankra uﬁvérderingen hos olika institutioner
i samhdllet och samtidigt stddja utvdrderingsgruppen till-
sattes en ledningsgrupp bestaende av Sven-Olov Edstrom

(Norrbottensdelegationen), Carl Fredriksson (Industridepar-
tementet), Per G. H&nell (Utvecklingsfonden i Vdsterbottens

ldn), Tomas Ohlin (STU, sedan hOsten 1978 sekreterare i In-



- VI -

formationsteknologiutredningen) samt Bertil Thorngren (Te-
leverkets enhet f&r ladngsiktsplanering). For vdrdefulla
och klarliggande synpunkter fran ledningsgruppens medlem-
mar under arbetets ging vill vi som svarat f&r utvirde-

ringen hdr varmt tacka.

Likas& vill vi tacka projektledarna i respektive f&rsdks-
projekt f£6r deras vélvilliga instdllning till och hjélp-
samhet under utvidrderingsarbetet utan vilken utvdrderingen
inte skulle kunnat genomfdras med den smidighet som nu va-
rit fallet. Sist men inte minst vill vi framfdra vart tack
till de personer som skrivit ut manuskript pd olika utveck-
lingsstadier. Ett speciellt tack gar ddrvid till Katarina
Fangmark som svarat for utskriften av huvudrapporten.

Umed den 17/4 1979

. Leif Lindmark



SAMMANFATTNING
Projekt TERESE

Datavision, text-tv, datorstddda telekonferenser och bild-
telefoner ir exempel p& nya teletekniska hjdlpmedel som inom
kort kan vintas gdra entré i vara hem och pd vara arbets-
platser. Fo6r mdnga dr denna utveckling vidlkommen medan andra
frimst pekar pa den nya teknikens negativa sidor sdsom ris-
kerna for Skade informationsklyftor i samhdllet, tdkade re-
gionala obalanser, utslagning av arbetsplatser och &kad kon-
troll av samhillets medborgare. Om inte annat visar de olika
uppfattningarna att vi bdr &ka vara kunskaper om dessa nya
tekniska hjdlpmedel innan vi gdr vidare och binder upp oss

i kostsamma l&sningar pa vara informations- och kommunika-
tionsproblem; ldsningar som i efterhand kan visa sig mindre
lyckade.

I féreliggandevrapport redovisas erfarenheter fréan fem fo&r-
sksprojekt didr datorstddd telekommunikation utnyttjats i
syfte att ge olika. samh&llsgrupper férbdttrade kommunika-
tionsmdjligheter. SamtligaAféfséksprojekt baseras pé& ett
meddelandesystem - TERMEX - som utvecklats vid Umed Data-
maskincentral (UMDAC). Férsdksverksamheten pabdrjades i au-
gusti 1977. De under samlingsnamnet TERESE ingdende forsdks-
projekten var:

- distansundervisning i engelska vid Umed universitet

- kommunikationsstdd till déva

- kommunikation mellan sjukvardsenheter i glesbygd

- datorstddda styr- och meddelandesystem i smafdretagsmiljo

- utsidndning av provresultat fran avd f6r klinisk bakterio-
logi, Umed regionsjukhus, till olika kliniker sdvdl inom
som utom regionsjukhuset.

Valet av férséksprojekf féretogs efter en behovsanalys i fle-
ra steg varvid det efterstrdvades att fa till stdnd till&mp-
ningar p& omrdden ddr uppenbara behov av forbdttrade infor-
mations—- och kommunikationsmdjligheter f&reldg men inom vilka
ett "soontant" utnyttjande inte var att vdnta. Detta bl a

P& grund av bristande information hos potentiella anvdndare



om den_tekniska utvecklingen och begrdnsade ekonomiska re-
surser. Genom denna forsdksuppldggning skulle ocksé& indika-
tioner kunna erhdllas pa de svirigheter som mdter pd tilldmp-
ningsomraden ddr vanan att utnyttja datorer dr begrdnsad
eller obefintlig.

Meddelandesystemet TERMEX — en kort presentation

Det vid UMDAC utvecklade datorprogrammet TERMEX gor det mdj-
ligt att via dataterminal sdnda meddelaﬁden till olika per-
soner. TERMEX utgdr hdrvidlag ett av flera system i drift
eller under utveckling f&r utvixling av meddelanden med hjidlp
av dator. De erfarenheter som erhélls fréan £5rsdksverksamhe-
ten i projekt TERESE torde ddrfdr vara av intresse dven i ett

vidare sammanhang.

Tekniskt sett g&r utvidxlingen av meddelanden till sa att med-
delandet skrivs in i datorn via terminalens tangentbord, var-
efter man énger £ill vilken eller vilka personer meddelandet
skall skickas. Meddelandet lagras sedan i datorn och kan hdm-
tas upp av mottagaren via dennes terminal. TERMEX méjliggdr

att flera personer samtidigt kan mottaga ett och samma med-

delande. Om meddelandet mottages och f8ljs av ett eller fle-
ra svar fran flera personer kan man bérja tala om datorbase-
rade telekonferenser. Konferensen kan saledes ses som en ut-

vidgning av en enkel meddelandeutvadxling.

Med system av typ TERMEX blir man oberoende av tid och rum;
det kan anvindas nir och var som helst - férutsatt att man
har tillg&ng till telefon och en terminal. Aven bdrbara da-

taterminaler kan sdledes anvéndas.
Utvirderingens syfte och organisation

Syftet med utvdrderingen har varit att belysa forsoksprojek-
ten ur savil tekniska som sociala aspekter med tonvikten lagd
p& att identifiera, beskriva och f&rklara olika problem som
uppstdtt under fdrsdksperioden. Projektets karaktdr av for-
sdksverksamhet gdr att vi inte kommer att ge ndgra slutailtic
omddmen om systemets fdrtjdnster och brister utan utvdrde-

ringen bdr ses som ett underlag infdr fortsatt forsdksverk-



samhet p& omradet.

Organisatoriskt har en bodelning under projektet forelegat
mellan de personer som initierat och drivit de olika for-
sBksprojekten och de som svarat £8r utvidrderingen av verksam-
heten. Det ir denna senare grupps erfarenheter som redovisas

1)

i fdreliggande rapport.
De olika delprojekten i TERESE
Distansundervisning i engelska

Engelska institutionen vid Umed& universitet bedriver sedan
ett antal ar tillbaka distansundervisning. Denna undervis-
ningsform innebdr att eleverna befinner sig p& sina hemorter
och kommer till Umed& f£8r intensivundervisning endast ett par
ga&nger per termin. Under mellantiden stdr elever och lérare
i kontakt med varandra medelst telefon, brev, bandkassetter
etc. Hir har meddelandesystem av ty» TERMEX en funktion
att fylla genom att eleverna under vissa undervisningsmoment
kan sinda meddelanden och l&sningar pd arbetsuppgifter till
datacentralen som ldraren kan ta del av och besvara vid for
denne ldmpliga tidpunkter.

En intressant erfarenhet frén detta f8rsSksprojekt &r att man
efterhand bdrjat utnyttja allt mer av datorns Svriga moéjlig-
heter vid sidan av att sd&nda och lagra meddelanden. Som exem-
pel pd nya anvidndningsomrdden kan ndmnas att eleverna via
datorn kan ges nya arbetsupmpgifter i takt med att gamla kla-
rats av, liraren kan sidnda i fdrvdg skrivna svar pad standard-
fridgor som eleverna har och ge anvisningar kring fel de gor

pad arbetsuppgifterna.

Vi har med detta berdrt en faktor - meddelandesystemets inte-
grering i den verksamhet man bedriver - som en fdrklaring
till det positiva mottagande systemet fatt i detta projekt.

En annan ir att deltagarna, med f&rsdksledning i spetsen, gét

1) Utvidrderingsgruppens sammansittning finns redovisad i
foérordet till rapporten.



in i verksamheten med entusiasm; en attityd man formdtt be-
h&lla under projektets gadng. Det bdr hdrvid framhdllas att
fﬁrséksverksamheten vid engelska institutionen initierats

och letts av personer som helt saknar tidigare erfarenheter
fran databehandlingsomr&ddet. Man har stdllts infdr en helt

ny situation och har efter en kridvande och osdker inledning
vint detta till en styrka. Man har tagit utvecklingen i egna
hinder och beh&ver inte férlita sig pd utomstdende specialis-
ter.

Laboratoriesvar per terminal

vid avdelningen £8r klinisk bakteriologi vid Umed regionsjuk-
hus prdvas TERMEX-systemet i en stdrre systeml&sning, som
innefattar hela arbetsgangen vid laboratoriet. Fdrdelen med
ett datasystem som TERMEX dr att utsdndningen av provresulta-
ten till olika kliniker kan snabbas upp, varigenom man hoppas
kunna ge snabbare diagnoser och korta ner vardtiderna fo6r pa-
tienterna. En annan positiv faktor &r att de administrativa
rutinerna torde kunna underl&ttas. Dessutom kan man som bi-
produkt erh&lla en datorbaserad lagring av provresultaten

som m&jliggdr analyser av exempelvis epidemifdrlopp.

Till skillnad fra&n det engelska projektet - ddr fdrsdksverk-
samheten leddes av p& dataomrddet helt obevandrad personal

- leds utvecklingsarbetet pd klinisk bakteriologi av en la-
kare med stor vana att arbeta med systemldsningar av den typ
det hdr dr frdga om. Fran projektledningens sida &r man ocksa
mycket medveten om personalens viktiga roll i utvecklingsar-
betet och stor vikt har ddrfor lagts vid utbildningsfragor
och personalens deltagande i framvdxten av det nva systemet.
Trots detta visade den fdrundersdkning som gjordes pd en re-
lativt stor osikerhet bland personalen i inledningsskedet.
Denna osikerhet tycks till stor del sammanhdnga med att man

i fdrvidg enbart f&rmir ge en begrdnsad information om nya
systemldsningar. Vidare synes ocksd faktorer som rddsla for
foérdndringar i arbetsinnehdll och anstidllningstryvagghet, frém-
lingskdnsla samt fordndrade effektivitetskrav bidra till den

inledande osdkerheten.



En del av dessa initialproblem har nu Svervunnits och pro-
jektledningen driver for ndrvarande en rad aktiviteter, vars
resultat kommer att vara avgbrande for den slutliga system-
utformningen. De hittills gjorda erfarenheterna fréan projek-
tet kan dirfér sammanfattningsvis bed®mas som goda, vilket
ocks& understryks av att man befinner sig fdre den berdknade
tidsplanen.

Kommunikationsstdd till dova

I forsOksverksamheten som totalt omfattade 18 terminaler

har dels ingatt privatpersoner bosatta i Norrbotten och dels
styrelseledamtter - spridda Over hela landet - i Sveriges
ddvas riksfdrbund. F6r denna grupp mdnniskor som saknar méj-
lighet att kommunicera per telefon utgdr kommunikation med
hjdlp av dataterminal ett bland flera substitut. I denna me-
ning fanns goda m&jligheter till en lyckad fdrsSksverksamhet.
Andra omstdndigheter har dock medfdrt att betydande problem
kunnat registreras varfdr utfallet inte blev det f&rvé&ntade.

En sddan omstdndighet var utbildningen i terminalanvéndning
och TERMEX-systemets funktion. Sett s& hdr i efterhand borde
utbildningen i terminalanvdndning gjorts betydligt mer om-
fattande. Detta dels for att ge fOrstkspersonerna - som i
ménga fall var ovana att hantera en vanlig skrivmaskin - s&a-
kerhet vid anvdndningen av terminalen och dels for att klara
ut alla de smédproblem som denna grupp personer upplevde men
som inte f&rekom bland deltagarna i de andra fdrsdksprojekten

Genom sitt handikapp hor man exempelvis inte den telefonsig-
nal som meddelar att uppkopplingen till datorn &r klar. Sj&dl-
va TERMEX-programmet, som bestdr av ett fatal mycket enkla
kommandoord, har inte inneburit nagra problem fOr forsdksdel-
tagarna. Innan man har kommit in i detta program far man dock
en rad anvisningar pa engelska vilket &r ett sprak som man
inte alls &r fortrogen med och som vdllade en hel del problem
och osdkerhet. Dessa problem kan dock l&sas p& teknisk vig
och ett utvecklingsarbete pdgdr for ndrvarande som radikalt
kommer att forenkla "inloggningsfdrfarandet".



Intresset bland de dbva f8r en fortsatt anvdndning dr dock
génomgéende 1agt, vilket delvis sammanhdnger med en annan
faktor &n de ovan berdrda, ndmligen att ddva personer

i Sverige redan under innevarande &r kommer att fa tillgang
till en s k TV-fon. Fdrsdkspersonerna har hdrigenom kommit
att betrakta TERMEX-forsSket som ett mellanspel i avvaktan
p& detta nya hjdlpmedel, vilket till en del torde ha péverkat
utfallet av fdrsdksverksamheten. TV-fonen och det i denna
férsdksverksamhet anvinda meddelandesystemet har dock komp-
letterande egenskaper, vars samtidiga utnyttjande skulle ge
ett allsidigare utbyte av telekommunikationernas méjligheter.

Sjukvdrd 1 glesbygd

I projektet sjukvadrd i glesbygd skulle TERMEX-systemet an-
vindas f£or att &verfdra information - sjukjournaler etc - vid
psykiatrisk vard mellan Kiruna lasarett, Pajala vardcentral
och Gillivare lasarett. Avsikten var ocksé& att anvédnda sys-
temet f&r konsultationer och pd detta sdtt knyta avldgsna
vardenheter (Kiruna och Pajala) nirmare ett specialistcentra
(Gdllivare).

Oklarheter om meddelandesystemets anvidndningsomr&de och stdn-
diga l&dkarbyten i kombination med en rad mer tillf&dlliga och
ofdrutsigbara hdndelser sdsom en stdrre brand vid Gdllivare
lasarett och en lingre sjukskrivning av den person som skulle
svara for introduktion och samordning paverkade méjligheter-
na att genomfdra férsdksverksamheten enligt de ursprungliga
intentionerna. Vidare kom systemet aldrig att integreras i
den normala verksamheten under fdrsdkstiden, vilket torde
vara nddvindigt for ett positivt utfall. Att se det hela som
en temporidr fdrsdksverksamhet - vilket man av olika omstédn-
digheter kom att gdra i detta £8rs&k - och inte som ett sys-
tem som skulle kunna utvecklas vidare om férsoksverksamheten
visade att fdrutsdttningar £6r detta fanns, torde ockséd ha
bidragit till att meddelandesystemet ej vann acceptans. Har-
till skall slutligen -l&ggas att man upplevde att de kommuni-
kationsméjligheter man redan hade tillgéng till fungerade
tillfredsstillande eller som en av personerna som deltog i

f6rsdksverksamheten uttryckte saken - vi ring' hellre.



Datorstddda styr- och meddclanderysiem i smdfiéretagsmiljé

Inom ramen f&r detta projekt har tva olika forsdkstillamp-
ningar férekommit. I den ena har ett dotterbolag med datorns
hjdlp ldnkats samman med huvudkontoret och i det andra har
den regionala utvecklingsfonden i ett l&n bistétt mindre £o&-
retag i lidnet med foretagsekonomiska analyser. Som st&d vid
bada dessa tilld&mpningar har en ledningsgrupp vid Ume& uni-
versitet fungerat. Via meddelandesystemet har man kunnat
vinda sig till ledningsgruppen f6r att £4 hj&lp i olika fréa-
gor eller besked om vart man kan vinda sig f£6r att fa& den
hjdlp man efterfragar.

Syftet med projektet var att studera hur TERMEX-systemet och
de m6jligheter detta system ger skulle utnyttjas av personer
med relativt begridnsad inskolning pd systemet. Denna f&rsdks-
modell gav dock - till skillnad mot forsdksprojektet distans-
undervisning i engelska - inte till resultat en utvecklings-
process aﬁr man tog systemet till sig och b&rjade fundera

ut nya anvédndningsomrdden. St&rre utbildningsinsatser under
introduktionsfasen skulle sannolikt paverkat utfallet av

forsbksverksamheten i en mer positiv riktning.

En annan orsak till att mottagandet inte blev mer positivt
torde std att finna i att de personer som ingatt i forsdks-
verksamheten deltog i denna vid sidan av andra arbetsuppgif-
ter. Under trycket av ekonomisk l8nsamhet anvédnder man sig
hellre av de hj&dlpmedel man dr van vid och som man kan an-
vidnda effektivt #n av nymodigheter som TERMEX. En tredje
orsak till att f&rsdket inte fick det gensvar som borde vara
‘m&jligt torde std att finna i att kommunikationsmdjligheterna
var allt f&r begridnsade. System av typ TERMEX &r i hdg grad
beroende av antalet m8jliga kontaktpunkter och kvaliteten pa
den information som kan erhdllas genom systemet. Ju fler in-
divider och'ju fler resurscentra som kan nds via meddelande-
systemet desto effektivare blir det, vilket talar for att
mdjligheterna till framgdngsrik implementering av meddelande-
system av typ TERMEX 6kar 6ver tiden i takt med att allt

fler terminaler kommer ut pa marknaden.
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Slutligen skall hir nimnas att meddelandesystemet i f&rsdks-
verksamheten uteslutande. anvindes f6r att sdnda meddelanden
mellan olika personer. En erfarenhet av fdrsdksverksamheten
ir att en sadan begrdnsad tilldmpning i de flesta fall inte
dr tillrdcklig £8r att systemet skall accepteras som ett

nytt kommunikationsmedel. Det &dr fdrst ndr systemet integre-
ras i verksamheten och kopplas till &vriga "programpaket" och
den information som finns lagrad i datorn som meddelandesys-
tem av typ TERMEX blir verkligt attraktiva.

Vilka erfarenheter har projekt TERESE givit?

En sammanfattning av erfarenheterna fran projekt TERESE kan
med fordel ta sin utgdngspunkt i de faktorer som synes cen-
trala f&r de olika fOrsdksprojektens utfall. Forst vill vi
d& peka pd vikten av en idérik och entusiastisk f&rs&ksled-
ning. En fdrsdksledning med dessa egenskaper torde kunna ses
som ett, om &n inte tillrdckligt s& dock nédvéndigt, villkor
f&6r en framgingsrik verksamhet pa det stadium systemutveck-
lingen for ndrvarande befinner sig. Av detta f&ljer att pro-
jekt som initieras uppifrén i organisationen eller fr&n utom-
staende och som saknar fdrankring bland de personer som skall
nyttja systemet torde ha mycket begrédnsade utsikter att
lyckas. Vidare torde betydelsen av en grundlig introduktion
av meddelandesystemet bland dess anvidndare liksom utbildning

i terminalanvidndning aldrig nog kunna understrykas.

En tredje viktig erfarenhet r&r projektdeltagarnas syn pa
férstksprojektet. Betraktas forsdksprojektet enbart som en
tillf4lliqg forsdksverksamhet och inte som en inledning pa en
kontinuerlig till&mpning torde mdjligheterna att uppnd ett
positivt utfall vara sma. Samtidigt &r det dock viktigt att
de som deltar i projektet vet att de har m&jlighet att pa-
verka systemutformningen och att de kan avbryta forsbksverk-

samheten om anledning hérfér skulle foéreligga.

Nira kopplat till denna synpunkt &dr hur meddelandesystem av
typ TERMEX integreras i 8vrig verksamhet och med dvriga data-
funktioner. Det synes salunda vara sa att de stora vinsterna
med datorbaserad telekommunikation enbart kan erhdllas om en
integrering sker med andra datafunktioner. Erfarenheterna
fran férséksverksamheten visar ocksad att i de fall systemet
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enbart anvints f&r att sidnda meddelanden har dessa till sin
omfattning varit relativt korta; en &vre grdns pa meddelan-
dets 1ingd pa 8-10 rader synes fdreligga. Vid ldngre medde-
landen nyttjas i stdllet brev eller telefon vilket for oss
Sver till var femte punkt som rdr tillgéngen till alternati-
va kommunikationsmdjligheter. Meddelandesystemets styrka lig-
ger dels i mdjligheterna att koppla detta till dvriga "pro-
grampaket" och 8vrig information i datorn. Dels ligger den i
det oberocende av tid och rum som systemet ger. F&religger
inte m&jligheter att utnyttja dessa foérdelar torde alterna-
tiva kommunikationsmedia som brev, telex och telefon vara
att foredra.

Vad slutligen fdrekomsten av tekniska problem betrdffar har
férsdksdeltagarna framst pekat pd att upprédttandet av kontakt
med datorn - den s k inloggningen - &r i besvdrligaste laget.
Hir pagar en utveckling som skall g&ra TERMEX-programmet mer
anvindarvidnligt. I &vrigt har forstkspersonerna i nagra fall
rakat ut fdr dverfdrings—- och terminalfel. Ser man till de
olika fdrsdksprojekten som helhet torde dock enbart de déva
ha upplevt de tekniska problemen som sa besvdrande att de

paverkat f8rsdksverksamheten negativt.

De erfarenheter som ovan redovisats torde kunna generaliseras
till andra omriaden dir datateknik skall introduceras i dator-
ovan miljé. I denna mening kan pfojekt TERESE ses som en fOr-
prévning av data- och modern teleteknik som massfenomen. Vid
en mer allmdn utbredning av liknande teknik (datavision/view-
data m m)kommer man sannolikt att stdta pd exempelvis intro-
duktionsproblem av det slag som vi kunnat registrera under
férsdksverksamheten. Infdrande av TV-fonen bland de déva som
skall ske under innevarande &r kommer sannolikt inte heller
att g& problemfritt, beroende p& att flera av de problem som
de déva upplevde i fdreliggande fdrsdksverksamhet &dven gédller
vid anvdndningen av TV-fonen. Problemen finns séledes dar

och férhoppningsvis kan erfarenheterna frén TERESE-projekten

komma till nytta vid andra likartade applikationer.



Fortsatt férssksverksamhet

Vi skall avsluta denna sammanfattning av erfarenheterna av
projekt TERESE med att kort berdra férutsidttningarna foér och
behoven av vidare fdrsdksverksamhet. Att sdvdl behov som
fdérutsittningar fdreligger for en fortsatt fdrsBksverksamhet
dr alldeles uppenbart. Vara kunskaper om meddelandesystemens
tekniska och sociala aspekter &r fortfarande allt for begrdn-
sade. En bidragande orsak h&rtill &r den korta tidsryméd under
vilken fdérs8ksprojekten bedrivits. De projekt - distansunder-
visning i engelska och uts&ndning av provresultat - som kan
betraktas som lyckade bdr ddrfdr ges mdjlighet att drivas
vidare under ytterligare en period for att f& kunskap cm hur
lingt de kan utvecklas innan anvdndningsmdnstret stabiliseras

Vad 6vriga projektomrdden betrdffar vore det likasd Onskvart
att dessa kunde drivas vidare for att sdka f& klarhet i vad
f8rdndringar i till&mpning, introduktionsfdrfarande etc be-
tyder f&r fdrsdksverksamhetens utfall. Att satsa nya resur-
ser p& en forsdksverksamhet bland de ddva méste dock betrak-
tas som mindre aktuellt beroende pd& introduktionen av TV-

fonen under innevarande ar. Vidare métte projektet sjukvard
i glesbygd s& pass madnga svarigheter att det torde vara att
féredra att avvakta ytterligare erfarenhefer fran projektet

vid Umed regionsjukhus innan man sdker ga vidare.

Diremot finns det anledning att g& vidare pa smifdretagsom-
radet. Detta d& det bland de mindre fdretagen uppenbarligen
finns savil konkreta behov som goda m&jligheter att till-
fredsstilla dessa med ett vidareutvecklat meddelandesystem.
Alla erfarenheter talar f6r att utvecklingen inom detta om-
rade kan foérvintas g3 synnerligen snablbt varfdr kraven vd god
framfsrhallning grundad pa dokumentation av tilladncliga
forskningsresultat &r hdga.

Det mindre positiva utfallet i féreliggande f8rsdksomadng
vill vi s&lunda tillskriva f&rsoksuppldggningen och andra
mera situationsspecifika hdndelser; inte att applikationsmdj-

ligheter saknas. I foreliggande férsdksomgdng utnyttjades



- 11 -

meddelandesystemet enbart for utvdxling av meddelanden vil-
ket inte av erfarenheterna att déma dr tillrdckligt fOr dess
acceptans i fdretag och andra organisationer. En utvidgad
forsSksverksamhet mé&ste ddrfdr baseras pa att meddelandesys-
temet integreras i &vrig verksamhet och med 6vriga datafunk-
tioner. I rapportens avslutningskapitel ges nagra exempel pa
tilld&mpningar som kan aktualiseras vid en fortsatt och ut-
vidgad forsdksverksamhet.



KAPITEL 1
PROJEKT TERESE - bakgrund, foérscksverksamhet och utvdrdering
1.1 Datorer och telekommunikation i samhillsomvandlingen

Den tekniska utvecklingen pa dator- och telekommunikationsom-
ridet gar for ndrvarande mycket snabbt. Man kan med visst
fog pastd att férédndringarna skervmed en sddan hastighet att
dess effekter p& ekonomi och samhdllsliv blir allt mer svar-
dverskaddliga och ogripbara. Datorstyrda robotar for olika
tillverkningsmoment, datavision, text-tv, datorstddda tele-
konferenser och bildtelefoner &r ndgra exempel pa ny teknik
som redan vunnit eller kan f&rvidntas vinna mer allmén ut-
bredning.

Utvecklingen p& dator- och telekommunikationsomradet har
dock inte enbart positiva sidor utan inrymmer &dven betydande
risker, bl a i form av &kade informationsklyftor i samhdllet,
dkade regionala obalanser och en snabb utslagning av arbets-
platser.

Denna konflikt mellan teknikens positiva och negativa sidor
(varvid de senare vanligen inte registreras fdrrédn efter en
lidngre tidsperiod) kan illustreras utifrdn den debatt som
férts om robotiseringen av vara fabriker. Stora investe-
ringar i datorstyrda robotar féretas i syfte att dka effek-
tiviteten men ocksd eliminera de farligaste och mest enfor-
miga arbetsuppgifterna. N&r investeringarna begrdnsas till
dessa omraden hilsas de i regel med tillfredsstédllelse av
samtliga inblandade parter. Men kostnaderna f6r att produ-
cera en robot #r raskt i fallande. I kombination med den
kraftiga mekanisering som i 8vrigt kdnnetecknar de hégindu—'
strialiserade lindernas industri innebdr detta att den helt
datorstyrda fabriken inom kort kan komma att férvandlas fran
ren fiction till en realitet med &tfdljande sysselsdttnings-—
problem.



Om behovet av arbetskraft dr i fallande inom der rena nro-
duktionen har en motsatt utveckling dock kunnat iakttas be-
trdffande de administrativa funktionerna. Enligt en ameri-

V) skulle inte mindre &n hilften av alla

kansk undersdkning
anstdllda i USA vara sysselsatta med informationsbehandling
i olika former; informationsinsamling, informationsbearbet-
ning och in%ormationsavgivande. Denna hoga siffra kan ifraga-
sdttas utifran bl a den vida definition begreppet informa-
tionsbehandling givits i undersdkningen, men det torde vara
stdllt utom allt tvivel att denna "sektor" i syssels&dttnings-

termer &r mycket omfattande och stadd i tillvixt.

Stora vinster genom anvdndande av nya tekniska hj&lpmedel
och effektivare personalutnyttjande torde dirfdr std att
hd@mta hdr och intresset f6r rationaliserinqgar &r i stigande.
Som bl a Bertil Thorngren (1977) pépekat, stdr vi sannolikt
infdr en utveckling didr sammansatta informationsférsbrjnings?
system f6r behandling av savdl bild, text, data och ljud

inom hela foretagssystem successivt kan bli aktuella for
styrning av sdvdl material- som informationsfl&den. Projek-
tet Kontor -85 dr f&r svenskt vidkommande ett exempel pa

2)

denna utveckling.

Den pagdende utvecklingen p& informations- och kommunika-
tionsomradet berdr inte enbart féretag och organisationer
utan i hdg grad &dven den enskilde individen som privatmdnni-
ska. Text-tv och s k datavision med nyheter och information
fran myndigheter och féretag som kan tas fram vid behov &r
ett steg i utvecklingen mot det s k kommunikationssamhillet.
Ett annat dr m&jligheterna till tvavdgskommunikation som
redan utnyttjas i en del kabel-tv-f8rsdk (HI-OVIS-projektet
m f£f1) som pdgdr i Japan. Inom en inte alltfdr avldgsen fram-
tid torde den enskilde individen ocksd ha m&jlighet att del-

1) Porat, 1976.

2) Syftet med projektet, som drivs i samarbete mellan Tele-
verket, Volvo, ASEA och Skandia, dr att f& fram f8rslag
till system fOr teknisk rationalisering av informations-
behandling och kommunikation pd& f&retag och kontor. Vad
som dr vdrt att sdrskilt notera dr att endast sadana for-
slag som anses tekniskt realiserbara fdre 1985 behandlas.
Det &r med andra ord frdga om system som inom en relativt
snar framtid &r m6jliga att tas i bruk.
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ta i datorstddda telekonferenser. Den nya teknologin kommer
vidare att i Okad utstridckning tas i bruk for att formedla
undervisning. Listan kan gdras mycket lé&ngre. Denna upprak-
ning torde dock rdcka for att konstatera att helt nya kom-

munikations- och informationsvdgar hdller pa att Oppnas.

F6r mdnga framstdr denna utveckling som i hdgsta grad onsk-
vird och i vars fé6rlidngning man ser ett mjukare och Oppnare
samhille &n dagens vixa fram. F8r andra ddremot gar tankarna
ndrmast till George Orwell och dennes framtidsvision i boken
'1984'; ett allt mer kontrollerat samhdlle ddr Storebror re-
gistrerar alla aktiviteter och &sikter. Denna konflikt mel-
lan & ena sidan teknikens positiva och negativa aspekter och
8 andra sidan den osdkerhet om vad den tekniska utvecklingen
egentligen innebdr visar att en kunskapsuppbyggnad och (nya)
institutioner torde behdvas som linkar in utvecklingen pad en,

for samhdllet som helhet, acceptabel bana.

1.2 Frén planering till genomférande - en forssksverksamhet
tar form
1.2.1 TERESE-projektets inledningsfas

I bdrjan av 1975 bildades i samrdd mellan Styrelsen f6r tek-
nisk utveckling (STU) och Expertgruppen fOr regional utred-
ningsverksamhet (ERU) en arbetsgrupp1) for att studera mdj-
ligheterna att frdmja en j&mnare regional utveckling genom
ett konsekvent anvidndande av teletekniska hjdlpmedel. Hari-
genom skulle man ocksd kunna bryta det traditionella intro-
duktionsférfarandet av ny teknik som innebdr att tekniken
férst kommer till anvindning i de stora metropolerna och ut-
formas efter de behov som ddr fdreligger for att foérst dar-

efter utan niamnvdrda anpassningar trédnga ut till periferin.

Att spridningsménstret har betydelse fdr den regionala ut-

vecklingen visar tidigare erfarenheter frén telekommunika-

1) I arbetsgruppen ingick representanter fran STU, ERU, Te-
leverket, Svenska Kommunf&rbundet och Sekretariatet fOr
framtidsstudier.



tionsomradet. Indikationer foreligger sdlunda pad att tele-
ndtets geografiska uppbyggnad liksom dess automatisering i
likhet med j&rnvdgsndtets och landsvdgsndtets uppbyggnad med-
verkat till dagens t&tortssituation. Telehjdlpmedlen har
hd&rtill erfarenhetsméssigt i férsta hand visat sig bli an-
vidnda som stdd och vidareutveckling av redan existerande kon-
takt- och kommunikationsménster - v&l uppkdrda hjulspar géfs
med andra ord &n djupare. Likasd torde de fdrsta generatio-
nerna av datorer haft denna ur regionalpolitisk synvinkel
negativa effekt. Den datorteknologi - bl a i form av sma
bdrbara terminaler till 1lagt pris for anslutning till tele-
ndtet - som nu introduceras pa& marknaden ger dock helt andra
m&jligheter rent tekniskt till en mer decentraliserad f3r-

delning av olika verksamheter.

Huruvida vi gar en saddan utveckling till métes dr idag om&j-
ligt att avgdra. Detta dels beroende pa att en mdnad andra
krafter &n de vi hdr berdrt dr avgdrande f6r utvecklingsrikt-
ningen men ocksa pa& att den nya tekniken "fel" anvdnd kan
leda till fortsatt koncentration av arbetsplatser och boende.
Vi avser hdr 44 i forsta hand de Skade mdjligheter den nya
tekniken Oppnar for statliga organ, storfdretag etc att cent-
ralisera beslutsfattandet och fjdrrstyra de i sina system

underordnade enheterna.

Under senare tid har sdlunda en dator- och teleteknologi ut-
vecklats som borde kunna utnyttjas for regionalpolitiska syf-
ten. Det problem man fran arbetsgruppen stdlldes infdr var
dirfdr inte att initiera forskning kring nya kommunikations-
media utan att skapa insikt om vilka behov som till rimliga
kostnader skulle kunna tillgodoses med den redan existerande
teknologin och hur man skulle prioritera mellan mdjliga tjans
ter. Det bOr hdrvid framhdllas att den mdlsdttning man satte
upp var att forbdttra och utdka existerande kontaktndt, inte
att ersdtta nuvarande direkta kontakter mellan mdnniskor med
kontakter med hjdlp av mer eller mindre avancerad teknik.
Dessutom efterstrdvade man att understddja lokala kontakter
till skillnad mot andra projekt som frdmst riktat in sig p&

att forbdttra langvdga kommunikationer.



1.2.2 Luledkonferensen - syfte och uppldggning

Gruppens arbete utmynnade i en arbetsrapport "Telekommunika-
tion och regional utveckling" i vilken man bl a presenterade
ett antal mdjliga tilldmpningsomrdden. Genom rapporten &ns-
kade man komma i kontakt med intresserade kommuner, ldnsmyn-
digheter, landsting och andra berdrda organisationer, for
att f& synpunkter pd prioritering av behoven. Denna uppma-
ning h8rsammades av ett antal kommuner och i december 1976
anordnades en konferens i Luled i syfte att ge ytterligare
information om den nya teknikens mdjligheter och fortsitta

1)

inringningen av angeldgna behovsomraden.

Ytterst syftade konferensen till att f& till sténd en £or-
sbksverksamhet pd omrdden d&r uppenbara behov av fdrbdttrade
informations- och kommunikationsm&jligheter f&reldg men inom
vilka ett "spontant" utnyttjande av den nya tekniken ej var
att vdnta p& grund av bl a bristande information om den tek-
niska utvecklingen och begrédnsade ekonomiska resurser. Ut-
tryckt p& ett ndgot annorlunda s&dtt kan man sdga att intres-
set 1&g i att f& igdng fdrsBksverksamhet pd en rad olika om-
raden, dir icke kommersiella projekt prioriterades p& be-
kostnad av forsdksverksamhet inom t ex storfdretag. Genom
denna upplidggning skulle indikationer kunna erhéllas pad de
grinser som finns f£&r den nya teletekniken och de svéarighe-

ter som mdter pd olika tilldmpningsomraden.

Under konferensdagarna behandlades f&ljande programpunkter:

- Kollektivtrafiken - resandeinformation och tra-
fikledning

- Konsumentupplysning

- Statistik och prognoser f&6r kommunal planering
- Den centrala kommunala informationsverksamheten
- Bostadsfdrmedling

- Kommunernas Kommunikation med konsulter

- Overfdring av arbetsuppgifter, ritningar och annan
information inom foretagssektorn

1) En mer ingdende redovisning av konferensuppldggning och
deltagarsynpunkter aterfinns i ERU, 1977.
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- Anvindning av datorer och teletekniska hjdlpmedel
i utbildning

- Regional arbetsfdrmedling

- Hilso- och sjukvardens behov av intern och extern
kommunikation

- Socialvardens behov av kommunikation och informa-
tionsspridning

- Handikappades behov av teletekniska hjdlpmedel

Som underlag fér konferensdiskussionerna demonstrerades nya
teletekniska hjdlpmedel som bildtelefoner och telekonferens-
systemet FORUM vid Stockholms Datamaskincentral. Det var
framfSr allt de egenskaper som FORUM-systemet uppvisade som
konferensdeltagarna fastnade f8r och som sedan kom att ligga
till grund f&r de fdrsdksprojekt som féljde i konferensens
spadr. FORUM-systemet gdr det m&jligt att dels s&nda, mottaga
och lagra meddelanden dels att bedriva telekonferenser.

Det unika med det system som FORUM representerar dr att man
genom att utnyttja datorn kan eliminera kravet p& samtidig
nidrvaro hos deltagarna. Ténker vi oss systemet inom t ex
sjukvarden kan en administratdr som vill nd en strdngt upp-
tagen likare och f& ett snabbt svar frén denne skriva ut
meddelandet pd& en dataterminal - som i stora drag fungerar
som en vanligt skrivmaskin - varefter meddelandet 6verfdrs
till den mottagande lidkarens "brevldda" i datorn. N&r lika- -
ren sedan kommer till sitt kontor eller mottagning kan han
ta fram meddelandet ur datorn och besvara det pa samma sdtt.
Denna tidsobundenhet g&ller-aven de telefonkonferenser som
kan genomfdras med system av den typ som hdr diskuteras.

Inte minst vdsentligt i detta sammanhang &r att de meddelan-
de- och konferenssystem som utnyttjar dator kan kopplas till
de Ovriga "programpaket" och den information som finns i
datorn. F6r exempelvis kamreren i ett fdretag skulle det sa-
lunda vara mojligt att.med en rutin hdmta fram aktuella upp-
gifter ur fOretagets redovisningssystem, kommentera uppgif-
terna och sedan med hjdlp av meddelandesystemet sdnda dessa
till olika personer pa fdretaget eller befattningshavare i
olika serviceorgan (banker m fl) som fdretaget utnyttjar. Ut-

vecklingen pd datoromradet gdr att meddelandesystemens kopp-



ling till andra programpaket och databaser kan beddmas bli
8n mer vidrdefull i framtiden.

Under konferensdagarna framkom en rad fdrslag pd fdrsdks-
tillsampningar. Bland de f&6rslag som diskuterades men som inte
inryms under ndgon av programpunkterna ovan kan bl a ndmnas
att man fran politikerhdll s8g mdjligheter att genom den

nya teletekniken f6rbédttra kommunikationerna pd Nordkalotten.
vad man hir tidnkte sig var att bittre knyta samman olika myn-
digheter och samarbetsgrupper i de nordiska l&dnderna som del-
tar i Nordkalottsamarbetet.

1.2.3 Férsdksverksamheten i projekt TERESE

Efter Luled-konferensen arbetade man frdn arbetsgruppens sida
vidare p& de till&mpningsfdrslag som framkommit under konfe-
rensdagarna. Vid Ume& Datamaskincentral (UMDAC) utvecklades
ett meddelandesystem - TERMEX - pd vilket sedan de projekt-
idéer som utvecklades till fardiga fdrsbksprojekt baserades.
De projekt som kom att ingd i forsdksverksamheten var f6l-
jande:

- distansundervisning 1 engelska

- kommunikatidnsstéd till dova

- kommunikation mellan sjukvardsenheter i glesbygd

- kommunikationsstdd vid Nordkalottsamarbetet

- datorstddda styr- och meddelandesystem i smafdre-
tagsmiljo

Efter det att dessa projekt bdrjade ta form har ytterligare
ett projekt utkristalliserats som kom att inrdknas i gruppen
av TERESE-projekt. Detta projekt som bedrivs vid regionsjuk-
huset i Umed syftar till att underl&tta och snabba pa ut-
skickandet av de resultat som framkommer vid de prover olika
avdelningar p& regionsjukhuset - men ocksd vid andra sjukhus
i linet - skickar till avdelningen f£&6r klinisk bakteriologi

for analys.

1) Meddelandesystemet TERMEX presenteras i avsnitt 1.3.
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FOrsSksprojekten presenteras mer ingdende i samband med att
de olika projektutvdrderingarna redovisas (kapitlen 2 till
och med 6). Hdr skall ddrfér bara en hdgst kortfattad pro-
jektbeskrivning ges som ram f&r den fortsatta framstdllningen
Vi inleder denna genomgang med att redogdra f£8r projektet

distansundervisning i engelska.

Vid engelska institutionen liksom vid andra institutioner

vid Umed universitet bedrivs sedan ett antal &r s k distans-
undervisning. Kontakterna med eleverna sk&ts dels genom sam-
mandragningsperioder av eleverna till Ume& och dels genom
brev, bandkassetter och telefon. Sedan hdstterminen 1977 ut-
nyttjar en grupp distanselever dataterminaler f&6r att erh&lla
material och st& i kontakt med institutionens l&rare. HOst-
terminen 1978 utvidgades forsdksverksamheten till att om-
fatta samtliga distanselever vid engelska institutionen.

For de ddva gédller att de saknar m8jlighet att kommunicera
per telefon. Hir utgdr kommunikation med hjdlp av datatermi-
naler ett bland flera t&dnkbara substitut. I fdrsdksverksam-
heten som totalt omfattade 18 terminaler har dels ingdtt pri-
vatpersoner bosatta i Norrbotten och dels styrelseledaméter

- spridda o6ver hela landet - i Sveriges d&dvas riksf&rbund.
Genom dénna f6rdelning av dataterminaler berdr f8rsdksverk-
samheten dven "inomorganisatoriska" intressefrdgor sdsom i
vilken utstrédckning teletekniken kan anvidndas for att for-
bdttra kommunikationerna mellan ombuden och de personer de

f6rra foretridder.

Nordkalottprojektet avser som tidigare berdrts forsdk med in-

tensifierad kontakt pa Nordkalotten med hjélp av datatermi-
naler. Stora svarigheter att starta upp projektet har dock
férelegat trots det intresse som framfdrdes fran politiker-
h&ll under konferensdagarna f£&r en s&dan till&mpning. Sva-
righeterna har fréamst 1égat i att projektet berdér myndighe-
ter i olika lédnder vilket krdvt beslut om medverkan och fi-
nansiella resurser fran myndigheter i tre olika l&dnder. Dessa
samordningsproblem blev till sist &vermidktiga varfdr denna
projektidé maste avfdras frdn TERESE-programmet utan att n&-
gon verksamhet kom igédng.
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Projektet sjukvard i glesbygd avser dverfdrande av informa-

tion - sjukjournaler etc - mellan Kiruna lasarett, Pajala
vardcentral och Gillivare lasarett fo6r i forsta hand psykiat-
risk verksamhet. Avsikten var ocksd att anvdnda systemet for
konsultationer och p& detta sitt knyta avldgsna vardenheter
(Kiruna och Pajala) nirmare ett specialistcentra (Gdllivare).
Av en rad orsaker (bl a en omfattande sjukhusbrand vid G&lli-
vare lasarett) har inte projektet utvecklats efter de ur-
sprungliga intentionerna vilket mer ingdende kommer att dis-
kuteras i samband med redovisningen av utvdrderingen (se
kapitel 5).

Det femte och sista av ursprungsprojekten i TERESE-programmet
har benimnts "Datorstddda styr- och meddelandesystem i smé-

féretagsmiljs". Inom ramen f8r projektet har tva olika till-

limpningar forekommit. I den ena har ett par dotterbolag med
datorns hjidlp lidnkats samman med huvudkontoret och i det and-
ra har utvecklingsfonden i ett 1&n bistdtt mindre foére-

tag i linet med f&retagsekonomiska analyser. Som st&d vid
bada dessa delprojekt har en ledningsgrupp vid Umed univer-
sitet fungerat. Via meddelandesystemet har man kunnat vidnda
sig till ledningsgruppen f&r att f& hjdlp i olika fréagor
eller besked om vart man bdr v&nda sig for att f& den hjdlp

man efterfréagar.

Projektet vid regionsjukhuset i Umed syftar, som tidigare
omnimndes, till att utveckla principer och praktiska 1&s-

ningar for snabb och sdker Gverfdring av provresultat fran

klinisk bakteriologi, Umed regionsjukhus, till olika klini-

ker s&vil inom regionsjukhuset som andra sjukvardsenheter
inom linet. H&r prdvas mdjligheterna att anvdnda TERMEX for
att nd dessa syften. P& sikt hoppas man h&rigenom kunna ge

snabbare diagnoser och korta ner vardtiden f8r patienterna.
1.3 Meddelandesystemet TERMEX - basen i forsdksver~samheten

TERMEX #r ett datorprogram som gdr det mdjligt att med hjdlp
av dataterminal via UMDAC's dator, sdnda meddelanden till,
samt mottaga meddelanden frdn olika personer. Detta innebdr

att ett stort antal personer kan utvdxla skriftliga meddelan-
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den med varandra oberoende av var dessa personer befinner

sig geografiskt.

Nir ett meddelande skall sindas fran en person till en annan,
skriver avsdndaren in detta via terminalens tangentbord var-
efter avsidndaren anger vem eller vilka som skall mottaga med-
delandet. Som mottagare kan enskilda personer eller grupper

anges. Nir ett meddelande sdnts till en grupp, kommer samt-

liga dess medlemmar att f& mottaga en kopia av det. Mottaga-
ren kan omedelbart ta del av ett sdnt meddelande eller spara

det tills vidare.

Ett meddelande som mottagits av en anvdndare, lagras av da-
torn p3 ett s& kallat skivminne i ndgot som kan liknas med
en brevldda. Didr ligger meddelandet kvar tills dess att mot-
tagaren uttryckligen anger att "brevlddan" skall tdmmas. I
"brevladan" kan ett stort antal meddelanden lagras och mot-
tagaren kan f& samtliga dessa utskrivna pa terminalen eller
ocksd kan han vilja att bara ta fram vissa. N&r meddelanden
f51js av flera svar och nya meddelanden med flera personer
inblandade kan man tala om en utvidgning fréan enkel medde-

1)

landeutvidxling till datoriserade telekonferenser.

Figur 1.1 Principskiss &ver meddelandesystem av typ TERMEX
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1) For en utfdrligare presentation av meddelandesystemet
TERMEX hdnvisas till bilaga 1.
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Datorbaserad telekommunikation av typ TERMEX kan beskrivas
som ett mellanting mellan telefon och brev. Meddelandesys-
temet &r i stort lika snabbt som telefonen och ger samma do-
kumentationsmdjlighet som brev. I just TERMEX begrénsas
snabbheten av att mottagaren miste t&mma sin "brevlada" for
att f& meddelandet; sindaren vet inte heller om meddelandet
natt mottagaren. A andra sidan &r systemet som ovan framhal-
lits i princip oberoende av tid och rum; det kan anvéndas
nir och var som helst - fdrutsatt att man har tillgdng till
en telefon och en terminal.

1.4 Att utvdrdera ny telekommunikationsteknologi

For ett infdrande av modern kommunikationsteknologi i sam=-
hidllet utifran anvindarnas behov i stdllet f6r en implemen-
tering p& teknikens villkor &r det av vikt att teknologins
mdjligheter och begrdnsningar i olika fbrs6kssammanhang ges
en allsidig utvérdering. I enlighet med denna tanke kn&ts
kring projekt TERESE en tvdrvetenskapligt sammansatt utvar-
deringsgrupp med deltagare fran Umed universitet med uppgift
att studera forsdksverksamheten ur savdl tekniska som sociala
infallsvinklar.

Medlemmarna i utvdrderingsgruppen har inte varit ansvariga
f3r fdrsdksverksamhetens bedrivande, ej heller har de aktivt
deltagit i fdrsdksverksamheten. Det har salunda fdrelegat en
klar bodelning mellan de personer som initierat och drivit
de olika delprojekten i projekt TERESE och de som svarat for
utvirderingen. Det &r denna senare grupps erfarenheter som
redovisas i foreliggande rapport; erfarenheter som inte en-
bart dr giltiga f&r projekten i TERESE utan som torde kunna

generaliseras till andra omr&den med likartade problem.

De metodproblem som fdrelegat vid utvdrdering av de olika
forsdksprojekten kommef att diskuteras i respektive utvdrde-
ringskapitel. Vi skall ddrfdr hdr begrdnsa oss till ett for
samtliga fdrsdksprojekt centralt problem och det dr fragan
om det dr mdjligt att genom praktisk férsdksverksamhet =~ dvs
sociala experiment - kunna utvédrdera en ny teknologis m&jlig-
heter och begrinsningar. Och om detta &r en meningsfull stra-

tegi vilka typer av svar kan man i s& fall erhdalla?
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L&t oss illustrera den problematik vi hdr berdr med ett
exempel. Om vi tédnker oss att vi flyttar oss tillbaka i

tiden till telefonens introduktion och med ett begrdnsat
antal telefoner till vart fdrfogande blev satta att utfdra

< ett fdltfdrsdk f6r att utrdna denna tekniska nyhets potential
skulle vi sdkerligen stdllts infdr en rad problem. Detta
speciellt om vi genom var forsdksverksamhet tdnkte oss sdka
uppskatta det framtida nyttjandet av telefonen. S3dlunda skul-
le vi sannolikt endast registrera ett mindre antal samtal
beroende p& det begridnsade antalet kontaktpunkter vid for-
sdksverksamheten. Man skulle med dessa uppgifter som grund
sannolikt hdvdat att telefonen inte fyller nédgot st&rre behov
utan att man i de flesta sammanhang klarar sig vdl s& bra med
brev. Den uttolkare av f8rsdksverksamheten som skulle prog-
nostiserat ett utnyttjande som det i dagens moderna samhdlle
skulle med stdrsta sidkerhet ha betraktats som utopins fore-

sprékare.

Fler exempel kan radas upp. De sociala experimenten och ut-
vdrderingarna av dessa &r som en f6ljd hdrav med jdmna mel-
lanrum satta under debatt. Vi skall inte hir f6rdjupa oss i
denna diskussion utan néja oss med att redovisa den konklu-
sion som f8ljde pd en debatt som fdrdes vid forskar- och
praktikersymposiet 'The evaluation and planning on inter-
personal telecommunications systems' i Bergamo, Italien, sep-
tember 1977. Enligt Holml&v, 1978, utmynnade den intensiva
debatt som ddr fordes om sociala experiments védrde i fdljande
slutsats: "Stora pdkostade och langvariga fdltexperiment har
ett betydande socialt (och kanske politiskt) védrde om &n inte
alltid ett strikt vetenskapligt. Hiri ligger dilemmat mellan
en rigords (vetenskaplig) design och en robust (anvidndarstyrd
design. Fdltexperiment fyller sannolika andra syften &n att
préva specifika hypoteser: fidltexperiment kan reducera var
osdkerhet och nirma idéer till verklighet, forskare till
praktiker. Anda &r det uppenbart att fdltexperiment noga be-
héver fdrplaneras och samordnas sd att atminstone vissa grund
liggande teoretiska aspekter pd fdrhand har klargjorts. Tids
nog stdller verkligheten till med problem, hd&r som annars."”
(Holmldv, 1978 s 60.)
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F6r att knyta an till forhallandena i projekt TERESE vill

vi framhdlla att madls&ttningen for var uppfdlining snarare
varit att identifiera, formulera och dokumentera de problem
och méjligheter med ny telekommunikationsteknik som framkom-
mit under fbrsdksperioden, dn att i vetenskaplig mening tes-
ta i férvdg uppstdllda hypoteser pd omrddet. Uppf&ljningen
kan hdrigenom sigas vara starkt framdtriktad och inrymmer
dven fdrslag pd hur en fortsatt och utvidgad foérstksverksam-

het bo6r ldggas upp.

Rapportens fortsatta disvosition ser ut som f£&8ljer: Vi in-
leder med att redovisa erfarenheterna fr3dn projektet distans-
undervisning i engelska vareftér utvdrderingarna av projek-
ten utsindning av provresultat fréan klinisk bakteriologi,
kommunikationsstdd till ddva, sjukvdrd i glesbygd samt dator-
stddda styr- och meddelandesystem i smafdéretagsmiljd redovi-
sas i de d&drpa fdljande kapitlen i nu ndmnd ordning. Rappor-
tens avslutningskapitel (kapitel 7) inleds med en redogdrelse
f8r olika tekniska problem som uppmdrksammats under f8rsdks-
perioden varefter erfarenheter frén ndgra andra anvdndare d&n
de som deltog i projekt TERESE redovisas. Ddrpa f&ljer nagra
sammanfattande synpunkter pd forstksverksamheten som sedan
ligger till grund £6r de fdrslag pa inriktning och uppl&gg-
ning av fortsatt forsdksverksamhet som avslutar rapporten.
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KAPITEL 2

DISTANSUNDERVISNING I ENGELSKAZ)

2.1 Distansundervisning

Distansundervisning startade i Umed 1973. Idén &r att univer-
sitetet skall kunna erbjuda kurser till studerande som av oli-
ka anledningar vill bo kvar pa& hemorten.

Ndgra riktlinjer for distansundervisning &r:

att den muntliga direktundervisningen starkt reduceras till
omfédnget, i jamfdrelse med vanlig universitetsutbildning,

att forekommande direktundervisning i princip koncentreras
till kortare avgrdnsade perioder,

att kursdeltagarnas studier i huvudsak bedrivs som enskilda
studier i hemmet samt

att en eller flera metoder prdvas f6r att Overbrygga det geo-
grafiska avstdndet mellan ldrare och elever.

De metoder som hitintills provats &r, anpassad kurslitteratur,
studiehandledning, kommentarer till litteraturen, ljudkasset-
ter, TV-kassetter, telefon, brev, lokalradio och samlingspe-

rioder.

De erfarenheter som gjorts av distansundervisning tyder pa
att ett hjdlpmedels effektivitet &r beroende av manga fakto-
rer. Exempelvis dr dmnets karaktdr, elevernas bakgrund och
situation, ldrarens bakgrund och personlighet faktorer som
bidrar till en unik pedagogisk situation, d&r lidraren maste
prova sig fram till en tillfredsstdllande 18sning.

Vid distansundervisning befinner sig eleverna pa andra orter
dn universitetsorten och mdnga av dem har arbete vid sidan

av studierna. Dessutom &r mdnga elever &dldre och har mindre
studievana. Den beskrivna situationen stdller darfdr inte bara
krav pa tekniska hjdlpmedel, utan dven krav pad en personlig
studiehjédlp.

1) FOr detta kapitel har Olov Forsgren, institutionen for
informationsbehandling vid Umed universitet, svarat.
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2.2 Forsoksverksamheten ~ bakgrund och uppldggning

Den konferens som hdlls i Luled ‘i december 1976 om telekommu-
nikation och regional utveckling stimulerade en grupp ldrare
vid Ume& universitet till att fdrsdka utnyttja modern tele-
teknik vid distansundervisning i engelska. Man ville prdva
om ett datorbaserat meddelandesystem kunde eliminera besvdr--
liga férdréjningsmoment i samband med brevvédxling.

Den kurs man avsidqg att prdva systemet pd var grundkurs A8,
20 poing. Kursen &r en férsta-terminskurs som bygger pa de
kunskaper i engelska som fdrvdrvats i det tredriga gymnasiet.

Kursens mal ir att ge firdighet i anvdndningen av engelska i
tal och skrift, huvuddragen i engelsk grammatik och fonetik,
insikter i engelsksprdkig litteratur och kultur samt brittiska

och amerikanska samhdllsfdrh&llanden.

Kursen ir uppdelad i fyra moment varav moment 1 och 2 har
delmoment.

Moment 1, Skriftlig sprakfirdighet. Delmoment: a) grammatik
' b) o6versdttning
c) uppsats

Moment 2, Muntlig sprékfdrdighet. Delmoment: a) fonetik
b) uttal
c) talproduktion

Moment 3, Engelsk och amerikansk litteratur.
Moment 4, Brittisk och amerikansk realia.

Vid en genomgang av de olika kursmomenten visade det sig att
2 b) och 2 c), dvs uttal och talproduktion, inte l&mpade sig
£f8r TERMEX-kommunikation. F6r att undervisa i fonetik (2 a))
skulle fordras ett sdrskilt tangentbord f&r fonetisk skrift.
Tva program gjordes pd vissa allmént resonerande avsnitt, men

i dvrigt kunde fonetiken inte tas med av praktiska skdl.
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Moment 4, realia, utesldts ocksd d& ldraren i realia inte

Snskade delta i projektet.

Ovriga moment och delmoment, dvs 1 a), b), c) och 3 skulle
prévas. Dessutom skulle man under férsdkets gang vara upp-
mirksam p& om inte nya delmoment kunde tillkomma som direkt
f51jd av TERMEX-systemets mdjligheter att utvdxla meddelanden.

F6rs8ksperioden tog sin bdrjan hdstterminen 1977 och en fdrsta
etapp avslutades varterminen 1978.

Hbstterminen 1977 blev en hektisk tid for berdrda lédrare. For
det fdrsta skulle man lidra sig att anvdnda TERMEX i olika
undervisningsmoment; ett lirande av experimentell och upp-
finannde karaktdr. Dessutom skulle man introducera en fdr-
sbksgrupp pa tio elever i ndgot som man sjdlv holl pa att ldra

sig.

Denna arbetssituation har tydligt satt sina spérvi f6rsdket,
och har &dven paverkat utvidrderingens uppldggning. Totalt pla-
cerades tio terminaler hos tio elever bosatta inom de nordliga
linen. Hela undervisningsgruppens storlek var trettio personer

Figur 2.1 Terminalernas utplacering

Kiruna, 1 terminal

Kalix, 2 terminaler
Luled, 2 terminaler
Skellefted, 2 terminaler

‘Burtrdsk, 1 terminal
Umed

8rnskdldsvik, 2 terminaler
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2.3 Utvdrderingens uppldggning

Med hédnsyn till f8rsdkets pilotkaraktdr i liten skala, och en
arbetssituation av experimentell karaktdr, har utvdrderingen

riktats in mot att registrera reaktioner hos ldrare och ele-

ver. Denna uppldggning av utvdrderingsstudien b8r dock i kom-
bination med erfarenheter fran andra f&s6k kunna ge ett gott

informationsunderlag £6r fortsatt forsdksverksamhet. Vi vill

sdledes veta:

- Bakgrund och miljd i projektet
- L3rarnas erfarenheter av arbetssituationen

- Elevernas erfarenheter av sin arbetssituation

Vi har inte i denna avrapportering velat ge‘oss in pd négon
generell diskussion om datorstddd undervisning. Detta dels
beroende p& att en ndgorlunda serids behandling av &dmnet
skulle kriva ett alltfdr stort utrymme och dels pa att en sa-

dan diskussion inte ligger inom ramen f£dr utvdrderingens syfte

Vid de férberedande intervjuerna best&mdes att en l&drare skul-
le engageras f6r att mera i detalj beskriva fdrh&llandet mel-
lan TERMEX och engeléka som universitetsidmne, samt vilka krav
som stdlldes vid utnyttjandet.

I dvrigt kan arbetet beskrivas i féljande faser:

- Studier av liknande undersdkningar, genomgédng av
dokumenterad kommunikation samt prelimindra inter-
vjuer.

~ Formulering och genomfdrande av standardiserade
samtal med elever (se bilaga 2).

- Kompletterande samtal med l&rare och annan berdrd

personal.
2.4 Erfarenheter fr&n forssksverksamheten
2.4.1 Nyttjandemdnster

F6r att f& en bild 6ver nyttjandemdnstret under férsSksperio-

den har vi valt att mera ingdende studera den &attaveckorspe-
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riod da de kursmoment som hade beddmts som mest ldmpliga £for

TERMEX-f6rsdk pdgick. Siffrorna mdste ses mot bakgrund av den
experimentella situation som ra&dde, de kan sdledes bli av en

annan storleksordning vid fortsatt verksamhet.

Tabell 2.1 Nyttjandemdnster under en &dttaveckorsperiod

elever l&rare tot.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10] 1 2 3 4

antal sdnda )
neddelanden 4 11 16 34 17 8 14 11 21 15| 64 8 13 15} 251

Jatorkostnad 130 150 230 350 340 110 140 200 200 160 [2010 400 200 940| 4760
(kr)

telefonkostnad |53 58 42 31 173 30 40 127 20 62 11 1 2 3| 656
(kr) '

> 5416

I genomsnitt sdnde eleverna 2 meddelanden i veckan, och f0r
att sidnda ett meddelande var terminalen kopplad till telefon-
nidtet i genomsnitt ca 10 minuter. Stora variationer f&rekommer
dock.

Att gdra en analys av kostnaden i f&rhdllande till den direkta
nyttan av TERMEX dr svart, d& en stor del av kostnaderna si-
kert kan r&dknas som uppldrningskostnader. Dessutom var det
férst under fbrsbksperiodens slutskede som undervisningen bérj
jat finna sin form.

De redovisade kostnaderna i tabell 2.1 ger dock en viss upp-
fattning om kostnadernas storleksordning.

Ett studium av ndr under dygnet som TERMEX anvdndes visar att
meddelandesystemet frdmst:-anvdnds mellan kl 16 och kl 21, men
att vissa elever ocksa utnyttjar tidiga mornar och sena kvdllar

for att besvara &vningsuppgifter och stdlla fragor till l&rarna.
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Figur 2.2 Nyttjande under dygnet

TERMEX-
anvdndni
/Q ing

® tidpunkt
4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Nedan redovisas de erfarenheter som ldrarna gjort av hur de
enskilda kursmomenten passat in i TERMEX-anvédndningen.

Grammatik:

Det stod snart klart att grammatikundervisningen med sin ka-
raktir av formella Svningar var mycket lédmplig f&r mediet. Ov-
ningar och l8sningar till dvningar kunde lagras i datorn och ndr
som helst tas fram av eleverna. Eleverna kunde arbeta med sina
individuella svagheter och gdra vissa rutindévningar flera
génger f6r att &ka sin sdkerhet. Undervisning p& intensivda-
garna i Umed kunde dirmed sparas till mera avancerade sprak-
riktighetsdiskussioner.

Oversdttning:

Detta moment som &r tidsddande med traditionell metod, visade
sig ocksd mycket lampligt f&r TERMEX-anvdndning. Texter och
15sningar med kommentarer kunde lagras och tas fram av elever-
na nidr de si& dnskade. Lirartid kunde anvédndas till mera kvali-
ficerade frégestidllningar. Eleverna kunde gdra rutinrdttningen
sjidlva men &ndd per TERMEX snabbt f& besked om ndgon oklarhet
i tolkningen uppstod. Tidsvinst, kvalitetsvinst, mera &vningar
dn med det traditionella skrivandet och skickandet.

Uppsats:

Detta moment var i sin traditionella utformning - att skriva

en 3500 ord 1l4ng utldggning om ndgot litterdrt, allmidnt eller
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samhillsvetenskapligt dmne - inte passande till mediet. Ddre-
mot stod det snart klart att olika andra skriftliga meddelan-
den av typ telegram, affdrsbrev, sammanfattningar, uppmaningar
frdgor etc passade utmirkt. Vissa typer av sadan skriftlig
kommunikation hade inte 6vats forut. De nya &vningar som TER-
MEX inspirerade till torde vara vdl sa nyttiga f6r eleverna

som det traditionella uppsatsskrivandet.
Litteratur:

Litteraturundervisningen bestdr av ldsning av vissa texter
samt besvarande av fragor p& innehdll och tema i dessa. Det
visade sig att de ganska l&nga essder som utgdr svaren pa l&a-
rarens frdgor la&mpar sig mindre vdl fOr TERMEX. Eleverna skrev

hellre brev till l&raren &n skickade svar pa TERMEX.

Sammanfattningsvis kan allts& sdgas, att hittills har momenten
grammatik, Oversdttning och utvédxling av skriftliga meddelan-
den fungerat bdst. En utveckling av andra moment, t ex team-
work-verksamhet mellan eleverna, skymtar och bdr vidareut-
vecklas.

2.4.2 Elevernas erfarenheter av TERMEX-anvdndning

Eleverna i f8rstksgruppen (10 st) utgjordes av medeldlders
kvinnor. De var frdmst sysselsatta inom l&rar- och kontors-
yrken. Ungefdr h&dlften av gruppen uppgav sig kunna skriva

maskin bra.

Flertalet elever (7 st) ldste engelska bdde f&6r att de tyckte
om att studera sprak och f6r att de hade nytta av utbildningen
i sitt arbete.

Det kan vara av vikt att ta med ovanstdende karakteristika i
beddmningen av resultatet, d& det p& goda grunder kan antas
att elever med erfarenhet frdn en miljé ddr kontorsmaskiner
och visuella hjédlpmedel &r vanlig, har littare att acceptera
nya hjdlpmedel av typ terminaler. Aven tidigare utbildning kan

tdnkas paverka attityder till den nya tekniken.
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Vi fragade oss ocksd om forsdksgruppen utsetts s&, att endast
de tekniskt intresserade kom med. Av intervjuer med lédrare

och elever framgdr dock att endast tva elever avbdjde att del-
ta i den grupp som fran bdrjan hade utvalts.

De flesta tyckte att introduktionen hade gdtt relativt latt.
Man hinvisade till ldrarnas entusiasm och ett introduktions-
kompendium som en av ldrarna gjort uppskattades mycket. Res-
pekten for terminalen, eller riadslan att gdra fel, tycks i en
del fall ha varit ett hinder, som dock minskade efter néagra
veckor. Detta dokumenteras ocksid av att man kan formdrka en
forandring pd de ins&nda elevsvaren. Svaren Overgdr fran ren-
skrivning av 18sta uppgifter till att mera bli ett dokument
Sver hur eleven arbetar sig fram till en 16sning. Vilka pe-

dagogiska vinster detta har, bdr utredas vidare.

Tre elever anmilde att tekniska fel varit stdrande. Av dessa
hade tva &verfdringsfel (Luled och Skellefted) medan en elev

hade fel p& terminalen.

Eleverna uppfattade inte undervisningen som opersonlig. En
svar fraga tyckte flera. Dock uttryckte man farhdgor for att
detta skulle kunna bli fallet om en allt fdr stor del av un-
dervisningen lades via terminal, och méjligheterna till tele-
fonkontakt samtidigt minskades. Den dokumenterade kommunika-

tionen visar att TERMEX-eleverna hade mera personliga kommen-—

tarer till sina l6sningar, vilket jven bekridftas av ldrarna.
Hir kan dessutom nimnas att den ldrare som mest utnyttjade
TERMEX i sitt moment, upplevde sig ha bittre kontakt med TER-
MEX-elever &n med Ovriga.

Kursen som helhet ansdgs av eleverna som mycke£ arbetskrdvan-
de, men inte négon tyckte att terminalarbetet i ndmnv&rd grad
f5rvirrat situationen. Nagra tyckte diremot att terminalen
hade varit arbetsbesparénde, d& man fatt tillgéng till en bra
skrivmaskin och dessutom inte behdvde posta brev.

En nackdel som ndmndes av pbade lirare och elever var att tex-
ten kindes jobbig att ldsa fdrsta tiden. Kvaliten pa papperet
irriterade ocksd. Man hade dessutom svadrigheter att fdrvara

det sladdriga terminalpapperet pad ett bekvdmt satt.

v
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Fem elever angav att det var en direkt fordel for dem att
kunna arbeta med uppgifterna ochsinda svar nir som helst pa
dygnet.

Flera elever hade blivit nyfikna p& databehandling, och tva
kdnde sig sdkrare pd att anvdnda ADB-hjédlpmedel pd sin arbets-
plats.

En elev hade ocks& upplevt att terminalarbetet hade varit di-
rekt motivationsh&jande.

Av de intervjuer som gjordes med de elever som inte ingick i
férsdksgruppen framgdr att dven de tyckte att studiekursen
var arbetskrivande. Man uppfattade sig dock inte asidosatta
av att ett f8rsdk med terminaler i undervisningen pagick bland
en annan grupp elever. Vid en jidmfdrelse mellan de bada elev-
grupperna kan inte heller ndgra pavisbara skillnader i studie-
resultat noteras.

2.4.3 Ldrarnas erfarenheter av TERMEX -

De flesta ldrarna kdnde sig nyfikna och positiva till fors&-
ket. Man uttryckte t ex att datorer och telekommunikation som
pedagogiskt hjdlpmedel troligen kommer att vara den viktigas-
te nyheten sedan skrivkonsten uppfanns. Alla l&rare upplevde
dock att arbetssituationen hade blivit mera kr&dvande. En or-
sak till detta var att man hade att ta hdnsyn till tva grupper
av elever, TERMEX-elever och 6vriga, som stdllde olika krav
pd o6vningsmaterial och handledning. En annan orsak var att
man skulle ldra sig sjdlv samtidigt som man skulle l&ra ut
ndgot. Dessutom kdnde man krav pd sig att fdrsdka hitta en
vettig anvé&ndningsform f6r TERMEX.

Ovanstaende orsaker sdgs dock inte som direkt negativa. "Egent-
ligen var det ganska stimulerande, bara man hade haft mera

tid att t&dnka och préva olika 1ldsningar".

Vidare ansdg man att kontakterna med UMDAC fungerat bra i den
bemédrkelsen att personal alltid st&dllde upp och fdrklarade
saker och ting vid problem. Ett problem var dock att forsté
den handledning till TERMEX som utarbetats av UMDAC.
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2.5 Helhnetsomdéme och idéer kring en fortsdtining

Sammahtaget ger fdrsdksverksamheten ett mycket positivt in-
tryck. I beddmningen mdste man dock reservera sig f8r att det
var ett litet forsdk (10 elever). Det kan ocksad vara befogat
att halla foljande faktorer i minnet: Eleverna tycks vara
mycket motiverade f&r sina studier och i &vrigt ha en bakgrunc
som kan ha underldttat f&rstket. En i stort sett mycket posi-
tiv och "nyfiken" l&rargrupp &r en annan viktig faktor till
att meddelandesystemet mottogs v&l.

D& dessutom samarbetet med systemutvecklaren har fungerat bra
tycks manga forutsédttningar for ett lyckat fdrsék forelegat.
Lyckat i den meningen att de flesta verkar n&jda med systemet,
dven om man ir Sverens om att datorns potentiella m&jligheter
miste tas tillvara bittre for att systemet skall bidra till
att patagligt underl&tta distansundervisningens pedagogiska

situation.

Den situation som ldrare och elever stdlldes infdr att till-
sammans prova fram ndgot nytt, har samtidigt som den varit
jobbig, bidragit till en kdnsla av att "vi sitter i samma bat"
och pad si sitt skapat gemensamhetskdnsla och kanske litet av

experimentlusta.

Detta ir av intresse att notera infdr en fortsdttning, ty
mycket av den kritik som riktas mot datorstdd i olika verk-
samheter, handlar om att systemutvecklarna last mdnniskorna

i ett handlingsmdnster som snart kinns begrédnsande och tréakigt
I vissa fall kan det programmerade handlingssdttet bli in-
effektivt.

Saledes kan en relevant frdga infdr fortsatt forsdksverksam-—
het vara hur man skall behdlla en pedagogisk miljd d&r ldrare
och elever kinner att de har m&jlighet att p&verka undervis-
ningen. Desto fler funktioner man bygger in i sitt system,
desto viktigare blir det att man fragar: Vilka vdrderingar
finns i systemet? Vilka kategorier elever gynnas? Vilka kate-

gorier l&drare gynnas? Vilka typer av kunskaper gynnas?
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N&r detta skrives pdgar ett utvidgat fdrsdk pad den kurs som
rapporteras om hdr. Forsdket dr utvidgat i den meningen att
samtliga elever har tillgadng till terminal, vilket ger l&rar-
na mdjlighet att koncentrera sig pa en elevgrupp ur mediasyn-
punkt. De l&rare som deltar i f8rsdket har ocksd inh&dmtat
bdttre kunskaper om datorns potentiella m&jligheter. Preli-
mindrt visar resultaten frén det utvidgade f6rs8ker en lik-
artad bild som redovisats i denna rapport.

Om vi ser ytterligare framdt i tiden, s& kan den experimentell
anda som utmdrkt fOrsdket, utvidgas till f6rsdk att rikta un-
dervisningen mot speciella yrkesgrupper med sddana krav pa
tider och kursinnehdll att de inte passar in i ordinarie un-
dervisning. Frén detta dr steget inte langt till att prova en
samordning mellan de olika undervisnings- och konsulttj&nster
som tillhandahdlls vid olika institutioner.



KAPITEL &

LABORATORIESVAR PER TERMINALJ)

3.1 Datateknik och telekommunikation < sjukvdrdsmiljd

Sjukvardskostnadernas storlek och otillfredsstédllda vardbe-
hov utgdr starka motiv f&r att sBka effektivisera sjukvérden.
Tillgdngen till sjukvardsresurser &r ocksad ojdmnt fdrdelade
geografiskt, vilket bidragit till ett intresse £dr olika te-
letekniska hjdlpmedel som en vdg att sprida centrala resur-
ser till en regions mer avligsna delar. Ett annat problem &r
att en stor del av sjukvdrdspersonalens tid upptas av admi-
nistrativa rutiner och d&drmed inte kan anvédndas for direkta
sjuk- eller hdlsovardande insatser.

Modern datateknik och telekommunikation &r hj&lpmedel som
skulle kunna minska tidsitgdngen fdr icke-vardande uppgif-
ter. Andra intressanta tilldmpningar av data- och teleteknik
ir, att anvdnda dessa hjilpmedel f&r nya uppgifter som tidi-

gare inte kunnat utfdras.

Det projekt som behandlas i detta kapitel har inslag av data-
och telekommunikation bdde f&r nytillskapade funktioner och
f6r rationalisering av befintliga funktioner. Projektet be-
drivs vid bakteriologiska laboratoriet, Umeéd regionsjukhus.
Datateknik och datorbaserad telekommunikation pr&vas d&r som
en méjlig vdg att snabbare och kanske sdkrare distribuera
svar pa olika bakteriologiska tester till behandlande avdel-
ningar. P3 sikt hoppas man h&drigenom kunna mdjliggdra tidi-

gare diagnoser och uppnd kortare vardtider f8r patienterna.

1) Fo6r detta kapitel har Lars H8glund, Sociologiska insti-
tutionen vid Umed& universitet, svarat.
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3.2 Projektets bakgrund och uppldggning
3.2.1 System KLIN-BAKT

Vid laboratoriet f&r klinisk bakteriologi har man s&kt efter
en snabbrutin f6r att dverfdra skriftliga svar pd inl&mnade
prover till mottagaren. Utvecklingen av modern datateknik
med sjunkande kostnader i kombination med tillgéng till ett
datorbaserat meddelandesystem vickte tanken pa att utveckla
ett informationssystem - SYSTEM KLIN-BAKT. Idén var att man
via en programmerbar terminal skulle "tillverka" svar som
automatiskt kunde 6verfdras till TERMEX och vidarebefordras
till de avndmare som Snskar svar pa detta sdtt. Till detta,
som skulle kunna innebdra bdde intern rationalisering och
minskade svarstider for avnédmare, kom mdjligheter att skapa
register med epidemiologisk information bl a £6r sjukhushy-
gieniskt bruk.

De mest patagliga restriktionerna £f8r projektet har inte va-
rit av teknisk natur utan gdllt kraven pa anpassning till
personalens dnskemdl, sekretesskrav, ekonomi och sdkerhet.
Projektets allmdnna mdl har i en fdrsta ldgesrapport frén
projektledningen preciserats i en rad delmdl. Dessa mal
innebdr bl a:

att sdkerheten i svarstillverkning och Overféring samt den
personliga integriteten prioriteras,

att systemet skall m6jliggdra en snabbare svarsdistribution
dn vad helt manuella metoder medger,

att man skiljer det personspecifika registret frén ett extern
- icke personspecifikt - register och att ké&dnslig infor-
mation inte distribueras via TERMEX,

att man skall utreda tre nivder i systemet: (1) ett helt ma-
nuellt system med svarsdistribution via TERMEX, (2) ett
delvis automatiserat system med registreringsrutiner som
via terminaler pafdrs resultat och utsidnds som svar och
(3) ett mer utbyggt system ddr ocksd diagnos sker automa-
tiskt varefter provresultaten levereras till ett epidemio
logiskt register f6r automatisk registrering.
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Figur 3.1 Oversikt av funktionerna och deras samband inom
System KLIN-BAKT.
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Anm.: Figuren har hdmtats ur Wittbolt, S., 1978-05-23.

Av figuren ovan framgar de viktigare kommunikationsvdgarna i
laboratoriet som berdrs av projektet. Laboratoriets verksam-
het har hir delats in i "mottagning", "laboration" och "sé&nd-
ning". Datasystemet berdr frimst mottagning medan provsvaren
sinds via TERMEX till respektive vdrdenhet och till ett epi-
demiologiskt register. Alternativa vdgar £8r svarsdistribu-
tion ir de som tidigare anvindes och dessa kommer att behdl-
las framgent, dels f&r den som sd Onskar, dels fér all s k
kidnslig information.

I sindningsdelen har de tre nivderna: manuellt system med
TERMEX-mdjlighet, delvis automatiserat system och utbyggt sys
tem med diagnosprogram markerats. Efter fullgjord systemut-
veckling blir det fdljaktligen néjligt att gdéra mer direkta
jamfdrelser mellan de tre nivaerna och deras relativa effek-

tivitet, sdkerhet samt arbetsmiljoeffekter.
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3.2.2 Utvdrderingens uppldggning

Syftet med utvidrderingen dr att s6ka identifiera, beskriva
och f&rklara olika typer av problem och effekter som uppstar
under projektarbetet. Utvirderingen far ddrigenom olika ka-

raktdr under olika faser av projektet.

Under introduktionsfasen har informella intervjuer genomfdrts
med personalen i anslutning till en enk&tundersdkning om de-
ras attityder, férvédntningar och reaktioner infdr projektet.
I denna fas har ocksa ingdtt studium av nuvarande rutiner for
provrapportering, vilket delvis legat till grund f&r program-

meringsarbetet.

Under férscksperioden, eller rdttare, forsbksperioderna (niva 2
och 3) &r avsikten att f6lja upp personalenkdten med en andra
enkdt mer inriktad pad erfarenheter och eventuella problem vid
anvdndningen av datasystemet och TERMEX.

Efter férsoksperioden tillkommer f&rutom reaktioner fran perso-
nalen dven studium av avndmares reaktioner, studium av an-
vidndningsstatistik och jdmfdrande analyser mellan nivd 1, 2
och 3. Hdrvid gdller sdrskilt att beakta relationerna mellan
TERMEX och 8vrigt laboratoriearbete och att beddma systemets
effekter och utvecklingsméjligheter.

Eftersom projektet vid tidpunkten f8r denna rapport fortfa-
rande befinner sig i en inledande fas kan naturligtvis inte
nagon slutgiltig utvdrdering gdras i denna rapport. Tyngd-
punkten i denna avrapportering ligger pa beskrivning och ana-
lys av de i detta och liknande f&rsdk sd viktiga fragestidll-
ningarna kring personalens reaktioner och dess med- eller
motverkan. Vidare gdrs en beddmning av forutsdttningarna for
en framgangsrik anvdndning av datorbaserad telekommunikation
i detta fall. Avslutningsvis &terges erfarenheter av den an-
vdnda tekniken f&r telekommunikation och av programutveck-
lingsarbetet.
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3.3 Projektets introduktion och personalreaktioner
3.3.1 Projektets inférande i organisationen

I projektets inledningsskede har fdrst och frémst en detalje-
rad genomgadng och specifikation av laboratoriearbetet fdre-
tagtis. Denna genomgdng och synpunkter fran personalen har
sedan utgjort underlag f8r systemspecifikationer. TERMEX-sys-
temet har under detta arbete inte betraktats som ett fastlagt
program. I stdllet har en rad anpassningar av TERMEX aktuali-
serats for att &stadkomma ett samordnat system, ddr TERMEX
ingdr som en viktig komponent - ndra tillg&ngligt, men ocksa
m6jligt.att undvika vid kdnslig information. Fore, och i
princip oberoende av TERMEX, ligger registreringsrutiner, ru-
tiner f6r infdrande av test-resultat samt (i niva 3) diagnos-
program.

Nagot beslut om &vergdng till datoriserad drift fdreligger
inte, utan projektet har karaktdr av forsknings- och utveck-
lingsverksamhet. Trots detta kan presentationerna av proJ
jektidén av personalen ha uppfattats som ett fOrsta steg i
riktning mot en omfattande datorisering - och ddrmed en dras-
tisk fdrindring av rutiner och fdrhdllanden pd arbetsplatsen.

I den svenska debatten om datorer har sdrskilt problemen med
sekretess och personlig integritet kommit i f&rgrunden. De-
batten har dirutdver kommit att handla om pa vems villkor en
datorisering sker. Forenklat har det sagts att datorer i
princip kan st&llas i majoritetens tjdnst lika vdl som i fa-
talets. For att utveckla system pd personalens villkor &r

det nddvindigt att de som skall arbeta med - och utsdttas

f6r - systemet sjdlva har mﬁjlighet att medverka i och péaver-

ka systemutformningen.

Vad en datorisering innebdr kan uttryckas pd flera satt.
Vissa betonar teknologins neutralitet, andra att den bidrar
till alienation eller kinslor av frimlingsskap. Ater andra
har sett datorer som mdjliga redskap for sjdlvstyrelse och

grisrotsdemokrati. En undersdkning av Elizur och Shye (1973)
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pdvisar att personalen infdr en datorisering ofta oroar sig
fo6r: anstdllningstryggheten, omplaceringar, fdrvédntade sva-
righeter i det egna arbetet och f&r att arbetet kan komma
att rutiniseras och bli mindre intressant.

Ndr det gdller datorbaserad telekommunikation torde de all-
mdnna attityderna gentemot datorer ofta vara tilldmpliga.

Man kunde d&rfdér forvidnta sig vissa farhdgor fran persona-
lens sida i projektstarten. Ddremot avviker projektets upp-
ldggning fradn forhdllandena vid rena konferenstill&d&mpningar;
dels dr den mellanpersonliga kommunikationen mindre uttalad
och dels dr de nackdelar som r8r begrédnsningen av antalet ord
och risken f6r initialmotstdnd infdr varje anvédndningstill-
fdlle mindre i system KLIN-BAKT. Det sprdk som anvdnds i la-
boratoriearbetet domineras av utarbetade koder for olika ty-
per av provresultat och genom fdrprogrammering kan dessa ko-
der automatiskt 6vers&dttas till klarsprdk i samband med prov-
utldmningen. Aven inloggningsprocedurerna har fdrenklats
starkt, vilket i kombination med det rutinmdssiga kommunika-
tionsbehovet underl&dttar anvd@ndningen avsevart.

3.3.2 Personalreaktioner i introduktionsfasen

Introduktion av datateknik och telekommunikation pd en ar-
betsplats innebdr en pdtaglig fdrédndring pa arbetsplatsen.
Beroende pd hur denna f8rdndring uppfattas kommer individen
att bete sig pd olika sdtt. Gerdner (1978) har i en avhand-
ling presenterat en teori om beteende i termer av medverkan-
motverkan vid férdndringar, som h&r kan visa p& ndgra tdnk-
bara faktorer av betydelse.

Gerdner menar att f&ljande faktorer &r viktiga infdr en for-
dndring:

1 1Individens f6rvé@ntan om fordndringssituationens
konsekvenser

2 Individens grad av klarhet 6ver fdrdndringens
konsekvenser

3 Individens upplevelse av frihet-tvang i situa-
tionen

4 Individens grad av engagemang i situationen
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vidare skiljer Gerdner mellan en rationell och en emotionell
dimension, dvs i vilken ma&n man framférallt upplever férdnd-
‘ringen och beddmer den med utg&ngspunkt i k&nslomdssiga ter-
mer eller med utgdngspunkt i beddmningar av dess rimliga kon-
sekvenser. P& denna punkt torde teorin kunna kritiseras och
uppfattas som nagot oklar. Ett tillidmpningsexempel &aterges

i nedanstdende figur (Gerdner, 1978a).

Figur 3.2 Faktorer av betydelse f&r medverkan-motverkan vid

férdndringar.
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Efter det att projektet presenterats &versiktligt f&r perso-
nalen och demonstrationer med md&jlighet att sjdlv prova TER-
MEX-systemet hallits gjordes den fdrsta personalundersdkningen.
Frigor stilldes dels i informella samtal, dels i en enkdtun-
dersdkning om nuvarande arbetssituation, om relationer till
dverordnade och &vriga och om fdrvdntningar infdr f&rsdket

med datateknik och telekommunikation. I f£8ljande tva avsnitt
redovisas resultaten fran denna undersdkning.

3.4 Erfarenheter frdn férsdksverksamheten
3.4.1 Nuvarande arbetssituation och arbetstillfredsstillelse

Laboratoriet har drygt fyrtio personer i aktiv tjdnst. Fler-
talet av dessa ir kvinnor i &ldersgruppen 21-30 4r. Verksam-
heten #r organiserad i fem sektioner for olika slag av tes-
ter: odling, serologi, svamp, TB och sjukhushygien. Dessutom
finns ett gemensamt sekretariat, reception, ldkare och en

sdrskild forskningsavdelning.
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Flertalet av de anstdllda dr laboratorieassistenter eller
laboratoriebitridden och arbetar med olika bakteriologiska
tester. Trivseln med arbetskamraterna beddms av de flesta
vara mycket god (49 %) eller ganska god (37 %). Ddremot anser
enligt enkdtundersdkningen nagot férre arbetet vara intressant
och stimulerande (se frageformuleringar och svarsfdrdelning i
bilaga 3 ). Rimligen kan manga av arbetsuppgifterna beskrivas
som relativt rutinbetonade. Drygt tvd tredjedelar anser ocksa

att de bara "i viss m&n", "i ganska ringa man", eller "inte
alls" har mdjlighet att anvdnda sina anlag, forutsdttningar
och kunskaper i arbetet. En fjdrdedel av samtliga anser dock
att deras arbete inte innehdller trékiga eller mindre menings-

fulla arbetsmoment.

Av intresse kan ocksd vara att flertalet tycker att den nu-
varande arbetsbelastningen dr ungefdr lagom. Ingen anser ar-
betsbelastningen vara f&r stor och tio procent skulle t o m

foredra att gdra mer.

Utifran dessa uppgifter framtrdder en bild av en relativt
liten arbetsplats, ddr personalen pad de olika sektionerna
arbetar ndra varandra, har likartade arbetsuppgifter och 1lik-
artad stillning. Resultaten antyder ocksd en nagorlunda triv-

sam och lugn arbetsmiljé.

En viss belysning av relationerna mellan &ver- och underord-
nade ger fragorna om inflytande och m&jligheter att framfdra
synpunkter. Ungefdr hdlften ansag t ex att de ndrmast Sver-
ordnade i mycket hdg grad eller ganska hdg grad fdster av-
seende vid framfdrda synpunkter om arbetsfdrhdllanden och
metoder. Den &terstdende hidlften av personelan var emellertid
mera tveksam om sitt inflytande. En sd&dan - n&got kluven -
bild gidller ocksid mdjligheterna att framfdra sina asikter om
inférandet av datasystemet. I detta senare fall kan det del-
vis sammanhinga med kunskapsbrister och svarigheter att dis-
kutera projektet pd ett abstrakt plan, eftersom det &nnu inte

fanns utformat i detalj vid den forsta enkdtundersdkningen.

F6r att f& en bild av personalens uppfattning om det nya sys-

temet stdlldes en rad frdgor om vad man trodde, tyckte och
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forviantade sig. Forst kan noteras att fdrhandsinst&dllningen
var blandad med en &vervikt av tveksamma plus negativt in-
stillda. Man trodde dock inte att systemet skulle medfdra
nadgon drastisk minskning av arbetsbelastningen i det egna
arbetet, men diremot att det skulle innebdra en ganska prak-
tisk hantering av lag- och prov-informationen. Tvéd tredjede-
lar trodde att systemet skulle vara effektivt ur tidsbespa-
ringssynpunkt. D&dremot upplevde flertalet datasystemet som
svarbegripligt och frédmmande. Hélften trodde ocksd att det

kunde medfdra en kidnsla av ofrihet/bundenhet i arbetet. En

nistan lika stor grupp tyckte ocksd att anst&llningstrygghe-

ten skulle forsémras om ett datasystem infdérdes. Dessa fOr-
vdntningar kan antas vara viktiga bakomliggande orsaker till
en negativ instdllning bland delar av personalen. Nedanstden-
de tabeli ger en sammanfattning av nagra centrala samband

mellan olika f&rviantningar och instdllning till projektet.

Figur 3.3 Samband mellan olika fo6rvdntningar och instdllning
i stort till datasystemet (spearmans rangkorrela-

tion rs).

-Hur effektivt anser Du datasystemet
dr ur tidsbesparingssynounkt? + 749 gnen

-Tror Du att datarutinerna medfdr en
kdnsla av ofrihet/bundenhet i Ditt
arbete?

-Tror Du att datasystemet kammer att
- medfdra en praktisk hantering av lab-  .579
och provinformationen?

-Tror Du att datasystemet kammer att
bidraga till minskad arbetsbelastning
i Ditt arbete?

systemet i
d‘stort

-Tycker Du att anst&dllningstryggheten
férsdmras i och med att ett datasystem _
inférs h&r? '

-Anser Du att sekretessen beaktats till-
fredsstdllande i datasystemet? « 543 o

-I vilken man upplever Du datasystemet
sam svarbegripligt och fréammande? - 469 encx
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De forvidntningar som fanns i detta tidiga skede av projektet
var genomgdende mer prédglade av attityder &n av tillgéng till
djupgiende information. Nagot fdrvdnande &r kanske att den
mest uttalade upplevelsen av datasystemet som nagot svarbe-
gripligt och frédmmande uppvisar ett svagare samband med to-
talbeddmningen &n tilltro till systemets effektivitet (som

dndd en majoritet tycktes ha).

En strategisk uppgift fra&n den inledande enk&ten &r att en-
dast omkring 29 procent ansdg sig fatt tillr&ckligt med in-
formation om projektet. Mindre &n hdlften hade da& sjdlv pro-
vat eller deltagit i ndgon demonstration av meddelandesyste-
met TERMEX.

3.4.2 Analys av instidllningen till datasystemet

Den knappa informationen i projektets inledning f6rsvarade
som nimnts en kunskapsgrundad beddémning fran personalens si-
da. Vi skall ddrfdr ndrmare studera informationens effekter
p& personalens inst&dllning till projektet.

Tabell 3.1 Erhdllen information och asikt om projektets
effekter pd det egna arbetet (procent)

Tycker sig ha fatt tillrdcklig
information om projektet

Ja_ (1-3) Nej (4-5)
Tror att egna Ja(1-2) 67 29
arbetsuppgifter
pdverkas genom
projektet Nej (3-4) 33 71
100 100 (n=41)

Bland dem som anser sig fatt tillr&dcklig information tror
hela tvd tredjedelar att deras egna arbetsuppgifter kommer
att pdverkas genom projektet. Mindre &n h&lften s& ménga

tror detta bland dem som inte fatt information eller fatt
otillrdcklig information. I vilken man man erhallit informa-
tion om projektet synes foljaktligen spela stor roll for den
egna beddmningen. Ju mer information desto mer positiv ar
ocksd instdllningen till datasystemet och beddmningen av dess
effekter (se Tabell 3.2 nedan). Av tabellen framgdr t ex att



- 46 -

hela 22 % bland dem som anser sig ha fatt tillrdcklig in-
forma€ion dr positiva eller neutralt instdllda till projek-
tet. Motsvarande andel dr endast 47 % bland dem som inte én—
ser sig fatt tillr&dcklig information.

Tabell 3.2 Erh&llen information och instdllning till pro-
jektet (procent).

Tycker sig ha fatt tillr&dck-
lig information om projektet

Ja Nej 23:ilet
Andel som anser att projektet
medfor:
- mindre arbetsbelastning 46 % 0 % (41)
- praktisk hantering 45 % 41 % (39)
- ofrihet/bundenhet 42 2 63 % (40)
- sekretesskydd 43 % 0 % (39)
- s3dmre anstdllningstrygghet 50 % 67 % (39)
- effektivitet 85 % 43 % (36)
- ngt svarbegripligt/frédmmande 83 ¢ 94 & (41)
Andel positiva och neutrala
till projektet i stort 92 % 47 % (41)

En slutsats av denna analys dr att redan den begrdnsade in-
formation som kunde ges p& ett tidigt stadium uppenbarligen
hade stor effekt p& personalens beddmning av projektet. Efter
enkitundersdkningen intensifierades ocksd informationen pé
olika sitt. Samtidigt Skade successivt mdjligheterna att mer
patagligt demonstrera och prdva olika program. I skrivande
stund padgdr forsdk med registreringsrutiner och TERMEX-anvand-
ning pd olika stationer i laboratoriet. Efter en ldngre tids
provverksamhet dr avsikten att mer i detalj studera persona-
lens beddmningar och synpunkter fér att se om dessa fordand-
rats sedan introduktionsfasen. I nédsta enkdt kan ocksad per-
sonalens beddmningar bli av direkt betydelse f&r programme-
ringsarbetet och den slutliga utformningen av informations-
systemet.

vid projektuppldggningen har en relativt omfattande medverkan
fran personalens sida efterstrdvats. Projektets utvecklings-

takt maste dirfdr modifieras inte bara av tekniska hénsyn
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utan framfdrallt av hidnsyn till personalen. De som arbetar

p& laboratoriet mdste hinna f& kunskap om, prdva och beddma
utvecklingsarbetet i varje etapp. Mot den bakgrunden &r det
positivt att notera att ndstan samtliga anser det viktigt

att personalen engagerar sig i och f&rsdker paverka utform-
ningen av "ett siddant hir datasystem". Mer &n 80 procent
uppgav ocksd att de var villiga att ga& ndgon utbildning eller
kortare kurs f&r att fa veta mer om datasystemets mdjligheter
och begrédnsningar.

Om vi ser till personalens inst#dllning mot bakgrund av Gerd-
ners modell f8r att fdrutsiga medverkan eller motverkan blir
resultatet blandat. Uppenbarligen hade flertalet en oklar
uppfattning om f&r&ndringens konsekvenser i bdrjan. Drygt en
fjirdedel var klart negativa. N&got fler var ganska positivt
instdllda och en majoritet tveksamma. Reaktionerna kom ddr-
fbr att pendla mellan passiv medverkan, aktiv eller passiv
motverkan. Ett starkt emotionellt engagemang médrktes frémst
p& en avdelning bl a pd grund av oklarhet &ver projektet och
dver projektledarens ambitioner. Under projektets gang fdre-
faller klarheten om projektet 8kat och sannolikt &ven ande-
len med positiv instdllning.

3.5 Projektets nuldge och fortsatta utveckling

Systemspecifikationer och programmeringsarbete har under h&s-
ten 1978 skett n&got snabbare &n berdknat. FOr ndrvarande
g8rs prov och personalutbildning p& niva 2. For detta har

bl a informationsmaterial och instruktioner framst&llts. Re-
dan i ett tidigt skede fick en ur personalen ocksd till hu-
‘vuduppgift att kritiskt granska systemets nivd 2 sdrskilt i
syfte att kontrollera sekretess och sdkerhet f6r att om mdj-
ligt hitta ofdrutsedda luckor i dessa avseenden.

FOr ndrvarande testas écksé program fOr registreringsrutiner
skrivna i programmeringssprdket "basic" pad en mikrodator kal-
lad "ABC 80". Detta gdrs som ett led i utprovning av l&mpligt
datasystem for det interna s k akutregistret.
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Det intresse f&r vidareutbildning, som dokumenterades i en-
kdtundersdkningen skall bl a f6ljas upp med en kurs i basic-
programmering f£&8r personalen under varen -79. Parallellt
sker programmering for niva tre p& UMDAC.

Av sirskilt intresse ur utvdrderingssynpunkt &r givetvis in-
troduktionen f&r prov bland externa anvédndare-kunder. I nu-
liget har intresse visats for att deltaga i provverksamhet
fran likare p& infektions-, barn-, neurokirurgi- och even-
tuellt anesteci-kliniker. Denna provdrift - som till att
bdrja med avser nivd 2 - pébdrjades i februari och har hit-
tills utfallit positivt.

3.6 Avslutande synpunkter

De hittillsvarande erfarenheterna fran projektet &dr goda.
Man befinner sig £&r ndrvarande fore den berdknade tidspla-
nen, men beddmningarna fdrsvaras av att kundernas mottagan-
de av projektet inte kan studeras forrédn nagot ldngre fram
i tiden.

Projektledningen har &vervunnit en del initialproblem i sam-
band med introduktionen p& laboratoriet och driver f&r ndr-
varande en rad aktiviteter, vars resultat kommer att vara
‘avgbrande f8r den slutliga utformningen av informationssys-
temet. Exempelvis pdgdr nu metodstudier och diskussioner om
kunskapsbehov och krav pd epidemiologiregistret. En beddm-
ning av denna verksamhet miste ddrfér hdr ske utifrdn mal-
sdttningar, aktivitetsnivd och tekniska f&rutsdttningar. Som
antytts miste en sddan beddmning bli positiv. Emellertid hind
rar inte detta att resultatet kommer att stad och falla med
brukarnas reaktioner och vilja att utnyttja de tekniska mdj-
ligheter som utvecklas. P& sikt torde mellertid detta komma
att ske, eftersom projektets grundidéer redan i f&rvdg be-
démts som rimliga rationaliseringsvdgar och de tekniska m&j-
ligheterna nu stdr till buds. Av stor betydelse &r ocksd att
15sningarna kan gdéras flexibla och krdver mycket mattliga

investeringar.
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De mest intressanta slutsatserna som kan dras fran detta

projekt just nu kan sammanfattas i f6ljande tva punkter:

(1) Betydelsen av samordning mellan internt informa-

(2)

tionssystem och det datorbaserade meddelandesyste-

met fOr extern kommunikation. H&r ingdr ocksa kra-

ven pd regelbunden kontakt och noggrann analys av
funktioner som en fdrutsdttning for en lyckad an-
passning och tilldmpning av TERMEX-systemet. Forst
genom att samordna TERMEX med en partiell datorise-
ring av de interna rutinerna blev det i detta fall
méjligt att vinna vdsentliga f6rdelar med systemet.
Hir tillkommer ocksd en m&jlighet att i projektets
férlingning skapa mé&jligheter till kommunikation
och samarbete mellan olika kliniker som &r labora-
toriekunder, eftersom de kommer att ha tillgang til
ett gemensamt meddelandesystem.

Svarigheterna att introducera datoriseringsprojekt

s& att personal/brukare stimuleras till aktiv med-

verkan i och styrning av projektet. Att klara detta

dr ofta en férutsittning f6r att projektet bade
blir och uppfattas som ett hjdlpmedel anpassat till
brukarnas situation. Denna punkt synes, trots att
den ofta ndmns i litteraturen, som regel under-
skattas i det praktiska genomfdrandet. Om man i
féreliggande projekt kommer att lyckas i detta av-
seende kan faststdllas fo6rst i slutet av projektet.
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KAPITEL ¢

KOMMUNIKATIONSSTUD TILL DGVAJ)

4.1 Tekniska hjdlpmedel for déva

Idag riknar man med att det finns ca 8000 ddva personer i
Sverige. Antalet personer som har betydande hdrselneds&dttning
dr emellertid mycket stort. Man har béréknat att ca 3 a 4
procent av ett lands normalbefolkning har siddan hdrselned-
sdttning att de &r beroende av hdrapparat. FOr Sveriges del
skulle detta innebdra ca 250 000 mdnniskor. Ungef&r 6 av

10 000 £bdda har s& pass grava hdérselhandikapp att de beh&-
ver g& dodvskola.

Aven om man som ddv har tillgdng till teckensprdket sa stoter
man p& betydande svirigheter. Fdrutom att teckenspraket krd-
ver att andra midnniskor ocksd@ behdrskar det forutsdtter det
ocksd att de befinner sig i den déves omedelbara, rumsliga
ndrhet.

Att vara d6v innebdr att man har svarigheter med att uttrycka
sig skriftligt och att ldsa skriven text. Amcoff (1973) har
visat att ddva elever i arskurs 7 har en skrivfdrmaga knappt
motsvarande elever i &rskurs 2. Flera undersdkningar har vi-
sat att ddva personer har en ldsfdrmdga motsvarande en hdran-
de niodrings (se vidare Lundstrdm 1978).

Dévhet, 1iks§m andra fysiska, psysiska och sociala handikapp,
medfér vanligen negativa biverkningar &ven pd andra omraden.
S4lunda innebir ddvhet ocksd begrdnsade sociala kontakter.

Att inte kunna utnyttja de hdrandes sprék innebdr att de 46-
vas integration i samhdllslivet begrénsas, badde nir det gdller
att ge uttryck f8r egna intressen och tillgodogbra sig stra-
tegisk information om det omgivande samhdllet. Aven om de do-
va kan fa tolkhjilp, &terstdr det faktum att man &r beroende

av mellanhinder f£&r sina kontakter med den hdrande omgivningen.

1) F6r detta kapitel har Olle Persson, Sociologiska institu-
tionen vid Umed universitet, svarat.
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P& senare tid har en rad olika tekniska hj&dlpmedel utvecklats
fdr ddva; vibratorer, blinkgivare, mellanrelder, teleslingor
etc. Dessa hjdlpmedel #r relativt billiga och fds vanligen
gratis. Emellertid har man sedan l&nge saknat hjdlpmedel £f&r
avstandskommunikation av typ telefon.

Under de senaste aren har s k skrivtelefoner utvecklats. Te-
leverket haller p& att utveckla en s k TV-fon vilken bestar
av en bildskirmsterminal med ett tangentbord. Genom att
ringa upp en person kan bokstavstecken &verfdras direkt till
mottagaren. Man planerar att samtliga ddva skall fa4 gratis
tillgdng till TV-fonen under 1979.

En annan typ av skrivande telefon &r s k datorbaserade medde-

1 H&r anvdnder

lande- eller konferenssystem av typ TERMEX.
man sig ocksd av terminaler fo6r att skriva meddelanden. Skill-
naden mot TV-fonen dr att man hir ligger in meddelandet i en
dator. Meddelandet kan sedan hidmtas upp av mottagaren ndr det
passar honom. Férdelen med datorbaserade meddelandesystem &r
att man erhiller ett tidsmidssigt oberoende - meddelandet lig-
ger och vidntar pd sin mottagare. Med TV-fonen erhdlls & andra
sidan direktkontakt, under férutsdttning att mottagaren sva-
rar nir man ringer upp. TV-fonen kan d&rfér liknas vid skrift-
liga telefonsamtal medan datorbaserade meddelandesystem kan
liknas vid telefonbaserad brevvéxling.

4.2 TERMEX for ddva

Med meddelandesystem av typ TERMEX blir man oberoende av tid
och rum - men beroende av en terminal. Ndr det gdller ddva
personer erbjuder TERMEX-systemet ett unikt kommunikations-
alternativ. Man har md&jlighet att utnyttja telefonndtet for
bverfdring av skriftliga meddelanden och ddrmed &verbrygga
bide tids- och avstandsbarriérer.

Via TERMEX-systemet skulle det £f6r de dévas del vara mdjligt
att snabbt komma i kontakt med andra personer, bade ddva och
hérande. Ddrigenom skulle beroendet av tolkhjdlp bl a kunna

1) F6r en mer ingdende presentation av TERMEX h&dnvisas till
avsnitt 1.3.
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minska och ge de ddva ett vérdefullt komplement till nuvaran-
de kommunikationsmdjligheter. I férhallande till vanlig brev-
vixling dr det i férsta hand tidsvinsterna som hdr blir in-
tressanta.

En nackdel med terminalberoende system &r att det fdrutsdtter
en viss tillgéng p3 terminaler. Det dr givetvis centralt att
man kan nd en sd stor grupp personer som mdjligt for att sys-
temet skall bli meningsfullt att anvinda. Framfdrallt bor

man kunna komma i kontakt med personer som man sedan tidigare
ej har kunnat nd p& annat sétt eller som varit svara att na.

Ovana vid termlnaler eller skrivmaskiner &r en annan nackdel.
Vi konstaterade ovan att ddva ofta har skrivsvarigheter, vil-
ket £8r dem innebdr ett extra handikapp ndr det gdller att
framstdlla meddelanden.

De olika fér- och nackdelar som hdr ndmnts &r emellertid av
principiell natur. Hur ett system av typ TERMEX i praktiken
fungerar bland ddva vet man mycket litet om. DErfdr kan det
vara motiverat att utsdtta system av detta slag for prdvning
i verkliga situationer.

4.3 Ett forssk med TERMEX bland ddva i Sverige

P& initiativ av Sveriges D&vas Riksfdrbund (SDR) och med
ekonomiskt stdd fran STU igéngsattes en forsbksverksamhet
med TERMEX. Sammanlagt 18 skrivterminaler placerades ut un-

der sommaren 1977 (se figur nedan).

I Norrbotten utplacerades sammanlagt 10 st terminaler varav
stta hos ddva personer. Av dessa var en ledamot av SDRs sty-
relse. Tva terminaler handhades av hdrande - en vid SDRs léns-
£8rbunds kontor i Luled och en vid Trunddgdrden strax norr om
Luled. De dova i Norrbotten var samtliga aktiva medlemmar i
SDR.

I de sddra delarna av Sverige delades terminalerna ut till

sex ddva styrelsemedlemmar samt till SDRs kontor i Leksand
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och Stockholm. Anledningen till att sd pass manga styrélse—
medlemmar aeltog i fdrsdket var att man hyste vissa fdrhopp-
ningar om att styrelsearbetet skulle kunna underldttas med
hjdlp av TERMEX.

Figur 4.1 Terminalernas placering

Malmberget/1 dov
Hedeniiset/1 d6v
Luled/3 déva och 1 hérande yi
p3 SDRs lénsférbundsexp
Arvidsjaur/1 dov
Trundsaérden/1 hérande
Pited/1 dov J
Ojebyn/1 dsv styrel

Tandsbyn/1 dév styrel

Umed Datamaskincentral

Leksand/1 dov styrel
och SDRs kontor

Uppsala/1 dov styrel
Orebro/1 d¥v styrel -""'jf
Stockholm/SDRs konto! :

Farsta/1 d§v styrel-
Hisings-backa/1 ddv styrel

Samtliga dbva var yrkesarbetande, f6rutom en som pensionerats.
D& de dessutom dr aktiva medlemmar eller styrelseledamdter
inom SDR representerar denna grupp som helhet en mycket aktiv
del av dbdva personer i Sverige. M8jligheterna att generalisera
erfarenheter fran detta forsdk till dévgruppen som helhet &r
ddrfor begrédnsade.

I samband med utplaceringen av terminalerna gavs anvadndarna
en kort vdgledning i hanterandet av terminalen och hur TERMEX

skall anvédndas. FOrstket har pagatt fram till sommaren 1978.
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N&gra speciella anvisningar om hur och i vilka sammanhang
TERMEX- skulle anvidndas gavs inte frdn bérjan. Den redovisning
som nedan gdrs av TERMEX-utnyttjandet kan ddrfdr ses som en

uppskattning av ett relativt spontant utnyttjande.
4.4 Utvdrderingens uppldggning

Syftet med utvidrderingen av TERMEX-f&rsdket bland de ddva
har varit att identifiera, beskriva och s8ka férklara olika
problem som uppstdtt under fdrsdksperioden. Utvédrderingen
syftar sdledes inte till att ge ett slutgiltigt omdéme om
systemets fdrtjdnster och brister utan fdr snarare ses som

en vigledning f&r fortsatt systemutveckling.

Utvidrderingen kan sdgas ha en social och en teknisk aspekt.
Med den sociala aspekten menas h&r om, och p& vilket sidtt

ett system av typ TERMEX kan bidraga till att minska de ddvas
isolering fran andra ddva och hdrande personer. Den tekniska
aspekten avser relationen mellan den ddve personen och TERMEX
nidr han/hon via terminalen avser att skicka eller mottaga ett
meddelande.

M5jligheterna att f& svar pd frégor om TERMEX-fdrstkets socia-
la fdrtjdnster begrinsas givetvis av fdrsdkets tekniska foér-
utsittningar. Man har ett mycket begrdnsat antal terminaler
sett i relation till en d8v persons mdjliga sociala kontakter.
D& de flesta terminalanvindare sedan tidigare k&nner varandra
och kommunicerar relativt regelbundet &r det framfdrallt
TERMEX' mdjligheter till férbdttringar av redan existerande
kontakter som dr intressanta att studera. En del problem for-
knippade med hanteringen av terminalen och sjdlva TERMEX-
programmet &r ocksa naturliga att forvdnta sig da anvidndarna
4r ovana vid denna typ av utrustning, samtidigt som TERMEX-
systemet befinner sig under utveckling.

FSr att samla in data kring forsdket har uppgifter om TERMEX-
utnyttjandet hdmtats fran Umed Datamaskincentral (UMDAC), in-
tervjuer har genomférts med anvéndare i Norrbotten och en
enkitundersdkning har gjorts bland samtliga anvdndare (se
bilaga 4).
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4.5 Erfarenheter frdin férsoksverksamheten

4.5.1 Hur mycket utnyttjades TERMEX?

Fdorsdksperioden omfattade ca 12 manader. Det kanske enklaste
kriteriet pa ett kommunikationssystems vdrde f6r dess anvdn-
dare kan vara att studera dess kvantitativa anvédndning. Med
detta kan flera saker avses. Ett mdtt pa anvdndningen kan
erhdllas genom att studera den registrerade totalkostnaden
f8r datoranvidndning. Darutdver stdlldes en fraga i enkdtun-
dersdkningen om hur minga gdnger man anvdnt TERMEX f&r att
skicka eller hidmta upp meddelanden. Anvdndarna ombads &ven
att uppskatta genomsnittligt antal rader hos de meddelanden
de skickat. Slutligen stdlldes en fradga om vilka personer de
skickat eller fatt meddelande fran. Sammantaget kan dessa
olika mdtt ge en relativt tdckande bild av TERMEX-utnyttjan-
det (se tabell 4.1 nedan).

De flitigaste anvdndarna aterfinns bland styrelsemedlemmar
och personal vid SDRs kontor. Ungefdr atta av arton anvidnda-
re kan sdgas ha anvdnt TERMEX i ndmnvdrd omfattning. De som
skickat endast tva eller tre meddelanden eller de som har
mycket 14g kostnad far antas ha haft betydande problem med
hanterandet av utrustningen. Hdr &r kanske inte uttnyttjan-
degraden i sig sjdlv intressant. Vad man snarare behdver fa
svar pd 8r anledningarna till att man har haft en viss ut-
nyttjandegrad. Det torde nimligen vara mycket svart att £or
varje enskild anvindargrupp ange vad som skall betraktas som
ett normalt eller tillfredsstdllande utnyttjande. Det finns
ingen sjidlvklar relation mellan utnyttjandegrad och behov
eller nytta av systemet.

Anledningarna till det l4ga utnyttjandet &r manga. Vanligtvis
uppger man svarigheter med att koppla upp terminalen. Upp-
kopplingssignalen fran datorn har en del svart att uppmdrk-
samma. Likasd@ har man ibland problem med att klara av de
olika kommandona i uppkopplingsnroceduren. Det faktum att
man anvédnder engelska uttryck skapar dessutom ytterligare
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distanskinsla och vanmakt. Osidkerhet om sdnda meddelanden
mottagits och telefonkostnadernas storlek &dr ocksa vanliga
anledningar till missndje. Dessa brister i férmédgan att
hantera systemet kan dels skyllas pd en alltfdr kort inldr-
ningsperiod och dels pd att systemet sjédlvt inte dr speciellt
anpassat for ddvgruppen.

Tabell 4.1 TERMEX-utnyttjandet

" Antal pers meddel

Anvédndar- Datorkost- Sidnda Mott Antal sénts mottagits
nummer nad i kr medd medd rader till fran
1 ddv/styrel 1389 27 17 8 9 5
2 SDR/Sthlm 1115 70 60 7 14 9
3 ddv/styrel 834 - - 2 4 4
x)4 SDR/Luleéd 794 20 10 7 10 7
5 dév/styrel 692 - - - - - XX)
6 dov 641 - - - 2 1
7 doév 512 20 20 3 5 4
8 dsdv/styr 386 18 26 8 8 4
9 ddv 379 0 4 0 0 3
10 dov 260 2 2 2 2 2
x) 11 Trunddgard. 209 - - - - -
12 dov 110 3 5 2 2 1
x) 13 SDR/Leksand 103 - - - - -
14 dov 96 10 10 5 1 1
15 ddv/styr 92 - 10 - 1 1
x)16 ddv/styr 81 2 16 25 8 9
17 dov 57 0 0 0 0 0
18 ddv/styr 45 4 2 - 2 3

Anm: x) Terminalerna har anvédnts av samma person
xx) Streck betyder svarsbortfall i enkdtunders&kningen

De f& positiva omddmen som spontant uppgetts p& en enkdtfraga
om TERMEX' fordelar avser det faktum att man kan né flera
personer samtidigt och att meddelandena snabbt g&r fram. FOr
enstaka individer har systemet haft specifika fdrdelar. En
anvindare har ofta anvint terminalen f8r att meddela sig med

hemmet nir han befunnit sig pa annan ort.

Tabell 4.1 uttrycker ett speciellt férhallande mellan antal
personer som man sdnt meddelanden till och antaleﬁ personer
som man mottagit meddelanden fran. Om alla personer ndtts av
meddelandena borde summan av de tva sista kolumnerna vara
lika. Totalt sett har man sidnt ndgon gé&ng till 66 personer
men bara fatt meddelanden fr&n 54 st. Detta indikerar att
man vid flera tillfillen inte gatt in i TERMEX och hdmtat

upp meddelanden.
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I Tabell 4.1 ser man ocksd att meddelanden genomgdende inte
omfattat mer &n ca 2-8 rader. Man har tydligen inte &gnat sig
at nagra lingre konferenser med ladnga inldgg i flera omgangar.

Nir det gdller utnyttjandet av TERMEX“olika kommandon finner
man att de flesta anvidnt sig av kommandon f&r att generera,
sinda, lista och ta bort meddelanden. Ytterst sdllan har man
anvint sig av kommandon f&r att spara meddelanden, definiera
grupper av anvindare och f&ér att ta fram innehdllsfdrteckning
8ver mottagna meddelanden. Kommandon av detta slag &r givet-
vis inte nddvidndiga fdr en enkel meddelandeutvdxling, men kan
vara till betydande hij&lp om korrespondensen &r frekvent och
riktar sig till ménga personer.

4.5.2 Vad skriver man om © TERMEX?

Vilka typer av meddelanden faller det sig naturligt att skicka
via ett system typ TERMEX? Vi har ovan konstaterat att medde-
landena genomgaende &r mycket korta - hdr négra exempel pa
vad de handlat om:

- Enkla hdlsningar

- Meddelanden angdende sammantrdden, kurser etc
- Angdende tidningsmanus

- Angdende resa

- Frigor om fdrbundets verksamhet

- Meddelande till familjen

- Begidran om tolkhjdlp

- Om TV-fonen

- Kompletteringar av information som gl&mts
bort vid personliga moten

De flesta meddelanden som skickats dr av sadant slag att de
ej fordrar négot direkt svar. Osidkerheten om att skickade
meddelanden verkligen mottages kan ha bidragit till att med-
delandena blivit korta och relativt enkla.
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4.5.3 Vem skriver till vem?

En av de férhoppningar som kan knytas till TERMEX och liknan-
de telekommunikationer &r mdjligheterna av att na nya perso-
ner. S&dana effekter &r av mindre intresse att studera i
detta f8rsdk da antalet personer &r begrdnsat och de flesta
redan kdnner eller har trdffat varandra. Ddremot kan det

vara av intresse att studera i vilken man t ex styrelsemed-
lemmar inom SDR kommit i kontakt med medlemmarna, som fére-

trddesvis &terfinns i Norrbotten.

Tabell 4.2 Kontakter via TERMEX mellan styrelsemedlémmar
och medlemmar (Baserat p& vilka man sdnt till)

Mottagare
Styrelse-
medlem Medlem
‘ Styrelse-
Sindare medlem 12
Medlem

Kven om uppgifterna hir baseras pad anvdndarnas egna skatt-
ningar och att de f&r vissa anvdndare dr ofullstdndiga kan
en tendens i kontaktmdnstret urskiljas (Tabell 4.2). Styrel-
semedlemmarna &r genomgdende oftast mottagare av meddelanden
- bade nir sindaren &r styrelsemedlem och medlem. Styrelse-
medlemmarna visar sig i fdrsta hand vinda sig till andra
styrelsemedlemmar, medan kontakterna mellan de norrbottniska

anvidndarna dr mindre frekvent.

En anledning till att man bland personerna i Norrbotten har
relativt liten kontakt via TERMEX kan férklaras av att man
inda triffas ganska ofta - badde privat och inom l&dnsfdrbundet.
Intressant dr dock att kontaktmdnstret bland TERMEX-anvdndar-
na inte ndmnvidrt skiljer sig fr&n de ménster man kan finna i
andra organisationer. Kommunikationen riktas mot de ledande
positionerna fré&n savdl enskilda medlemmar som fran ledarna
sjdlva (H5glund et al 1977). Man kan svarligen igenkdnna na-
gon tendens till att styrelseledamdterna utnyttjat TERMEX f&r
att komma i kontakt med sina medlemmar i norr.
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M8jligheterna att generalisera det hdr funna kontaktmdnstret
dr givetvis begrdnsade till f&ljd av forsdkets omfattning.
Data kan &nda vara intressanta att ta fasta pa i en diskus-
sion, om i vilken man system av TERMEX' typ kan foéréndra tra-
ditionella kommunikationsvdgar. Johansen (1977) hdvdar att
en av dessa systems fdrdelar kan vara att man i skydd av
anonymitet vagar trotsa statusbarridrer och 6ka uppriktighe-
ten i framfdrda &sikter. I det hdr fdrsdket anvdndes sadana
anvindarbeteckningar att anonymiteten, om sa Onskades ej
kunde skyddas.

4.6 Helhetsomddmen

Den mdngd delproblem som uppstdtt under forsdksperioden gdr
det givetvis mindre intressant att f&dlla slutgiltiga omddmen
om datorbaserade meddelandesystems vdrde for ddva personer.
Emellertid kan anvédndarnas helhetsomddmen av hur pass lyckat
man funnit f8rsdket vara indikera omfattningen av det utveck-
lingsarbete som krdvs f8r att nd mer tillfredsst&dllande re-
sultat. I Tabell 4.3 redovisas svaren pa tva fragor som kan
sdgas motsvara det allminna kdnsloldget inom anvdndargruppen
gentemot TERMEX-fOrsdket.

Tabell 4.3 Helhetsomddmen

Anser Du p& det hela taget att TERMEX-fOrsdket varit lyckat
eller misslyckat?

Mycket Ganska Ganska Helt
lyckat lyckat misslyckat misslyckat

Antal
svar 3 6 5

Skulle Du vara intresserad av att f& utnyttja TERMEX ytter-
ligare en tid? '

Ja Nej Vet ej

Antal
svar 1 9 5

De helhetsomddmen som angivits vittnar om en genomgdende ne-
gativ instdllning till sdv&dl TERMEX-f&rs&ket som till en
eventuell fortsdttning. Anledningarna till missndjet med
TERMEX-f6rsodket dr huvudsakligen av teknisk natur. Man har
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haft problem bade med att koprla upp terminalen och med att
hantera tangentbordet. Dessutom har inte alla till fullo fdr-
statt datorprogrammet. Dessa problem skulle dels kunna av-
hjdlpas med relativt enkla forb&dttringar av apparaturen och
TERMEX-programmet och dels med intensivare tr&ning och hand-
ledning.

P& kort sikt innebidr de ddvas skrivsvarigheter ett naturligt
hinder f&r utnyttjandet av TERMEX-systemet. Men man har an-
ledning att fdrvidnta sig en successiv forbattring av skriv-
férmadgan pa lingre sikt om man i framtiden far till sténd
ett bredare utnyttjande av skrivterminaler. P34 detta sidtt
kan system av TERMEX' typ f& en positiv utbildningseffekt,
vilken i sin tur kan &terverka pa& systemets utnyttjande.

En annan faktor som med stor sannolikhet kan ha péaverkat de
ddvas helhetsomddmen om TERMEX &r att de dova i Sverige, som
ovan omnimndes, inom en snar framtid vintas f& tillgéng till
en s k TV-fon. D& fdrs8ksverksamheten med TV-fonen pégick
parallellt med TERMEX-f&érstket var det manga i denna grupp
som &nskat f& prova pa TV-fonen. Man tyckte sig vara négot
férfordelade mot TV-fongruppen, dir omddmena var av ett helt
annat, positivt slag. Detta forhdllande kan ha medfdrt att
intresset £6r en fortsatt TERMEX-anvindning blivit l&gt.

En anledning till att man fdredrar TV-fonen framf&r TERMEX

ir TV-fonens fdrmaga att skapa direktkontakt. Direktkontakten
skapar emellertid ett tidsmdssigt beroende, vilket TERMEX-sys-
temet undanrdjer. TERMEX ir sdlunda snarare att betrakta som
ett substitut f6r brevvixling &n f&r vanliga telefonsamtal.
Jimférelsen mellan TERMEX och TV-fonen haltar om man uppfat-
tar dem som konkurrerande l8sningar pa de ddvas behov av
avstandskommunikation. TERMEX-systemet har i jédmforelse med
Tv-fonen sina unika férdelar i "brevlédefunktionen" och
"gruppkommunikationen". Det vore darfor dnskvdrt om TERMEX
och TV-fonen kunde byggas samman sa att ett allsidigt utnytt-
jande av telekommunikationernas mdjligheter kom till stéand.

T ex skulle ett misslyckat f&rsdk till direktkommunikation
kunna fdljas upp via ett meddelande som ldmnades i en brev-

1ida, ungefidr p& det sdtt som gdrs i TERMEX-systemet.
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Behovet av vidgade m&jligheter fo6r ddva aﬁt utnyttja tele-
kommunikationer torde vara uppenbart. Sett ur denna synvinkel
kan man med tillfredsstdllelse notera att man inte bara har
ett utan flera hjdlpmedel till hands.

Ett generellt problem i samband med utvdrderingar av nya tek-
niker gidller f&rhadllandet mellan teknikens faktiska anvdnd-
ning och dess "inneboende méjligheter". I smaskaliga f&rsok,
av den typ vi h8r studerat, begrédnsas mdjligheterna att ge

en allsidig vdrdering av teknikens "inneboende m&jligheter"
av en rad, delvis tillfdlliga, faktorer. En rad intressanta
fragestdllningar fo6rblir ddrfdr obesvarade. Ndr det gdller
TERMEX-f&rsdket bland de déva frdgar man sig vad TERMEX skul-
le kunna betyda om de fatt en bdttre trdning i hanterandet

av terminaler och datorprogram, om uppkopplingsrutinerna £fo6r-
bdttrats och kommandona gjorts enklare, om fler terminaler

funnits tillgdngliga osv.

En m&jlighet som man kanske i f6rsta hand tdnker pa dr i vil-
ken madn system av TERMEX typ kan underldtta de ddvas kontak-
ter med hdrande personer. I detta f&rsdk kunde man enbart na
personer som var dova eller som man i andra sammanhang kan
tala teckensprdk med. For att understka denna aspekt hade

det d&rfér varit ldmpligt om né&gra terminaler knutits till
h8rande personer eller myndigheter som de ddva vanligtvis dr
beroende av tolkhjdlp for att komma i kontakt med. Under alla
férhdllanden borde man infdr en eventuellt fortsatt fdrsdks-
verksamhet fdrst utreda vilka kontaktbehov de ddva har med
den hdrande omgivningen innan man bestdmmer sig f&r hur ter-
minaler skall utplaceras.

En annan mojlighet, som inte kunnat studeras i detta £forsdk,
dr mojligheterna till datorbaserade konferenser. Sjdlva for-
s8ksuppldggningen gav dock, atminstone i princip, grundfdr-
utsidttningar £6r sddana konferenser dd aktiva medlemmar i
SDR:s styrelse och ldnsfdrbund ingick i fdrstket. Anledningar-
na till att konferenser trots detta ej avh&lls kan hdnfdras
till de tekniska problem som ndmnts ovan. Samtidigt dr det
osannolikt att konferenser helt spontant kan uppstd, utan att
man pa férhand bestdmmer konferensens syfte, tema och tids-
ramar.
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Sammanfattningsvis kan man hdvda att TERMEX-fdrs&ket bland

de ddva demonstrerat behovet av en brukaranpassad systemut-
veckling och behovet av successiva forsdksserier med konti-
nuerliga utvirderingar. De erfarenheter man fatt av detta
£8rstk har gett relativt tydliga anvisningar om hur fortsatta
f6rsdk bbdr ldggas upp.
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KAPITEL §

SJUKVARD I GLESBYGDZ)

5.1 Telekommunikation och psykiatri

N&r Joseph Weizenbaum i slutet av 1960-talet konstruerade
och demonstrerade datorprogrammet ELIZA vidckte det stor upp-

sténdelse.z)

ELIZA gjorde det m&jligt att "konversera" pé

engelska med datorn pd ett till synes "mdnskligt" sdtt. I

ett av de fdrsta experimenten var datorn programmerad for att
kunna leka (parodiera) en psykoterapeut med fdrankring i Carl
Rogers klientcentrerade insiktsterapi. Denna terapi anvénder
en frage- och anknytningslogik som passade Weizenbaums syfte,
nidmligen att visa arten av datorns inneboende kraft; den kun-

de t o m ldras att tala ett sprak.

Men till Weizenbaums bestdrtning togs exemplet pa& allvar.
Manga av de som provade programmet ville vara ensamma med
datorn ndr de "samtalade" med den! Seridsa psykiatriska tid-
skrifter diskuterade hur tekniken skulle kunna f&érfinas for
att kunna tas i fullt kliniskt bruk.

Féljderna av Weizenbaums experiment visar att det finns en
tro pa ett datorernas egna inre liv. De ses ibland som ett
slags mdnskliga varelser - men utan mdnniskans irrationali-
tet och andra brister. Det finns ocksa psykiatriker med en
mi&nniskosyn som gdr att de pd fullt allvar kan arbeta for
att kunna erbjuda midnniskor med psykiska problem m&jligheten
att - kanske fran en telefonkiosk - ringa upp och "prata"
med en dator.

Att se pd telekommunikationer och psykiatrisk vard i férhal-
lande till terapeut-patient-relationen kan verka tekniskt,
overkligt eller skrdmmande. Faktum dr dock att den vanliga
telefonen i relativt stor utstrdckning anvédnds f&r olika
slags psykiatrisk radgivning. Det rdr sig ofta om hj&lp i

1) FOr detta kapitel har Anders Lindblad, Sociologiska in-
stitutionen vid Umed universitet, svarat.

2) Se Weizenbaum, 1976.
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akuta krissituationer bl a genom speciella jourcentraler av-
sedda for missbrukare, potentiella sjdlvmdrdare etc. Det
finns &ven exempel pd hur psykiatriker anvidnt telefonen som
medium t o m i psykoanalyser. Det har gdllt fall d&r det
varit omdjligt eller oldmpligt f£6r terapeuten att vistas i

samma rum som patienten.1)

Ett mindre dramatiskt s&tt att se pd telekommunikationer och
psykiatrisk vard &r i tilldmpningar av samma typ som inom
den somatiska varden. I psykiatrisk Oppenvard skulle konsul-
tationer och annan kommunikation mellan sk&terskor i gles-
bygdsperiferin och ldkare (psykiatriker) vid lasarett i cen-
trum med ldmpliga telekommunikationshjdlpmedel kunna:

- minska resandet f8r den i dessa omraden fétaliga
kvalificerade expertisen; detta skulle spara tid
och anstrédngningar,

- forbdttra utnyttjandet av den icke-ldkarkompetenta
personalen genom att utvidga deras kontakter och
samarbete med specialistresurserna i centrum,

- nedbringa védnte- och restider f6r patienter genom
att antalet remisser till centralorten kunde mins-
kas.

En av id&erna med h&lso- och sjukvardsdelen i projekt TERESE

var just att genom passande telekommunikationshjédlpmedel £6r-
sBka knyta avligsna vardenheter ndrmare till olika kunskaps-

2)

centra.

5.2 Teknikvdrdering av telekommunikationssystem fér textdver—
foring inom sjukvdrden

I STU:s kontaktrapportB)
ett uppdrag som STU tillsammans med SPRI (Sjukvardens plane-

fran januari 1976 refereras till

rings- och rationaliseringsinstitut) hade givit F&rmedlings-
centralen f8r framtidsstudier. Uppdraget gdllde att studera
méjligheterna att anvdnda telekommunikation inom vardsektorn.

1) Lester, 1976.
2) ERU/STU, 1977.
3) ERU/STU, 1976.
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Resultatet av uppdraget finns sammanfattat i rapporten
"Teknikvirdering av telesystem f&r vardsektorn" av G Lund-
gren.1) Rapportens ena del behandlar teknikvdrderingens mal
och metoder och den andra ger en Sversikt Over telesystem
f8r vardsektorn. DAr ges ocksd ett exempel pa teknikvdrde-
ringsmetodikens anvindning vid analys av behovet av text-
bverfdéring inom vardsektorn. Innehdllet i Lunddrens rapport
knyter nira an till det TERESE-f&rsdk som foretogs i G&alli-
vare sjukvadrdsdistrikt. En del av inneh&llet och slutsatser-
na i Lundgrens rapport skall ddrfér summeras hé&r.

5.2.1 Teknikvdrdering

Lundgren sammanfattar den centrala tanken i teknikvdrdering
som "...att man pd ett tidigt stadium i planeringen gar ige-
nom alla upptinkliga - och "ot&nkbara" - effekter och pro-

blem som teknikanvdndningen kan leda till." (Lundgren, 1976,

s 8)

Det &kade behovet av teknikvdrdering har bl a att g&ra med
de konsekvenser (risker) som &r forbundna med att

- tiden mellan uppfinningar och deras f&rsta till-
lampning och allmédnna spridning blivit allt kor-
tare,

- storskaledrift har blivit en ekonomisk fOrutsdtt-
ning f6r mdnga verksamheter,

- storskaledriften dr forenad med en centralisering
som komplicerat samspelet mellan tekniska, ekono-
miska, ekologiska, sociala och politiska forhallan-
den.

I Lundgrens rapport ges tva skilda utgdngspunkter for tek-
nikvdrdering. Vid problemorienterad teknikvédrdering utgar

man frdn olika angeldgna behov och problem inom ett visst
omrade, exempelvis "vardsektorn", medan man vid teknikorien-

terad teknikvdrdering undersdker hur en viss teknik bdst kan

utnyttjas for att 18sa olika problem. Lundgren férordar ett
vidxelspel mellan dessa utgangspunkter i all teknikvérdering.

1) Formedlingscentralen f&r framtidsstudier AB, 1976.
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Den teknikvidrderingsmetodik som Lundgren tilldmpar bestér av
- sju steg fran behovs- och probleminventering via den fak-
tiska vidrderingen till eventuell revidering av teknik uti-
fran viarderingsresultatet. Metodikens femte steg ("Formule-
‘ring av virderingsfaktorer") syftar till att lista egenska-
per och f8rhdllanden som &r viktiga att ta i beaktaﬁde for
ett vdlgrundat beslut. '

5.2.2 TERMEX 1 jdmfdrelse med andra éystem

I bilaga 5 A&terfinns ett utdrag ur Lundgrens rapport. Dar
finns de vidrderingsfaktorer angivrna som han anvdnt i sin
teknikvirdering av olika teletekniska alternativ for text-
dverfdring inom sjukvarden.

De telekommunikationsmedier som Lundgren jamfdr &r:

- Datateknik (terminalbaserade datorsystem med mdj-
ligheter till berdkningar och insamling, samman-=
stidllning och lagring av stora informationsméngder)

- Telefaksimil
- Bildtelefon '
- Telex (modifierad)

Det modifierade telexsystemet som Lundgren beskriver &r upp-
byggt kring en kommunikationsdator och liknar mycket det
system (TERMEX) som &r aktuellt i TERESE-férsékén. Skillna-
den ir frimst att telex som det &r beskrivet har storre
flexibilitet; det kan t ex anvindas fdr savil Oppen distri-
bution (meddelanden skrivs ut i samma stund de sédnds) som
sluten distribution (meddelanden skrivs ut ndr mottagaren
himtar upp dem ur brevlddan). TERMEX medger bara det senare.

De behov som dr utgdngspunkten f&r Lundgrens vidrdering kan
jven sdgas ha gdllt som térutsittningar fér foérsoket i Gidlli-
vare sjukvardsdistrikt. Textdverfdring och dokumentation av
skriven text utgdr en stor del av sjukvdrdsarbetet. Det rdr

t ex patientjournaler, remisser, recept, provresultat, svar
pad férfragningar och liamnande av statistikuppgifter.
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I bilaga 6 visas en schematisk jamfdrelse mellan de oliké
telesystemen med avseende pa de olika vdrderingsfaktorerna.
Telex visar sig vara Gverldgset pa si gott som alla punkter.
TERMEX-systemets likhet med det beskrivna telex-systemet och
de grovt sett lika forutsdttningarna i dvrigt g6r att man

kan pastd& att utgingsléget kan ha ansetts som gott f6r TERESE-

forsdket i Gillivare sjukvardsdistrikt.

5.3 ~ TERMEX inom Sppen psykiatrisk vard i G&llivare sjukvdrds—-
distrikt

I en artikel i Telecommunications Policy1) berdttar Tomas
Ohlin om STU:s f&rberedelser f&r TERESE-projekten; en kon-
taktrapport och s3 smaningom ett veckoseminarium i Lulea

f6r slutliginringning av l&mpliga forsbksomrdden. Ett av

de omraden som ansdgs utvecklingsbara var hdlsovard. Dels
tinkte man sig kunna effektivisera planeringen av distrikts-
skdterskornas verksamhet genom anvdndning av portabla skriv-
maskinsterminaler 6ch dels sag man mdjligheter till ett ge-
mensamt utnyttjande av specialistkompetens placerad vid sjuk-
hus i olika regioner. Detta var vad vi kan kalla visionerna-
bakom forsdket.

Vvid det veckoseminarium som STU anordnade i Luled i december
1976 fanns representanter f£8r den somatiska varden i GHlli-
vare sjukvardsdistrikt. Diskussionerna vid och efter semina-
riet rdrde f6rst om den somatiska &ppenvarden kunde vara
limplig f6r ett forsdk. Intresset fran den sidan var dock
mycket ljumt och diskussionerna kom i stillet att riktas

mot barnmedicin och psykiatri - tvd specialiteter som ansdgs
limpliga eftersom bdgge verksamheter mycket byggde pa konsul-
tationer fran periferin i distriktet till centrum (frén Pa-
jala och Kiruna till G&llivare). Behovet av konsultationer
visade sig mindre inom barnsidan. Man besldt ddrfér att for-
ligga forsdket till den Oppna psykiatriska vdrd som bedrivs

i Gdllivare-Kiruna-Pajala med G&llivare som centrum. I nedan-
stiende karta visas personalsituationen i bdrjan av h&sten
1978 och de viktigaste kommunikationsvdgarna mellan enheterna.

1) Ohlin, 1975.
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Figur: 5.1 Kommunikationsvdgarna vid psykiatrisk vard mellan
Gillivare, Kiruna och Pajala sjukvardsenheter.

KIRUNA
1 Mottagnings- §§
skbterska
1 Oppenvards-
fbrestandare
(+ obesatt psykolog -

psykiatertjédnst)

PAJALA

GELLIVARE o B
&

1 Uppenvardsfore-
stindare
Likarsekreterare

1 Overldkare
1-4 AT-ldkare (i ut-
bildning)
Mottagningsskdterskor
Likarsekreterare .

Det bdr padpekas att landstingets (politikernas) intresse

for fSrséket tycks ha varit mycket litet. Politikerna menade
att det skulle vara svart att starta ett forsSk av det ak-
tuella slaget utan att behoven var ndrmare undersdkta. Om
man skulle starta utan att direkt kunna peka p& nadgra vidlde-
finierade behov maste det atminstone finnas lokala eldsjédlar
som kunde ta tag i introduktionen av f8rsdket menade de.

I mars 1977 besdkte en 1ikarsekreterare och en sjukvdrdsfdre-
standare fr&n distriktet STU i Stockholm. De informerades om
hur ett system med skrivterminal kopplad till telefonndtet
fungerade och vilka idé&er som 14g bakom att introducera ett
sddant system i det aktuella distriktet.

De nirmast berdrda fran ledningen f&r den &ppna psykiatriska
vérden var fortfarande efter Stockholmsresan kritiska; man
hade svart att formulera nagra direkta behov f8r den egna
verksamheten. Fdr ett av de anvindningsomr3den som diskuterats
avradde man direkt fran anvdndning av systemet. Det gédllde
tanken att kunna ta med de portabla terminalerna vid hembe-
s&k hos patienter. Man skulle da snabbt kunna meddela sig
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med och kunna f& information fré&n exempelvis den centrala
mottagningen i Gillivare. Den kritiska instdllningen till
detta anvindningss&dtt motiverades med svarigheterna att
férutse kommunikationssittets effekter pd patienter med
dppna eller :dolda paranoida drag.

Trots de trdga diskussionerna och det lama intresset kom
man fram till att det bista anvindningssittet av TERMEX-sys-
temet vore fasta placeringar av terminalerna i Gdllivare

" (psykiatrimottagningen), Kiruna (psykiatrimottagningen) och
Pajala (likarsekreterareexpedition pd8 vardhemmet). Som fram-
gick av kartan p& sidan 68 g&r kommunikationen mellan de
olika enheterna i bada riktningarna; journalkopior, recept,
utskrivningsmeddelanden m m fr&n G#llivare till Kiruna och
Pajala och i den andra riktningen fridn Kiruna/Pajala till
Gillivare journalanteckningar, konsultationsfragor, recept-
rekvisitioner m m.

5.4 Erfarenheter frdn fdrsdksverksamheten
5.4.1 Den lokala uppldggningen och genomfdrandet av férsdket

Inom sjukhusadministrationen i G&llivare hade en kontaktman
utsetts som skulle svara fdr installation av skrivtermina-
lerna och den instruktion som kunde anses nddvdndig f6r den
berdrda personalen pd de tre orterna. Kontaktmannen hade till-
sammans med en tekniker bes8kt datacentralen i Umed f&r en
genomgdng av och trdning i handhavandet av terminalerna och
det datorprogram som sk&ter meddelandeutvdxlingen i TERMEX-
systenet.

Trots att terminalerna levererades h&sten 1977 var systemet
ej klart att tas i bruk f6rrdn i augusti 1978. Vi skall visa
p& ndgra av orsakerna till detta. I grunden ligger tvehéagsen-
het, osidkerhet och ibland avstandstaganden gentemot fdrsdket
av det slag vi konstaterat tidigare. Mot denna bakgrund kan .
det i och f8r sig ses som naturligt att fOrsdksstarten inte
kom att bli en hdgprioriterad arbetsuppgift f6r sjukhusled-
ningen i Gdllivare. Ett par ofdrutsedda omsténdigheter‘bidrog
till detta och d&rmed till f6rseningen. En av dessa kan
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kanske ses som en lustig detalj men visar &nda pa det vik-
tiga pedagogiska problem som ligger i introduktionen av en
ny teknik.

Nidr representanter f&r sjukhusadministrationen i Gdllivare
utbildades i Umed anvidndes bl a skrivterminaler som behdver
en extra tillsats (modem) £6r att uppkoppling till datorn
via telefonen skall kunna ske. De terminaler som skulle an-
vindas i forsdket dr av en typ ddr uppkoppling sker direkt
genom att telefonen hakas fast i terminalen (modemet &r in-
byggt) . N&r terminalerna (den nyare typen) anlédnde till Gdlli-
vare blev de ej uppackade och installerade. Anledningen var
att man vidntade pd resten av sdndningen dvs den extra till-
satsen som man trodde behdvdes. Efterforskningar gjordes

t o m pd televerket fdr att hdra om de modem man trodde
fattades av misstag kunde ha skickats dit.

Nir misstaget klarats upp visade det sig mycket svart att
engagera ldkare och andra berdrda f&r att dra igdng verk-
samheten. Vissa intresserade lékare fanns men pd grund av
stindigt &terkommande personalbyten avbrdts arbetet vid ett
par tillf&llen. Arbetet fdrsvadrades dven av sjukskrivning
bland den lokala f&rsdksledningen. Den sjukhusbrand som
drabbade Gillivare pasken 1978 slukade sa gott som totalt
den tid och kapacitet som skulle ha &gnats TERMEX~forsdket.
P& grund av semestrar och personalbyten kom inte systemets
alla tre delar i funktion fdrri#n i augusti 1978.

5.4.2 Instdllining till férsdket - vi ring' hellre

I manadsskiftet augusti - september gjordes personliga in-

tervjuer med sd gott som samtliga potentiella anvdndare av

systemet,1)2)

1) Se undersdkningsplanen i bilaga 7

2) Nagra av de potentiella anvdndarna, bl a en overlédkare
och en 6ppenvardsforestdndare var ej mdjliga att intervijua,
men dvriga intervjuer ger ej anledning misstdnka att dessas
uppfattningar skulle skilja sig ndmnvart p& néagon avgdrande
punkt fran de som redovisas hér.
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Samtliga som intervjuades hade fatt en ca en timme lang in-
troduktion till anvédndningen av terminalerna av den utsedde
kontaktmannen. Introduktionen hade mest &dgnats det tekniska
handhavandet av terminalen, uppkopplingsproceduren, de olika
kommandoorden etc. Introduktionen var dock ej inriktad pé
petitesser av typen korrigering av skrivfel. Efter introduk-
tionen hade ocks&d kontaktmannen ringt runt ett par génger
f8r att f6lja upp installationen och héra om det fanns nagra
speciella problem.

Samtliga intervjuéde - dven kontaktmannen - var osdkra pa
vilket behov man hade av systemet och vad det skulle anvén-
das till. Flera av de intervjuade hade dock fatt uppfatt-
ningen att man skulle f&rsdka anvdnda terminalen i sté&llet
f5r telefonen, inte som ett komplement till den. I stédllet
fo6r att ringa och bestdlla en journalkopia eller ett recept
skulle man nu sinda dessa meddelanden skriftligt. Detta kr&-
ver bestdmda sindnings- och t&mningstider. Man hade ocksa
kommit Bverens om sadana mellan de tre orterna. Likasd hade
man provat systemet, mest pa lek, men man hade dven fdrsdkt
anvidnda det pa det sdtt man trodde var avsett.

Det prelimindra intrycket var enhdlligt; man tyckte inte

att det fanns ndgot som tydde pd att vanliga telefonsamtal
skulle vara ett s3mre alternativ f6r de behov man hade,
"..vi ring' hellre". Denna asikt gdllde &ven den distanskon-
sultations- eller konferensuppgift mellan specialist och
dppenvirdsfdrestidndare som systemet skulle kunna ha utifrén
de erfarenheter och visioner vi skisserat tidigare i rappor-
ten.

Dessa behov hade man 6verhuvudtaget inte funderat speciellt
mycket pd. Nir de fdrdes pd tal i intervjuerna var man allt-
s& eniga om att telefonen fungerade utmidrkt som kommunika-~
tionsmedel &dven i dessa fall. En bidragande orsak till detta
var sdkert att det som grund f6r telefonkommunikationen '
fanns regelbundna personliga kontakter pa olika sdtt. 8ver-
ldkaren frdn Gidllivare hade mottagniﬁg i Pajala en géng i
m&naden. (Mellan dessa mottagningar var det sdllan man Hade
mer &n en psykiatri-patient vid sjukhemmet.) Oppenvardsfére-
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standaren i Kiruna besdkte Gidllivare en gang i veckan for
ventilering av aktuella fall och problem med l&kare och and-
ra kollegor.

5.4.3 Alternativa anvindningsmdjligheter

P& grund av f&rsdkets Oppna explorativa karaktdr ingick det
i intervjumetodiken sven att forsdka diskutera alternativa
anvindningar &n de man forst tdnkt sig. Dessa diskussioner
férdes utifran ett attitydformuldr som de intervjuade fick
fylla i enskilt i anslutning till intervjuerna. Formulédret
innehdll fragor eller pdstdenden om inst&llning till TERMEX
och datorsystem Sverhuvudtaget. Avsikten var alltsd att ge
en 6ppning for diskussion om s&dana TERMEX-anvdndningar som
man ej kénde till eller ej f&rknippade med sin egen verksam-
het. Fragorna och svarsfdrdelningen redovisas i bilaga 8 .
Xven om forvintningarna var 1&gt stdllda (frdga 5) kan man
siga att de flesta inte hade nagon av integritetsskdl eller
annat principiellt rotad motvilja mot forsdket som sadant
(frdga 1 och 5-7).

vid en diskussion utifran de i frdgorna 2 och 3 listade for-
och nackdelarna med system av typ TERMEX insdg man i flera
fall de principiella fdrdelarna. Dokumentationsméjligheten
vid rekvisition av recept sdgs sdlunda som en fodrdel da det
dr viktigt att medicinnamn och doseringsanvisningar uppfattas
helt korrekt. I praktiken tyckte man att detta fungerade
tillfredsstillande via vanliga telefonsamtal.

Man kunde ocksi tinka sig att i ett TERMEX-meddelande per
dag samla alla dagens rutinbestillningar och meddelanden
eller fragor. Man skulle d& inte behdva stdéra varandra sa
ofta som det kanske blev ibland nu. Men & andra sidan ségs
samtalen som en social funktion; man fick ju héra hur de
"hade det" pad de andra orterna. I ménga fall - speciellt
nidr det gidllde direkta skterske~lidkare-kontakter - var det
dessutom akut brattom. "D& finns det ej tid att sétta sig
ned vid en terminal i ett speciellt rum f&r att forst ordna
med uppkopplingsproceduren och sedan formulera sig skrift-
ligt."
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5.4.4 Terminalernas placering

Ett par andra viktiga synpunkter rdrde placeringen av ter-
minalerna. P4 samtliga orter fanns terminalerna pa sk&terske-
mottagningar eller -expeditioner. F6rutom de bada Oppenvards-
f6restandarna var det ocksa enbart skdterskor och ldkarsek-
reterare som hade instruerats i terminalanvédndningen. Place-
ringen av terminalerna sammanhdnger f&rmodligen med sjukvar-
dens traditionellt hierarkiska uppbyggnad. Man hade inte
placerat terminalerna inne hos ldkarna eller &ppenvardsfs-
restdndarna vilket ju vore det naturliga om man ser pa kon-
sultations- och konferensverksamhet mellan centrum och pe-
riferi. I stdllet hade terminalerna placerats s& att sjdlva
meddelandeutvédxlingen skulle sk&tas av ldkarsekreterare och
mottagningssk&dterskor. Ett sadant arrangemang fdrsvarar gi-
vetvis anvdndningen av systemet fOr de kategorier som skulle
vara de egentliga sdndarna enligt de ursprungliga syftena;
ldkare, distriktsskéterskor och Oppenvardsfdresténdare.

Placeringen av terminalerna sammanhidnger sdkert ocksd med
ointresset fran de berdrda ldkarna-specialisterna fdr att
engagera sig i forsdket. Ointresset i sin tur kan antas ha
haft samband med en stor arbetsbelastning och pressade ar-
betstider. Dessa tvd faktorer kan ses som ett resultat av
ldkarbristen - vilken till en del kanske skulle kunna kom-
penseras/avlastas med en relevant anvdndning av olika tele-

kommunikationer...

I Pajala hade man redan direkt efter fdrsdksstarten tadnkt
sig att flytta terminalen till den ort inom distriktet dér
Sppenvardsférestandaren uppehdller sig mest. P& si sitt
skulle man l&ttare kunna nd denne och ocksd gdra det l&ttare
f6r denne att utnyttja systemet.

Ett annat konstruktivt fdrslag gdllde rutinen f8r de s k
utskrivningsmeddelanden som f8ljer varje patient som skrivs
ut fradn en vardavdelning i Gidllivare. Patienten &ker vanli-
gen direkt till hemma-mottagningen (Kiruna eller Pajala) f&r
att fa vidare behandlingsordinationer och f&r ev avhdmtning
av medicin. Detta har mottagningarna ofta inte kunnat ge

eftersom utskrivningsmeddelandena - som inneh&ller den ndéd-
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vdndiga informationen om patienten - f&érsenats eller ibland
gldémts bort.

Fdrslaget var nu att ladta den aktuella avdelningen sdnda ut-
skrivningsmeddelandena via TERMEX p& samma gang som patien-
ten lidmnade avdelningen. Utskrivningsmeddelandet skulle da
nd mottagningarna i periferin snabbare &n patienten.

5.4.5 Den faktiska anvéndningen av TERMEX

I bilaga 9 framgdr att utnyttjandet av TERMEX-systemet
hésten 1978 varit sd gott som obefintligt. Det som varit &r
enstaka prov och tdmningar av den egna brevladdan. Systemet
har ej kommit till nagon egentlig anvé@ndning. Kompletterande
telefonintervjuer under senh®sten (se undersdkningsplanen i
bilaga 7 ) visade pad i stort sett samma instdllning till
férsdket som i september. Ingen av de vid intervjutillfdllet
i september diskuterade alternativa anvédndningarna eller
férdndringarna hade kommit till sténd. Problemet med utskriv-
ningsmeddelanden hade 1&sts genom att avdelningarna i G&lli-
vare bdttre f&ljde de ordinarie rutinerna och skrev ut med-
delandena samtidigt som patienterna l&mnade sjukhuset.

5.5 Diskussion och slutsatser

I inledningen till denna rapport gav vi exempel pa tidigare
erfarenheter av anvidndning av telekommunikationer i hé&lso-
och sjukvdrd. B&de enligt dessa erfarenheter och enligt den
teknikbeddmning vi skisserat borde TERMEX-systemet ha kommit
till stdrre anvdndning &n vad som varit fallet. Vissa teo-
retiska fdrdelar som borde ha passat i sammanhanget finns i
systemet. Brevl&defunktionen innebdr att en ldkare kan sva-
ra pad en forfrigan nir han har tid och han kan nés oberoende
om han:svarar i telefon. Genom den skriftliga dokumentatio-
nen kan reéept, ordinationer och andra livsviktiga besked
6verfdras sikrare &n med telefon och snabbare dn vid vanlig
postgédng. Man kan f4 en tidsbesparing genom att vissa rese-
behov minskas och genom att utvdxling av olika rutinmeddelan-
den kan gbras mer effektiv jamfdrt med vanliga telefonsamtal.
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Knda har systemet ej utnyttjats. Diskussionerna om orsakerna
till detta kan fdras utifran flera utgdngspunkter. Det &ver-
gripande perspektivet vi ldgger pa forsdket &r att se det

som ett exempel p& diffusion av en innovation - spridning av

en ny uppfinning eller teknik i en organisation.

Rogers1) ger i -en av klassikerna pa omraddet fem dimensioner
f5r beddmningen av framgdngen f£8r en ny uppfinning, teknik
el dyl. Dimensionerna &r relativ férdel (gentemot andra lik-
nande tekniker), normforenlighet (hur vdl det nya stdmmer &ver-
ens med de vidrderingar och attityder som finns i den miljd
diar férindringen sker), komplexitet (hur ldtt eller svart det
dr att anvidnda nyheten), delbarhet (hur 1ldtt det &r att prova
nyheten oberoende av andra delar i miljdn) och kommunicerbarhet
(hur ldtt spridningen av erfarenheterna av det nya sker). Vi
ska kommentera utfallet év forsdket i termer av dessa dimen-
sioner. Dessfdrinnan aterknyter vi till vad vi tidigare sagt

om teknikvdrdering och behovsinventering.
5.5.1 Virdet av teknikvirdering och behovet av behovsinventering

Uppl&dggningen av ett undersdkningsarbete av den typ som lig-
ger till grund £8r denna rapport kan tdnkas som en blandform
mellan "utvdrdering" ("under vilka betingelser skedde for-
s8ket och hur gick det?") och "aktionsforskning" ("Vad hédnder
under f&rsdket, hur tas det.emot och hur kan det utvecklas?")?)
Den korta tid som stod till buds och de oklarheter som radde
kring f8rsdksstarten gdr att vi snarare kan tala om en "pro-
blemidentifierande utvdrderingsansats". En aktionsforsknings-
ansats skulle ha inneburit helt andra fOrutsdttningar i form
av integrering mellan forskning och f&8rsoksuppldggning fran

boérjan.

Detta dr alltsd var fdrsta slutsats: uppféljningen och ana-
lysen av telekommunikationsprojektet borde ha startat nér
diskussionen om projektet startade - inte n&dr det skulle till
att genomfdéras.

1) Rogers, 1962.
2) Se Clark, 1972.
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VAr andra slutsats hinger samman med den férsta. I fdrut-
sdttningen f8r projektet saknades en ordentlig och systema-
tisk behovs- och funktionsanalys. Detta g&dller kanske inte
f8r #mnesomrddet sett i ett brett perspektiv men f&r det
speciella tillimpningsfallet Psykiatrisk &ppenvard i G&lli-
vare sjukvardsdistrikt.

En teknikvirderingsstudie kring TERMEX-systemet av den typ
Lundgren gjort av liknande teknik1) skulle ha varit en god
hjdlp. En sddan teknikvdrdering skulle bade ha byggt pa ti-
.diga diskussioner med de potentiella anvdndarna och ocksé

ha f8rts ut i god tid som introduktion till f&rsdket. Vi kan
citera ett stycke ur Lundgrens rapport som vi tidigare bit-
vis citerat: "Den centrala tanken i teknikvdrdering &r sa-
ledes att man p& ett tidigt stadium i planeringen gar igenom
alla upptédnkliga - och "ot#dnkbara" - effekter och problem,
som teknikanvindningen kan leda till. Genom en bred belys-
ning av problem och konsekvenser kan man ocks& bidra négot
till att beddmningar och virderingar i stort verkligen gbérs
i'sgmband med att besluten fattas och inte successivt under
utarbetandet av beslutsunderiaget." (Lundgren, 1969, s 8)

5.5.2 TERMEX 'relativa fdrdelar

Vi kan skilja p& TERMEX-systemets relativa f&érdelar som de
éubjektivt upplevs och de relativa fdrdelarna objektivt sett
(teknikegenskaper relativt andra kommunikationssystem som
medfdr att vissa uppgifter 18ses snabbare, billigare etc).
Det ir d& klart att de subjektivt upplevda fordelarna en-
ligt vara intervjuer &r f& om alls ndgra. Telefonen ansags
6ver15gsen'f6r de flesta av de behov man nirmast tdnkte pa
i sammanhanget. De andra betingelserna for forsdket goér att
vi naturligtvis inte pd denna grund kan férkasta systemet
som sddant. Med en mer langsiktig systematisk introduktion,
stabilare personalfdrhdllanden etc kanske resultatet blivit
ett annat och andra relevanta anvidndningssédtt &n de som dis-
kuterats hittats.

1) Lundgren 1976.
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Ett avgdrande kriterium i sammanhanget &r kostnaderna. Om

vi betraktar de anvindningssitt som diskuterats (bade de
ndrmast tdnkta och de alternativa) verkar det som om det
finns alternativa teknologier for de flesta av behoven:
telex (bestdllning av journaler, recept etc), telefaksimil
(6verfdring av remisser eller utskrivningsmeddelanden paral-
lellt med att en patient f&rflyttas) och telefon - ev komp-
letterad med hdgtalar- och/eller inspelningstillsats - (kon-
sultationer och radgivning, konferenser etc).

5.5.3 Normforenligheten: Psykiatri som forssksomrdde for tele-

kommunikation

P& ytan innebdr starten av ett fb6rs6k som det som beskrivits
mest kontakt med nya apparater som krdver speciella instruk-
tioner med konstiga kodord osv. En skrivterminal installeras
som om den kopplas via telefon kan utbyta information med

en dator l&ngt borta. Det som lé&nge varit framtidsvisioner
och ibland skr&ckmdlats stdr pldtsligt pad den egna arbets-
platsen. Det dr troligt att introduktionen av en sadan tek-
nik skulle gdtt ldttare inom en annan gren av hdlso- och
sjukvard &n psykiatri.

Psykiatrin som dmnesomrdde bygger definitionsmdssigt pa per-
sonliga relationer och kommunikationer - inte p&d skrivna
meddelanden som skickas ivdg och tas emot via tekniska appa-
rater pd bestdmda tider (om nu inte de psykiatriker som tar
Weizenbaums ELIZA p& allvar dr alltfdr mdnga). Fragan belys-
tes inte speciellt vid intervjuerna men vi vdgar &nda pdastd
att miljon fO8r fbrsdket var om inte teknikfientlig s& &tmin-
stone teknikskeptisk. St8d for detta ges dock endast delvis
i svarsfbrdelningen f6r en av attitydfrdgorna (bilaga 8 ,
fraga 7).

5.5.4 Systemets komplexitet

Hdr avses svarigheten att hantera systemet rent tekniskt.
Inget talar for ndgra specifika svarigheter i detta avseen-
de. Den manual man hade att f8lja £6r uppkoppling och £f&r
att kunna ge olika direktiv hade inte heller upplevts som

svar.



_78_
5.5.6 Delbarhet - nodvdndighet av forssk i stor eller liten skala

Med delbarhet avses mdjligheten till begrénsad prévning

(bl a i tid) av en innovation. Den teknologi som anvédnds

i TERMEX-fdrstket ir s&dan att den helst bodr prdvas i stdrre
skala och under ldngre tid. For att félja ett exempel som
Wérneryd1) ger f£6r att illustrera innebdrden av Rogers del-
barhetsdimension kan man inte provkdra pd samma sdtt som man
provkdr en ny bilmotor. Den teknik som pravas (nyheten) d&r
mer att likna med vad det skulle innebdra att flytta in i
ett nytt hus f&r att prova det; man m&ste bo en lé&ng tid,
upptécka hur olika delar fungerar tillsammans etc. Ett even-
tuellt tillidgnande av nyheten tar ladng tid, krdver juste-

ringar efterhand som ocksd behdver tid for att provas osv.
5.5.6 Kommunicerbarheten — att kunna diskutera nyheten med andra

I detta avseende fdrefaller TERMEX som "uppfinning” eller
"nyhet" betraktad ha vissa férdelar. Det rdr sig om i négon
mening spinnande och lekvénliga apparater som ddrfdr kan
vara diskussionstimulerande. P& de tre fdrstksorterna har
man ocksa diskuterat nyheten inom sig pd varje enhet. Dare-
mot har man inte utbytt sdrskilt mycket erfarenheter mellan
orterna och inte heller tagit del av andra erfarenheter fran

2)

liknande system.
5.6 Avslutande synpunkter

Hittills har vi som orsaker till utfallet av forsdket disku-
terat organisation och uppldggning, omstidndigheter kring
introduktionen samt egenskaper hos systemet sjélvt; I ter-
mer av Rogers dimensioner Xan vi sdga att systemsc 3im pro-

vats

1) W&rneryd, 1969.

2) vid intervjuerna redogjordes for ndgra exempel pa det
senare. Som ett resultat av fér-intervjuerna skickades
en del STU-material om telekommunikationer till anvén-
darna.
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- har haft liten relativ fordel,

- indirekt bygger pd normer och vdrderingar som
till viss del &r ofdrenliga med den miljd d&r
férsdket dgt rum,

- har en lag grad av komplexitet, dvs det teknis-
ka handhavandet dr relativt okomplicerat,

- har liten delbarhet, dvs &r svart att prova i
begrédnsad skala och

- har en relativt h8g kommunicerbarhet.

Ett mer (social)psykologiskt perspektiv f8r en vidare ana-
lys kan ocksd ges. Vi gor det med utgdngspunkt i ett arbete
av Gerdner.1) Perspektivet dr individers reaktioner pd for-
indringar i arbetsmilj®n, speciellt datoriseringens verk-
ningar. I Gerdners sammanfattning heter det: "...beteendet,
i form av med- eller motverkan vid f&rédndringen, kan fdr-
klaras med utgangspunkt frin minniskans rationella och
emotionella tinkande. Med rationellt tdnkande menas beddm-
ningar fran individens sida huruvida det finns ndgot att
vinna eller fdrlora pa f&rindringen. Klarhet respektive
oklarhet &ver vad fordndringen kommer att innebdra antas
paverka styrkan i beteendet. Det emotionella tdnkandet re-
lateras till upplevelser av frihet respektive tvang vid for-
dndringen. Engagemang och & andra sidan oengagemang forvan-
tas paverka styrkan i beteendet i detta avseende! (Gerdner,
1978, s 1)

Oklarhet om anvidndning och behov av det nya telekommunika-
tionssystemet i kombination med tvéng (i den meningen att
systemet initierades uppifrén och inte hade det speciella
stdd som maste finnas i den lokala organisationenz)) och
som en f&61jd ddrav bristande engagemang - &r nagra ytterli-

gare omstidndigheter som ligger bakom f&rsokets resultat.

De omst&ndigheter och orsaker som vi diskuterat &r sadana

att TERESE-fdrsdket i Norrbotten bdr fdljas av fler och mer
systematiska f&rsck med telekommunikationer inom hdlso- och
sjukﬁérd. En av de viktigaste utgdngspunkterna d& miste bli
en kostnads- och effektivitetsanalys som tar sin utgangspunkt

inte bara i en viss teknik utan ocksa i en klar behovsanalys

1) Gerdner, 1978.
2) Se t ex Ohlin, 1978, s 241.



och kanske Qcksé i eﬁ"amfarelse mellan olika alternativa

‘tekniker f£&r saﬁma‘bgﬁbv;
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KAPITEL 6

DATORSTUDDA STYR- OCH MEDDELANDESYSTEM I SMJFORETAGSMILJUI)
6.1 Bakgrund och férssk

Kravet p& snabbt och korrekt beslutsfattande i fdretag och
andra institutioner i samh&llet har drivit fram en omfattande
utveckling pd det administrativa omrddet. I detta sammanhang
har alltmer l&ngtgdende krav st#llts pd de tekniska komponen-
terna varvid framfdrallt datorer kommit att spela en visent-
lig roll. Det faktum, att datorer kommit och kommer till an-
vdndning i allt stérre utstrdckning fdr styrning av verksam-
heter, utgdr ett incitament f8r dataindustrin och andra in-
tressenter att utveckla produkter av olika slag - mjukvara
likavdl som hardvara.

En m8jlighet, som utvecklats i samband med datoriseringen,
4r kommunikation mellan individer med tillgang till datater-
minal. Grundprincipen &r, att man skall kunna sdnda respek-
tive mottaga meddelanden via dataterminal, varvid meddelan-
dena lagras i datorns minne f&r att sedan tas fram av motta-
garen vid tillf&lle. Umed universitets datacentral, UMDAC,
har utvecklat ett program kallat TERMEX med denna funktion.

Under h®&sten 1977 och vdren 1978 genomférdes inledande f&r-
sBk att utveckla former f£O6r anvidndning av ett meddelande-
och kommunikationssystem baserat p& TERMEX i sm&féretagsmil-
j®. Inom ramen f8r detta projekt har tva olika fOrsdkstill-
ldmpningar f&rekommit. I den ena har tva dotterbolag med da-
torns hjdlp lé&nkats samman med huvudkontoret och i det andra
har den regionala utvecklingsfonden i ett l1l&n bistdtt mindre
féretag 1 ldnet med fdretagsekonomiska analyser. Som stéd vid
bdda dessa tilldmpningar.har en ledningsgrupp vid Ume& uni-
versitet fungerat. Via meddelandesystemet har man kunnat van-
da sig till ledningsgruppen f6r att f& hjdlp i olika frégor
eller besked om vart man kan vdnda sig f6r att fa den hjdlp
man efterfrdgar. En schematisk beskrivning av kommunikations-
systemet i f8rsdken ges i figur 6.1.

1) FOr detta kapitel har Leif och Lennart Lindefelt, insti-
tutionen for foretagsekonomi vid Umed universitet, svarat.
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Figur 6.1: Schematisk beskrivning av kommunikationssystemet
f6r TERMEX-fdrsdken.

Forsdksledningen
Umed universitet

Regional ut- Moderbolaget
vecklingsfond UMDAC

Dotterbolag A [——

Dotterbolag B

6.2 Utvidrdering av férsdksverksamheten

Fér att f& kunskap om TERMEX-funktionens egenskaper fran
anvidndarsynpunkt genomfdrdes den utvérdering, som presente-
ras i féreliggande kapitel. Genom att utvdrderingen inleddes
f8rst sedan fdrsdksverksamheten delvis genomfdrts, gavs inte
nagra m&jligheter till mdtningar innan denna verksamhet va-
bérjades. Diarigenom omdjliggjordes en mer systematisk regi-
strering av eventuella fdr&ndringar i anvdndarnas situation,

som en direkt f&1jd av TERMEX-anvdndningen.

Med utgangspunkt frdn att mdnniskors upplevelser och hand-
lande bestdms av personliga egenskaper och erfarenheter byqgg-
des utvirdering upp kring de undersdkta personernas egna-upp-

fattningar och intryck, under minimal pdverkan fran utvidrde-
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rarnas sida. Att utgd ifrén den subjektiva upplevelsen for
att utvirdera en sd speciell fdreteelse som ett datorbaserat
telekommunikationssystem, som intervjupersonerna inte har sdr-
skilt la&ng erfarenhet av, &r emellertid inte oproblematiskt.
Bland annat begrdnsar intervjupersonernas égna insikter om
problemst&llningen vid utvdrderingstidpunkten utvdrderingen
fran ett vidare perspektiv. Risken &r uppenbar, att den ova-
ne datoranvindaren bildar sig uppfattningar om kommunikations-
systemet som radikalt kan f&rédndras med utbildning och fli-
tigare anvindning. Detta far till f¥1jd att resultaten frén
utvdrderingen skall ses i férh8llande till de olika intervju-
personernas egenskaper och insikter vid intervjudgonblicket.

P34 ett tidigt stadium under utvdrderingen kunde konstateras,
att intervjupersonerna faktiskt hade t&mligen begrédnsade kun-
skaper om TERMEX, #ven om de kan sdgas ha haft hyggliga eller
goda kunskaper inom ADB-omrddet mer allmént. Med h&dnsyn till
dels det begridnsade urvalet av intervjupersoner och dels den
subjektiva utgdngspunkten fér utvdrderingen, bdr man vara
f8rsiktig d& man drar slutsatser fran de genomfdrda forsdken.

6.3 Faktisk anvdndning av TERMEX
Under perioden november 1977 till och med augusti 1978 s&n-
des i f8rs8kssystemet enligt tabell 6.1 ett antal av 168

meddelanden.

Tabell 6.1: Antal avgivna TERMEX-meddelanden fdrdelade efter
sdndande organisationer.

Frdn fdrsbksledningen 58
Fradn Regionala utvecklingsfonden 23
Fradn Moderbolaget 71
Fr&n Dotterbolag A 16
Fr&n Dotterbolag B : -
Summa 168

Den mest aktiva, sdndande organisationen var Moderbolaget.1)

1) Moderbolagets dominerande st&dllning i detta avseende tor-
de kunna férklaras av den kompetens och det intresse som
uppvisades av dess representanter i fdrsdéken.
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Detta svarade f&r knappt en tredjedel av antalet séd&nda TER-
MEX-meddelanden. Merparten av dessa meddelanden var riktade
till f&rsdksledningen och hade blandat innehdll. En mindre
del av meddelandena sindes till dotterbolaget A och avség
bokslutsfragor. Samtliga meddelanden fran dotterbolag A var
riktade till moderbolaget och avsdg &ven de frégor om bok-
slut. Coe

Dotterbolag B séndé eller mottog aldrig ndgot meddelande via
TERMEX, vilket berodde pad, att de tvé personerna i fdretaget,
som blivit utsedda att delta i f®érsdksverksamheten, utgick
pa& grund av tjdnstledighet. Ndgra andra personer var aldrig
aktuella att ersdtta dessa. '

Regionala utvecklingsfonden, slutligen, sdnde 23 meddelanden
med blandat innehall.

6.4 Erfarenheter av TERMEX-anvdndningen
6.4.1 Ett kommunikationssystem séker innehdll

Ett problem som samtliga intervjupersoner starkt podngterade
var, att man inte visste hur TERMEX var tdnkt att anvdndas.
De flesta var dock p& det klara med att TERMEX var en kommu-
nikationsvig, ett medium. P& samma sdtt som man kommunicerar
med en databank, kommunicerar man i detta fall med en annan

terminalanvdndare.

Denna kommunikationsegenskap delar TERMEX emellertid med
manga andra medier. Och alldenstund TERMEX fdrts in i orga-
nisationen, utan att det fdreldq ndgot av de direkta anvdn-
darna identifierat behov, erhdll man effekten att TERMEX blev
nist intill ett kuriosum, ndgot som man anvédnde pliktskyldi-
gast fér fdrsdkets egen skull eller av ren experimentlust.
Minga meddelanden som sdndes via TERMEX hade ofta lika gé&drna
kunnat utvixlas p& annat sdtt. Dartill kan tilldggas att med-
delandena var korta - i regel mindre &n 8-10 rader - och re-
lativt sett fattiga pd information.
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6.4.2 TERMEX utvecklingsbart

De allra flesta fdretag, smid som stora, och ménga andra in-
stitutioner inom niringslivet, innehar telex eller har ndst
intill omedelbar tillgdng till det. Telex &r en vdlk&dnd och
uppskattad méjlighet f6r fdretag och andra inom det svenska
nidringslivet sedan mdnga &r tillbaka. Samtliga intervjuade
stillde ocksd omedelbart TERMEX och telex mot varandra i en
jamfdrelse, och resultatet av denna jédmfdrelse var pa det
hela taget entydigt. Man ansdg inte att TERMEX innebar négra
férdelar ndr det gdllde att l&sa de arbetsuppgifter systemet
anvéndes till under fdrsdksverksamheten.

Det ir siledes uppenbart, med tanke pd telexfunktionens sprid-
ning idag j&mfért med spridningen av terminaler och datorer,
samt att TERMEX rent allmint inte upplevs tillf&ra anvdndaren
dkade méjligheter jémfdrt med telex, att telex beddms som
dverldgsen TERMEX.

Var kommentar till detta dr, att ndr datorer och terminaler
f£att liknande och kanske t o m stdrre spridning &n telex,
och hanterandet av terminaler och datorer mer eller mindre
blir en rutinsak f&r midnniskor, kan man f&rmodligen vdnda pa
ovanstidende erfarenheter och sdga, att telex ingenting till-
f6r utdver det som TERMEX ger. Snarare mindre.

6.4.3 Komplement till personlig kontakt

Samtliga intervjupersoner var ense om, att den vdrdefullaste
formen f&r kommunikation mellan midnniskor &r den personliga
kontakten, antingen genom sammantré@ffande ansikte mot ansikte
eller genom telefonsamtal. Vad som kommuniceras anses darvid
fa avgdra val av medium. D&rtill kommer emellertid restrik-
tioner i form av tillgdngsmdjligheter, tidsadtgang och kost-
nader. Att under dessa omstidndigheter beddma olika medias
ldmplighet p& ndgon sorts objektiv grund &r utomordentligt
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svadrt, och val av medium avgdors i stdllet av de kommuniceran-
de parterna pd hdgst subjektiva grunder fran fall till fall.
Allmidnt kan dock sidgas, att den personliga kontakten ger mdj-
ligheter att klara ut eventuella missf6rsténd eller risker
for detta. I samband med férhandlingar, kan den fdrse parter-
na med viktig extra information av mer kvalitativ natur an-
gdende motparten, genom att ge tillfille till studium av
dennes tonfall, minspel, gester etc.

vVisentliga delar av var kommunikation kan emellertid ofta
utan stdrre oldgenheter dga rum utan personlig kontakt an-
sikte mot ansikte eller via telefon. Detta dr ndrmast en fra-
ga om attityder, som i sin tur grundar sig pa& kunskaper och
kulturella férh&llanden.

6.4.4 Kulturen spelar in

Tekniskt sett torde det vara mdjligt att kommunicera varie-
rande stoff och oerhdrt mycket via meddelandesystem av typ
TERMEX. Samtidigt kan konstateras att TERMEX anvénts relativt
lite. Under utvidrderingen framkom argument mot TERMEX som in-
te alltid kunde ges en strikt saklig motivering. S& till exem-
pel framkom det att "man skickar inte en inbjudan till tema-
dagar via TERMEX". Eller "upprepade pastdtningar om betalning
vill man helst framfdéra muntligt". Inte ens ndr utvdrderarna
forsdkte locka fram argumenten bakoﬁ dessa vidrderingar, kun-
de ndgra sakliga sddana anges. Ddrfdr kan man misstdnka, att
det i fd8rsta hand &r frdga om vanans makt, kutym eller kul-
turella drag bakom dessa attityder. A andra sidan, om ett
medium skall vinna erkdnnande och bred till&mpning i ett sam-
hille, d4r det olyckligt om dess egenskaper strider mot vad
som allmidnt uppfattas vara riktigt eller ldmpligt oavsett

motivering.
6.4.5 Kunskap dr en férutsdttning

Attityden till ett medium paverkas starkt av kunskapen om
dess egenskaper, handhavande och férutsdttningar. Utan denna
kunskap, eller med blygsamma insikter ddri dr det hdgst tro-

ligt, att attityden snarare blir negativ eller neutral &n
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positiv. I ett féretag eller en organisation med intensivt
16pandé verksamhet och htga effektivitetskrav, ligger det
nira till hands, att inte bdrja utveckla handhavandet av
TERMEX ndr kunskaperna om detta medium &r smd& och man upp-
lever, att andra media &r vil s& anvdndbara. Och anvénds in-
te mediét, erhdl1ls heller inga kunskaper om det.

TERMEX #r ett datorprogram som inte kan vinna tilld&mpning
snabbare #n datoriseringen i &vrigt, och datoriseringen i
sm& och medelstora fdretag &r snarare en fraga om kunskap &n
om ekonomiska resurser. Presumptiva datoranvidndare maste er-
h&lla kunskap om, vad man kan anvidnda datateknologin till.
Att mer eller mindre utan féregdende utbildning anskaffa en
dator eller terminal och med denna som resurs sdka upp an-
vindningsomraden torde vara svart att klara av. Vissa ménni-
skor 4r mer nyfikna och fdretagsamma &n andra, ndr det gidl-
ler att infdra och tillimpa nya tekniska system, och det &r
sannolikt bland dessa midnniskor som fdregangarna bland dator-
anvindarna kommer att &terfinnas. Men det stora flertalet
blivande datoranvindare torde tillhdra den kategori som
forst efter att ha fatt utbildning pad datorns méjligheter
kan uppleva dess applikationer.

6.4.6 Kommunikation stdller krav

Om TERMEX-funktionen skall anvidndas i enlighet med de moj-
ligheter som ir typiska f6r den - meddelanden, fradgor och

svar kan sidndas av en part utan att den eller de andra finns
p& plats vid sdndningstidpunkten - dr det nd6dvdndigt att
tillskapa regler eller rutiner f&r hur TERMEX skall anvéandas.
I f&rsdken hade man kommit Sverens om att tdmma datorns "brev-
1&da" vid vissa tidpunkter foér att férvissa sig om, att allt
som sindes dven mottogs. Nagon annan form for mottagarkontroll
prévades inte. Emellertid visade det sig ganska snart, att
det var svart att halla dessa rutiner. Fdretagsfolk och manga
andra har ofta arbetsuppgifter som krdver fysisk rodrlighet i

form av tjdnsteresor och sammankomster av olika slag, och det
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d4r i allmidnhet svart att planera in sadana aktiviteter med
utgéngspunkt frén rutinerna f&r tdmning av TERMEX-brevladan.
Detta resulterade ocksd i att information, som hade kunnat
6verfdras snabbare p& annat sdtt, kom att bli liggande allt-

f6r lidnge i datorminnet innan den hdmtades fram av mottagaren.
6.4.7 Mottagningsbekrdftelse

Som antytts ovan upplevdes fréanvaron av bekrédftelse pd mot-
tagning av meddelanden som ndgot besvdrande. Allt som oftast
4r meddelanden av sadan art, att avsdndaren vill vara for-
vissad om, att meddelandet verkligen uppfattats och uppfat-
tats korrekt av mottagaren. Ndgon mekanism f6r saddan mottag-
ningsbekridftelse finns emellertid inte i TERMEX-funktionen

i sig.

Utvidrderarnas kommentar till detta &dr, att inr&dttandet av en
mekanism f&r mottagningsbekrdftelse i fdrsta hand &r en fréa-
ga om organisation av rutiner. Att helt undanrdja problemet
med den bristande vetskapen om huruvida ett meddelande gatt
fram till avsedd mottagare eller ej, &r kanske inte m8jligt.
Diremot kan man upprdtta rutiner som minskar osdkerheten hér-
vidlag.

6.4.8 Noggrannhet vid formuleringar

Ett annat préblem dr, att det mottagna meddelandet kan upp-
fattas felaktigt, till f6l1jd av att inte stdrsta noggrann-

het iakttas vid formuleringen. Detta problem gdller inte

bara TERMEX, utan all kommunikation ddr s&ndare och motta-
gare dr tidsmidssigt skilda &t. FOrstken visade bland annat

pd en situation, ddr ett till synes obetydligt slarv vid Over-
strykning av ett felaktigt tecken fick en annan inblandad
person, att fullst#dndigt-misstolka inneb®rden i meddelandet.

I sammanhahg som detta torde inga tekniska eller organisato-
riska mekanismer kunna undanrdja svarigheterna. I stédllet
krivs att sindande och mottagande parter har fdrstaelse for
problematiken och iakttar stdrsta noggrannhet da de formule-
rar och ldser meddelanden.
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6.5 .Auslutande synpunkter

Man kan knappast undgd att ligga midrke till en viss negativ
framtoning i intervjupersonernas attityder till TERMEX. Detta
kan, enligt var uppfattning, fdrklaras av fyra faktorer. For
det fdrsta har undersdkningsmodellen haft betydelse. Utvdr-
dering av sociala aspekter pd en innovation - och vi betrak-
tar TERMEX som en sadan - stdller specifika krav pé savidl
uppliggning som genomfdrande, j&mfort med om utvdrderingen
avser exempelvis tekniska eller ekonomiska aspekter. Det spe-
cifika ligger i, att social utvdrdering avser mdnniskor och
minniskors relationer till varandra samt till det objekt,
vars egenskaper skall utvérderas.

Minniskor pdverkas genom utbildning, erfarenheter, indoktri-
nering, tvang etc. Detta medfdr, att deras uppfattningar om
en och samma fOreteelse.kan variera starkt fran ett tillfdlle
till ett annat, vilket f&r konsekvenser &dven i samband med
utvidrdering av mdnniskors uppfattningar om TERMEX.

Som fdrsdken lades upp var de potentiella anvdndarna av TER-
MEX inte sdrskilt vdl fértrogna med mediet. Tvdrtom har ett
uttalat syfte med projektet varit, att studera hur TERMEX
skulle komma att anvidndas av de personer som st&dlldes infdr
denna kommunikationsresurs och med blygsamma kunskaper ddrom.
Ett starkt "konsumentorienterat" syfte sdledes. Hade man gi-
vit personerna ifdrsdken en ingdende utbildning i TERMEX och
dess anvindningsmdjligheter, hade resultaten med stdrsta san-
nolikhet blivit annorlunda jadmfdrt med de som faktiskt fram-
kommit.

F6r det andra har de personer som ingatt i forsdken deltagit
vid sidan om sina ordinarie arbetsuppgifter. D&drigenom har

de inte haft m&jligheter-att helhjdrtat sdtta sig in i TERMEX
och utveckla dess anvidndning. Eftersom den dagliga verksamhe-
ten i organisationer av typen fdretag och utvecklingsfond
drivs under tryck av ekonomisk effektivitet, tvingas organi-
sationsmedlemmarna att anvdnda sig av de medel som de d&r
vana vid och kan anvdnda effektivt. Under sé&dana omstdndig-

heter kan det vara svart att skapa utrymme f&r experiment
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med en innovation av typ TERMEX. Och far man inte tid att
utveckla sina kunskaper om TERMEX, samtidigt som man fréan
bdrjan har liten insikt om mediets egenskaper, &r risken
stor att man helt enkelt skjuter TERMEX &t sidan och mer
eller mindre gldmmer det. Att under sadana omstdndigheter

f& positiva omddmen om TERMEX dr knappast att fdrvidnta.

Ett tredje skdl till att forvdnta sig negativa omddmen om
TERMEX utifran den valda f&rs&ksmodellen dr tendensen till
konservatism och motstand mot fdrdndringar hos ménniskor,
som saknar kunskaper pd ett visst omradde. Man vet hur tele-
fonen fungerar, hur telex skall skdtas och mycket annat.
Nir s8 TERMEX kommer in i bilden, och man &r allmidnt osdker
pa vad TERMEX stdr fo6r, vet man inte hur denna nyhet skall
anvindas och vad den far f&r konsekvenser. Da ligger det
ndra till hands att upptédcka de egenskaper hos TERMEX som
stdller till problem jadmfért med mer etablerade hjdlpmedel,
som man lirt sig anvidnda. Uttalandet "det fungerade bé&ttre
férr innan vi fick dom hir nymodigheterna" &r ju té&mligen

vanligt i samband med innovationer.

Eftersom konsument- eller anvdndarorienteringen dr en mer
eller mindre starkt uttalad policy for TERMEX-fO&rs&ken, har
vi ingen anlédning att stdlla oss negativa till fdrsdksupp-
liggningen i princip. Men vi vill &n en géng kraftigt under-
stryka att resultaten i mycket &r en £81jd av uppl&dggningen.
Oom man vidljer att lata intervjupersonernas egna utsagor ligga
till grund f6r erfarenhetsbildningen pd TERMEX-omradet, blir
resultatet en direkt spegling av dessa personers kunskaper pa
omradet. Vad TERMEX i sig sté&r for, dvs vilka objektiva egen-
skaper TERMEX har, kan man inte uttala sig om. S&ker man de
objektiva egenskaperna hos TERMEX, om man nu anser att det &r
meningsfullt att tala om s&dana, maste man vdlja en fOrsdks-
modell i linje med detta.

En fjdrde faktor som kan skapa forstdelse for den negativa
framtoningen i attityderna till TERMEX, men som inte direkt
har med undersSkningsmodellens utseende att gdra, dr TERMEX
egenskap av kommunikationsmedium. Som vilket annat medium

som helst &r det pa det hela taget ointressant i sig och far
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ett vdrde forst nir det kan anvidndas p& ett meningsfullt
sdtt. TERMEX &r avsett att ingd som en del av ett kommunika-
tionssystem och skall d&rfdr kunna kopplas ihop med olika
databanker samt raddgivande och kontaktfdrmedlande organ.

Kommunikationssystemet i f&rsdken uppfattades emellertid inte
innehdlla tillrdckligt intressanta kommunikationsm&jligheter,
varfdr utnyttjandet blev tdmligen begrédnsat. Kanske inte med
avseende p& antalet meddelanden utan snarare med avseende pa
meddelandenas inneh&ll. Mycket, om &n inte allt av det som
sidndes i systemet, kunde ha kommunicerats lika bra med andra
medier &n TERMEX.

Hade fdrsbkssystemet haft ett inneh&ll som upplevts som
mycket intressant och givande av anvédndarna, hade TERMEX sé&-

kerligen upplevts mer positivt d&n som nu var fallet.

Samtliga faktorer som behandlats i detta avsnitt har haft
den effekten, att de kommit att paverka utvdrderingens re-
sultat i stor utstr&ckning. Detta understryker nddvdndighe-
ten av att se de faktiska resultaten i relation till fdérut-
sdttningarna. Om deltagarna i forsdken haft mer omfattande
utbildning i TERMEX &n vad som var fallet, om det funnits
resurser att lata personerna &gna sig &t fdrsdken i betyd-
ligt stdrre utstrdckning &n vad de gjort, och om kommunika-
tionssystemet upplevts tillfdra intressanta kommunikations-
m&jligheter hade resultaten sarncliikxt varit anncrlunda och
mer positiva &n de faktiskt blev i denna studie.

6.6 En blick framdt

Att uttala sig generellt om den framtida anvdndningen av da-
torbaserade telekommunikationssystem i mindre och medelstora
féretag pd basis av denna studie &dr naturligtvis vanskligt.
Férutom det problematiska i att fdrutsdga framtiden rent all-
mdnt tillkommer de problem kring utvdrderingssituationen som
vi berdrde i fbregdende avsnitt.

Svarigheterna att fdrutsdga rent allmdnt kan man fdrsdka

kringgd genom att anta, att framtiden f8ljer den utvecklings-
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tendens man kan skénja redan idag. Betrdffande datorbaserad
telekommunikation skulle detta kunna innebdra, att utveck-
lingen gir mot 8kad anvédndning av denna resurs. Det integre-
rade och foéridnderliga samhdllets mdjligheter att fungera vi-
lar i mycket pd mdjligheterna till snabb och tillforlitlig
kommunikation mellan individer och grupper. Detta &r lika
mycket ett socialt som ett ekonomiskt krav. Utvecklingen
inom dator- och teleindustrin och produktutbudet d&drifrén

dr diartill s& massiv, att det skulle fordras utomordentligt
starka krafter att bryta denna trend.

Den andra stora svarigheten i samband med forsdk att fore-
stilla sig framtiden f£8r datorbaserad telekommunikation &r
férknippad med utvirderingens problematik. Som sades i fdre-
géende avsnitt #r utvdrderingens resultat i mycket beroende
av sjdlva foérsdkssituationen, och i fdreliggande studie var
férhdllandena s&dana, att man ndrmast borde tala om en for-
studie. Vissa egenskaper hos TERMEX har kunnat faststdllas,
men med stdrre omfattning pd fdrsdken kan beddmningarna bli
mer omfattande och sdkrare.

Resultaten fran denna studie visar, att atminstone tva fdr-
utsidttningar maste uppfyllas f6r att datorbaserad telekommu-
nikation skall kunna utgdra ett resurstillskott.

For det forsta blir meddelandesystem av typ TERMEX riktigt
intressant f8rst nidr spridningen av datorer och anvdndningen
av datorbaserade system &r vdsentligt hdgre dn vad den ar
idag. Ju fler individer eller resurser man kan nd via TERMEX
desto stdrre blir sannolikt utnyttjandet dédrav. Darfdr krévs
en anpassning av kommunikationssystemen s&, att en omfattan-
de kommunikation mellan alla tdnkbara instanser i samhédllet
blir mdjligt att genomfdra via TERMEX. Och ju lingre man nar
i detta systemarbete desto stdrre f&rutsdttningar finns, att
TERMEX skall komma att andvndas och upplevas som ett positivt
resurstillskott.
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Den andra f8rutsdttningen &r utbildning. Hur tekniskt per-
fekt TERMEX dn blir, kommer dess utnyttjande att till slut
ind4d bero pa, hur det uppfattas av de individer som dr bli-
vande anvindare. Men denna utbildning bo6r inte endast avse
det renodlade tekniska handhavandet av kommunikationssyste-
mets komponenter. En lika viktig utbildningsaspekt &r den
sociala. De blivande anvindarna maste f& ett s&dant perspek-
tiv p& sin kommunikationsresurs, att de kan anvénda den pa
ett etiskt acceptabelt sitt och f& den att fungera i orga-
nisationsmiljGer.
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KAPITEL 7

SAMMANFATTNING AV ERFARENHETER OCH FORTSATT FORSOKSVERKSAMHET

Detta rapportens avslutande kapitel inleds med en genomgang
av meddelandesystemets tekniska sida, varvid tonvikten lagts
pad att diskutera de fdrbdttringar av systemet som bdr vidtas
utifrédn de erfarenheter som framkommit vid de olika fOrsdks-
projekten. Férutom av de personer som medverkat i de olika
forsdksprojekten i TERESE har TERMEX nyttjats av ytterligare
en gruppe intresserade, som bdrjat anvénda systemet utan
speciella finansiella eller administrativa arrangemang. Dessa
anvidndares synpunkter redovisas i avsnitt 7.2 varpd en sam-
manfattning av de erfarenheter som kan gdras utifrdn forsdks-
verksamheten f8ljer. Denna sammanfattning ligger sedan till
grund f6r de f6rslag pd inriktning och uppldggning av fort-
satt f6rs§ksverksamhet som avslutar rapporten.

7.1 Meddelandesystemets tzkniska sida och behovet av program-

utveckling

Det finns som framgdtt av presentationen av de olika delpro-
jekten en del problem av teknisk natur som bdr &tgdrdas for
att gbra TERMEX till ett mer fullst&dndigt och littanvint
meddelandesystem. Den kanske viktigaste fordndringen som
ddrvid bdr vidtas &r att forenkla tillvdgagangssdttet att
‘komma in och ut ur datorn, det s k in- och utloggningsfdr-
farandet. Att forenkla inloggningen med bibehdllande av ndd-
viandig sekretess &r dock fbrenat med betydande problem. Ett
mycket lovande utvecklingsarbete, med syfte att komma f&rbi
detta for datorovana anvidndare i mdnga fall ndrmast odver-
stigliga hinder, har dock utfdrts i anslutning till f&rsdks-

1)

verksamheten av ett Umeafdretag.

Foretaget har byggt en liten enhet till terminalen som i det
nidrmaste helt utfdr inloggningen. Det enda anvidndaren behd-
ver géra dr att ringa upp datorn och ange korrekt ldsenord.

1) TECHTUM Instrument AB. Anslag for framtagning av en pro-
totyp har erhdllits fréan STU.
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Om denna enhet funnits tillgdnglig vid f&rsdksverksamheten
med de déva dr det inte osannolikt att mottagandet blivit
mer positivt d& inloggningsproceduren speciellt bland denna
grupp anvidndare upplevdes som mycket besvdrande vilket verk-
samt bidrog till den laga utnyttjandegraden av meddelande-
systemet.

En prototyp f&6r automatiserad inloggning finns s&lunda nu
tillgdnglig och kommer under varen 1979 att provas i ett av
férséksprojekten. FOr att ytterligare f&renkla inloggnings-
proceduren hade det varit Onskvédrt att inloggningsenheten
dven kunnat svara for telefonkontakten, men Televerkets po-

licy l&gger hdr tyvdrr hinder i vdgen.

Vad sjdlva TERMEX-programmet betrdffar bOr detta utvecklas
sa étt mer omfattande redigeringar blir m&jliga att utfora
med enkla medel. Vidare bdr systemet kunna hantera sma och
stora bokstdver (fo6r ndrvarande anvdnds enbart de stora),
hantera grupper av mottagare av meddelanden pa ett bidttre
sdtt samt kunna arbeta med anvdndaridentiteter i klartext.

Dessa, men dven andra, programfdrdndringar kommer att ut-
féras av UMDAC under varen/fdrsommaren 1979, vilket kommer
att ge de framtida anvdndarna av TERMEX-systemet ett enkla-
re och forhoppningsvis &n kraftfullare verktyg att arbeta
med fo&r att hantera de informations-/kommuniktationsproblem
man stdr infdr.

7.2 TERMEX bland mer professionella anvdndarez)

7.2.1 Inledning

Vid sidan av de personer som utnyttjat TERMEX i samband med
de olika TERESE-projekten finns &ven andra anvédndare, vilka
pa eget initiativ anvidnt meddelandesystemet. Dessa personers
erfarenhet av TERMEX dr av intresse att ndrmare studera,

bl a ddrfor att dessa personer kan sdgas bilda en pionjir-

1) FOr detta avsnitt har Olle Persson, Sociologiska insti-
tutionen vid Umed universitet, svarat.
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grupp eller vara tidiga adoptdrer av "innovationen" TERMEX.

Man kan t ex fraga sig vilka personer eller miljder som
kommer att utnyttja system av TERMEX' typ om systemet er-
bjuds utan speciella finansiella eller administrativa arrange-
mang. Kan man hos dessa dvriga anvindare f& idéer om ytter-
ligare till&mpningsomrdden £or datorbaserade meddelandesystem?
Ar tidigare terminal- och datorvana noédvidndiga forutsdttningar
f8r en spontan spridning av TERMEX-systemet? Vilka f6r- och
nackdelar upplever dessa anvdndare hos TERMEX? Finns det for-
slag till férb&ttringar av systemet?

FSr att fa svar p& ndgra av dessa fragor skickades en enkdt
ut till samtliga anvindare av meddelandesystemet. Enkédten
tillstidlldes anvidndarna via sjdlva TERMEX-systemet - m a o
som ett vanligt meddelande. Mottagarna uppmanades ocksd att
svara via TERMEX. Enkiten omfattade 11 fragor och distribue-

rades den 1:a september 1978.1)

En pa&minnelse skickades ut
ca tre veckor direfter. Sammanlagt inkom 33 svar varav 16
svar kom fran gruppen "&vriga TERMEX-anvéndare". De 17 sva-
ren fran anvindare inom TERESE-projektet kom huvudsakligen
fran distansstuderande i engelska, vars erfarenheter utvér-

2)

deras i en annan del av denna rapport.
7.2.2 Vilka besvarade enkdten?

Bland enkitsvaren kan man urskilja tvd grupper av anvéndare.
Den ena gruppen bestdr av personer som arbetar inom Telever-
ket med fragor som rdr marknadsféring av datakommunikations-
tjdnster, drift och underhall av datautrustning och produkt-
utveckling. Dessa personer kan m a o redan sdgas ha adopte-
rat datateknik som allmdnt fenomen och har ocksa ett direkt

1) Enkiten finns redovisad i bilaga 10.

2) Under september mé&nad anvédndes TERMEX av ca 110 personer,
som rimligtvis n&tts av enk&ten. Bland bortfallet ater-
finns bl a UMDAC-personal, ovrig hégskolepersonal, tele-
verks- och lansstyrelsepersonal. Bland de 110 anvdndarna
ingar emellertid &ven personer frén TERESE-projekten,
vilkas erfarenheter utvdrderas pa annat hall.
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intresse av den datatekniska utvecklingen. Anvdndningen av
TERMEY. kan i denna grupp vara motiverad av rena professio-
nella intressen kring datateknik, vid sidan av faktiska

kommunikationsbehov.

Den andra gruppen innefattar personer som &dr knutna till
liansfdrvaltningar och arbetar med statistik och prognosfréa-
gor inom l&nsplaneringen. Denna grupp har sedan tidigare

erfarenhet av datorer i samband med sina arbetsuppgifter.

Ett svar inkom fré&n en programmera vid UMDAC som anvdnder
TERMEX i samband med kundkontakter.

Genomgdende gdller hidr sidledes att dessa TERMEX-anvdndare
arbetar med frdgor som har anknytning till datateknik, an-
tingen i egenskap av att de utnyttjat datorer i andra sam-

manhang eller att de marknadsfdr datakommunikationstjdnster.
7.2.3 I vilken omfattning utnyttjas TERMEX?

I enkdten stdlldes tvad frdgor for att skatta i vilken om-
fattning TERMEX anvidnds. I tabell 7.1 nedan kan man utldsa
att genomsnittsanvdndningen &r ca 1-2 ggr per vecka. De som
har besvarat enkédten far ddrfdr formodas anvdnda TERMEX
ganska regelbundet. Detta understdds ocksd av svaren pa den
andra fr&gan om hur mdnga ganger man anvdnt TERMEX under
1978, dvs under de ca 9 mé&nader undersdkningsperioden inne-
fattar. I genomsnitt har man anvdnt meddelandesystemet ca
65 ganger under 1978, eller drygt en gang per vecka om man
fordelar dessa over ca 40 veckor. Detta dr formodligen en
underskattning eftersom alla inte anvdnt TERMEX fr o m bdr-

jan av 1978.

Tabell 7.1 Hur ofta TERMEX anvands

' Antal svar
Nadgon gang per ar 1
Nagon gang per manad

3
1-2 ganger per vecka 7
3-4 ganger per vecka 3

1

Dagligen
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7.2.4 Vilka foér- och nackdelar har TERMEX?

Inom Televerksgruppen har TERMEX anvints bade fdr att s&nda
kortare meddelanden angdende den 16pande verksamheten och

fér konferenser kring datatekniska fragor. Personer vid l&ns-
styrelserna hade anvdnd systemet for att skicka meddelanden
angdende en studiecirkel om ADB samt for att mottaga infor-
mation om prognosmodeller fr&n UMDAC. Man har dadrutdver, och
detta till skillnad mot TERESE-anvadndarna, utnyttjat konfe-
rensmdjligheterna i TERMEX.

Tids- och rumsmédssigt oberoende nimns i de flesta fall som
f6rdelar hos TERMEX. Har skall ndgra svar fran enkdten ater-
ges:

"Jag kan fd ivdg meddelanden till en eller flera
samtidigt, snabbare dn med posten”

"Har méjlighet att nd en person, dven om den for ogon-
blicket ej dr antrdffbar”

"Snabbt och bekvdmt"

"Man slipper soka folk pd telefon”

Att skicka ut meddelanden via TERMEX kan ocksd vara mer
informellt &n att t ex skriva brev:

"Skriftlig information utan en skrivelses formella
stelhet”

"M5jligheter till korridorsnack som inte stér ovid-
kommande deltagare"

Man framhaller dirutdver det faktum att man far meddelandena
dokumenterade i skrift som en férdel gentemot telefonsamtal.

vardet av TERMEX beror dock till stor del av terminaltill-
gang och kan ddrfdr med nuvarande terminaltdthet endast i
ringa utstrdckning konkurrera med telefon och brev. Denna

begrinsning ndmns av flera anvdndare.

Svérigheter med passiva mottagare, kradnglig inloggningspro-
cedur, daliga redigeringsm&jligheter av skriven text, otdmda

brevl&dor dr andra exempel p& nackdelar som némns.
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Sammanfattningsvis kan -dock konstateras att man bland denna
grupp anvidndare genomgdende dr positiv till TERMEX och upp-
lever systemet som ett komplement till telefon och brev.

Speciellt anvdndbart upplevs meddelandesystemet i situatio-

ner dir tids- och rumsfaktorer begrdnsar kontaktmdjligheterna.
7.3 Erfarenheter frdn forsdksverksamheten i sammanfatining

En sammanfattning av erfarenheterna fran projekt TERESE kan
med férdel ta som utgdngspunkt de faktorer som synes mest
centrala fér de olika f&rsdksprojektens utfall. Forst vill
vi d& peka pa vikten av en idérik och entusiastisk f8rs&ks-
ledning. Eﬁ férsdksledning med dessa egenskaper torde kunna
ses som ett, om &n inte tillrdckligt s& dock nddvéndigt, vill-
kor f6r en framgdngsrik verksamhet pa det stadium systemut-
vecklingen f8r ndrvarande befinner sig. Av detta féljer att
projekt som initieras uppifrén i organisationen eller fran
utomstdende och som saknar f&rankring bland de personer som
skall nyttja systemet torde ha mycket begrédnsade utsikter
att lyckas. Vidare torde betydelsen av en grundlig introduk-
tion av meddelandesystemet bland dess anvédndare liksom ut-

bildning i terminalanvdndning aldrig nog kunna understrykas.

En tredje viktig erfarenhet rér projektdeltagarnas syn pa
férsdksprojektet. Betraktas forsdksprojektet enbart som en
tillf&llig fdrsdksverksamhet och inte som en inledning p& en
kontinuerlig till&mpning torde m&jligheterna att uppnéd ett
positivt utfall vara smd. Samtidigt dr det dock viktigt att
de som deltar eller pd annat sdtt berdrs av projektet vet
att de har mdjlighet att paverka systemutformningen och att
verksamheten kan avbrytas om ej uppstdllda syften kan nés

eller ej vdntade negativa effekter upptrdder.

Ndra kopplat till denna synpunkt dr hur meddelandesystem av
typ TERMEX integreras i Ovrig verksamhet och med &vriga data-
funktioner. Det synes sdlunda vara sa att de stora vinsterna
med datorbaserad telekommunikation enbart kan erhdllas om en
integrering sker med andra datafunktioner. Erfarenheterna

frédn fdrsdksverksamheten visar ocksd att i de fall systemet
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enbart anvints f6r att sinda meddelanden har dessa till

sin omfattning varit relativt korta; en &vre gréns pd med-
delandets lingd pad 8-10 rader synes foreligga. Vid l&ngre
meddelanden nyttjas i stdllet brev eller telefon vilket for
oss dver till var femte funkt som rdr tillgdngen till alter-
nativa kommunikationsmdjligheter. Meddelandesystemets styrka
ligger dels i m&jligheterna att koppla detta till &vriga
"programpaket" och &vrig information i datorn. Dels ligger
den i det oberoende av tid och rum som systemet ger. Fdre-
ligger inte m&jligheter att utnyttja dessa férdelar torde
alternativa kommunikationsmedia som brev, telex och telefon
vara att foredra.

De erfarenheter som ovan redovisats torde kunna generalise-
ras till andra omr&den dir datateknik skall introduceras i
datorovan miljd. I denna mening kan projekt TERESE ses som
en fdrprévning av data- och modern teleteknik som massfeno-
men. Vid en mer allmin utbredning av liknande teknik (data-
vision/viewdata m m) kommer man sannolikt att st&ta pd exem-
pelvis introduktionsproblem av det slag som vi kunnat regi-
strera under foérsdksverksamheten. Inférande av TV-fonen
bland de ddva som skall ske under innevarande ar kommer sanno-
1ikt inte heller att g& problemfritt, beroende pad att flera
av de problem som de ddva upplevde i foreliggande forsdks-
verksamhet &ven gdller vid anvéndningen av TV-fonen. Proble-
men finns siledes dir och fdrhoppningsvis kan erfarenheterna
fri&n TERESE-projekten komma till nytta vid andra likartade
apﬁlikationer.

7.4 Fortsatt foérsoksverksamhet

Med fdreliggande avrapportering sdtts punkt f6r forsta delen
i en forsdksverksamhet i flera steg. Att det finns savdl be-
hov som f&rutsittningar f&r att g& vidare &r alldeles uppen-
bart. Vara kunskaper om meddelandesystemens tekniska och
sociala aspekter &r fortfarande alltfdr begrdnsade. En bi-
dragande orsak hdrtill &r den korta tidsrymd under vilken
férstksprojekten bedrivits. De projekt - distansundervisning

i engelska och utsdndning av provresultat - som kan betraktas



- 107t -

som lyckade bdr dirfdr ges mdjlighet att drivas vidare under
ytterligare en period f&6r att f& kunskap om hur langt de
kan utvecklas innan anvidndningsménstret stabiliseras.

Vad &vriga projektomrdden betr&ffar vore det likasd &nskvért
att dessa kunde drivas vidare fdr att stka f& klarhet i vad
férindringar i tilldmpning, introduktionsférfarande etc be-
tyder f8r férsdksverksamhetens utfall. Att satsa nya resur-
ser pa& en fdrsdksverksamhet bland de ddva maste dock betrak-
tas som mindre aktuellt beroende pa introduktionen av TV-
fonen under innevarande &r. Vidare mdtte projektet sjukvéard
i glesbygd s& pass midnga svarigheter att det torde vara att
foredra att avvakta ytterligare erfarenheter frén projektet

vid Umed regionsjukhus innan man stker ga vidare.

Diremot finns det anledning att g& vidare pa smafdretagsom-
radet. Detta d& det bland de mindre fdretagen uppenbarligen
finns s&vidl konkreta behov som goda m&jligheter att tillfreds-
stidlla dessa med ett vidareutvecklat meddelandesystem. Alla
erfarenheter talar f&r att utvecklingen inom detta omréde

" kan férvintas g& synnerligen snabbt varfdr kraven pa god
framfdérhdllning grundad p& dokumentation av tillgdngliga
forskningsresultat &dr hdga.

Det mindre positiva utfallet i fOreliggande fdrsdksomgang
vill vi s&lunda tillskriva f8rsdksuppldggningen och andra
mera situationsspecifika hdndelser; inte att applikations-
mdjligheter saknas. I fdreliggande férsdksomgdng utnyttjades
meddelandesystemet enbart f&r utvéxling av meddelanden vil-
ket inte av erfarenheterna att déma &r tillrdckligt f&r dess
acceptans i fdretag och andra organisationer. En utvidgad '
férsdksverksamhet maste ddrfdr baseras pa att meddelandesys-
temet integreras i 6vrig verksamhet och med Svriga datafunk-

tioner.

Som exempel p& vad vi hdr avser kan ndmnas att det finns
mycket som tyder pad att elektronisk behandling av informa-
tion i form av text, kommer att utgdra en allt stdrre del av

databehandling i framtiden. Hdr kan meddelandesystem av typ
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TERMEX fylla en viktig funktion genom dess mdjligheter att
dverfdra denna information mellan olika befattningshavare
och organisationer. Ett utbyggt textbehandlingssystem inne-
fattar bl a

- Registrering, redogering, utskrift och arkivering.

Textbehandling &r en metod att producera dokument,
varvid det dr mdjligt att underhand fdréndra do-
kumentets inneh&ll och utseende. Det fadrdiga do-
kumentet ingar sedan i ett eller flera informa-
tionssystemn.

- Automatisk bearbetning av information.

Hdr kan ekempelvis ndmnas sortering av listor
och skapande av kataloger.

- Informationssdkning.

vid mycket stora textmdngder fdreligger ett be-
hov av ett effektivt system £8r informationssdk-
ning.

- Koppling till &vriga system.

Genererat utdata fr&n traditionella ADB-system
kan bearbetas i ett textbehandlingssystem. Man
kan ta fram statistik, extrahera védsentliga data,
redigera materialet etc.

De nu p& marknaden befintliga textbehandlingssystemen &r
dock i regel helt i avsaknad av kommunikationsmdjligheter;
en begrdnsning som kan avhjélpas med meddelandesystem av typ
TERMEX. Hirigenom skapas ett system f&r elektronisk post med
elektroniskt arkiv. Ett sddant system kan konstrueras som en
informationsbank med tillhdrande sBksystem, som gdr det m&j-
ligt att komma &t lagrad information for alla som har till-
stand harfdr och tillgdng till en terminal.

Mot bakgrund av det ovan sagda férefaller en f8rsdksverksam-
het dir meddelandesystemet integreras med elektronisk text-
behandling vara ett angelédget fdlt for fortsatta studier och
forsdksverksamhet. Det &dr dock inte bara i kombination med
ett avancerat textbehandlingssystem meddelandesystem av typ
TERMEX kan fylla en funkéion och dir ytterligare fOrsdksverk-
samhet behdvs f6r att prova systemets mdjligheter och be-

grdnsningar.
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Sdlunda har exempelvis olika former av kvalificerat resurs-
stdd blivit en allt vanligare fOreteelse i takt med omvérldens
dkade komplexitet och de mindre féretagens ofta mycket be-
grinsade egna administrativa resurser. Vissa delar av detta
"resursstdd - hjdlp vid exportfragor, marknadsfdringshjilp

etc etc - torde med f&rdel kunna ges med hjdlp av datorbase-
rade meddelandesystem.

En annan effekt av allt snabbare omvdrldsfdrédndringar och

. begridnsade administrativa resurser hos de mindre f&retagen
4r att en ny fdéretagsform hdller pa att védxa fram. Mindre
foretag gdr samman och bildar en paraplyorganisation som
svarar f6r det administrativa arbetet inklusive fo6rs&ljning
medan de "forna" fdretagen enbart svarar fér sjdlva tillverk-
ningen. De samordningsproblem som hdrvid foljer - fdrstérkta
av att fdretagen madnga gdnger ligger geografiskt &tskilda

- torde sannolikt kunna minskas med hjdlp av datorbaserade
meddelandesystem. Som ovan framhallits torde det h&drvid vara
nddvdndigt att meddelandesystemet &r integrerat med fdreta-
gens dvriga datarutiner fo6r att den potential som finns i

datorbaserad telekommunikation skall kunna tas tillvara.

Vidare har mdnga mindre féretag lagt Over vissa funktioner
s&som redovisningen p& specialistfdretag med dator. Via ter-
minaler liser fdretaget in nya uppgifter och gor olika sam-
manstdllningar. Ett problem hédrvidlag dr dock att man inte
direkt via datorn kan kommunicera med datorfdretagets spe-
cialister f&r att fraga om fel och st&dlla fragor om bearbet-
ningsmdjligheter och tolkningar av siffermaterialet. Genom
att koppla till ett meddelandesystem av TERMEX-typ skulle
dven detta vara méjligt, till gagn for savdl det mindre £6-
retaget som servicefdretaget.

Detta var ndgra exempel p& mdjliga till&mpningar inom smafére-
tagsomrddet. Huruvida det dr dessa eller andra tilldmpningar
som i f6rsta hand b6r provas vid en fortsatt fdrsdksverksam-
het faller inte inom ramen for detta projekt att avgdra utan
detta miste vidxa fram i en dialog mellan projektledning och
smafdretagare. En tilldmpning som inte integreras i fdretagens
l8pande verksamhet 4r ndmligen som vi ovan framhallit pa for-

hand démd att misslyckas.
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TERMEX

Terminalbaserat Meddelande — Utviixlingssystem vid UMDAC.
ANVANDARHANDLEDNING
1. Inledning

TERMEX #ir ett datorprogram som gor det mSjligt att med hjdlp av
datorterminal via UMDAC™s dator, sinda meddelanden till, samt
mottaga meddelanden frdn olika personer. Detta innebdr att ett

i princip obegrinsat antal personer kan utvixla skriftliga med-
delanden med varandra oberoende av var dessa personer befinner
sig geografiskt. Ndr ett meddelande sints, kan mottagaren ta del
av det omedelbart eller spara det tills vidare.

2. Datorterminal

Som terminal kan bide s3 kallad skrivmaskins- och bildskdrms-
terminal anvindas. Terminalen kopplas med hjilp av en vanlig
telefon samman med datorn och programmet TERMEX.

3. Meddelanden

Nir ett meddelande skall sidndas frdn en person till en annan,
matar avsindaren in detta via terminalens tangentbord och ndr
hela meddelandet matats in kan avsindaren ange vem eller vilka
som skall mottaga det. Som mottagare kan enskilda personer eller
grupper anges. Med grupp menas en av en ledare (ordfdrande)
angiven mingd personer som ldmpligen har ett gemensamt intresse-
omrade. Nir ett meddelande sints till en grupp, kommer samtliga
dess medlemmar att fi mottaga en kopia av det, men det ir natur-
ligtvis ocksd mdjligt att sinda meddelanden till enskilda med-
lemmar av en grupp.

Nir ett meddelande mottagits av en anvindare, lagras det av
datorn pa ett s& kallat skivminne i ndgot som kan liknas med

en brevlida. Dir ligger meddelandet kvar tills dess att mot-—
tagaren uttryckligen anger att "brevlddan' skall tommas.

I "brevladan" kan det finnas hur minga meddelanden som helst och
mottagaren kan f3 samtliga dessa utskrivna pd terminalen eller
ocksd kan han vdlja att bara titta pd vissa.

4, Terminalanvindning allmint

P& terminalen kan du via tangentbordet mata in information till
datorns program och programmet kan pd terminalens papper eller
bildskirm skriva ut den text som programmerats in.

Det #r du som terminalanvindare, som via sd kallade kommandon
styr hur datorns program skall agera, till exempel finns det i
TERMEX kommando for .att f3 vissa mottagna meddelanden utskrivna
pa terminalen. N&r du vill mata in ett meddelande till datorn
£5r att sedan sinda det till en eller flera mottagare, borjar
du med att ge ett kommando f&r att informera TERMEX om att du
vill generera (mata in) ett meddelande. Ddrefter #r programmet
redo att ta emot meddelandets text som du d3 matar in pad samma
sitt som om du skrivit pd en vanlig skrivmaskin. Nir hela med-
delandet matats in ger du via ett kommando order till TERMEX
att sinda det genererade (inmatade) meddelandet till en eller
flera personer.
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En viktig detalj som giller inmatning av information via termipal
dr att bide kommandon och textrader miste avslutas med vagnretur.
For att dstadkomma vagnretur trycker du pd tangenten som vanligen
4r mirkt med "RETURN", "CR" (Carriage Return) eller "SEND".

Tnnan ndsta kommando eller textrad kan matas in, mdste du vidnta
pa att datorn, genom att den skriver ut ett frigetecken pa
terminalen, talar om att den dr redo fdr att ta emot ndsta rad.

5. Anvﬁndning av TERMEX

For att informera datorn om att det just dr programmet TERMEX
som skall anvdndas miste du mata in kommandot:
<TERMEX,L. ‘

TERMEX bSrjar med att pd terminalen skriva ut:
"MEDDELANDESYSTEM 1.0"

FSr att markera att TERMEX dr redo att ta emot ett kommando
skriver det:
"YAD ONSKAS??"

F6ljande kommandon finns tillgingliga:

HJALP

GENERERA

SKRIV

SAND
INNEHALLSFORTECKNING
LISTA

TOM

GRUPP

SLUTA

Kommandona kan fdérkortas godtyckligt, dock miste de cre fdrsta
bokstaverna finnas med. Ex. HJA eller uJAL dr detsamma som HIALP.

5.1. HJALP

Kommandot HJALP beordrar TERMEX att pd terminalen skriva ut en
lista dver samtliga i TERMEX ingdende kommandon och en kort
beskrivning av vad dessa kommandon innebdr. Detta har du nytta
av om du sitter vid terminalen och inte har denna anvindarhand-
ledning tillgiinglig.

5.2. GENERERA

Detta kommando informerar TERMEX om att du vill mata in text
till ett meddelande.

TERMEX svarar med att skriva: ‘
"MATA IN MEDDELANWDET. (AVSLUTA .MED %S I BORJAN AV RAD)".

Du miste nu vinta till dess att TERMEX skriver ut ett frige-
tecken (?) pd nista rad. Sedan idr det bara att mata in med-
delandets text rad fér rad, avsluta varje rad med vaznretur
("RETURN", "CR" ailer ngEND"-knappen) och vinta pd frige-
tecken (?) innan nista rad skrivs in.

Nir all text matats in skriver du =S fdrst pi en rad (kom ihdg
att avsluta med vagnrectur). En rad som inleds med »$ informerar
ailtsd TERMEX om att ou dr nela mecdesandet inmatat och TORMEX
skriver da:
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5.3, SKRIV

Med kommandot SKRIV beordras TERMEX att pd terminalen skriva ut
det meddelande som genererats. Detta anvinder du f6r att kunna
kontrolldsa ett meddelande innan du sidnder det.

5.4. SAND

Detta kommando anvidnds f6r att tala om £8r TERMEX att du vill
sinda ett genererat meddelande till en eller flera personer.

TERMEX svarar med att pd terminalen skriva:
"VEM/VILKA SKALL MEDDELANDET SANDAS TILL?
(ANGE; E FOR ENSKILDA; G FOR GRUPP; A FOR ALLA ANVANDARE)".

Du kan nu svara E, G eller A beroende pd om du vill sinda
meddelandet till enskilda mottagare, en grupp av mottagare
eller till alla som anvidnder TERMEX.

5.4.1. Om du nu anger E f&r att du vill sinda meddelandet
till enskilda personer kommer TERMEX att svara med:

""ANGE ANVANDARNAMN PA DE SOM SKALL MOTTAGA MEDDELANDET. (1-7
TECKEN) .

(ATSKILJ NAMNEN MED KOMMATECKEN)".

Du skriver nu anvindarnamnen pd de anvindare som skall ta emot
ditt meddelande och sdtter kommatecken mellan namnen om det ir
mer dn en mottagare. Ex. KALLE,OSKAR,PETTER:

Om ndgon av de uppriknade personerna inte #r kind som anvindare
av UMDAC”s dator eller om anvindaren saknar den sd kallade "brev-
ladan" skriver TERMEX t ex:

"OSKAR SAKNAR FILEN 'MAILBOX"."

5.4.2. Om du anger G for att du vill sdnda meddelandet till
medlemmarna i en eller flera grupper kommer TERMEX att svara

med:

""ANGE GRUPPNAMN PR DE SOM SKALL MOTTAGA MEDDELANDET. (1-10 TECKEN)
(ATSKILJ NAMNEN MED KOMMATECKEN)".

Du skriver nu namnen pid de grupper som skall ta emot ditt med-
delande och sdtter kommatecken mellan namnen om det Ar mer #n
en grupp som skall mottaga meddelandet.

Ex. 