VART NYA SPRAK

Mobiltelefonen har forindrat véira vanor. Men den hdller ocksé pd att forindra

sprdket, visar ny forskning. 1152 olika sms-meddelanden har sirskdadats och forskare
anser att sittet vi skriver dven smittar av sig pd sdttet vi talar.

Text Linus Brohult |

\4

NAR SMS-TEKNIKEN SKAPADES fanns inte en tanke pi
att mobilanvindarna tio 4r senare skulle anvinda just sms-
tekniken som ersittning f6r det gamla postverket. Over sms
skickas i dag kirleksbrev, métesforfragningar, fakturor och alle
annat som vi girna skoter skriftligen i stillet for att ringa.

Ylva Hard af Segerstad pd Goteborgs universitet har un-
dersoke hur skriftspriket ser ut i sms-meddelanden. Genom
dagstidningar och en hemsida fick hon kontakt med ett stort
antal personer som var villiga att bidra med exempel pi sns.
1 152 meddelanden ingick i hennes analys.

_
»Man kan nija sig med orden
<jag dker> och motparten forstir«

»Det jag tittade pa var sjilva sprakbruket. Folk ir vildigt bra
pa att anpassa det de vill skriva till vad de har for mojligheter.
Det dr mycket svarare att skriva in p knappsats jimfdrt med
att tala, och da tar man bort sddant som inte behévs«, siger
Ylva Hérd af Segerstad.

sMms-spraket ir mer som spraket liter nir vi pratar.
Nir vi pratar anvinds vad sprakvetarna kallar » kommuni-
kationsreglerare «. Det ir ljud som instimmande, s4 kallade
aterkopplingsenheter som »mmm« och »visst«, tvekljud
som »hmmm« och »eh«. Den typen av ord aterfinns ocksi
i sMs, dven om vi annars inte ser dem i standardtexter som
exempelvis tidningar.

I talspriket anvinds ocksa tonfall och blickar, eftersom
meningarna inte ir lika kompletta och exakta som i tidnings-
texter eller bocker. Ett siitt ate se pa de smileys som ofta fore-
kommer i sms dr att de anvinds pa samma sitt som en blick
eller ett ronfall i vanligt prat. Ocksa asterisker (*) anvinds for
att imitera en fysisk nirvaro, exempelvis »*kramar*«.

SPRAKET PAVERKAS OCKSA av vem vi kommunicerar med,
och sms anvinds ofta i privat syfte. 6o procent av de sms som
skickas i Sverige skickas mellan vinner eller familjemedlem-
mar. Det dr alltsd personer som kinner varandra, och dirmed
har de ocksd gemensam bakgrundsinformation som kan un-
derférstds i sms-meddelandena.

Mobilen har visat sig
vara en social pryl

i madnga ungdomars
umgidnge. Man
anvander mobilen
tillsammans och later
den ga runt i kompis-
génget.

Det innebir ocksa att meddelanden blir korta och svarforsti-
eliga for utomstiende. I ett smMs kan man néja sig med orden
»Jag aker« och motparten forstir direkt vad som menas.

sMs ir en mirklig blandning av talsprak och skriftsprik.
Det ir ingen direkt kommunikation utan liknar p# vissa sitt
mer brevvixling. Men talspriket och de okonventionella for-
kortningarna flodar.

Okonventionella férkortningar ir en av de mest tydliga ex-
empel pd nytt sprikbruk i sms. Det handlar ofta om att minska
antalet tecken och underlitta textinmatningen.

4 autentiska SMS-exempel
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rkortningar

Pa engelska

sms-fo

2 = To/too
AKA = Also known as
BRH = Be right here
BTW = BY the. w?y o
CMIIW= Correct me if I’m wr
Ccu = See you
Ccus = See you soon
ply = bo it yourself
goD = End of discussion
FY| = For your information
G2G = Gotta go
GBH = Great big hugd
GF = Girlfriend
GL = Good luck
GR8 = Great
H&K = Hugs and kisses
|AC = In any case

= |n my hum
\MO = In my opinion
|Ms = 1am sorry

oW =In other words
|RL = In real life £
ISWYM = | see what you mea
JAM = Just a minute
JK = Just kidding
K = Kiss
KB = Kiss back
KIT = Keep in touch
L = Laugh
L8R = Later
LoL = Laughing out loud
ME2 = Me to0
MUSM = Miss you SO
= Mind your ©
g I::’ = No problem
OMG = Ooh my God
pLZ = Please
QT = Cute
RL = Real life

- Rolling on the
ROFL R THX = Thanks

v = You
y2 = You too
D = What are YO!
W8 = Wait

\ g; l Mobilen 50 ar

much

WAY

Den nya forkortningen »cs« anvinds i stillet for ordet »ses«,
»d« anvinds i stillet for »det«, »lr« anvinds i stillet for

»eller«, och si vidare.

I STALLET FOR ATT SKRIVA »Hur ir liget? Ska vi ses?
Puss och kram« kan man alltsd i stillet skriva »Hur e lgt?

Ska vi cs? P&K«.

»Man stavar som det later for att spara pi bokstiverna«,

siger Ylva Hard af Segerstad.

Annu tydligare for att spara pa bokstiver ir att punkter
och mellanslag ibland utelimnas, och att hela ord utelimnas,

wn business

floor laughing

u doing

SMS ska vara ett
snabbt och smidigt
satt att kommunicera
och ofta kan man
forkorta for motta-
garen som tack vare
sammanhanget dnda
kan forstad meningen.

w1 stéillet for <Hur dr ldget?> kan man skriva
Hur e lgt> for att spara pd bokstéverna«
N 11 2 Minga andra sprik fn just engelska.«

Sms-f6rkortningar

Pd svenska

3VLIGT = Trevligt
ALSO = Alits3
ASG = Asgarv
BSDV = Bara s& du vet
CS = Ses
D = Det
D1A = Detta
DT = Det
E = Ar
EG = Egentligen
FR = Fréan
F1= Fett
H! = Hej!
HARE! = Ha det bra!
IAF =1 alla fall.
IOFS = | och fér sig
IVF =1 varje fall
LIXOM = Liksom
LR = Eller
MKT = Mycket
NGN = Nagon
NGT = Nagot
O = Och
OXA = Ocks§
P&K = Puss och kram
QL = Kul
R = Ar
TKR = Tycker
A=o0ch

eftersom man 4nd4 forstir meningen av sammanhanget. I stil-
let for att skriva <Ska vi ses i morgon> néjer man sig med <Ses
i morgon?> eller kort och gott <cs i morrn?>.”

Paverkar da det nya skriftspraket ocksa det framtida skrft-
spraket?

»Det ir svart att siga. Vi har forskat om hur skolungdomar
skriver i skolan och pa fritiden. Och #n s linge verkar det van-
liga skrftspraket paverkas vildigt lite. De ir vildigt medvetna
om vilken situation de ir i och anpassar spraket direfter«, siger
Ylva Hird af Segerstad.

Hur mycket anvinder det nya SMS-spraket engelska i stéllet
fér modersmalet, det vill séga svenska i vart fall?
»Vi har hittat ganska mycket inslag av engelska ord. Men det
finns dven nir ungdomar pratar.

Beroende pi vilket material man tittar pd , till exempel en
skola med mycket invandrare, s hittar man ocksa en inbland-



gar ocksa anvandas i vanligt talsprak

Borjar sms-forkor!
bland unga?

»Ja, det tror jag faktiskt. Vissa har berittat att de gor si. Det
fungerar pa samma sitt som unga som spelar rollspel och bér-
jar anvinda uttryck frin spelvirldarna dven i vardagen. «

Skriver yngre ménniskor sms annorlunda &n aldre?

»Ja, s ir det. Aldre skriver mycket mer skriftspraksaktigt med
fullstindiga meningar. De unga skriver mycket mer som skri-
vet tal och anvinder alla méjliga férkortningar.”

Manga oroar sig fér att spraket ska forlora i nyanser i takt
med den hér typen av sprakférindringar. Ar det en befogad
oro?

»Vad som Litt gloms ér att vi stindigt anvinder vart sprik pa
mianga olika sitt och anpassar det efter en hel rad faktorer. Det
ir sa sjilvklart och vi dr s3 bra pa det att vi inte ens dr med-
vetna om det. Vi formulerar en jobbansékan pi ett sitt och
pratar med familjen vid middagsbordet pa ett annat. Den ena
anvindningen, eller varianten, av spriket utesluter inte den
andra. Det samma giller sprakbruket i smMs «, menar hon.

SYSTEMATISK KARTLAGGNING av sMs-spriaket dr dn s
linge ett eftersatt imne. Det mirkte Ylva Hard af Segerstad
nir hon blev kontaktad av dem som gér ordlistorna till T9.

»Jag blev kontaktad av dem som gér T9. De ville ha hela
mitt material med sMs som jag anvint i forskningen «, berit-
tar hon och skrattar lite 4t hindelsen.

Forkortningar &r inte
sa smidiga ndr man
véljer T9, men for
vanliga ord kan in-
matningssystem som
T9 radikalt snabba
upp skrivandet.

Green Label You start the morning with climbing that mountain, you

Men hon tycker att féretagen som gér ordlistor till mobiltele-
fonerna normalt sett missar mycket genom att basera ordlis-
torna pd skriftspriket. Det giller framfér allt prioriteringen av
orden, vilka ord som stills in som vanligt forekommande. Det
ir helt annorlunda i sms och talsprik in i skriftsprik, men 4ndi
utgdr ordlistorna fran skrifespriket.

»Om man skulle basera systemen p4 talsprak och auten-
tiskt material skulle man fi mycket bittre fungerande ordlistor
i telefonerna. « q

(¢} Blomqyist Produktion AB, Sweden

@) KRUSELL

GET CARRIED AWAY

spend lunch jogging and finish the day pumping up those biceps.
Freedom comes in different flavours. Sporty2 Go for the Green Label.

Active with Multidapt® ’
www.krusell.se
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EN SVENSK NALLE

Mer éin 250 foretag, dver 50 000 anstéllda i Sverige och cirka
10 procent av exporten. S ser den svenska mobilindustrin ut dr 2006.
Sverige dir utan tvekan en stormakt inom mobiltelefons.

Text Per Gustafsson & Weje Sandén | Illustration Johan Bjérkegren

\



TILLBAKA I TILLVAXTSPARET. Krisen
som drabbade telekomindustrin efter
bubbelaren vid sekelskiftet dr historia.
Férsiljningen, 16nsamheten och anstill-
da i mobilbranschen 6kar.

Det framgar av Veckans Affirers
och tidningen Mobils kartliggning av
de svenska mobilforetagen.

Frin pionjirdren pd 195o-talet,
succén med NMT pd 1980-talet och GsM
pd 1990-talet, har mobiltelefoni utveck-
lats till Sveriges nya basindustri.

Exporten av telekomprodukter,
dir basstationer och annan infrastruk-
tur till mobiltelefoner utgér merparten,
uppgick forsta halvaret till 45 miljarder
kronor. Det motsvarar i runda slingar
10 procent av den samlade varuexpor-
ten och 4r i nivd med en annan svensk
storsiljare, fordonsindustrin.

Aven i internationella matt 4r Sve-
rige en stormakt inom mobiltelefoni
och sedan linge en av virldens storsta
nettoexportorer av telekomproduk-
ter. Till detta kommer forsiljningen av
tjinster som ocksa ir okande.

I kartldggningen ingdr 250 foretag
med sammantaget 145 ooo anstillda,
varav uppskattningsvis drygt 50 coo
i Sverige. Resterande finns i utlandet
eller arbetar med annan verksambhet.

BRANSCHEN BESTAR AV allt frin stora,
etablerade foretag, ofta med omfattande
utlandsverksamhert, till smé, entrepre-
norsledda tjinsteforetag.

25 av féretagen omsitter mer 4n en
miljard kronor per 4r, medan cirka 100
bolag omsitter mindre 4n 10 miljoner
kronor.

»Exporten av telekom-
produkter motsvarar
i storlek den for svensk-
fordonsindustri«

L

De minga sméforetagen beror pa att
mobiltelefonin fortfarande ir en ung
bransch. Hela 6o procent av féretagen ir
yngre in tio ar och vart femte ir startat
de senaste fem ren. D4 ska man kom-
ma ihdg att ett stort antal férsvann eller
koptes upp under krisiren 2001-2004.
Den svenska mobilbranschen kan

delas i tio kategorier: —>

Ericsson leder den svenska mobilindustrin:

Omsaéttning Resultat

Foretag Startar miljoner kr miljoner kr Anstallda Verksamhet = Webbadress

Ericsson 1876 151800 33 300 56 055 Mobilsystem | www.ericsson.com

Telia Sonera 1853 8 761 17 019 27 403 Operator www.telia.se

Sony Ericsson Mobile 2001 51488 3031 2016 Mobil- www.sonyericsson.se

Communication telefoner

Tele2 1993 49 943 3129 3909 Mobil- www.tele2.se
operator

Tietoenator 1999 16 604 161 14 236 Konsult www.tietoenator.com

Telenor Sverige 1995 15 900 u/s u/s Operatér www.telenor.se

(inkl Vodafone)

Hewlett-Packard 1939 11564 498 1802 Mobila www.hp.se
tjanster

WM-Data 1969 9 265 401 8 390 Konsult www.wmdata.se

Philips 1966 6 469 75 443 Mobil- www.philips.se
telefoner

Samsung Electronics Nordic | 1992 4963 36 72 Mobil- www.samsung.se
telefoner

Siemens 1971 4 327 274 2131 Mobilsystem | www.siemens.se
mobil-
telefoner

Powerwave Technologies 1992 3544 u/s 287 Antenner Www.powerwave.com

Sweden och bassta-
tionsystem

Teleca 1996 3035 102 3104 Konsult www.teleca.se

Eltel Networks 1939 2777 17 1918 Underhall www.eltelnetworks.se
av telenat

Teracom 1992 2733 359 658 Operatoér www.teracom.se

Hi3G Access 2000 2506 -160 649 Operator www.tre.se

AF 1895 2405 222 2538 Konsult www.afconsult.com

Axcom 1991 2254 53 109 Grossist www.axcom.se

Partnertech 1984 2014 76 1369 kontrakts- www.partnertech.se
tillverkare

Brightpoint Sweden 1997 1769 -8 60 Distributér www.brightpoint.com

LG Electronics Nordic 1999 1695 -3 73 Mobil- www.nordic.lge.com
telefoner

Note 1999 1504 =73 1097 Kontrakts- www.note.se
tillverkare

Semcon 1997 1501 98 1636 Konsult www.semcon.com

Dialectgruppen 1995 1300 u/s 700 Ater- www.dialect.se
forsaljare

Nokia Svenska 1942 1251 u/s 185 Mobil- www.nokia.se
telefoner

Verizon Sweden 1994 912 87 342 Operator www.verizonbusiness.com/se

The Phone House 1966 872 56 315 Ater- www.phonehouse.se
forsaljare

Enea 1981 726 4 509 Konsult och | www.enea.com
mjukvara

HiQ 1992 721 148 568 Konsult www.hiq.se

Svenska UMTS-néat 2001 550 -185 n Infrastruktur | www.svenskaumts.se

Know IT 1990 535 46 439 Konsult www.knowit.se

Cybercom Group 1995 476 36 365 Konsult www.cybercom.se

Teligent 1990 460 6 340 Applikationer | www.teligent.se

Mandator 1982 428 312 Konsult www.mandator.com

Aspiro 1998 4an 25 130 Mobila www.aspiro.se
tjanster

Goyada 1995 332 3 10 Tanka kon- www.goyada.se
tantkort via
natet

Infineon Technologies 2001 322 67 299 Kretsar www.infineon.com

Nordic

NEC Scandinavia 1988 319 5 20 Mobil- www.nec.se
telefoner

Smart Trust 1973 319 -105 135 Mobila www.smarttrust.com
tjianster

Alcatel 1964 306 -30 49 Mobilsystem | www.alcatel.se

Protect Data/Pointsec 1988 289 66 16 Sakerhet www.protectdata.se
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De sparar bitar i mobilljudet

k programindustri heter Coding Technologies.
4tt, som gynnar |IT-utvecklingen i allménhet

Ett av flaggsk 1 inom e
Man har komprimerat ljud pa ett s:

och mobilbranschen i synnerhet.
Man kan pasta att hela branschen har famnat deras teknik, och det har satt

sina tydliga spar i féretaget. Féretaget har i dag 50 anstéllda och en on41s%|itt;i 7
ning pa 80 miljoner. Komprimeringsstandarder som mp3 (ljud) och mpé (t ju
bild) har blivit kdnda langt utanfor :pe;t:lls;:retsar. Alla vet att man maste
i jud/bild for att spara bandbredd. %

kol:;pr;;il:‘:: I(l:cad/lng Technologies egenutvecklade komprlme“rlng kommit vall
till pass. Man har tagit ett steg lingre &n mp3 och tag"It bort am.w fler databitar,
som vi nda inte hor. Det har sérskilt stor betydelse fol:_ mobiltjanster, dér
kostnaden fér dverforing och dataminnen &n s lange &r av stor betydelse.
Mobilniten blir en allt viktigare distributionskanal for olika tjénster som inne-
haller ljud.

En av de tekniker som féretaget ut
Band Replication. | kombination med

vecklat &r SBR, dar SBR star for Spect!’al
andra tekniker kan SBR halvera bitméang-

den i ljudet.
i a kunder i h &rlden &ver. De
ding Technologies har manga i mobilbr \'%
ktscs;r “g for ljudkodni och tillimpar den som en del i det streamade

ljudet i bdde GSM- och 3G-néten. > : ! .
! »De flesta mobiltillverkare anvénder nu var kodmngstekm!(«, séger Lars :
Gillner. »Man kan nog séga att vi satt en de facto-standard for alla musikmobi-

ler i varlden.« .
Foretaget startades av nagra I]udteknlke:,
skaplige ledaren pa foretaget, Lars Liljery: . ’
»ll;et 4r mycket tillfredsstéllande att ett litet svenskt foretzg har lyckats i en
a a Lars Liljeryd.
sa global och konkurrensutsatt marknadg, sdger
Tgillsammans med Sverigechefen Lars Gillner fick han motta IT-branschens
utmirkelse Guldmusen som »Arets IT-produkt«. Coding Technologies har gjort

mobilbranschen vérlden éver en stor tjanst, menar man.

daribland grundaren tillika veten-

B Ericsson. Virldens storsta leveran- Musik i mobilen ska

tor av mobila system stér i en klass for
sig. Med 52 ooo anstillda, varav drygt
20 ooo i Sverige, och en forsiljning pa
152 miljarder kronor och en vinst i fjol
pa 24 miljarder 4r Ericsson giganten och

1ata bra utan att ta
minneskapacitet.
Det sparar datakost-
nad vid dverféring
via mobilné&tet.

Mobiloperatérernas sammanlagda in-
tikter for samtal och sms-trafik var
drygt 16 miljarder kronor 2005. Det
motsvarade mer 4n 40 procent av den
totala marknaden for telekommunika-
tion i Sverige.

B Leverantirer av infrastruktur. Ericsson
ir inte det enda foretag som utvecklas
och siljer utrustning till mobilnitet. Det
finns ocks3 ett antal mindre och medel-
stora foretag, ofta nischade pi ett speci-
ellt segment som antenner, basstationer

dragloket fér en stor del av branschen.

B Mobiloperatirerna. Fyra stora mobil-
operatdrer dominerar den svenska mark-
naden: Telia Sonera, Tele2, Telenor och
Tre. Ditill kommer Spring Mobile, en
nischad aktér med egen licens, och Nord-
isk Mobiltelefon, som 2007 tar dver 450-
megahertz-frekvensen for att bygga ett
nytt digitalt nit. Dér ska ett antal virtu-
ella operatorer marknadsfora sina tjéns-
ter under eget namn, men trafiken ska ga
pa de stora operatdrernas nit. Hir finns
ocksd den nya utmanaren Rebtel.

»Mobiloperatirernas
intdkter stdr for mer
in 40 % av den svenska
telemarknaden«
R T T T e 7 P WS P R e |

Sdkerhet svenskt guldagg

handdatorer, d

hanterar kénslig infor
mation, till exem - ]
VD Thomas Bill. »Men alltfé:' ofta hi Eel :l:toztt‘t‘, ségir B sl
£ rt eller

stj?‘(l:;‘:r;fo;ma;lon kan hamna i oritta hénder.«
ering brukar handla om att man g3 oI5
bruk gor sjélva trafike ]

L :i;klomllg. Hér gar tekniken i stillet ut Pa att skydda alle ndpé s

: addade i sin telefon. Csdat

at:}(lmr‘tn:r:ng‘:frr:‘ krypte.rar innehéllet och det krévs personlig pin-kod f&
tlefoner llr i kan man 1aas s ppeerpecrnOEN fornstalerad  nya

i rypteringen via nitet.
Ay :l::;; ts::l' krygtel:ingsprodukten Pointsec fér storre del:n av foret:
ersh pmce:? opc hr:léar:r;;rse vz;:o tmg]oner. Aven antalet anstéllda hare 67(.&

t utgangen 6
maDr; af:lsetr att dépa om féretaget till P?)intsa:czoos. o
exemp:ls ‘; ;\::wcer:de operativsystem fér mobiler stdds av Pointsec, till
e Ak s bc;cket PC och Smartphones, men dven leverant&r,s-
ma'knadsande'arr‘v,lsr :’r;.nl\:se:le :ét;ag bredd har féretaget kunnat skaffa sig
» Sa bra att férss ¢
destitett er;da kvartal - under det Sist;tzfg‘r)ssaljnlngen USSRt
»Kvitto. T }
<« pa fi fick Th Bill da han mottog branschpriset

Guldmusen som »Arets IT-f3,
o : =
bt ety etag«. sakerhetslosnlngar har blivit en nisch




Vardens viktigaste manniskor.

Nar folk trivs pa kontoret gar det bra for féretaget.

Den insikten har lart oss att lyssna, komma med forslag och fa saker att hinda lite snabbare.
Vidr ett av Sveriges ledande fastighetsbolag. Hur kan vi hjalpa dig? www.vasakronan.se

VASAKRONAN

Vilkommen till en battre vird



HILANDERS

| Norden och Baltikum &r TeliaSonera marknad
Det betyder inte bara att vi har fler kunder
erfarenhet &n andra. Det driver oss ocksa a

~ Fordetfinns ingen genvag till a
En rétt trevlig fordel for dig, eller hu

The Nordic and Baliic 5K TeliaSonere

telecommunications leader

sonera TELWA NetCom omm @D




och repeaters. Stérst dr amerikanskigda
Powerwaves Technologies som kopt upp
flera svenska foretag. Avitec, Comhat
och Radio Components 4r andra exem-
pel. I denna kategori finns ocksé flera
utlindska foretag representerade som
Alcatel Infineon samt kinesiska Huawei
och ZTE som bada bedriver utvecklings-
verksamhet i Sverige.

W Leverantirer av mobiltelefoner. Till-
verkningen av mobiltelefoner ir numera
utlagd pd entreprenad och sker huvud-
sakligen i laglonelinder. Diremot ir
Sverige centrum for en stor del av Sony
Ericssons utvecklingsarbete av nya
mobiltelefoner. Foretaget har mer in
2 000 anstillda i Lund och Stockholm.
Ovriga bolag ir i huvudsak utlandsigda
siljbolag for den svenska marknaden,
exempelvis Nokia, LG Electronics och
Samsung.

W Applikationer och programvara — den i
antal bolag i sirklass storsta bransch-
kategorin med ett go-tal féretag. Hir
finns ocksd minga av de nystartade
foretagen.

Verksamhetsfiltet 4r brett: allt frin
oppna plattformar och operativsystem
(u1Q och Enea osE) till nischade app-
likationer som grafiska anvindargrins-
snitt (Ocean Observations och TAT)
samt ljudkomprimering (Coding Tech-
nologies).

W Spelapplikationer, ingar egentligen i
den féregdende kategorin. Men antalet
bolag gor att de far bilda en egen grupp.
Underhillning i mobilen ir en snabbt
vixande marknad och det finns nira tio-
talet bolag som utvecklar spel. Alla ir
dock fortfarande sma.

W Sikerhetslisningar, ir i likhet med
spel en utlopare frin programvaru-
bolagen. Det finns drygt dussinet fore-
tag som ir mer eller mindre specialise-
rade pd att ta fram sikerhetslésningar
i mobiltelefoner.

W Tjdnster. Bestar av ett 3o-tal foretag
som bland annat tillhandahaller sms-
och MMs-tjinster, TV i mobilen samt

ljudbocker.

B Tillbehir/kringutrustning. En liten,
men ldngt ifrin obetydlig nisch. Svenska
Brodit 4r stérst i virlden p4 héllare och
fisten i bilar f6r mobiltelefoner, Gps och
handdatorer i bilar, och exportandelen
ir 8o procent. Detsamma giiller Krusells

Omsattning Resultat

Foretag Startar miljoner kr miljoner kr Anstallda Verksamhet = Webbadress

Agilent Technologies 1999 277 8i5 77 Test av www.agilent.com

Sweden mobilnat

Aircall 2003 261 u/s 131 Ater- www.aircall.se
forsaljare

Multicom Security 1995 257 54 55/ Sakerhet www.multicom-security.se

Generic Sweden 1993 216 14 162 Billing, www.genericmobile.se
minicall

Motorola 1944 207 574 61 Mobil- www.motorola.com/se
telefoner

Mobeon 2000 174 -60 126 Voice-SMS/ | www.mobeon.com
Videomail

VFX Mobile (Campuz- 2000 168 -28 75 Operator www.campusmobile.com

Mobile)

Avitec 1984 151 5] 52 Repeaters/ www.avitec.se
natutrustning

UlQ Technology 1999 142 12 153 Operativ- www.uig.se
system

Intel Sweden 1975 133 u/s 47 Kretsar och | www.intel.se
processorer

Trio 1992 130 1 98 Mobil véxel www.trio.se

Engstrom Telecom 1994 n2 (0} 16 Mobil- www.engstromtele.com
reparator

Swedtel 1968 94 -18 56 Afférsstod www.swedtel.com
for telekom-
foretag

Nortel Networks 1992 88 10 37 Mobilsystem | www.nortel.com

Huawei Technologies 2000 87 5 43 Mobilsystem | www.huawei.com

Sweden

Symsoft 1989 84 22 %3 Mobila platt- | www.symsoft.se
formar

Teleopti 1995 81 i 49 Betal- och www.teleopti.com
styrsystem

Enermet 1973 80 -0,4 17 GPRS-el- www.enermet.com
matning

Flexenclosure Emtunga 1983 80 u/s 50 Basstationer | www.flexenclosure.com

Comhat 1997 80 2 40 Antenner www.comhat.se

Freetel 1973 78 0,4 17 Aterforsal- www.freetel.se
jare

Softhouse 1996 78 5 60 Mobil pro- www.softhouse.se
gramvara

Basset Labs 1997 76 13 42 Roaming- www.basset.se
hantering

Netel 2000 7 -6 19 Infrastruktur | www.netel.se

Netsize Sverige 2001 69,5 1 5 SMS/MMS- www.netsize.com
tjanster

Coding Technologies 1997 69 7 n Ljudkodning | www.codingtechnologies.com
for 3GPP

Netwise Sverige 1994 65 2 51 Multimedie- | www.netwise.se
plattform

Cypoint 1996 64 6 60 Mobil kund- | www.cypoint.se
hantering

Celab Communications 1978 61 % 31 Tillbehor www.celab.se

Lagercrantz Communication | 1985 60 -5 19 Utrustning/ www.lagercrantz.se
test mobila
nat

Omicron Ceti 1981 60 8 66 Basstationer | www.omicron.se

Radio Components Sweden | 1999 59 8 Antenner??? | www.radiocomponents.com

Tactel 1995 59 7 74 TV i mobilen | www.tactel.se

Brodit 1983 58 il 50 Tillbehor www.brodit.se

Wireless Maingate Nordic 2001 58 6 30 SMS/MMS- www.maingate.se
tjianster

Krusell International 1997 58 2 25 Mobil- www.krusell.se
tillbehor

Spinbox 2000 58 -10 n Affarsstod www.spinbox.se
fér MVNO

Sectra Communications 1987 57 -15 50 Mobil www.sectra.se
sakerhet

Smarteq Wireless 1969 57 =24 29 Antenner www.smarteg.com

Drutt Svenska 2000 57 =9 60 MSDP, www.drutt.com
messaging




Maistare i skirmgrafik

»1 mobiltelefonens barndom betydde inte utseendet sa mycket;
tekniken stod i centrum. De forsta mobilerna sag rétt fyrkantiga
ut. Men skulle man na en massmarknad maste man ocksa ténka
pa mobilens design. Det insag Nokia férst och blev marknads-
ledande.«

Det siger Charlotta Falvin, VD pa designféretaget The
Astonishing Tribe (TAT) i Malmé, ett foretag som vixer sa det
knakar. P4 mindre an fem ar har »stammen som gor hapnads-
vickande saker« skaffat sig en omsittning pa 45 miljoner.

TAT tavlar om att bli méstare i skarmgrafik fér mobiler. Man
arbetar med det grafiska anviandargranssnittet, som det heter
pa facksprak.

»Mobiltillverkarna har lyckats med den yttre designen. Men
hur det ser ut pa skdrmen har de inte haft lika ldtt att andra
pa. Det ar dar vi kommer in«, séger Charlotta Falvin.

For detta har TAT tagit fram en programvara for att rita
ut grafik, kallad Kastor. Den arbetar ihop med existerande
programvara i mobilen pa ett smidigt satt och har darfoér
accepterats snabbt av mobiltillverkarna. Det forklarar TAT:s
framgang.

Man arbetar med flera modeller for att mota olika kund-
behov. Antingen képer kunden licens pa grafikmotorn och
utvecklar sina tjdnster sjalv, eller sa utvecklar TAT hela
anvindargranssnittet for en viss telefon, inklusive ikoner
och rorlig grafik.

»Kraven pa snygg design i mobilfénstret bara &kar, och
det drar vi nytta av, konstaterar Charlotta Falvin.

Nu arbetar totalt 65 designers och programmerare pa TAT. De
verkar att ha évertygat virlden om att de behdvs. | kundkretsen
ingér giganter som Ssamsung och Sony Ericsson och operatdrer
som Orange och Telia Sonera.

o




som siljer 100 ooo fodral och viskor till
mobiler i ménaden, varav 95 procent dr
export.

B Konsulter. Mobilbranschen ér en stor
och viktig uppdragsgivare f6r de svens-
ka 11-konsulterna. Det mirktes tydligt i
bérjan av 2000-talet nir Ericsson tving-
ades spara genom att dra ner pa konsult-
inkdpen. Det ledde till bide 6vertalighet
och prispress i konsultbranschen.

NASTAN ALLA konsultbolag av na-
gorlunda storlek arbetar, i storre eller
mindre utstrickning, med uppdrag &t
Ericsson eller andra foretag i mobil-
branschen. Aven Telia Sonera och andra
operatorer ir stora konsultkdpare.

Hirutover finns en rad andra foretag
- underleverantorer, kontraktstillverkare
och detaljhandeln - dir mobiltelefonen
skapar affirer och sysselsittning.

»Mobilbranschen dr en

stor och viktig uppdrags-

givare for de svenska
[T-konsulterna«

Skultuna Flexbile ir en av virldens
storsta leverantérer av laminerade bas-
material for antenner i mobiltelefoner.
Borsnoterade Nolato tillverkar plast-
och gummidetaljer till mobiltelefoner
och har Sony Ericsson, Nokia och Beng-
Siemens bland kunderna. Bérsnoterade
Nefab ir en stor leverantér av férpack-
ningslosningar till mobilindustrin, och
den grafiska koncernen Elanders tryck-
er bland annat telefonmanualer 4t Sony
Ericsson-telefoner.

I stillet for ate tillverka sjilva viljer
manga foretag att ligga ut produktionen
pé entreprenad hos kontrakstillverkare.
For svenska Partnertech, Note, Kitron,
liksom amerikanska Solectron och San-
mina-sci som bida har omfattande verk-
samhet i Sverige, dr mobilindustrin en
nyckelkund.

Sist men inte minst kommer han-
deln. Mobiltelefonen ir den i sirklass
storsta produkten, mitt i volym, inom
konsumentelektronik. Bara 2006 siljs
i Sverige 6ver 3 miljoner nya mobiler.
Det motsvarar runt 6 miljarder kronor
exklusive moms i konsumentledet. q

Foretag

—

Startar

Omséattning
miljoner kr

Resultat

miljoner kr Anstéllda

Verksamhet

Webbadress

Teleproffs Sverige 1989 55 2 37 Fordons- www.teleproffs.se
montage
av mobiler

Appium 1992 53 -20 52 Mobil www.appium.com
mjukvara

Ascade 1997 52 -28 76 Mjukvara fér | www.ascade.com
operatorer

Lavastorm (Visual Wireless) | 1994 52 =15 56 Mjukvara www.lavastorm.se
fér mobilnat

Cue Dee Produkter 1984 46 6 14 Antenn- www.cuedee.se
utrustning

Actix 2003 46 -7 43 Styrning av www.actix.com
mobila nat

Spring Mobil 2001 42 -78 67 Operator www.springmobil.se

Combra 1994 4 2 46 WAP-|6sn. www.combra.se

Mblox Norhern Europe 2000 41 =5 16 Betalsystem | www.mblox.com
for opera-
torer

Massive Entertainment 1997 39 17 30 Spel www.massive.se

Mobitex Technology 2002 37 -15 75 Mobila data- | www.mobitex.com
tjanster

F-Secure 1999 37 1 10 Sakerhet www.f-secure.se

Ikivo 2002 37 7 30 Animationer | www.ikivo.com

Servicefactory 1999 35 -24 39 Betalsystem | www.servicefactory.se
for opera-
torer

Birdstep Technology 2000 35 {7/ 32 Mobil www.birdstep.com
mjukvara

Possio 1984 33 u/s 22 GSM-appli- WWW.possio.com
kationer

Dataductus 1989 32 u/s 70 Natverks- www.dataductus.se
|6sningar

Viking Telecom 1988 32 =27, 21 SMS-server- | www.viking-telecom.com
system

Katshing Netsales 1993 32 0,5 u/s Mobilshop www.katshing.se
pa nétet

Perlos 1966 31 4 28 Antenner www.perlos.com

Apis Technical Training 1994 29 4 20 Utbildning www.apis.se
GSM/3G-
teknik

Evidente 1996 29 0,2 31 Utrustning www.evidente.se
basstationer

Wayfinder Systems 1995 26 0,4 38 Positionering | www.wayfinder.com

Factum Electronics 1991 26 1 14 TV i mobilen | www.factum.se

Tele-Man 1999 23 =2 10 Forvals- www.teleman.com
operator

Installationsdata 1971 23 0,9 23 Mobila www.installationsdata.se
bransch-
|6sningar

Qbrick 1999 23 0,7 18 Mobila www.gbrick.com
videotjanster

Synergenix Interactive 1999 23 =15 22 Spelsystem www.synergenix.se

Digital Route 1995 22 -16 26 Roaming- www.digitalroute.com
billing

Ericpol 2004 22 4 29 Teleréstning, | www.ericpol.pl
WAP-inter-
face

TAT - The Astonishing Tribe | 2002 21 8 25 Grafiska www.tat.se
anvandar-
granssnitt

Appear Networks Systems 2000 21 -8 17 Transport- www.appearnetworks.com
system

Hogia Logistics Systems 1995 21 -3 17 Logistik www.hogia.com

Polystar 1983 20 u/s 90 Statistik, www.polystar.com
trafiktest

Mowic 1998 19 ~7. 14 Mobildata- www.mowic.se
nat, GPS

Effnet 1997 19 15 5 IP-teknik www.effnet.com

Sa laser du tabellen: Siffrorna avser 2005. | dessa ingar &ven annan verksamhet &n sddan som &r kopplad till mobiltelefoni.
Kéllor: Veckans Afférer IT 500, Affirsdata, féretagens webbsidor. Hela listan finns p& www.mobil.se/fordjupning
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Forstq Irevande Steget.

Ericssons forsta Wap-telefon R320 bérjade séljas &r
2000, lnnehéllsleverantc‘irer stod p3 ks fsr att fylia
de nya fantastiska mobilerna meq inneh3ll, pet skulle
vara spel, frégesporter och Nyheter, f5r det har var ju
tiden d3 inte,

rnet skulle komma tjj mobiltelefonen.
Méijligheterna andli

var oandliga, pet gick ju tij och med
i 4, pixliga sédana,
ket bild f&, att enty-
siaster skulle proya,
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oda nyheter for internationella foretag Tillsammans med vara nya partrie S, Orange, TIM
1ed folk som jobbar och reser mest och T-Mobile, kan vi nu ge vara mobi la foretags-
verallt: TeliaSonera har gatt med i den kunder tillgang till varldens stérsta allians for

R : mobiltelefoni — med tackning i 28 Iander.
idstréckta FreeMove-alliansen. FreeMove gor det enklare att ansvara for fore-

tagets mobiltelefoni. Ni far den enkelhet som

he Nordic and Baltic ~ >K
lecommunications leader

P
Members of [FECITIOVE aiince
N

| Fiobie

ligger i kostnadskontroll och uppféljning for alla me-
darbetare och affarsenheter jorden runt. Plus person-
lig och palitlig assistans fran en enda global kontakt-
punkt.

Med ens kanns 6verallt som hemma.
www.teliasonera.com/freemove

TeliaSonera

sonera TEUA NetCom omm @D




Virginea Santamori

Hiékan Ohlsson pd Sony Ericsson har stor erfarenhet av mobiltelefoni i Sverige och
utanfor landets grinser. Vi stillde ndgra kluriga fragor till honom:

Tror du att det i framtiden kommer att finnas ett mobil-
telefonsystem i vérlden, eller kommer det att fortsatta fin-
nas ett flertal olika system?

- S3 linge det finns entreprendrer och kapital kommer det
alltid att finnas olika standarder. Standardiseringskommis-
sionerna blir for invecklade s det kommer att poppa upp nya
idéer. Vi fr se nir 4G borjar standardiseras, men jag tror att
pa grund av politiska skil blir det nog lite olika varianter.

Varfor &r Norden och framfor allt Sverige sa langt framme, och
har alltid varit langt framme nér det géller mobiltelefonin?

- Ericsson och Televerket! Ericsson med tekniken och hela
tillverkningen pa export lirde sig snabbt att vara flexibel och
politisk for att driva igenom standard. Sedan fanns det ju vissa
genier som Osten Mikitalo som hade visionen.

Hur tycker du att utvecklingen i varlden ser ut; kommer mobil-
telefonindustrin att fortsitta vixa eller kommer den tradlésa
uppkopplingen via w-lan, Wibro och Wimax att ta éver?

- Mobiltelefonin kommer att fortsitta vixa, men kommer att
kompletteras av andra teknologier. Men krav pi mobilitet,
tickning, kapacitet och tillforlitlighet gor att den kommer
att fortsitta vixa.

Satellittelefoni, kommer det ndgonsin att bli riktigt stort?

- Nej, det finns ingen méjlighet att nd kapacitet utan en fruk-
tansvird massa satelliter, och de ir ju inte billiga. Den kom-
mer dock att finnas kvar fér dventyrare etcetera, men kanske
mest for militdren.

Forst var det rdstsamtal, sedan SMS, sedan MMS, sedan
videosamtal och nu mobil-TV. Vad blir nasta stora grej i vérl-
den tror du?

- Jag kan inte direkt komma pé nigot. Jag tror att telefonen
blir innu mer en central del av vart liv dir vi kommer &t all

Efter SMS, MMS
och videosamtal &r

framtiden mer oviss.

Hakan Ohlsson tror
att mobiltelefonen
i allt hégre grad
kan fungera som en
fiarrkontroll for fler
funktioner.

media som vi 4r vana att komma 3, eller all information vi be-
hover for att jobba etcetera. S jag tror att vi kommer att se en
integrering av fler och fler saker i mobilen.

Nu pratar folk om 3G. Snart kommer 4G, eller?
~Ja, om en fem ar sddir bérjar nog de férsta systemen att dyka
upp. Men vi stdr ju bara vid bérjan av 3G.

Ar det ndgot som kan hindra utvecklingen inom mobilindustrin,
exempelvis ndgon forskarrapport om stralning?

- Det finns alltid 16sningar pa problem. Med den livsstil och fri-
het som mobiltelefonen f6r med sig r det svért att stoppa. q



T R | SR 2 e Tl S
tjdnst i virlden som inledde 3G-utvecklingen. ¥ i
T 10, . oJ 7 ‘ b
»80 procent av den sista miljarden T
abonnenter finns i utvecklingslinderna«

Vad ir dd i-Mode, undrar ni. Tja, internet i fickan, kan
enkelt s.?lga. Japanska operatéren NTT Docomo s,tarta(r:ll::l'If
Modc-t}aﬂnster som innebar att japanerna via sina mobiltelef(t
ner kom.at en mingd olika tjénster, exempelvis spel, betalni :
via mobilen, tivlingar och nyheter. Men i-Mode sta,rtade olclllf

sa behovet att kunna gé 3
gora nigot mer med mobilt A
| ele
bara tala och skicka sMms. i

EFTERSOM INTERNET INTE VAR lika vilanvint i Japan som
1.exempe1v1s Sverige, upplevde anvindarna att de fick tillga
till en massa saker som de annars inte kunde utnyttja i
"I-Mode blev en succé som gjorde att NTT Docor]n(; kund
ta nista steg i utvecklingen, nimligen FOoMA som var de:]:

| Sverige talas det

om mobil-TV, video-
samtal och 4G. Sam-

tidigt blir mobilen

var mans egendom i
utvecklingsldnderna.

Mobilen har stérre

inverkan pa levnads-

villkoren &n till
exempel datorn.

att m
: Oktigeliunde seuclizn n;an talade med, s3 kallad videotelefoni
2001 saldes de forsta 3G-tel i '
ol -telefonerna i Ja S
tidigt hade vi i Sverige for fo Shiliclefon
ge for forsta gangen fact se i
e i gang en mobiltelefon
I o "
" Svehlge ir nu 3G nagot som alla har rdd med och som
r sig allt starkare, men i Japan bérjar man redan nu att testa

super-3G pd allvar. I Sverige pagar 4 O1$0
CUpSI35 pa & verige pdgar dnnu bara forsoksverksam-

NAG o s e ok
Telia%r SOM OCKSA AR PA GANG i Sverige dr mobil-Tv
i ar tgsta.t det, Teracom likasi och nu ocksa Telez2 i sam-
. et;. me IZlasat. TV i mobilen var nagot som tidigt bérjade
ixa fram i Korea. Nu for tid avi
! iden har de savil satellitsi i
: itsind TV till
mobi and digi i .
0 len som marksind digital-Tv till mobilen. Succén ir given
och antalet abonnenter vixer lavinartat.
- Utve;khngen inom mobiltelefonindustrin gér i ett rasande
o- . . 1
.l.p et tog 30 dr att nd en miljard abonnenter, och nista
miljard tog 30 ménader att ni. , ‘
3 ; 1
o procent av den sista miljarden abonnenter sker i utveck-

lingslinderna, exempelvis i Afrika, Latinamerika och Asien q

Mobiler i u-lander

Afrika har den snabbaste mobilutvecklingen i varlden. En kom-

munlkatlonsvég sveper fram dver kontinenten. Fattiga utveck-
lingslander som tidigare knappt haft fungerande telesystem kan ta
stora kliv framat genom att bygga avancerade mobilnét. Mobilen
4r inte ldngre en lyxartikel, i varje fall inte i de stora staderna. Alla
vill ha en mobil, alla fran slummens fattiga och gatuférséljare till
massaj-herdar och politiker pa valturné. Den som inte &nnu har

mobil kan utnyttja ambulerande »mobilmobiler« pa gator

egen
indiska Rajastan,

och ute i byarna. De finns dverallt: i Botswana,
Bangladesh, Honduras och Mongoliet.

Mobilen och SMS haller pa att radikalt forandra manniskors
levnadsférhallanden. | férsta hand &r det den billiga lattanvénda
strémsnala mobilen - inte langre komplicerade datorer och Inter-
net - som har den stora potentialen for att bidra till att pa olika
satt bekampa fattigdomen bland outbildade och resurssvaga.
Tydliga kopplingar finns mellan mobilanviandning och ekonomisk
tillvaxt.

Nu kan till exempel odlare och fiskare i Uganda anvinda mobi-
len och SMS for att informera sig om dagens priser och efterfra-
gan. Det besparar dem tidsddande resor f6r att na marknaden och
de behdver inte langre vara utsatta for uppkdparnas godtycke. De
blir konkurrenskraftigare och kan hdja sina fortjanster.

Flera andra mobiltjénster utvecklas for att 16sa specifika regio-
nala behov. Avgérande for framgangen &r att det kommer billiga
och enkla mobiler som kan anvéandas dven av dem som inte kan
|asa eller skriva. Det utvecklas ocksa databaserade taltjanster och
talbaserade meddelandetjénster med fokus pa anvéndare med lag
kunskapsniva.

Populart i sydafrika &r att med mobilen - ofta en pre-pay phone
- gora bankarenden, som att sitta in pengar, Sverfora pengar till
vanner eller inom familjen, betala §6r varor och tjanster eller fa sin
16n direkt in i mobilen. sarskilt for den som bor |angt ute i nagon
by &r detta ett enormt framsteg eftersom man inte ldngre behdver
gbra en stadsresa till banken. En effekt ar att lforsdljningen sdgs
ha minskat, eftersom manga i stéllet lagger sina magra tillgangar
pa kontantkort for mobilen. Det ségs ocksa att man helire gar utan
skjorta eller byxor, eller hungrar, #n att vara utan mobilen.

Ocksa politiskt spelar spridningen av mobiler en roll i Afrika. En
pittre informerad befolkning som betydligt lattare 4n tidigare kan
tala med varandra kan satta politisk press pa sina ledare. Fragan
4r om utvecklingen i Rwanda varit mdjlig om folk haft allmén
tillgang till mobilkommunikation.

Gverallt i varldens utvecklingslander pagar en snabb spridning
av mobiler. | Bangladesh, ett av de allra fattigaste landerna, finns
ett stort flickcollege med omfattande distansundervisning genom
TV. Eleverna anvander mobiler i klassrummet for att interagera

med lararna.




MOBILTELEFONINDUSTRIN AR GLOBAL. I hela virlden
pagir konkurrensen om att silja s minga mobiltelefoner
som det bara ir majligt. Mobiloperatérerna forsoker ocksé
hinga pd och fler tjinster, vissa vildigt udda, andra riktigt
bra, dyker upp.

En sak ir siker, forutsittningarna ir olika i olika linder.
I exempelvis Kina, virldens storsta land mite i antalet invi-
nare, har utvecklingen inom mobiltelefonindustrin just tagit
fart. I andra linder, framfor allt i Visteuropa ir redan pene-
trationen &ver 100 procent, bland annat hir i Sverige. Med
andra ord, forutsittningarna ir enormt olika.

Tillbaka till Kina, denna folkrika nation. Varje manad
tillkommer det miljoner nya mobilabonnenter, detta i ett land
dir en fast telefon dr ldngt ifrin en sjilvklarhet. Faktum ér att
redan forra dret fanns det fler personer som hade en mobil-
telefon 4n ett fast telefonabonnemang.

CHINA MOBILE AR NUMERA virldens stérsta mobilope-
ratér med 6ver 200 miljoner abonnenter. Varje manad vixer
China Mobiles kunder med nirmare 3,5 miljoner personer.
Det ir siffror som ir fantastiska och dnnu si linge syns ingen
avmattning i den kinesiska 6kningen av mobilanvindare. Det
innebdr forstds enorma affirsmoéjligheter.

Andra stora tillvixtomraden ir Ryssland och Indien. Dir
ir utvecklingen nistan lika stor som i Kina.

Mobiltelefoner ir nufértiden en sjilvklarhet i virlden,
dven om det som sagt finns lite olika férutsittningar. usa an-
ses ofta vara ett tekniskt féregdngsland, men hamnade pa ef-
terkilken relativt tidigt i mobiltelefonutvecklingen. Det fanns
flera anledningar. En var att ett bolag hade hand om alla sam-
tal inom den egna staten nir det gillde fast telefoni, ett annat
bolag hade hand om lingdistanstrafiken. De lokala samtalen
ingick alltid i manadsavgiften, vilket gjorde att konkurrensen
inte blev sirskilt stor mellan de olika bolagen.

Nir s3 mobiltelefonin bérjade sin framfart undrade
ménga: Varfér skulle mobiltelefonin bli ndgot stort i USA nir
man ind3 kan ringa gratis i det fasta nitet?

»Problem dok upp nar de glomde
att vilja en egen nummerserie<
L O T e G S S |

Ytterligare problem dék upp nir den amerikanska motsva-
righeten till Post- och Telestyrelsen delade ut mobilnummer
till de olika mobiloperatérerna. De glomde bort att vilja en
egen nummerserie for mobilnumren och dirfér visste man
aldrig om det var en fast telefon eller en mobiltelefon som
man ringde till. En fast telefon betydde ingen trafikavgift, en
mobiltelefon betydde stor avgift.

Ridda for stimningsansokningar frin uppretade min-
niskor som helt plétsligt fick dyra telefonrikningar, valde man
att lita mobiltelefonen betala for alla samtal, dven dem som
man tog emot.

Samtidigt som vi i Sverige inférde Gsm-telefonin hade
man i Usa fortfarande framfér allt en personsékare i fickan.
Mobilen var vanligtvis avslagen eftersom folk var livridda
for att ta emot samtal, som bara skulle kosta en massa peng-
ar. Personsokaren visade om ndgon hade ringt till mobilens

| USA 8ppnade laga
samtalsavgifter i

det fasta natet for
personsdkaren.

Att ta emot samtal

i en mobiltelefon
kostade pengar, sa
ménniskor féredrog
personsdkaren och
mojligheten att ringa
upp fran en vanlig
telefon i det fasta
nétet i stéllet.
Numera avancerar
GSM-standarden och
UMTS i USA pa be-
kostnad av CDMA.

Mobiltelefonen har
blivit ett kostnads-
effektivt satt att
halla kontakten d&r
fasta telenét och
internet &r daligt ut-
byggt eller saknas.

wireless

telefonsvarare och sedan ringde man upp personen i friga, helst
frén en fast telefon.

Nir si mobiltelefonerna verkligen gjorde sitt intdg valde
UsA en annan standard dn den Gsm-standard som storre delen
av virlden satsat pd. Detta gjorde saker och ting 4nnu mer kom-
plicerade och att resa till usa med en europeisk mobiltelefon
var inte latt.

NUMERA HAR USA och évriga Nordamerika dven Gsm och
det dr just pd gsM-sidan som den stora utvecklingen just nu
finns. Konkurrerande cpma-tekniken blir allt mindre. Fler och
fler tillverkare, bland annat Sony Ericsson och Nokia, éverger
ocksd cpMa till f6rman for GsM.

Blackberry ér diremot en sak som snabbt vixte sig stor
i Usa. Pi kort tid blev Blackberry en méaste-grej for alla affars-
resenirer. I den lilla terminalen, som rymdes i fickan, kunde
man utan att gora nagot 3 in alla sina mejl.

Ett riktigt tangentbord gjorde ocksa att du enkelt kunde
skriva mejl med din Blackberry. Det hir gjorde att ménga kunde
g4 omkring med kontoret i fickan.

Blackberry blev dock aldrig ndgon riktigt stor succé utanfor
usa och Kanada. Mojligen heter undantaget i Europa Storbri-
tannien. Men i vrigt var det vildigt f4 operatérer som hakade
pa och introducerade Blackberry. I Sverige var Vodafone ensam
om att erbjuda Blackberry. Nu har Telenor tagit éver Black-
berry, men ndgon succé kan man inte tala om.

Mobiltelefonin utvecklades och gjordes intressant i Japan.
Det var dir som i-Mode féddes och de japanska mobiloperats-
rerna vixte lavinartat pa kort tid, allt tack vare i-Mode.




MANNISKANS BASTA VAN

Mobilen har fordndrat vrt siitt att leva och kommunicera. I mobilen ligger vi en del
av vdr sociala identitet. En filippinsk president stortades via sms-organiserade
demonstrationer, och i tredje virlden ses mobilen som en nyckel till ekonomisk urveckling.

Text B G Wennersten \ Foto Karim Kadim/Pressens Bild (bilden till viinster)

NASTAN VARJE MANNISKA i de rika
linderna, ung eller vuxen, har i dag
mobiltelefon. Spridningen har skett ex-
ponentiellt i samhiillet.

I fattiga linder, dir minniskor ti-
digare knappt hade sett en telefon, dkar
anvindningen av mobiler snabbt frin
ingenting till nigot som betyder mycket
for ekonomisk och social utveckling.

Under senare ar har virldens mest
mobila medium blivit en oundginglig
fiirrkontroll i de flesta ménniskors var-
dagsliv.

Den ir inte bara en enklare telefon
- dven om ménga in sd linge anvinder
den enbart for samtal - utan den repre-
senterar en avancerad och littillginglig
plattform f6r en mingd olika sociala an-
vindningssitt: fér att samarbeta, skota
foretag, hilla ssmman en grupp eller for
att na sin marknad. Mobilen péverkar
och férindrar - som ingenting tidigare
i historien - sittet som vi minniskor
mots pa, dejtar, umgas, ilskar, arbetar,
krigar, koper, siljer, leder foretag, ska-
par nya idéer, begar brott. Att nistan alla
har en egen mobil ger samhillet minga
fordelar. De positiva effekterna dver-
viger de negativa. Det utan jimforelse
mest positiva som mobilen hittills gett
for minniskors vardag dr den sjilvklart
enkla och omedelbara kontaktmojlig-
heten med andra personer - inte platser
- i omvirlden. Det leder till 6kad social
kontakt med familj, vinner och kollegor.
Sirskilt ungdomar har ivrigt experimen-
terat fram nya sitt att kommunicera och
i mobilen funnit en ny frihet.

Mobilen forenklar kommunika-

\

tionen i vardagen pd hittills okint sitt.
Livskvaliteten kan oka genom att mobi-
len ger 6kad flexibilitet, vilket passar in i
ett samhille dir just kraven pa flexibilitet
stindigt 6kar — kanske i sig en effekt av
mobilen?

Vi kan fora en aktivare och effek-
tivare livsstil och bekvimare klara av
en rad praktiska drenden. En del av job-
bet kan vi skéta medan vi dr pd sprang,
i tidsmellanrummen, i interspace, nir

Mobiltelefonen har
snabbt utvecklats till
en fjarrkontroll for
hela livet. Dessutom
ger den givetvis moj-
ligheten att pa flera
s&tt halla kontakten
med familj, vdnner
och kollegor.

—

»Mobilen hjdlper oss och skanker
sakerhet och trygghet. Ingen ldmnar
mobilen medvetet efter sig med risken
att inte kunna kommunicera.«

inget annat tidigare gétt att utféra. En
tidspressad hantverkare med flera upp-
drag pé olika platser fir med mobi-
len bittre kontroll 6ver sitt arbete. En
byggnadssnickare kan frin sitt pAgaende
bygge bestilla material, konsultera bygg-
ledningen vid problem, och sé vidare.

MOBILEN SKANKER 0ss sikerhet,
trygghet och hjilp ifall det skulle upp-
std situationer, smé och stora. Mobilen
kan ridda liv, i varje fall reda ut plotsliga
problem och behov. Medvetenheten om
detta ér stor. Ingen limnar mobilen med-
vetet efter sig med risken att inte kunna
kommunicera nir man behéver.

Aven framover kommer den storsta
betydelsen att vara att alltid - var som
helst, nir som helst - kunna std i direkt
kontakt med omvirlden via den egna
mobilen. Tekniskt sett 6kar mojlighe-
terna att dela med sig av information
och upplevelser i den stund de dger rum,
genom att skicka bilder och video, rost
och musik till andra. Sddana sma steg stir-
ker sociala relationer bland vinner, inom
familjen och bland arbetskollegor.

Nista steg i mobilanvindningen
kan innebira ndgot av en social tsunami
over virlden. I dag gar det att se tidiga
signaler pd sidant som kan bli en kraft-
full vig av mobilanvindning framéver.
En sidan foreteelse dr »people power
smart mobs«. Det var si som president
Joseph Estrada pé Filippinerna stortades
efter kraftfulla demonstrationer organi-
serade via sMs 2001. Minniskor med
gemensamt intresse och mal, men utan

att kiinna varandra, agerade orkestrerat,i —
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samklang, efter att sms-budkavlen hade
spridit sig som ringar pé vattnet i deras
mobiler. En stor eller liten smart mobb
kan samarbeta pa sitt som tidigare inte
var méjligt och med valda signaler via
mobilen styra utvecklingen i den rike-
ning de vill.

Vi ser ocksd hur det vixer upp mo-
bilbaserade nitverk kring olika special-
intressen, till exempel stalking av kin-
disar for att via mobilen kontinuerligt
sprida information om var de ir och vad
de gor, eller figelskddningen for att med
hjilp av ljud och bild dokumentera sill-
synta fgelarter i bestimda miljoer. Vem
som helst kan fungera som reporter pi
sprang och fotografera en situation och
rapportera till en redaktion.

Genom mobilen blir information
och nya tjinster tillgidngliga. Det for-
indrar i sma steg vért sitt att fungera i
vardagen. Férutom att kommunicera kan
vi himta specifik information medan vi
ir pé sprang, betala parkering eller bio-

Nér det nadgonstans
dyker upp en vilse-
flugen kohéger eller
ismas gar storlarmet
dver mobilen. Nu kan
vilken dagsplanering
som helst véndas
upp och ner till fér-
man for den séllsynta
fageln. Inom nagra
minuter drar hund-
ratals artjdgare och
raritetsskadare under
stor hets och iver
mot den uppgivna
platsen for att kunna
»kryssa« fageln pa
sin samlarlista. Den
mobilbaserade larm-
tjdnsten Bird Mes-
sage Service spelar
en central roll foér att
alla i ndtverket med
detta raritetsintresse
ska hinna fram med
tubkikaren innan
fageln flyger sin vig.
Kan man kryssa fa-
geln &r lyckan gjord,
ett missat larm &r en
smaérre katastrof for
héngivna skadaren
som forsdker samla
sa manga observa-
tioner som majligt.

biljetter, se pa tv, lana pengar, skinka
pengar, fa ligesangivelser, vigbeskriv-
ningar, trafikinformation, fi nyheter,
aktiekurser, vider, direkta sportresul-
tat, reklamerbjudanden fran lokala bu-
tiker eller bestilla taxi som automatiskt
kommer till platsen dir vi befinner oss
... en fjirrkontroll for det mesta. Listan
pa anvindningsomriden vixer snabbt.
Muslimer har redan mobiler som visar
riktningen mot Mecka och pdminner om
bénetiderna.

VARLDEN KOMMER NARMARE, bide
den stora och den lilla. Reportrar anvin-
der kameramobiler for att rapportera
direkt inifrdn en krissituation rake ut i
massmedierna; Irakkriget var ett sidant
tidigt tillfille da detta gjordes. En vix-
ande skara privatpersoner producerar
mobilbloggar med bilder frin sin vardag
och ldgger ut pa nitet till allmint beska-
dande.

Det finns visst dven pafrestande
sociala nackdelar. Miljontals minnis-
kor bir mobiler som i stort sett alltid dr
paslagna och tillgingliga fér samtal. Det
virsta som manga upplever ir att alltid
vara ndbar. Vi férvintas stindigt vara
tillgingliga in i minsta vra, aldrig vara
fria frin telefonen — hemma, pa jobbet
och under resa. Mobilen bryter plotsligt
pagdende aktiviteter. Ett mobilsamtal,
voicemail eller sMs forvintas numera bli
besvarat utan lingre dréjsmal. Detta kan
ge minga minniskor frustration 6ver att
standigt vara utryckningsklar, pa alerten,
i jour eller att vara évervakad. Grinsen
ir svar att halla mellan fritid och jobb,
mellan olika aktiviteter, arbete och vila.
Foér en del minniskor dr »always on«
stressande. For andra ér det lugnande ge-
nom att man kan ha kontroll, vara med
i det sociala ssmmanhanget.

Frigan som ménga grubblar 6ver
ir: hur ska jag kunna vara ondbar och
ostord, utan att for den skull férolimpa,
stora, irritera eller oroa nigon? Att inte
vilja bli stord édr inget nytt. P4 hotelldor-
ren hinger vi ut skylten »Stér inte«.
Vi utvecklar lite till mans olika strate-
gier for att undvika ate alltid sjélva svara
i mobilen. Man kan stinga av. Litsas
vara upptagen. Lita den ringa, utan att
svara. Koppla den till voicemail. Koppla
den vidare till ndgon annan. I vilket fall
som helst dr detta nédlosningar for att
vi inte vill svara i telefon just di. Ibland
behéver vi vara fria frin mobilens grepp
om oss. Vi vill slippa uttrycka oss, ha en
asike, svara upp mot andra.

Mobilen kan vara en social inkrik-

tare. Den privata kommunikationen flyt-
tar ogenerat ut bland mer eller mindre
frimmande minniskor i det offentliga
rummet. Det dr en synnerligen indiskret
teknik som licker privat information
omkring sig. Inte minst licker den elek-
tronisk information om var vi befinner
oss, vem vi kommunicerar med, och si
vidare.

Klart dr att mobilen omdefinierar
uppfattningen om vad som ér privat och
publikt utrymme. Vanligt ir att minnis-
kor talar hégt och obehindrat i mobilen
pa tig, restaurang, i skolan och pd méten
- som vore de mentalt inneslutna i sitt
eget rum uppenbarligen utan viggar. For
omgivningen ir det stérande, en killa till
irritation, ibland férargelse.

Mobilen har férmégan att, som
inget annat, plotsligt avbryta pigdende
sociala interaktion pé flera plan. Den ut-
manar god ton i etablerade sociala mil-
joer, till exempel pé restaurangen, och i
efterhand lir vi oss strategier for att und-
vika anvinda mobilen pa fel platser.

P4 en mikrosocial nivd uppstar en
rad stérande element nir man tvingas
tjuvlyssna till ena sidan av ett samtal.

Fragan ir om dessa problem beho-
ver vara sa stora. En svarighet tills vidare
ir att vi dnnu inte allmint lirt oss de ru-
tiner och regler som behévs f6r att mini-
mera de problem som manga upplever.

»Vi forvintas stindigt
vara tillgingliga
— hemma, pd
jobbet, under resa«

Nir var mobil ringer i sociala samman-
hang agerar vi pa ett eller annat sitt: vi
svarar eller avstar. Om vi svarar ursik-
tar vi oss kanske infér évriga och évergir
snabbt till att fungera socialt dver tele-
fonen. P4 nagot vis »fryser« vi situa-
tionen; vi sitter var pigdende aktivitet i
vinteldge medan vi genomfér mobilsam-
talet som kan vara av mer eller mindre
personlig karaktir och kriva mer eller
mindre engagemang. Nir mobilsamtalet
ir klart handlar det om att kunna atergd
till det fysiska samtalet eller den sociala
samvaron. Kanske maste man ocksa gora
nagot for att reparera den eventuella ska-




da som det avbrytande samtalet kan ha
orsakat.

Men hela mobilutvecklingen ses
ocksd som samhillsfara. Det finns en
utbredd oro och osiikerhet om riskerna
med radiofrekvent stralning frin antenn-
master och frin mobilerna sjilva. En del
miénniskor ir eléverkinsliga eller kin-
ner obehag om de kommer alltfér nira
radiofrekventa strilningsfilt. Ridslan
finns f6r att f4 framtida men genom ex-
poneringen av strilning. I praktiskt taget
varje land - sirskilt i titbefolkade lin-
der som Tyskland och Schweiz - finns
ett opinionstryck for att begrinsa fore-
komsten av mobiler och antenner, just
for att vara pd den siikra sidan med stral-
ning som kan vara skadlig fér minskliga
organismer. Det hiller i nigon mén till-
baka utbyggnadstakten hos infrastruktu-
ren. Innan forskningen kan ge entydigt
klara besked om riskerna kommer det
hir motstindet sannolikt att besta.

RINGSIGNALER HAR ALLTID brutit
tystnaden eller koncentrationen pé det
som just pagér i rummet. Nir det ringer
nigonstans ir vi som Pavlovs hundar: vi
lyfter p4 huvudet, 6ppnar éronen, sitter
i gng hjirnan... vem ir det som ringer
till mig? Det har alltid varit s& sedan vi
fick telefoner.

Med dagens alla mobiler féljer att vi
kan héra en mingd olika ringsignaler i
offentliga miljoer, en del mer personliga
och fantasifulla 4n andra. En mer avan-
cerad mobilanviindare kan ha olika ring-
signaler for olika personer i adresslistan
eller for lika typer av samtal. Vi kan tol-
ka om det ér just vir mobil som ringer i
ett sillskap. Men siikra kan vi inte vara,
for det blir girna en pavlovsk reaktion
nirhelst det ringer i vr nirhet. En killa
till disharmoni?

Forr var det kyrkklockorna som
fick oss att lystra och bereda oss pd att gi
till kyrkan. P4 samma sitt ger mobilens
ringande resonans i oss. Skillnaden, och
obehaget, ir att mobilsignalen kommer
frin en mycket privat plats (ndgons ficka,
hand eller viiska). Men den hors publikt.
Kyrkklockans kallande var allas angeli-
genhet, medan mobilens signal giller en-
dast en viss person. Alla vi andra kallas,
men vi ir uteslutna frin samtalet.

Barn och tonéringars liv har for-
indrats radikalt genom mobilen. Da-
gens ungdomsgeneration 4r den forsta
som kan uppleva en helt ny frihet genom
att kommunicera via mobil. Nu 4r ingen
lingre hinvisad till den fasta hemtelefo-
nen, med alla restriktioner den kunde ha.
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Nu »hinger de ute« med mobilen pa
samma sitt som de forr hingde ute med
sina kompisar. De kommunicerar med
vem de vill, nir de vill och ingen kan av-
lyssna eller ligga sig i. Denna grinslésa
frihet — som stricker sig sd ldngt man
kan betala - kan pagd dygnet runt med
samtal, mingder av sms och bilder. Med
mobilen dokumenterar unga minniskor
sina liv, pd gott och ont.

Textkommunikationen, som sMs,
text-chatt och MMms, dr mycket viktigt
fér tondringar. Genom att »messa«
kommunicerar de - snabbt och prak-
tiskt taget gratis — utan att nigon tjuv-
lyssnar. Dirfér dr sms sirskilt populirt
bland tonéringar, som for bara tio ar se-
dan var tvungna att anvinda den fasta
telefonen hemma i familjen f6r att ha
telekontakt med sina vinner. Den som
vaknar pd morgonen utan att under nat-
ten ha fitt minst ett sMms, kinner sig litt
bortglémd. Det ir livet att skicka och fa
manga sms.

Denna kommunikationsfrihet ir en
visentlig utvidgning av de ungas privat-
liv genom att den ir helt platsoberoende.
Man bygger sig en egen och rorlig plats
{61 nira och fortroliga samtal med andra.
Det gar att ha en 6ppen kanal tillsam-
mans med flera andra.

En effekt av att unga anvinder mo-
bilen s mycket ir att de lite forlorar
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Med kameramobilen
Okar mojligheterna
och réckvidden.
Kontinuerligt kan
man via mobilen
mata sin personliga
blogg (eller sa kallad
moblog, mobilblogg)
med material: foto,
ljud, text och video.
Och alla som vill kan
se vad som hénder i
ens liv, till exempel
pa fester, konserter,
resor eller i den
vanliga vardagen.
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uppfattningen om tid och plats. Genom
att ha en mobil ir det méjligt att komma
for sent, fér med mobilen kan man alltid
meddela nir man kommer. Yngre tar be-
slut hir och nu. De delar inte in dagen si
noggrant i timmar och minuter eller gér
tidsbaserade planer pid samma sitt som
ildre gor och alltid gjort. Det har bland
unga skett en uppmjukning av den tradi-
tionella uppfattningen om tid och avtal.

BEGREPPET »NARVARANDE« har
dndrat innebérd. Genom mobilen ir
det f6r manga frikopplat frin rent fysisk
nirvaro. Sa linge man deltar i gruppens
aktiviteter via en mobil kommunika-
tionskanal, till exempel med rést eller
bild, uppfattas och kéinner sig personen
som nirvarande.

Manga ungdomar dgnar mycket tid
at att spela spel eller leka i mobilen eller
med mobilen. Ett sidant populirt spel,
som bygger pa att en mobil kan kinna av
var den fysiskt befinner sig, gir ut pd att
varje mobiligare som deltar i spelet in-
tar en virtuell skepnad eller persona, en
programbaserad »bot« som represen-
terar spelaren. Spelarna orienterar sig i
riktning mot varandra och deras botar
kan sedan nir de kommer inom rickhill
utkdmpa strider.

Det forekommer att ungdomar
spontant ordnar fester — samlingar, kon-
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Messa mot makten

agandisera och mobilisera politiska rorelser
da mobilen och sMs-textande. Det visar
rande roll i den politiska utvecklingen:
ridens flitigaste sMS-anvandare - pagar
de och allmén politisk ryktesspridning
genom SMsS-textande. Genom en blixtkampanj via mobilerna 2001
drog en miljon manniskor ut i gatudemonstrationer som ledde

till att Estrada-regimen stértades - det som efterat har kall-

lats ncoup de text«. Pa samma séatt fortsatter folket att mobili-
sera demonstrationer mot nuvarande president Arroyo genom
»masstextning« i olika natverk dar massor av manniskor billigt och

omedelbart gar att na med budskap.

| Nepal sténgde kung Gyanendra landets mo!
sedan demokratiféresprékare genom sMS-kedj
tiotusentals protesterande

i gatudemonstrationer.

Vid WTO-métena i bland annat Seattle och Goteborg blev de
valdsamma gatudemonstrationerna organiserade - bokstavligen
minut fér minut - genom mobiler och sMS-meddelanden. Pasa
vis kunde de protesterande snabbt forflytta sig till nya platser och
utmandvrera polisen.

Att den kinesiska SARS-epidemin till slut blev kind dver vérlden
- trots att regeringen férsokte halla locket pa - berodde pa att
landet flddade av sMS-meddelanden om den pagaende utveck-
lingen och denna alternativa informationskanal radde inte statens

censorer pa.

| Nigera, Afrikas mobiltataste land, arbetar de politiska partierna
flitigt med sMs-meddelanden for att vinna valjare. Nar energipri-
serna chockhdjdes 2004 massmobilserade en massiv SMS-kam-
panj demonstranter ut pa gatorna sa snabbt att regeringen togs
med dverraskning. Och valdsamheterna pé gatorna nér Miss
skulle koras i Lagos, Nigeria haromaret hade ocksa sitt ursprung
i sMS-sammankallande kombattanter.

Exemplen pa siélvorganiserande spontana politiska demon-
strationer och aktioner finns dverallt: Sydkorea, Spanien, USA,
Kenya och sa vidare. Det &r uppenbar
demokratiskt organisera kollektiva insatser och att driva propa-
ganda, paverkar den politiska utvecklingen i olika riktningar. Men
det behdver for den skull inte gynna demokrat|
sareget korta sMS-textandet ger som aldri:
och brett sprida dven det som fel, fult eller farligt och darmed
leda utvecklingen i en riktning som fa dnskar.

Det nya sittet att prop:
av alla slag &r att anvan
sig kunna spela en avgo!

| Filippinerna - en av val
sedan flera &r en omfattan

bilnat i april 2006
or hade mobiliserat

World

t att denna nya méjlighet att

in. Mobilen och det
g forr en vég att snabbt

serter, festivaler, demonstrationer et-
cetera — genom att initiativtagare sinder
sms till alla i sin adressbok som i sin tur
skickar vidare i allt vidare kretsar. Ge-
nom detta flytande nitverk kan festen
snabbt dga rum pa viss tid och plats. Rétt
sMs fungerar som entrébiljett. Och alla
som kommer har rimligtvis ndgot cen-
tralt intresse gemensamt.

DET FOREKOMMER ocksd sMs-mobb-
ning och pa nitet sprids krinkande bil-
der tagna i skolan med kameramobiler.
Mobilen har pétagligt blivit nirvarande
i skolan och det ir en friga som disku-
teras livligt. Minga tar med sig mobilen
in i klassrummet. Problemet 4r att mobi-
len anses vara stérande pa lektioner, att
den distraherar eleverna och skolarbetet.
A.rgumenten for mobilen #r att den bli-
vit en oundginglig del av vardagslivet
Férildrar vill kunna ha kontakt med sinz;
barn.

) Mobilen har ocksa blivit en symbol
fcir tondringar och unga vuxna for att
gora sig gillande bland kompisar eller
dﬂen man uppvaktar. S& lingt man har
rad ir det for ménga vikeigt att ringa och
sMs:a for ate halla kontakten utéver det
vanliga umginget. Det visar att man inte
bara har rad utan ocksi att man ir tek-
niskt kompetent.

Tonaringens sociala nitverk ut-
vecklas bdde pa bredden och pa djupet
genom mobilen. Antalet rader i mo-
bilens kontaktlista dr ett matt pd ens
popularitet, liksom antalet samtal och
sMms. Likasd att man har vissa kontakter
i sin telefonbok av virde for statusen i
det sociala nitverket. Antalet kontak-
ter i telefonboken varierar starkt med
dlder och kén. Min i 20-25-4rsildern
kan ha runt hundra namn, kvinnor har
generellt 20 procent firre. I dldrar 6ver
trettio sjunker antalet namn efter hand.
'Pe'nsion':irer har kanske tiotalet namn
i sina mobiler.

MOBILEN BLIR, mer 4n nigon annan
teknik, lite av en fetisch, en sak med ma-
gisk kraft, som vi inte giirna slipper ifrin
oss. Vi gillar att halla den i handen, an-
vinda den, leka med den, kiinna att v,i all-
tid har den med oss, redo att brukas. Vi
programmerar den, vi anpassar den till
véra behov, ligger in listor pa vira kon-
takter, byter skal, ligger in bilder. Mobi-
len blir ndgot av en ikon av anvindaren
eller rent av ett personligt smycke.

Pi kort tid har mobilen omdefinie-
rat dels hur det dr att vara ung i dag, dels
sdttet att frigéra sig som fran férﬁléirar-
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na. Ungdomar betraktar mobilen som
sin frimsta nyckel till frihet.

Mainga finner att hemmet blivit
erdvrat av jobbet genom telefonen och
internet. Det gir allt bittre att skota
allt mer av jobbet hemifran. Mobilen
homogeniserar ytterligare jobbet med
hemmet.

»Mdin i 20-25-drs-
dldern har cirka 100
namn i telefonboken«

—

Tidigare nir vi kdrde bil eller satt pa ett
tdg var vi avskurna frin alla andra som
inte samtidigt satt i samma fordon. I dag
kan vi alltid vara tillgingliga for ett hjil-
pande eller viltajmat samtal. Visserligen
kan man siga till mobilentusiasten att, ta
det lite lugnt, var en stoiker, for forr eller
senare fir du reda pa det saken giller; det
fungerande ju bra forr, eller hur? Nej, det
gjorde det naturligtvis inte, fast vi visste
inget annat da.

INOM FAMILJEN, har det tidigare na-
gonsin funnits en tid nir till exempel
man och hustru, férildrar och barn har
kunnat st i sddan nira och tit kontakt
med varandra? Inte ens i det gamla lo-
kala bondesambhiillet forekom det, si-
vida inte vuxna och barn arbetade sida
vid sida pa dkrarna hela dagarna och sa
var sillan fallet. I dag, med mobilen, kan
kommunikationen inom en familj vara
mycket intensivare in s3, iven om alla
fysiskt befinner sig p4 ménga olika plat-
ser under dygnet.

For den som i dag reser 6ver virlden
ir det mojligt att vara lika nirvarande
i sina pdgdende livsprocesser trots av-
stinden. S4 nyligen som for tio 4r sedan
gillde inte detta. Reseniren pi andra
sidan jorden och journalisten pa upp-
drag fann sig d& praktiske taget avskur-
na frdn kommunikation, annat 4n vid
korta tidsfénster nir man kunde passa
in telefonsamtal, ta emot telex, lyssna
pé kortvigsradio etcetera - alltsammans
synnerligen besvirligt och komplicerat
for den som behévde vara uppdaterad
med utvecklingen hemma eller rappor-
tera om situationen under resan.

Mobilen i virldsresenirens hand
forandrar detta férhillande. Mediefors-

karen Marschall McLuhan talade under
1960-talet om att »the global village«,
en global gemenskap, skulle komma att
vixa fram genom mediernas utveckling.
Det ser ut att kunna bli verklighet ge-
nom just mobilens spridning och an-
vindning.

Med mobilen och dess globala stan-
dard kan vi réra oss fritt mellan delarna i
den globala gemenskapen och ha tillging
till all den information och kommuni-
kation vi kan tinkas behova. En sidan
global gemenskap kan vara fruktbar p4
madnga vis. Baksidan ir en homogenise-
ring, att allt och alla blir lika till slut. Och
for minniskor ir olikheterna viktiga for
att driva fram innovationer. Idealet ir
att den globala gemenskapen bygger pa
en hilsosam heterogenitet mellan olika
delar.

Ijittekatastrofer som 11 september
2001 och den asiatiska tsunamin 2004
pagick en bred anvindning av mobiler.
Det ledde till att kunskapen om vad
som skedde blev kind snabbrt, direkt.
Kontakterna strickte sig till minga
dven langt utanfér krisomradena. Min-
niskor mitt inne i katastrofsituationen
kunde via sina mobiler vara i direkt for-
bindelse via rost eller sms med andra i
omvirlden frin det snart sammanfal-
lande World Trade Center och frin det
kapade flygplan som snart skulle kolli-
dera. De anvinde sina mobiler inte bara
for att larma och informera om behovet
av hjilp, utan ocksa for att samtala med
sina nira och kira dnda in i det sista.
Samma gillde frin assistansbehévande
mitt inne i det tsunamidrabbade om-
ridet i Thailand. Mobilen tjinade hir
- som aldrig tidigare — som en livlina
i ordets ritta bemirkelse.

JUST 11 SEPTEMBER péverkade ameri-
kanens attityd till mobiler rejilt. Minga

anvinde sig intensivt av mobiler for kon-
takter under 11 september. Allt fler fick
upp 6gonen for hur anvindbara mobiler
kunde vara. sms hade dittills inte vunnit
gehor i usa av olika anledningar, men
nir mobilniten den 11 september och
direfter dignade under belastningen frin
alla som ville kommunicera, fungerade
den asynkrona sms-tekniken vil.
Mobilanvindning féranledde en del
nya vanor - och ovanor. En otvetydigt
riskabel situation dr nir minniskorna
talar i sin mobiler medan de kér bil. For
manga bilforare ir det en (o)vana ate all-
tid anvinda tiden fér bilkérning till att
skota kommunikationen med andra. Det
visar, inte helt férvinande, att forarens

Den som behéver
okad sédkerhet kan
anvéanda en mobil
med trygghetsfunk-
tioner. Blir en person
angripen eller rakar
ut for en olycka kan
ett tryck pa mobilen
ge direkt kontakt
med en larmcentral.
Larmcentralen hor
(och kanske ocksa
ser) vad som hénder
pa platsen och kan
samtidigt spara
personen med GPS
och satellit. Nar
personen #r sparad
kan undsattningen
rycka ut. | kampen
mot kvinnovaldet
far utsatta kvinnor
tillgang till mobilte-
lefon med direktlarm
till polisen.

koncentration pa trafiken blir ligre. Det
sker olyckor och incidenter. Dirfor 4r
mobilen vid ratten inte tilliten i minga
linder. Inte ens handsfree goér situatio-
nen sikrare. Aven om vi vet att det 4r
farligt att kora bil och samtidigt tala i
mobilen, verkar det fér manga finnas en
stark motivation att anvinda mobilen i
just dessa situationer. Mobil och bil har
kommit att bli en vanlig kombination.

Med mobilen utnyttjar vi allt mer
stunderna i vardagen. Alla har vi etable-
rade sociala filt: hemma, arbetet och i
olika delar av det sociala livet. Med mo-
bilen har utvecklats ett nytt socialt filt i
tids- och platsmellanrummen mellan de
etablerade. Detta nya territorium - inter-
space — fir snabbt allt stérre vikt. Medan
vi forflyttar oss mellan de formaliserade
sociala filten kan vi numera kommuni-
cera. Mobilen passar vildigt bra in i alla
dessa mellanrum som uppstir i varda-
gen, sidana vergdende stunder dir vi
inte har kunnat goéra s mycket annat. ...
ndr vi vintar pi bussen, sitter pa tiget,
promenerar, kor bil, fri tid dér vi inte har
nigra andra krav pa oss.

FM, eller Fére Mobilen, bestim-

I des tidsanvindningen av var individen



befann sig fysiskt. D4 byggde kommu-
nikationen mellan en individ och den-
nes sociala nitverk pa tillgdngen till en
fysisk forbindelse, en fast telefon. Fanns
inte detta kunde man koncentrera sig pa
hir och nu eller koppla av. Det var dessa
tillfillen som strukturerade en persons
relationsnitverk i en rytm av nérvaro
och frénvaro.

EM, eller Efter Mobilen, ir kom-
munikationen frikopplad frn det fysiska
rummets. Mobilen tinjer pi grinserna
fér det sociala rummet och tiden. Vi kan
organisera, samordna, avtala, halla sill-
skap. Man kan underhélla sin identitet
utan att behova forflytea sig s& mycket.
Framfér allt behéver man inte befinna
sig pa en viss plats.

Vi har alla en identitet, ett »jag«.
Socialt har vi ocksa olika identiteter, s&
som andra ser oss: hemma (férélder), pa
jobbet (revisor) och i alla andra sociala
miljéer bortom hemmet och arbetet dir
vi dr delaktiga.

FM VAR VARJE social roll eller identitet
tice kopplad till den omgivande fysiska
miljén och évriga personer som befann
sig dir. Med mobilens natur »any-
time, anywhere« indras detta. Det ér
inte omedelbart uppenbart fér den som
ringer var individen befinner sig just da.
Likasa vet inte den uppringde vilken so-
cial identitet som férvintas/krivs i nis-
ta 6gonblick, eftersom vem som helst i
dennes nitverk, eller andra som tillfil-
ligt tar sig in, kan kontakta denne nir
som helst. Osikerheten (och behovet av
att vara flexibel med sina sociala identi-
teter) kan skapa stark stress hos manga
individer.

Vi kan med mobilen hélla i ging
flera sociala identiteter och agera pa
olika sociala filt. Med olika ringsigna-
ler gar det att hélla reda pa sina olika

i g

- Hela mitt liv finns

i mobilen, séger
Kosuke Ohashi, som
med manga andra
japaner har skapat
sig en virtuell identi-
tet med sin mobil.

Nu finns kamera-
mobiler i praktiskt
taget varje hand. Det
leder &ven till miss-
bruk. Det &r framfor
allt unga som filmar
misshandel och
andra dvergrepp mot
manniskor, for att
sprida de krédnkande
bilderna snabbt till
andra mobiler i en
viss krets eller ut pa
internet. P3 liknande
vis anvéander allt fler
unga flickor sina
kameramobiler fér
att exponera sig av-
klddda pa nétet, utan
att reflektera Gver
mojliga foljder.

identiteter. Méjligheten att kommuni-
cera medan man befinner sig i interspa-
ce och frikopplad frin normala fysiska
uppehillsplatser, ger potentiell mojlig-
het att ta sig identiteter som ér totalt
fristaende frin nigon fysisk plats. Ett
yteersta tecken pa detta - ett fenomen
vanligt sirskilt i Japan - ar att skapa
en helt virtuell identitet som kan delta
i mobila gemenskaper.

Vi anvinder interspace mycket fli-
tigt under en dag for att mobilkommu-
nicera. Mingden sms och rostsamtal har
dkat mycket kraftigt just i interspace.
Det kan vara en mycket komplex kom-
munikation som striicker éver flera olika
sociala filt. Ett skil till kommunikation
kan vara att addera djup till tidigare och
framtida hindelser i ens liv. Om jag an-
vinder restid under dagen till att sms-
kontakta mitt nitverk om en gemensam
upplevelse, innebir det att jag starker
min identitet inom just det sociala filtet.
En annan viktig kommunikation i inter-
space ir sidana kontakter som bekriftar
en annan persons identitet. Det 4r kon-
takter som stirker och berikar relationer
och som ger bittre férutsittningar for fy-
siska moten.

Den gamla tidsplaneringen i mi-
nuter, timmar, dagar och veckor haller
pa att malas sonder i en stindig strom
av férhandlingar, omdispositioner och
forindringar av planer, och som tidigare
namnts dr det de unga som visar vigen.
Det linjira livet har ersatts av simultani-
tet med flera parallella liv som dr mojliga
att fjirrstyra frin samma rérliga plats.

Att i férvig planera sin tid, att or-

ganisera och schemaligga forefaller inte
lingre s3 viktigt. Med mobilen verkar
folja en Atergang till de spontana oférut-
sigbara handlingsménstren i det sociala
livet. Nu giller det att ad-hoc samordna
och organisera det man gor under dagen
med utgingspunke i plotsliga infall och
16pande férindrade omstindigheter. Det
ir ldte ate bli transaktionsstyrd. Det so-
ciala livet blir dirfor mer oférutsigbart.
Mer komplexa former av socialt sam-
arbete mellan minniskor kan bli svirare
att skapa och uppritthalla.

VI HAR FATT fler mojligheter att styra
och stilla med vara olika sociala filt utan
att — som Fére Mobilen - behova vara pa
specifik fysisk plats f6r att ordna ett visst
filt. Nu har vi férmégan att ordna med
onskat filt frn vilket annat filt som
helst. Till exempel kan vi under arbe-
tet skicka festinbjudningar med sMs till
vinnerna, flytta tiden f6r ett arbetsmo-
te medan vi motionerar, och si vidare.
Kommunikation och grinser mellan oli-
ka sociala grupperingar har blivit mera
flytande. Resultatet 4r att medan min-
niskor fysiskt befinner sig pa en plats och
spelar en roll kan de tvingas in i en helt
annan roll (fastin kvar i samma fysiska
omgivning) genom ett mobilsamtal fran
ndgon som befinner sig i ett helt annat
sammanhang,.

MOBILEN PAVERKAR sociala och sam-
hilleliga strukturer. Forr behévde man
g ndgonstans for ate triffa nigon. Vi
behévde ringa nigonstans - till en plats
— fér att kommunicera med en viss per-
son. Systemet med fasta telefoner har
primirt stott centraliserade formalise-
rade organisationer, hushallet som den
fysiska medelpunkten for familjen och
s& vidare.

Mobilen undergriver allt mer dessa
traditionella sociala ordningar. Nu ir det
mojlige ate g forbi de mekanismer som
hittills sikrat dtskillnaden mellan olik:
sociala system eller filt. Det behovs ing:
mellanled. Alla kan ta direkta informellz
kontakter inom eller dver de sociala filt:
grinserna. Dessa direkta kopplingar sker
mellan bestimda individer oberoende av
deras institutionella roller eller fysiska
placeringar. Har vi bara numret till na-
gons mobil kan vi ni den personen obe-
roende av var denne befinner sig, fysiskt.
hierarkiskt, socialt. Det ir socialt accep-
tabelt att nir som helst kontakta varan-
dra - om inte alltid med direkt samtal, s
via rostbrevliddan eller sms.

Mobilen 6kar rickvidden och kapa-




citeten for decentraliserade, informella
system dir individer fritt kan kommu-
nicera sinsemellan och vara frikopplade
fran tid och plats. Det innebir att mobi-
len bromsar upp den lingsiktiga utveck-
lingen i samhillet som hittills gitt mot
stabila, opersonliga, formaliserade, kom-
plexa och forutsigbara system. Minnis-
kor kommer i stillet nirmare varandra
pd ett mera personligt sitt. De sociala re-
lationerna féréindras. Var och en bygger
och underhaller sitt personliga nitverk i
mobilen. Kontakten med dem som ir in-
kluderade i den egna flocken vixer sig ti-
tare, medan andra litt blir exkluderade.

For en del personer kan mobilen
vara en bekvim vig for att undgd okinda
publika méten. Det kan vara frestande
att dra sig undan mer komplexa multila-
terala situationer genom att i stillet an-
vinda mobilen till det kiinda, den trygga
kretsen av vinner.

Mobilens socialt inkluderande och
samhillsutvecklande verkan sker i dag i
flera u-linder. Dir leder mobilanvind-
ningen till stora och positiva sociala
forandringar och bidrar till ekonomisk
tillvixe.

Bittre tillgdng pa telekommunika-
tioner har alltid gett klara effekter pa
ekonomin och livskvalitet. Mobiltek-
niken anvinds offensivt for att Gver-
brygga de klyftor som finns mellan rika
och fattiga linder. Utvecklingslinder tar
nu stora spring direkt till moderna och
avancerade mobiltelenit, utan att behova
tyngas av de tidigare undermaliga fasta
niten - de gir frin »ingenting« till det
allra senaste. Avkastningen blir betydan-
de av investeringen i en infrastruktur for
mobilkommunikation.

KINA OCH INDIEN, virldens stérsta
marknader fér mobiltelefoni, har fler
mobiler 4n fasta telefoner och mobil-
spridningen fortsitter i rasade fart.

Minniskor i utvecklingslinder vir-
derar mojligheten att anvinda mobilen
sarskilt hogt. De ligger en betydligt
storre andel av sin disponibla inkomst
pd mobilanvindning, in vad minniskor
i rikare linder gor. I Chile ligger fattiga
mer pi mobilen in pa rent vatten. Ett
chilenskt medelklasshushill spenderar
mer pa mobiltrafik 4n pa vatten och el
tillsammans.

De stérsta ekonomiska och sociala
lyften méirks pa lands- och glesbygd dir
det hittills knappt funnits nigra tele-
kommunikationer, i varje fall inte vil-
fungerande eller allmint tillgingliga.
Nir mobilen kommer till byn kan min-

niskor hilla kontakten med andra som
aldrig tidigare. De fér littare tillgang till
information, sjukvard, mediciner, utbild-
ning och banktjinster. Odlare, fiskare,
hantverkare och sméféretagare borjar fa
bittre avsittning for sina produkter och
tjdnster nir de med mobilen kan halla
bittre kontakt med marknaden. Nytt
foretagande vixer fram, till exempel tu-
rism blir méjligt genom bittre kommu-
nikationer.

Produktivitetsvinsterna ir betydan-
de nir mobilen kommer in i féretagen.

»Den gamla tidsplaneringen
i minuter, timmar, dagar och veckor
hdller pd att malas sonder. Nu giller
det att ad-hoc-samordna«

S ——— T ST

Pa Stockholms tag
och bussar finns nu-
mera mobilsamtals-
fria zoner. Telefonen
far bara anvéndas i
en nddsituation. Att
skicka SMS &r dock
inga problem. Men
den som bryter mot
mobilférbudet straf-
fas inte av annat &n
mojligen medresend-
rernas protester. Det
handlar framst om en
trivselfraga och att
visa hdnsyn.

Sirskilt smédféretagen kan arbeta mer
flexibelt med sma resurser. Med mobilen
kan de minska improduktiv restid, for-
bittra logistiken, fatta snabbare beslut.

DET AR FORHALLANDEVIS ENKELT,
dven for fattiga och outbildade min-
niskor, att anvinda mobiltelefon.
I u-linder i Asien, Afrika och Latin-
amerika rider stor optimism om de po-
tentiella forbittringar som en utbredd
mobil telefoni kan ge minniskor. Runt
mobilen drivs projekt for att bekimpa
fattigdomen i Uganda och Tanzania,
att tillhandahalla utbildning i Bangla-
desh, och att utveckla det sociala livet
och affirsférutsittningarna i Rwanda.
Mainga sadana offensiva satsningar med
stora forhoppningar pa samhillsforbirt-
ring genom mobiltelefoni pagar i mer-
parten utvecklingslinderna.

Under de 50 &r som flytt har mobi-
len genomgatt en evolution fran en boy
toy - den kallades ju fér » yuppienalle«
~ till ekonomisk och social méjliggorare
som skapar hopp f6r framtiden. q







