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ORGANISATIONERS KONTAXTMONSTER

Négra myter ifrdgasatta

P

-

1.1 Bakgrund

Externa kontakter mellan skilda organisationer har pé
senare &r Dblivit aktuella frimsi i csemband med omlokali-
seringar. kan har bl a s8kt klarligga hur Hundringar av
ldgesforutséttningarna kan péaverka m8jlicheterna ati
effektivi bedrivea kontaktarbetet.
: T den tidigaste studien, KOMM 65, jimfordes ldget savdl
fore som efter omlokaliseringen av FFV:s huvudkontor
frén Stockholm till Eskilstuna. I en annan siudie, XOIDI &8,
jimfordes kontakindtet f8r ett hundratal industrifsretag
i Stockholm, Géiteborg, Sundsvall och Umed, I denna under-
stkning insamlades ocksé data vetrdffande Toretagens
resursutveckling i andra avseenden for att kunna siudsera
effektiviteten av skilda kontakisitt i skilda lHgen. En
)

tredje studie, KOMM 71, omfattade 59 enheter (34 verk

inom den centrala forvalitningen i Stockholm. Hotsvarande
studier av biéde privat och offentlig sektor har ocksé
genomfdrts i bl a England, Finland, Norge och Irland.
Sammantaget finns sdledes ettt material omfattande flera
hundra tusen kontakthindelser (person, tele) inom skilda

regioner och linder vid skilda tidpunkter.

Nu &r ligesforindringar (omlokalisering) bara ett exempel
p& dndringar av organisationers arbeisvillkor. Andra
exempel dr inforande av ny teknik {datatransmission,
konferenstelefoni) samt inre-organisatoriska Zndringar
(sammanlagningar, uppdelningar av arbeisfunktioner inom

verk, oxat medinflytande internt och externt etc).
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Externa kontakter anfdrs allt mer o
argument i lokaliseringsfragor, liksom 1 fra
dandringar av inre och yitre organisaltion av verk-

samheter, Att ha snabb och di
a

informationskallor, specialister och namares sS8s som
villkor fdr att uppratthall .
nandlingshastighet. Ocksd p& lédngre sikt kan’upp-

kopplingen till covarl

d
den inre verksamheten fir de s.

Mu maste dock sji_viallet kontaktsvnpunkterna avvigas
mot andra vasentliga hansyn, t ex behovet av inre sam-
ordning ( ' allt under ett tak”), nadstkningar for

tomtmark och lokaler i centrala lédgen, regionalpcltiska
T

mal etc., Den mest effektiva blandningen kan nelt naturc-
ligt avvika mellan olike typer av organisationer med

skilda inre och yttre uppgifter,.

De beslut och den planering som 2r aktuell framover masu

darfor grundas pé& en bred referensram, ddr kontakisyn-
punkter endast 2r ett led i analysen. $S& lé&ngt mbjligt
bdr ockséd empiriska data utnyttjas for att f& en viss

konsistens 1 bedSmningen.

I nuldget finns ett stort antal myter pd& omrddet., Trois
att de upprepas ofta dr det svart att finna beldgg i vare

sig teori eller empiriska data.

Redan de understkningar sam nu fdreligger pekar p2a
att manga vanliga trossatser mdste betecknas son

bristfalligt underbyggda, halvsanna eller direkt felakt iga

Négra exempel:

i.2 "Det &r ledningen som svarar for kontakiarbetet"”

En halvsanning, Det &r visserligen riktigt att lednings-

perscnal som individer vanligen har en klart hogre kon-
taktintensitet jamfort mec zndra individer inom organisa-
tionen., LBnenivan uppuisar cfta en bekvam(men ndqot forri-
disk)samvaraation med kontaktfrekvenser och kontakttider.

Sambanden &r L sjdlva verkei asvsevirt mer komplicerade,

=
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eftersom externa kontakter ceror av owvarlden lixka mycxket
som av den lodneséttning som rékar finmes I cen znskilca ¢
ganlv't*cnen.

Som grupp betraktat svarar vock ledningsperscrnzi  inte
sdllan for mindreparten av cet otz 2 konta<tuioylfel mec
cmvarlden, Cvrlga dvs majcriteten =v psrscnalen, svzrao

e
ofta ocksd fCr majoriteten av kontzktz
var och en fOr sig ar kortzkifa

kontakier” kan inte utan vidare av
ter” utan kan utgdra en bzt
forankring. 1 omvarlden-pa cott eiler o

kan effektivi blockera amzitidse

fréan eller en negligerad k&lla till ny

1.3 . "Kontektarbtetet &r stort och snzbbt vixzande

Missvisande, I abs

o
- liksom allt annat arse

anvindz cen tredjedel av parscnzien sSom

i genomsnitt 1/5 av =zin tid 5t exiernt kontakizrbet

inre kantaktarbetet, med Cver- under o
minerar fortfarande volymassigi - 1 ce
2/3 av personalen som inte T
alls méste sjglvfallet ocksld tsektas i

t ex vid en omlckalicssring. Se2 kan na

krav dn de externt inriktzde individern

som ldnekostnad svarar tdds kontzkter
fCr en mindrepart av resursinsa’

att de kan vara obstvdelse

Det dr heller inte alldeles sjalukl
taktverkszmheten snabbt hiller p
t ex i direkt proporticn till an
Det begrdnsade matcrial som finn
vederldgga tesen, namligen uppfdljni

tzkter 1965-73, peskar i stZllet pé& en

centration av xontaktarsstet péd allt

S
med att de ursprunglige kontaktskaparna befordrats uppét
irre

Den pdgdende utvacklinagesn kanske innebiar
pag d
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samrad,
Grdansdragningen mellan iInterna och extarna Kk

3]
inte heller sdrskilt knivekarp, For dst forst

a kan ce
bdda mdtesformerna, ofta med forcel kombineras. For det
n egna or-

andra kan uppgifter scm forut 1dg utanfir de
£

ganisationen, t ex pad fristdence forastacg,

s8rskilt om man ser pé& crcanisatiocnen i dess helhet,

En enskild individ kan visserlicen med vaxlande framoédng

sGka planera in sina omvér-lcskontakter,

efter att periocdvis stdnge dirren och sitlinga av Teisfonon,

for att klara av ntdvandict inre arbete ( © ex bucgetarset.

I andra arbetsfaser dgna n
s]

initiativ sdka upp inf

kussioner,utdt. Sécana styrningsidrsok kan givetvis vare
framgéngsrika - p& indivicplanet,

Ser man pa totalbilden, av helz crgenisationen och dess

a
omvarld, s2 ar det dock vanligen omv@rlden som har initi-
ativratten, i egenskap av ombud f

kGpare pd marknaden, De kan svérligen stin

Fr

5 ; - - 5 A~ - I~ ) - s 3 Y ahs
ir badtimdn tidourkter, mdijlicgen slussas om till zncra.

+

I praktiken étyrs alltsd kontaktarbetet i h3g crad

utifré&n och nér fram till Over- ander och sidcordnade

till den for tillfzllet kontaktobendgna, i den mén de

inte uppskjuts for korta pericder. Om anspraken utifran

dr slumpmissica 1 tiden blir ocksd de rezaliserade kontzkterna
- om an med nagon forcrdjning och intern avledning- styrda

av zz de yttre betincelserna.
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2 NAGRA ECENSKAPER HOS KONTAKTMCNSTREN
2.1 AllmdEnt om information

Den hittillsvarande forsknigen har givit en relativt
detaljcrad bild av kontaktndtens uppbyggnad och om-
fattning. Dot &r i princip m8jligt att ange storleks~
ordningar p& kontakt- och rescarbetets omfattnming i tid och

pengar sett fran kostnadsidan.

Nu &r dock kostnadsidan en inte bara ofullstdndig utan
missvisarde indikator pé& kontakternas ekonomiska eller
samhé&lleliga betvdelse. F&ér dct f£drsta ingér kontakterna

i det Overordnade begreppet information, som ju bl. a: kan
innefatta forskning, F&U, utbildning, doxumentation etc.-
Den tillgidnglica stocken av information inom ett land Kan
sedan distribueras, komhineras och utnyttias pid skilda safk.
POr det andra sprids information inte erbart genom prissystemet:
eller genom dettas styrning,. utan ocksa utanfdr prissystemet

som teknologiska externa efiekter.

-

Flera vidgar har pr&iats £8r att sdka fénga in betydelsen
av information (i vidaste mening). En m&jlighet bygger pé
analys av den sk teknikIaktcrn, bakem vilken ligger en Xomp
blandning av det allmdnna kunsképsléget, I8r fdretaget tillgirnc
lig kunskap, t ex i form av utbildad personal samt tillgéng
heten av information och kontakter utifrin. En annan mdjlighet
&r att sdka bygga in hdnsynstacande till information och
kontakter genom knytning till olika kategorier arbetskraft.

i princip borde et vara m6jligt att genomfdra vissa statiska
komparativa studier mellan skilda regioner genom jé&mfdrelse

mellan produktionsfunktioner i skilcda regioner. Utrikeshandel-

e

‘?——; . - 3 - -~ s 1] .
teori, Gutelans licavhandling om produxktionsbetingelser
Sverige och Back- Dalborgs Otterbecks studie &r nagra utgéngs-

punkter.
: 4

d ”

En viktig férdel med denna tvp av ansats skulle vara att man
direkt far en uppfatining om kopplade effekter, kapitalintensiy

resp skilda stag av arbetsintensiv produktion.
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2.2 ADT VALJA OMVARLD FOR ORGANISATIONER

I teorin har alla organisationer tillgéng. £till en enda gei+<n-—

sam omvarid.

I praktiken har man hlivit avgrédnsad till mycket sndva segment,
ofta skilda &t for skilca ganisaticner. Det Ifinns ndstan lika
a

or
rldar" som organisaticner.

Detta bercr inte av ndgra tekniska kommunikationssvérigheter.
De flesta har tillgéng till det internatiorella telefonndtet.

Andd visar kontektstudier att man regelmidssigt "héller fast vid®

(’l

titning kommunikeationskdllor, ofta cdesamma fCr
tele-, brev och personkontakter. Bindningen organisation - om-
egment har viset sig pétagliat svér att foré&ndra.
r g markr.acden ett vttersta
korrektiv fOr vad som relevant omvdrld, &ven om man ocksa dér
S r i

redé utbver marknaden 1

3
[ts]

Q

O

o
o

Irom den cffentliga sektorn &r dndringssicnalerna mindre dis-
gande, atminstone i cdet enskilcda fallet. Inaktuel-
la kopplingar riskerar att bli kvar ldngre, och resurserna for

att sCxa uwpp nva foljaktlicen mindre.

ernn finns numera problemet att finna "omvdrldsniche',
liksom krizerier pd att utvdrdera "bra" och "ddliga" si&dana
tillflyxtsolatser £0r aktivt Overlevande. Avsevdrt xindre finns
skrivit ocm hur en orcanisaticn i praktiken behOver bédra sig &t
f6r att ta sig fram till en av négon anledning efterstr&vad plats

3

i omvéErlidan. Detta gdller sdrskilt coffentlica organ, d&r négon

marknad im=e stér och vidntar pé& att finansiera omflyttaren, eller
bistér med automatisk urkoppling av inaktuvella relationer. Risken
att bli fzsztlédst i en alltmer fdrdlcdrad omvérldsrelation &r stor,

och kan inte motverkas genom enbart inre planering.
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I praktiken &r det mera sdllan fraca om nédgra medvetna val

I stdllet blir man vald av den (geografiske) cxvirld rman rikar
befinna sig i nidrheten av.

1/3 av alla personkontakter sker inom l0-minutersradie, 4/5
incm en 30-minutersradie. Spridningsbilcden fOr tele- och brev-

kontatker &r mérkligt likartad.

Manga crganisaticner vill ocksd se sig samlade under ett tak,

for att underlitta inre samordning. Detta innebidr sjdlviallet

1 praktiXken ocksa en avgrédnsning, aveiktlig eller ej. Ett givet
ldge i rummet under &ttar 1 praktiken vissa delfunktioners vtt-
re samverkansbehov, samtidigt som det kan forsvéra eller fdrsvaga

andra Iunktioners mdjlicheter, JEmicrt med om de sidlvstdndict
valt en lokallserlng av delfunktionerna.

Den motszatta ytterligheten, nédmligen att ha personalen utspridd
. e b} - - & . 1
efter varje delfunktions unika "n&rhetsbehov, externt &r ibland
elning ndr den cent-

vard ati beakta. Jfr exermpelvis FOA:s tre
en

d
inte ldngre wvar tillg&nglia.

2.3 EKontakinidten dr ofta “piktade" mot bestdmda sektorer

De flest= organisaticner upprdtthaller visserligen nédgcn kontakt
med flsrz typer av kdllor i comvdrlden (myndigheter; forsknings-

organ, xImsulter, klienter etc). I praktiken &r dock tyngapunk-

ct
0
o’
fred
f

-7Z D& en eller tva helt cdominerande k&lltyper, som svarar
£6r 5C-27% av det "tunga" kontaktarbetet. {(Det Er alltsi frigan

po] =)
om hl&Ir=%vent, kvalificerat kontaktutbyte av planerinaskara

e
=

inte =xnzart om rutinbetonade programkontakter)

Som exsrm=1 frén KOMM 71 kan ndmnas att en grupp av verk hade

mer &n IJ4% av sina kontakter med andra centrala instanser, medan

en annzrn grupp hade mer dn 50% med forsknincsorgan som dominerande

kdlla, o« en tredje grupp hade tyngdpunkten lagd pd “"kensulter-

P N NV el -

datorifr==ag". Det finns séledes en klar arbetsfSrdelning och spe-
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cialisering, inte bara med hé&nsyn till inre arbetsuppgifter

STATSKONTORET

ctan ocksda med avseende pd cnvidrldssektorer., Det innehdr bl a
att vissa sektorer, t ex industriprodukticnen, ldmnas utanidr,

v 1 o

Pen inbdrdes, direkta, kontekten mellan verken dr ocksa mindre

)

frekvent dn man kunde viénta utifrén "likheter" i arbetsuppgift.

I stdllet férefaller det som om "man trdffas for att dis

ot hur man skall slippe trdffas (kolliderxa) i fort

En viss "yttre samordéning” férekommer dock, dels pé derarte-
-

nentsnivd, dels genom att vissa verk, t ex STKT, RRV, CEF, SIND

etc har vissa sektorbvergripande funktioner ocksd kontakimidssigt.

"3

"Tredje man®, t ex forskningsorgen, konsulter, kan ocksé& bidra

till Overblicksfunktionen

e

Slutsatsen blir dock ett huvuddelen av en organisatione kontakt-
kapacitet ofta dr "uppbunden" 1 vissa rikiningar, pé ett svir-
f8ré&nderiict s&tt. Man kan visserligen byta ut enskilde kdllor

inom gruppen forskningsorgan, kxonsulter-datorfdretag, men grup-

i
pentagen som helhet dr en tung och delvis given post.

Att internalisera yttre resurser respektive att ldgga ut tidigare
interna uppgifter &r en tidsCdande prccess, som inte kan cenom-
féras fran &r £ill &r.

Kapaciteten, dvs &

har ganskxa sndva grénser.
Som exempel frin KOMM 71 kan ndnnas att ex vis NNV med 300 an-
stdllda, warav hdlften aktdrer, har ca 300 personkcntakter/vecka
och STU m=d 100 anstdllda, och 50 aktdrer, har ca 100 person-
kontakter/vecka. (Siffrorna behdver kollas, men storleksordning-

en pOr stEmma).

Ett ndra samarbete skulle sdledes (i ett extremfall) kunna binda
upp hela ZTU:s kapacitet pd en enda k&lla. Oversatt till mera
realistiska forhdllanden kan ett normalt wverk kanske klara av

direktsamverkan med 5-6 tunga k&llor, men knappast mer
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scm har 40-60

hel

Aven om det

S M It
250

timmar/vecka ordar.

praktiken gér kapa

timmar/vecka, om

andra internt f£or att "nytitigulra' den exits

—
[

pd

I dagsldget &r visser

i
id

engagerad 1/5 av sin t

forberedelsetid ordknad

a
etc skulle kunna enga
Medinflytanceaspekter
fram. Redan hdr kan man d
tande kan kormma att cka
la!!

for att upprdtta nya

bland redan aktuella si&dana,

1
(Y

o

samverkansk

takt med antalet aktiva aktirer.

2.4 Omviarl

Mer &dn hdlften av alla kontakter

<

inte far tag den
ekret
ligt

+.

M~

fréan". Om man

-

taktas ofta i stdllet erare,

tid inte finns {f&r person mote

eller brev. Tillsammant

ag

de faktorer, ddr enskilda kbefattni

taget tenderar att utjidnnas

vid en mer slumpmdssig f£&rdelnin
studier har

kraftig,

Léngveriga

arbetet Er sa at

bild

eller en cgrupp inom e

1

oYY
crgarni

av kontaktndtets upp

n

iel

(dtminstone i den utstridckning han

vens “r cckséd organisationen son nhel

hindrad att aktivt stka upp nya kdllor
ensta

f6r nagon systematisk nybildning,

undan av 10pande aktiviteter.

den "binder upp strukiuren
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2.5 Kontakter ingdr i kontaktkedjor

Enstaka kontakter kan undantagsvis, men endast undantagsvis,

zlas om att en esnstaka "Gverhdrning

<
o
5
8t}
]
<
(&
(o
r
jot
¥3
£,
0]
&
e}
O
=
O
th
o8]
ﬁ

pad en resa, golfbana etc kan f& ett pussel att g& ihop, eller

utldser avgdrande strategidndringar.

S&dana hidndelser bdr dock snarare ses som toppen pa ett storre
SO

-

isberg, dvs de utgdr nagon rts felande ldnk 1 redan tidigare

uppbyggt eller utmognad struktur inom eller utom organisationen.
Om dessa grundfdrutsdttningar inte finns, stdts den nya kontakten
bort, eller bevaras i b&dsta fall till dess den mbter sitt samman-

hang.

I praktiken fdregés eller efteridlis ocksa “betydelsefulla“
kontakter mellan exempelvis enskilda foretrddare fdr tva
organisationer av en serie interna, eller kombinerade interna-
externa mdten med ett stdrre antal deltagare. Aven 1 de mest
toppstyrda organisationer kommer beslut £8rr eller senare att
engagera ett stdrre antal personer ( och dessa stdller alltmer
krav pa att f& vara med fran bdrjan om inte nyheten skall be-

"

traktas med "misstro™ ).

Darav den till synes Overdrivet mella definitionen av "“orien-

t
Fh
o 0
2]

ct

teringskontakter”, som ger en na: missvisande association till

e

ndgon form av enskild "intelligence activity" eller spaningsverk-
samhet. Av st8rre praktiskt betydelse kan vara att en ny deltagar

-~

kommer- in i en redan etablerad grupp av mbtesdeltagare och darmed
f3r ett organisatoriskt sammanhang.

Man kan darfdr tala om kontaktkedjor d&r samma grupp av individer
a

15}

n&gorlunda regelmdssigt kontaktar varandra (PLA-kedjor) och
kedjor dar atminstone en ny deltagare ( och dé&rmed potentiellt

ny information) kommit in i bilden (OR-kontaktkedjor).

Begreppet kontaktkedjor har ocksi valts £8r att markera att det
kan finnas en ganska stor frihet i valet av dverfdringsform.
Skrivna meddelanden kan omvidxla med mdten och med telesamtal,
beroende pad deltagarnas tidsbudget och clika Overféringsformer

bdr snarare ses som komplement &n som ersidttning £8r varandra.
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Ny teleteknik kan darfdr xnapgast i ndgon rimlig me

n
emot kKan telekontakter bli inre-
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P4 samma sdtt som det finns en klar specialisering mellan

olika verk nidr det gdller inriktning mot lika typer av kontakt-
kdller, finns ofta en "naturlig uppdelning mellan olika enheter
inom ett verk. Vissa delars kan exempelvis ha direktkontakt med
tekniska FeU, teknikkonsulter etc, andra delar med centrala sam-

ordningstanser, dnnu andra med regionala/lokala organ etc.

renodlat. Rcdan lokaliseringen
ema 11 vara samlade "under ett tak",

innekir ofta en kcmpromiss, ddr inre-organisatoriska Sverviganden

eller nigon dominerande tung omvidrldskdlla f£&tt fdlla utslaget.

& vara nédvandigt for att klara

1 bygg- eller drift-

te bara projektet som behtver flyttas internt, uta
e i
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2.6 Lokala kontakter visentliga
mstdmmiga undersdkni i Sverige, England, Finland har

ngor
visat att 1/3 av alla kontakter tas inom en lO0-minutersradie
ile

och 4/5 inom en 30-minutersradie.

Hh

‘ran det egna arbetsstidllet,

Det kan vara svar att skilja orsak frén verkan.

Tas kontakter med "ndrkdllor" enbart f&r att de rakar ligga
nira (trots att lika bra eller bdttre kdller finns langre bort;
Eller dr alla lokaliseringar valda med s& stor omsorg att just

de relevanta k&llorna finns p& ndra hall?

En tredje forklaring foérefaller rimligare mot bakgrund av de
erfarenheter som vunnits av genomfdérda omlckaliseringar:
Avstandets (eller rattare sagt tidsfaktorn) spelar stor roll

och corganisationen anpassar sig darfor for att pa bdsta sitt

utnytitja den ndrmiljd som dr tillgédnglig. HEr méaste man aterigen
se pé kedjor av x<ontakter snarare &n enstaka hindelser. Att zesa
2 timmar £Or ett l-timmesmdte dr Overkomligt om det sker sdllan.
Om behovet &r mer frekvent och intrdffar vid svérférutsagdd elle
oregelbundna tidounkter &dr tidsmdssigt ndrbeldgna kdllcocr ndd-

vandiza om funkticnzn ifrdga skall kunna bibehdllas eller vidarc
utvecxlas. Funktioner tillvdxer eller avstannar delvist Dberosna
pé den tismissiga lokaliseringen i fdrh&llande till andra en-

heter. Observeras bdr att denna anpassning ofta inte &r en f£fdlin

elrdtta "beslut" utan bara blir till. Ett konkret exempel

u
<
il
(D

séian "spontan" tillvdxt dr utvecklingen av en F&U enhet

ol
{ho

Cevidrsfaktoriet i1 Eskilstuna sedan HK kommit dit. Kontakt-

b
u

o<
K
m\d

Xvensen steg fradn 4 till 108 kontakter/vecka inom 8 manader

“lyttningen och har sedan bibehdllits under en &tta ars-

th
b
e
w3
t

ho
0}
A
o
0
ﬁu

-

MOjlicgheten till sa&dana nytillskott férsvarar givetvis prognos-
verkszmhet. Man kan (och bdr) dock se pad "mottagningskapaciten®
snarare &n p aresemdjligheter. En stor del av de lokala kdllornz

dr s&dana som finns pd de flesta tédnkbara lokaliseringsldgen,
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t ex detaljister, enklarc kontorservice, anara delar fin
begrédnsat antal platser, t ex kvalificerad datorkonsuluv
eller hoégskolor, medan &dnny andra dr unixa, tex riksdage
Detta ger en bild av "handlingsutrymmet” pd olika platse
organisationer med skilda specialiscerade, riktade n&t.De
sfjdlvklart att den organisation som i utgéngsldget har &
storsta andelen Stockholms- (eller innerstadskontakter)
svarast att anpassa sig till ettt nytt lige.

1t
o

(UM
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2.7 Peleteknik

Paradoxalt nog kan den mest "avancerade' (dyrbara)
tekniken typ bildtelefon, konferens-TV i fdrsta hand
bli aktuell £6r lokal eller incm-regional trafik
(med undantag fdr viss internationell teknik). Orsa-
ken dr att s k bredbandsfdrbindelser kridver en kapa-
citet motsvarande 300-1000 telefonsamtal, vilket le-
der till mycket hoga kostnader pi& lénga distanser,

F n 8r kostnaderna for Contravisionsamtal Stockholm=-
London for 2x5 deldgare ca 5000 kr/tim (vilket kan
motiveras i vissa undantagsfall d&r zalfernativet t ex
vore resa for 5 personer. Faliforsdk i England och
Sverige tyder ocksid pd-att behovet av rérlig bild
blir stdrre inom produktion- produkiutveckling &n

inom den egentliga administrationen.,

Ny oOverfdringstecknik kan drastiskt Zndra kositnads-
liget inom 5-10 &r. Innan dess fir man dock rikna med

att bristen pd tillginglighet &r en avgdrande nackdel

ocksd for lokal trafik.

Det tar tid och krdver planering att "sdka upp" en
konferens-TV studio, men kan inte enkelt koppla in
"uytanfdrstdende” etc. Av stdrre praktiskt intresse &r
d8rfdr olika kombinationer av konferens-telefon, grupp-
samtal och dokumentdverfdring som kan gdras allmint
tillgingliga ti1ll slamma eller rentav ligre kostnader
in vanliga telesamtal. (Om 2210 personer kan samtala
6ver en linje kan kostnaderna bli ligre dn motsvarande

antal enskilda samtal).

Televerket har nyligen tagit fram en tredje generatinn

konferensutrustningar som &r portabla (eller &tminstone
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snabbt och enkelt flyttbara) mellan olika samman-
tridesrum., 1 kombination med dokumentdverfiring skulle
denna nuligesteknik kunna tidcka in ettt breti spektrum
av kombinerade intern-externméten, di4r ocksd utomsti-
ende {experter etc) skulle kunna kopplas in vid van-

liga gruppsamtal,

Provverksamhet med 10 s&dana utrustningar planeras
under budgetdret 1973/74 med +illZmpning ocksd p&
verksamhet inom Stockholmsomriddet. Den "tunga"™ rese-
volymen kan nidmligen vintas ligga kvar i Stockholms-

omrddet ocksd efter utlokalisering av verk.

Den "nya" teletekniken kan alltsd till viss del konma
att "ersitta™ mdten och resor badde lokalt och inter=-
regionalt, men lika betydelsefullt kan vara att nya
blandformer mellan mbiten och tele kan bli zkiuella,

3 TILLAMPNINGSOMRADEN

3.1 Allmint om vidrdering inom offeniligz sektorn

«Varderingen av den offentlica sekterns prestaticner inne-

,.....J

bdr wviZlké&nda problem, rent ant. Viss ledning bdr dock
kunna dras av paralleler frédn privat sektor, dven om kri-

teriuppsdttningen méste gdras annorlunda och bredar

®

48}
G
b
}..l «
'.....I
(a9
3y

Rent ailmidnt kan vardering av information ske pd tr

nivier

e

i/ Syr—taktiskt nivd, relationer mellan tecken (symboler)

ii/ Semantisk nivad, relationer mellan tecken coch uttolkars
ii/ Pr=gmatisk nivd, relationer mellan tecken och tillstind

dndringar inom {utcom) studerat system

SvntaxTiskt nivad

UtviarZering pd syntaktisk nivd anses ofta tillricklig nir
det gZller avgrédnsade tekniska system, t ex datorsysiecm,
datakommunikation, telekommunikation. Detta var och start-
punktem ( och slutet) f&r den sk "informationsteorin", som

mer koorrekt borde kallas "signalteori"
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Olika tekniska alternativ £6r att Overfdra en viss besidnd
mdngd information (mitt i bits) kan JEsidras med hinsvn tacen
till kostnader, snabbhet, tillf&rlitlichet eic.

NEr det giller offentlig verxksamnet xen dsl ol

aktuellt att drive utvargzsrincsn ¢l samclign tre

nivader for skilda deilfunxiioncr, zlvdrderingar

i sambend med progrembuccetzTing s8ll8r OICa2nl3alliCns-

studier kan med fdrdel utnytijias. Vegverket dsr man

amtidigt nar tillgéng till «CMM 7l-cCeta saml cata

fréan Stztckontorets studie zv intsrna koppiincer,

INTERKOMIY 71, kan vare ett ldmpligt piekiikfail,

I KOMM 71-materialet finns mCijlighet att finfdrdela extern data
. ner till fyrsiffernivd, dvs ner till arbetsgrupper om 20 personsr
(Data Ar knappast tillférlitliga £8r mindre grupper in si, och
dessutom tillkommer probliemet att skydda enskilda uppgliftslanrnars
anonymitet). Man kan sdledes xlarlédg olika enheters "omvirlds-—
krav" bdde med avseende pd likheter och olikheter, vilken kan

vara av viarde infdr t ex en omlikalisering.
FOr vissa verk (affdrsverk) finns ocksd en interundersdxkning
(INTERKOMM) som visar internkontakter mellan olixa avdelningar

e

[N
~

Tilldmpningar kan genomfdras fran skilda hill:

o @

i/ ett {extrem) alternativ skulle innebdra att enheter sahgrupp—
eras efter omvdArldssektor och internberoende enligt INTER-
KOMM i avsikt att minska dubbeltdckning och att &ka mdilig-
heterna till avlyft mellan enheter i takt med att projekt Sve:

gar frdn prospekt till genomfdrande.
Ett annat alternativ utgdr i stédllet fran interna samordnings-

behov och testar i efterhand utfallet med avseende pad extern-
kontakter
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En tredje variant dér man tar fasta pa det tidigare diskuterade
behovet av "kombinerade iIntern-ext

l16pande samrad mellan skilda inre enheter och skilda yttre intr

senter i utvidgad arbetsgruppsiorm.

po &

I dagsliget skulle man siledes sysiematiskt anvinda

material fridn KOMM 71 och INTERKOMM f8r att Ytexta®

utfallet fridn externkont aktsynpunkt fér de organisa-
tionsalternativ som framkommit utifrdn andra Overvi-
ganden, Vad innebir skila alternativ med hinsyn till
samling eller uppdelning av kontaktarbetet pd skilda
k8llor? Faller vissa tidigare tdckia kZllor mellan de
nya grinserna? Finns mdjlighet att vidarefora infor-
mation utifrén eller riskerar den att stoppas upp in-

ternt?

Fo6r redan undersdkta verk skulle s2dan belysning kunna

genomforas inom ramen fér ndgra enkla datorkdrningar.

Nista steg skulle kunna vara en uppféljning over tiden
samt jAmforande effektstudier mellan olika organisa-

tioner.

3,2 Utvirdering av olika interregicnala kommu=-

nikationsaiternativ

P& lingre sikt kan det vara genomfdrbart att mer sy-
stematiskt utvirdera effekten av skilda kommunikations-
alternativ for att belysa interregionala lokaliserings-

alternativ. Visst material finns redan fré&n foretags-
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sektorn (KOMM 60) dar data betridffande léneutveckling,
kapitalinsats, valne added, cutput frédn P & U i form
av nya produkter etc fdljts upp och stillts mot kon-

taktdata for ett hundratal foretag,

(N&gra resultat frin dessa jémférelser kommer senare

att beskrivas mer utforligt, Det &r bl a utifrédn dessa
undersdkningar man kan p&visa den l&ngsiktiga betydelsen
av OR-kontakter, Féretag g&r utmirkt utan dem ettt tag,

t ex under en femérsperiod, sedan kraschar de).

Resultat frén privata sektorn dr dock inte utan vidare
overflyttbara till den offentliga sektorn., Man kan dock
inom ocksd offentlig sektor urskilja vissa delprojekt
som &r sd vil avgrinsade att négon form av resultat
eller effekt kan avliisas och stillas moi olika utform-
ningar av kontaktorganisation och lokalisering, Det &r
inte de enskilda kontakterna (mdtena) som d& utvdrderas,
utan det samlade och mer 1l8ngsiktiga utbytet av olika
slags "kontaktkedjor"” elier uppldggningar av kontakt-
arbetet i stort (datatransmission, tele, brev, mdten i .

varierande blandningar och sekvenser).
3.3 Ladngsiktiga respektive snabba dndringsfdérlopp

I foregdende avsnitt om kontaktnitens egenskaper beto-
nades kraftigt de faktorer som tenderar att hilla kon-
taktndt "stabila" inte bara frdn dag till dag utan ocksé
frin &r till 4r., Tillspetsat uttryckt kan man siga att
det &r Yomviarlden" snarare dn organisationen sjdlv som
kan initiera en &ndring samt a2ttt omvidrlden tenderar att
dterfora kontaktnitet till den gamla ordningen vid ev
interna forsdk att piAverka inriktningen, T o m vid en
omlokalisering tenderar k#llor i den nya ndromgivningen
att fylla upp tomrummet och &terskapa den gamla struk-
turen, Vissa delar av FFV:s kontaktnit &r exempelvis
helt intakta ocksd efter &tta &r, Zven om killornas lo-

kalisering anpassats till det nya liaget.
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Trots allt dndras dock kontaktniten, ibland genom en
lédngsiktig &ndringsprocess, ibland genom "plotsliga®
indringar i omvirlden., Atminstone i feorin skulle en
organisation kunna vidlja att utnyttja sin fria 'sektor"
for att systematiskt omorientera verksamheten mot nya
positioner i omvirlden samt att succesivt avveckla inak-

tuella relationer., Man skulle t ex kunna omorientera sigz

AR}

mot nya anvindar- och avnimargrupper, 1ligga ut teknisk
specialfunktioner pd andra organ eller konsulter, sdka
overgd till mer internationell respekiive lokal inrikt-~
ning ete. I dagslidget &r det vil dock T4 organisationer
som mera medvetelt och systematiskt tinker och arbetar i
kontakttermer, det &r snarare friga om att "vanliga"
policybeslut fér genomslag i kontakinitet, Detta inne-
bEr dock att konitaktdata Zr anvindbara for att "folja
upp" och i nidgon mén styra policyindringar. Hur léngt
har omorienteringen kommit? Ar vi trots allt kvar i den
gamla strukturen? Vilka nytillskott har varit livs-—
kraftiga tillskoti? Fdrdelen med kontakidata &r hiar ati
man f&r en systematisk serie jam{drdata dver fdrlopp
som annars undandrar sig cobservation, 1 ex omoriente=
ringar som inte dr produktien av ndgra formella beslut
utan &r en mer "smygande" anpassning till nya betingel-

ser,

Inledningsvis kommer en skiss till ett s&dant mer kom-
plext styrsystem att behandlias, som bakgrund till de
mer enkla metoder som kan anvindas f0r att studera mer

kortsiktiga och "tydliga" &ndringsforlopp.

3.4 Ldngsiktiga styrsysten

Utgéngsliget &r en vanlig kontakistudie d&r man fér data
betrdffande kontaktsekvenser, OR, PLA, PRO etc f6r skilda

typer av omvirlds k&llor sami skilda organisationsdelar,

Vid en jamforelse med data frin senare tidpunkter, 1, 2

eller 3 &r senare kan man utlidsa vilka omfdrdelningar
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som gkett, Detta giller inte enbart omfordelningar
mellan sektorer eller interna avdelningar, utan ockséd

hur l2ngt integreringen av nya omrdden har gitt,

Har vad som 1 period 1 wvarii "lovande™ nytillskott i
OR-avsedd riktning infdrlivats med PLA-arbetet in=
ternt? (Har kontaktfrekvenserna stigit?). Eller har

nytillskotten stStts bort i stdllet?

Har vad som i period 1 wvarit aktivi utvecklingsarbete
(PLA) Svergdtt $ill rutin (PRC)? Har ny PLA-verksamhet
tillkommit? Tanken &r sdledes att tidigt kunna fénga
lupp &ndringstendenser, se var i organisationen de kom-
mer in, hur de fOrs vidare etc. En annan tanke kan vara
att sdka skapa ndgot sorts slussningssystem, dir plan-
tor som for $i11f&llet inte f&r plats i organisationen

kan tillvixa {dre anvindning.

Tanken kan verka litet abstrakt nZr den beskrivs s& hir
kortfattat, men redan ndgra f& mitpunkter kan vara av
stor praktisk betydelse for att tidigt observera t ex
dndringar i arbetsfdrdelning mellan verk, mellan cen-
tral och lokal nivi, mellan offentlig-privat sektor
etc. Man fdr indikation pd kommande sysselsittningsind-

ringar liksom pd &dndringar i arbetsinnehdllet,

Ett exempel frin 60-talet var att man i stor utstrick-
ning missade den "inre fdrskjutningen® mellan hégbetal-
da jobb f&r lédngtidsutbildade i titregionerna och ligre
betalda jobd utanfdr regionerna inom respekiive indu-
strisektor. Statistiken var d8 upplagd efter rencdlade
sektorindelningar, men "utcecklingen" gick itvirs Over
kategorierna., Liknande fenomen kan vara pd ging nu och
kan vara lika svlra att rdtta till om de inte observeras
P& ettt tidigt atadium.
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3.5 Kontaktdata som underlag fdr systemavgrinsning

En utvirdering miste sjidlvfallet ta hinsyn ecksd till
effekter utanfdr de akiuella verken, t ex det underlag
som kan skapas {6r kontorsservice, produktionsservice
etc. Analyser av sddana regionala spridningseffekter kan
laémpligen anknyta till de metoder som provats i andra

sammanhang.

Kontaktdata kan hir fylla en uppgift genom att klarg
avgrédnsa vilka delar av produktionssystemet inom eller
utom den aktuella regionen som pd ndgot sitt Ar berdrda

av en lokalisering,
3,6 Medinflytande internt och externt

Yttre dndringstryck kan ibland f& direkiz genomslag i
kontaktndtet, Exempel &r inre-organisatoriska &Andringar,
medinflytande som "svar" péd ytire Endringar i arbets-—

fordelning, lokalisering, teknik etc,

Medinflytande diskuteras ofta som en rent intern pro-
cess, didr de anstdllda 1 hogre grad skall bli delak-=
tiga i de "inre" beslutsprocesserna p& eit tidigare

stadium,

I praktiken kan det dock vara svidrt att skilja mellan
inre och yttre processer, sirskilt pd de hogre besluts-
nivderna, de interna besluten siyrs utifrdn, inte en-
bart genom formella direktiv, utan ocksd av de yttre
betingelserna i stort, ¥ ex beddmningar av det skono-
miska liget, tillglng till ny teknik, allminpolitiska
strdmningar, nya forskningsresultat etc utdver allmint
tillgingliga publikationer sker ett infldde och utbyte
av information med omvirlden genom kontakter p& rela-
tvit hdga niv8er. Enligt KOMM 71 hade exempelvis 2/3
- av persconalen inga kontakter alls med omvirlden och
inom den tredjedel som &r aktdrer finns ocksd koncen-

trationstendenser.
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Redan en formell styrelsepreseniation eller delegering
innebdr att allt fler fér stbrre tillgédng till om-
virdsinf{ormation, 4 v 8 informztion om den yitre ram
som i hdg grad styr vad som Er mdjligt ~ ellexr skulle
kunna bli mdjligt - att &stadkomma inom den egna or-
ganisationen, Detta giller b&de .expansion cch kontrak-

tion,

Man kan rikna med ettt visst tryck "nerifrin" att f& mer
direkt tillgéng till och aktivi delta i omviErdsinfor-
mation och motsvarande behov kan ocksd uppstd uppifrin
£8r att skapa stdrre forstielse for de ramar inom vil-
ken organisation har att agera. Redan den forut péta-
lade kapacitetsbristen kan gdra det nodviandigt ait en-
gagera flera, dven om det finns tendenser, t ex frén
uppféljningen av FFV efter 2tta &r, att kontakterna
vandrat uppdt i takt med att befattningshavare beford-

rats.

Hir kan man rdka ut {8r svérbehandlade prioritetspro-
blem, & ena sidan stiger kapacitetsanspridken lika
snabbt- eller t o m snabbare &n kapaciteitsdkningen i
form av antalet deltagare. "Det blir fler och fler
deltagare per k&lla" och enskilda orienteringsdvningar
kan komma atit betraktas med missiroc eller i wvarje fall

blir resultatlésa,

X andra sidan kan man rikna med att gridnsen mellan in-
terna och externa mdéten gradvis suddas ut. I stillet
for att en person utifrdn mdter en person inne i verket,
som i sin tur orienterar Ovriga, kan extern- och in-
ternkontakten tas i ett sammanhang utan att den totals
tidsdtgdngen nodvindigtvis blir stdrre. Diaremot kan
processen, &tminstone inledningsvis, bli ndgot forsenad
P4 grund av tidtabellproblem med minga inblandade. Den
adekvata jamfdrelsen bor dock std mellan tiderna frén
idé till genomfdrt projekt och det #Zr inte uteslutet att
den lingre insvingningsiiden kan kompenseras pd senare

stadier.
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Det telekonferenssystem som nu Zr pd vig mot prov-

verksamhet kan vara av stort intresse i1 sammanhan-

get, eftersom det kan ge mojlighet att kombinera in-

terna samrdd med externs mdten pd ettt szmidigt sits.

m

Interna mdten kan Cppnas utdi och externa mdien &pp-

nas indt utan stdrre dkning av tidsdtgidngen itotalt

Om tids&tglngen kan h&llas inom hanterbara grinser,
f&r man rikna med det blir storre krav pd overblick
och prioriteringar. Aven om ocksd i fortsittningen

N

heter med

ett mindre antal befattningshavare har speciellt utédt-
riktcde verksam ti

dsdtging pd 40 - 60 tim/
vecka kan knappast organisationen som helhet fungera
sd. En mer systematisk avsdkning och genomsrbetning
kan bli nddviandig, och kontaktdata kan hi&r ge en an-
vandbar kartbild,

1)

3.7 Inom-regional lokalisering

Prédn kontaktsynpunkt finns det tdde betydelsefulla
likheter och olikheter mellan problem for mellan-re-

gional och inomregional lokalisering.

Likheten ligger i att andelen Stockholmskontaktier res-

pektive innerstadskontakter i utgidnzsliget inre en-

samt kan vara utslagsgivande for m&jligheterna till zal-
ternativ lokalisering. I b&da fallen kan forekomsten

av gemensamma vititre kontaktkidllor vara mer beiydelse-

full fo6r behovet av samlokalisering Zn det exesierande
nitverket av direkta Omsesidiga relationer mellan ver-
ken sjidlva, Mojligheterna att Oka underlageit for "lokal"

. kvalificerad service Okar,

Olikheten ligger friamst i att OR-kontakterna utgir ettt
mindre avgdrande hinder, Ett lZge inom en itimmes rese-
avstdnd frén city omdjliggdér inte OR-kontakter, d v s
deltagande i det stOrre ndtverk av relationer dir ny-

bildning och nya kombinationer kommer till sté&nd.

1) Exempel pd sldana tilldmpningar ger i "Inomregional lo-
kalisering av statliga myndigheter i Stockholm - nidgra mo-
dellansatser", statskontoret, rapport, 1975:1.
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En annan olikhet som gi&r i motsatt riktning &r att
midnga alternativ typ Stockholms fororter - &tminstone
i utgdngsliget - kan ha mindre utbud av kvalificerad
service &n vad exempelvis flera storstadsalternativ

.72

kan erbjuda, Vissa delar av Stockholmsregionen, 1t ex
stdra fororterna eller Norrtéljé/@regrund har exem~
pelvis i nuliget simre "lokal" tillgéng till kvalifi-
cerad datorservice/konsulter/hdgskolor in en "central"
lokalisering 1 vissa primircentira och regionalpoli-
tiska problemet &r om man skall satsa pd delar av re-~
gionen dir "kritisk" service redan finns (% ex norr-
ort) eller om man skall sdka satsa pd att byzga upp
kapacitet p& andra hi8ll, t ex sdderort. I det senare
fallet vixer behovet av att samlokalisera och kraft-

samlc f6r att f& livskraftigt underlag.

Kontakidata finns redan koordinaisatta for 40m rutor
i Stockholm och skulle kunna anvidndas fér ati:
ildningar och vilka krav pd

o
kapacitet" dessa stiller {(typ av service

b) pidvisa verk dir cityliget kan vintas vara av av-
gborande betydelse, ( p g 2 ev sirskilt utbrett kon-
taktnit, sdrskilt stark anknyining ocksd $ill mel-

lan-regional trafik).
¢) alternativa platser for ev méteslokaler,
Inom-regionala studier kan lZmpligen anknyta $ill den
input- och outputmetodik som skisserats 4 Axe Anderssons

papper (budgetutredningen).

Detta kan underliita integrationen med de sysselsitt-

ningspolitiska och andra OvervEg,anden som kan styra en
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"inomregional lokaliseringspolitik" och dar kontaki-
synpunkterna endast inglr som en - 14t vara viktig -
restriktion och indiketion p& handlingsalternativ och

kombinationsmojligheter,

Detta kan vara av principiell betydelse ocksd i andra

sammanhang elltefterson sysselsidttningen fdrskjuts frin
varuprocucerande till informationshanterande verksamhet
och nya specialorgan Svertar viss informationshantering
som tidigare skett inom organisationer. Detta innebir
att inte endast arbetsfunktioner utfan 8sta "arbets—-
inneh&llet kan forskjuias pd ett siZtt som kan vara

svdrt att fédnga med andra observationsmetoder.

Andelen indtriktade respektive utidtriktade arbeisupp-
gifter kan exempelvis emfdrdelas bdde organisatoriskt
och regionalt, vilket ©l a kan ha betydelse for medin-

flytandemSjlignheter, sysselsditning for olika grupper

av anstillda.

Kontaktstudierna kan hir ha funktionen att tidigt fénga

3

upp och "systematisera™ tendenser.



