—Telia har forandrats valdsamt de senaste decennierna
— 6ppen konkurrens, teknisk revolution och globalisering ar

i dag foretagets verklighet. Och det ar ofta storféretagen
som staller de héga krav som initierar férandringar.

Det sager Bertil Thorngren, strategichef vid Teliakoncernen.

BERTIL THORNGREN, CHEFSSTRATEG

PStortoretag

drivande i

Telia i olika skepnader och under

olika namn har i omkring hundra
ar varit synonymt med svensk tele-
kommunikation.

Men sedan ett antal 4r har spelregler-
na pa telekommarknaden i landet f6r-
andrats kraftigt, och telekartan ritats
om.

Sverige har i dagsliget en av virldens
mest liberala marknader fér teletjinster
- och fungerar numera som en interna-
tionell forebild inom denna virldens
storsta bransch. Det framgar bland
annat av den brittiska tidningen Finan-
cial Times genomgang av den europeiska
telekombranschen infor avregleringarna
vid arsskiftet.

En av minnen bakom etableringen av
oppen telemarknad i Sverige heter
Bertil Thorngren.

Han ir i mangt och mycket ocksa
hjarnan och férindringsmotorn bakom
de omfattande férindringar Telia har
tvingats vidta i kélvattnet av marknads-
liberaliseringen.

- Men det ir inte bara forindrade
marknadsvillkor som ligger bakom den
omfattande strukturomvandlingen inom
telekommunikation, forklarar Bertil
Thorngren p4 sitt lite forsiktiga vis.

- Hir finns ocksd andra viktiga
inslag: exempelvis globalisering, allt
snabbare teknikutveckling, etablering
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av Internet, framvixten av mobila kom-
munikationsldsningar, integration av
tele och data och knappare marginaler
pa tidigare basmarknader, konstaterar
han i nista andetag.

Som chefsanalytiker ir det Bertil
Thorngrens jobb att se till att Telia hin-
ger med i den oerhért snabba fériand-
ringstakten och det intensiva omvand-
lingsklimat som rader p4 den nationella
och internationella telekommarknaden.

Det ar saledes Bertil Thorngren som
tar ut Telias kompassriktning.

Och det har varit Bertil Thorngrens
jobb sedan slutet av 1970-talet.

Han vet med andra ord vad han talar
om ndr han siger att storforetagen ofta
och direkt har bidragit till Telias strate-
giforandringar.

Hogre krav
- Storforetagen har de resurser och
behov som ir ett maste for att kunna
implementera nya 16sningar. Det ir stor-
foretagen som stiller allt hogre krav ps
leveranssikerhet och funktion. Det ir
storféretagen som utsitter Telia for
omfattande upphandlingar i konkur-
rens med andra, och det ir storforetagen
som tvingar oss att vara innovativa.
Storforetagens krav ir dirmed ocksi
en av anledningarna till bildandet av
Telia Megacom, Teliakoncernens forsta
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marknadsbolag, som ir direkt inriktat
pé de storre foretagen och deras verk-
samheter.

Men telekomvirlden ir inte heller pa
den hir punkten vad den brukade vara.

- Storféretagen dr inte lingre helt
ensamma om att vara drivande. I dag ir
det ocksd den si kallade massmarkna-
den som tvingar fram fériandringar. Det
dr marknaden for spel, hemdatorer,
Internet och liknande som har initiativet.

Det innebir emellertid inte att stor-
foretagen blivit oviktiga for Telia.

Tvirtom.

— De idr duktiga upphandlare och
tvingar oss fortfarande att hoja vir
kompetens, och i takt med att vi expan-
derar i andra linder har de viktiga rol-
ler att spela som referensobjekt, forkla-
rar Bertil Thorngren.

Bertil Thorngren har ett mycket
omfattande nitverk av manniskor i den
svenska och internationella telekom-
och IT-sektorn, och i den internationel-
la vetenskapsvirlden.

Han ir en initiativtagare.

Vid sidan av sitt heltidsarbete p4 Telia
ar han adjungerad professor ps Han-
delshogskolan i Stockholm - formellt p&
deltid.

— Men i praktiken blir ibland ocksa
denna uppgift dnnu en heltid eftersom
det handlar om att starta upp en helt ny
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Motstindarna dker just nu i omkorningsfilen pa "the information highway”

FOTO ALLA BILDER: MATS LUNDQVIST

verksamhet. Dygnet har dock 2 § timmar
om man riknar med lunchen.

Professorssysslan gir ut pa att bygga
upp ett center for internationell kom-
munikationsforskning, Center for infor-
mation and communications research.

Vid sidan av sina tv4 heltidsarbeten ar
han en av initiativtagarna till, samt ord-
férande for, organisationen Teldok, som
ir styrelsen i Telias initiativ till doku-
mentation av tidig anvindning av tele-
anknutna informationssystem.

— Vi har hittills producerat nirmare
150 rapporter som sidnts ut till cirka
5 ooo ldsare, sdger Bertil Thorngren.

Arbetar jamt

Vid sidan -av sitt arbete i Teldok ar han
ledamot i den svenska Ingenj6rsveten-
skapsakademien, 1va, medlem och ord-
forande i organisationen Distansforum,
ordférande i DEMOTEL, “grundare” av
och aktiv inom ramen f6r SeniorNet
Sweden, ett nitverk som ska underlitta
ildre personers méte med modern infor-
mationsteknik, aktiv inom ramen f6r

”The virtual University”, som ir ett
internationellt virtuellt universitet.

Och s3 vidare - och s4 vidare.

Listan 6ver Bertil Thorngrens engage-
mang kan géras meterlang.

Och det giller bara engagemangen
inom landets granser. P4 internationell
niv4 talar vi antagligen om kilometer.

Hur han hinner?

Det gor han inte. Ménga i hans nir-
maste krets siger ofta att han alltid
kommer f6r sent. Men att det inte gor
nagot.

Sjélv siger han:

— Ah, jag dr en sin dir som jobbar
bade kvillar och nitter.
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Flera av Bertil Thorngrens bekanta
berittar om hans arbetsenergi, som ofta
yttrar sig i e-postmeddelanden oavsett
tidpunkt pd dygnet. Det 4r inom sina
ndtverk han himtar den information
som han sedan anvinder som underlag
for de scenarion han tecknar for Telia.

Nitverk ar kunskap f6r Bertil Thorn-
gren, kunskap om vad som hinder i tele-
komvirlden.

— Det handlar om en stindig bytes-
handel av information, siger han.

Bertil Thorngrens arbete handlar med
andra ord om att samla in relevant infor-
mation, bedéma och virdera informa-
tionen, och sedan anvinda den for att
dra upp riktlinjerna f6r Telias framtida
satsningar och positioneringar.

Nitverken bestir av kollegor pa
andra foretag, branschorganisationer,
media, expertis pd universitet och hog-
skolor och sé vidare — 6ver hela virlden.

Hans arbete och hans nitverk har
gjort honom till ett levande lexikon vad
giller telekommunikation de senaste
decennierna.

Det Bertil Thorngren inte vet om tele-
kom ir antagligen inte virt att veta.

I och med att han under hela sin tid pd
Telia har haft ena foten kvar i den aka-
demiska virlden har han ett mycket
brett kontaktnit.

Internationellt engagerad

Han har till exempel redan tidigare
arbetat som professor ~ flera génger
dessutom. Bland annat vid universiteten
i Helsingfors, Umed och Uppsala, samt
att han varit gistforskare i bland annat
London, pd mIT vid Cambridge Univer-
sity och pa Institute for the Future i
Menlo Park i usa. Hans internationella
engagemang ir med andra ord omfat-
tande, och han har kontakter med for-
skarkollektivet i savil usa som flera
andra ldnder.

— Diremellan har jag lart kdnna for-
svaret i tre dr och jobbat som konsult i
bland annat Astra, Perstorp och Udde-
holm. Inte oviktiga erfarenheter efter-
som dessa perioder har givit mig méjlig-
het att se Telia frin utsidan.

Det var pa 1970-talet, efter en drygt
tio ar lang akademisk karridr, som slu-
tade med en doktorshatt i marknads-
ekonomi, som han kom till Telia. D4

och Telia hiller pa att £3 bensinstop;

hette Telia Televerket och var mer myn-
dighet 4n business. Det var pa den tiden
det fortfarande stod tillhor televerket”
pé alla telefoner.

Hans uppgift var att for Televerkets
stab for framtidsplanering uppritta en
enskild rapport som visade vart telesek-
torn var pa vig — nationellt och interna-
tionellt. Men han blev kvar p3 Telia.

- Vi dr en handfull p& huvudkontoret
som arbetar med att dra upp de 6vergri-
pande riktlinjerna f6r foretaget i framti-
den. Sedan har vi stod av medarbetare
ute i de olika Teliabolagen. Det giller

med andra ord att arbeta aktivt med nit-
verk sdvil internt som externt, férklarar
Bertil Thorngren.

I ungefir samma veva som Bertil
Thorngren kom till ddvarande Telever-
ket bérjade Tony Hagstrom sin tjianst
som generaldirektér, och ett givande
samarbete mellan de bdda min, som
senare skulle sj6sitta Telia AB, startade.

- Tony och jag konstaterade att sek-
torn var en slumrande jitte dir mono-
polen var hotade och avreglering, glo-
balisering och snabb teknikutveckling
stod runt hérnet, berittar Bertil Thorn-
gren.

Privatiserade Televerket
— Vi borjade redan d4 att arbeta for en
bolagisering och privatisering av Tele-
verket, i syfte att positionera verksam-
heten for vad som komma skulle. Vi bor-
jade tidigt, men det tog 15 &r innan Telia
AB bildades, och dnnu har vi inte sett en
privatisering.

Resultatet av Bertil Thorngrens och
Tony Hagstroms initiativkraft blev inda
att Telia i olika skepnader har legat i den
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absoluta framkanten av utvecklingen i
over 20 ar.

Nu ir emellertid konkurrenterna pé
vig i fatt. Frin och med 4rsskiftet dr hela
den europeiska telemarknaden 6ppen
for konkurrens och ett stort antal statli-
ga telebolag runt om i virlden har pri-
vatiserats.

Samtidigt har Telias férandringstakt
bromsats av landets politiker, menar
Bertil Thorngren.

Motstdndarna dker just nu i omkor-
ningsfilen pi “the information high-
way” och Telia hiller p4 att fi bensin-
stopp.

Bertil Thorngren tror nimligen att en
privatisering av Telia 4r absolut nod-
vindig.

Av tva skil.

- Misstinksamheten mot Telia som
ett statligt bolag dr utbredd utomlands.
Den misstinksamheten skulle forsvinna
vid en privatisering. For det andra beho-
ver Telia riskkapital for att hinga med i
utvecklingen.

Telia tappar

Fran att ha varit ett monpol tappar Telia
numera kontinuerligt marknadsandelar
i Sverige.

I dag ligger Telias marknadsandelar
kring 50 procent inom utlandstrafiken,
50 procent inom GSM, nigot Gver 50
procent inom Internet och cirka 9o pro-
cent vad giller ldngdistanstrafiken.

Den sista Teliabastionen, lokalsamta-
len, brottas med ldg l6nsamhet, men
flera andra aktorer visar anda allt storre
intresse for egna lokala nit dérfor att de
ger mojlighet att kunna na fram till slut-
kund.

- Vir bedémning ar att det andels-
missigt kan bli hilften kvar under det
nuvarande vixande konkurrenstrycket.
Samtidigt vixer dock marknaden volym-
missigt. Telia dr pd vig att bli som vil-
ket foretag som helst. Vi kommer givet-
vis att vara kvar i Sverige, men ser hela
Norden som en enda gemensam mark-
nad. Véra forlorade marknadsandelar
forsoker vi kompensera med satsningar
iandra linder. Vi blir en mindre akt6r pd
varje enskild marknad, men med storre
geografisk spridning. Det dr Telias tur
att gd igenom samma omstillning som
andra “inhemska” foretag gjort tidiga-
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re, siager Bertil Thorngren. Annars kla-
rar vi inte att finansiera vara fortsatta
satsningar pa forskning och utveckling,
i dagsldget cirka 2 ooo miljoner kronor
per ar.

En tredjedel av marknaden

I dagsliget har Telia ungefir en tredjedel
av marknaden i Skandinavien, konkur-
renten Telenordia en annan tredjedel.
Andra viktiga geografiska omrdden f6r
Telia 4r Baltikum, forna oststaterna och
omradet runt St. Petersburg i Ryssland.

Telias internationella satsningar sker i
tre olika sammanhang med tre olika
inriktningar.

Norden och Ostersjon 4r en samman-
héllen marknad dir Telia agerar som
Telia. Europa ir en mer spridd marknad
dir Telia agerar inom ramen for allian-
sen Unisource, tillsammans med bland
andra den hollindska motsvarigheten
till Telia samt Swisscom.

Den tredje marknaden ir mycket
spridd och utgérs egentligen av hela
virlden. Hir agerar Telia som Tele
Overseas, som framfor allt ir koncen-
trerade pd att bygga mobiltelefoninat. I
dag finns Tele Overseas i till exempel
Namibia och Sri Lanka.

-Telia gir samma vig som den all-
miénna utvecklingen inom telekom. Vi
internationaliserar. Och i och med att vi
internationellt sett 4r en mycket liten
aktér med ungefir tre procent av den
europeiska marknaden satsar vi bland
annat pa allianser, berittar Bertil Thorn-
gren.

Den internationella spridningen gar
hand i hand med Telias utveckling frin

hért till mjukt, frén produkter till tjan-
ster, dar utbudet sakta men sikert kon-
centreras.

Bertil Thorngrens bedémning ar att
telekommunikationsmarknaden inom
nigra 4r kommer att domineras av ett
fatal virldsomspannande jatteforetag
och ett stort antal smé nischforetag.

Makten kommer att ligga hos kun-
derna.

Och Bertil Thorngren har haft ritt
forr.

—Ungefir vart tredje ar tecknar jag ett
scenario, och vi har hamnat hyfsat ratt
pa det hela taget. Det vi har missat ar det
som inte ens existerat nir vi tittar fram-
at. Den oerhort snabba teknikutveck-
lingen leder till produkter som inte exis-
terar ett r, men som ar fullt etablerade
nasta.

Hot blir méjligheter

Ett annat karaktirsdrag hos framtiden
ir att det som ar hot mot Telia ocks ar
foretagets stora mojligheter.

- Internettelefoni hotar Telia i grun-
den, men kan samtidigt bli foretagets
framtid. Den traditionella telefonin
krymper successivt, och det r ett skrack-
scenario for Telia. Samtidigt kanske det
ir de nya losningarna som formar mor-
gondagens foretag.

I den obarmbhirtiga konkurrens som
etableras pd den internationella tele-
kommunikationsmarknaden finns det
egentligen bara tva vigar att gi, enligt
Bertil Thorngren.

Bromsa och fordroja utvecklingen.

Eller gasa in i det nya.

Telia har mest gasat, och tagit initiativ
till férandringar. .

Nista steg blir troligen den fullstindi-
ga integrationen av tele och data, sivil
mobil som nitverksburen kommunika-
tion kommer att bli samma sak.

Ocksi detta 4r ett omrade dir storfo-
retagen kan tidnkas gd i braschen for
utvecklingen.

- Det var de internationella storbola-
gen som en gang i tiden drog i gdng kon-
kurrensen, och fér tillfillet drivs utveck-
lingen mot att telekommunikation kom-
mer att bli en marknad som vilken som
helst. Kapacitet for teletransporter kops
och siljs redan pé global webbplats.

Torbjérn Carlbom
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"Bertil Thorngren ir klok, analytisk och forutseende och har etablerat ett stort kontaktnét inom och utom
Sverige. Han arbetar dygnet runt nir det behdvs. Han inség tidigt den framtida utvecklingen pa telecom/IT-
omradet. Han var en av hjdrnorna bakom Telias/Televerkets fordndring under 80-talet och bérjan av 90-
talet".

Tony Hagstrom, tidigare VD pa Telia

"Bertil Thorngren &r en av de klokaste ménniskorna inom IT och telekom-omradet, inte bara i Sverige, utan
med internationella métt métt. Hade det funnits en svensk IT-Oscar for livsgidrning hade han varit en av de
sjdlvskrivna kandidaterna. Han har den ovanliga blandningen av intellekt, kvickhet, visdom, erfarenhet,
vinlighet, nyfikenhet och tolerans. Han gor att man kénner sig béde intelligent och viktig i hans s#llskap".

Marta Sandén, sekreterare IT-kommissionen
"Bertil Thorngren 4r framsynt och vidsynt. Prestigelds och tidlos. Vénlig och vénfast. Bertil Thorngren har
ett helhetsperspektiv baserat pa forstaelse for de forutséttningar IT skapar. Detta perspektiv bygger pa

kunskap om verkligheten och hur den kan ténkas utveckla sig, men i 4n hégre grad p& engagemang for att
ta reda pé hur det pdverkar den enskilde".

Hans -Iwan Bratt, VD for SITO, Svenska IT-féretagens organisation



