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7. Inledning

Ett stort antal faktorer paverkar ett foretags lokaliserings-
beslut. Tidigare ans@g man att transporter av ré&varor, halv-
fabrikat och fardigprodukter var det stdrsta problemet for
avldgset lokaliserade fdretag. Kostnadsutvecklingen inom
transportomréddet har emellertid resulterat i att kostnads-
variationer for transporter kommit att spela en allt mindre
roll, en utveckling som kan forvédntas fortsétta. Aven om
intresset fér transportfragor i samband med "gods" inte kan
sdgas ha minskat, vid till exempel val av lokaliseringsort,
s& har kostnaderna for overfdring av information fatt en
allt stsrre betydelse. En utveckling som har resulterat 1
att allt stdrre intresse har riktats mot problem i samband

med informationsdverforing.

Davsett om det rdr sig om beslutsfattande, avstémning av

varderingar eller diskussioner av ideeméssig karaktdr kravs
nadgon form av kontakter mellan individer, Ett krav pd infor-
mationsdverféring uppst8r. Detta krav varierar dels med den
typ av information som skall Gverforas, dels med antalet in-

blandade och deras lokalisering.

Det ovan antydda tkade intresset for problem i samband med
kommunikationsdverfdring har resulterat i att ett antal
studier genomfdrts pd omrddet. VAr avsikt &r h&r att behandla
studier som Bertil Thorngren genomfdrt., Av de tre studier

som Thorngren genomfdrt inom det har aktuella omré&det kommer
vi i denna rapport att koncentrera vart intresse till KOMM 68
(Thorngren 1970). I den senaste studien KOMM 71 (Thorngren
1971) anvander Thorngren samma metodologiska ansats som i

den har behandlade. Syftet med hans si dier har varit att
studera den "principiella uppbyggnaden av de komplexa rela-
tioner som sammanbinder fdretagsenheter", Fdr att kunna gbdra
detta har han tvingats gdra en begrdnsning till ett delomréde

- informations@verfdring mellan olika organisationer.



VA&r avsikt &r att i denna rapport behandla Thorngrens studier,
dd sarskilt i syfte att diskutera metodologiska aspekter. Vi
genomfdr detta genom att diskutera Thorngrens grundldggande
konta!:tmodell, samt den m:tod, "Latent p:ofilanalys" som han
anvander. Slutligen diskuterar vi det specifika s&8tt pa vilket
Thorngren anvdnder den aktuella metoden, samt dess styrka och

svagheter i det h&r aktuella sammanhanget.,

2, En grundldggande kontaktmodell

Fir att gdra det ldttare att forstd det kommande resonemanget

skall vi forklara innebdrden av ndgra begrepp i1 samband med
kontaktmodellen-.

Kontaktsystem &r den mdngd forbindelsemd jligheter en grupp

individer har med omvdrlden. Speciellt intressanta ar har -~

individer som arbetar v:- samma foretag och myndighet. Dessa
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i en organisation som aktivt deltar i kontaktutbytet med om-
vdrlden kallas ektdrer.

F6r att kunna visa hur kontaktsystemens uppbyggnad paverkar
den regionala utvecklingen méste man fdorsdka precisera den
ram inem vilken kontaktsystemen fungerar, Thorngren beskrive:x
denna ram & f8ljande satt: "Fdr sin fortlevnad mé&ste varje
verkeamhet ha tillgéng till information om kunskap och vé&rdn
ringar i sin omgivning". Han anvdnder &ven bilden av ett
"utvecklingsrum" f8r att beskriva hur kdllorna till denna

information kan vara utplacerade.
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Verksamheten eller utnyttjandet av fysiska resurser ligger

hiar i utvecklingsrummets mittsegment, En del verksamheter
hamtar sin information frdn de mest ndrliggande sagmenten.
Andra diremot fa&r sin mer svartillgdngliga information fréan
de yttre segmenten av utvecklingsrummet. Genom att placera
kdllorna i olika segment vill man visa att det &r skillnad

i tillogdnglighet mellan o. ika slags information.

I figur 1 ligger verksamheterna pd tre olika stdllen lé&ngs
utvecklingsrummets periferi, Detta visar att man kan ha olika
tidsperspektiv pé& resursutnytt jandet. Dessa tidsméssiga
skillnader p& resursutnyttjandet medfdr att man méste anvdnda
olika typer av kontaktsystem. Thorngrens klassificering i
dessa tre klasser, program, planering och orientering kan
hdrledas till en modell som ursprungligen utarbetats av
Ehrlemark (1970), villren i sin tur influerats av Jantsch's
tankar (1967), om det teknologiska utvecklingsrummet,
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(3) med vilket man riktar in planeringsforloppet, Detta for-
stds lattare om man sidger att styrning av tillverkning och

forsdl jning = programfdrlopp, produktutveckling och marknads-
foring = planeringsférlopp samt forskning = orienteringsfor-

loppet.

I fig. 1 kan man se att resursutnyttjandet vid programfor-
loppet endast krdver informationsutbyte med den nédrmaste om-
givningen och teknologin, Vid planeringsfdrloppet vidgas

ramen och omfattar dven sociala grupper och teknisk potential,
for att slutligen genom orienteringsfdrloppet dven omfatta ut-
vecklingsrummets yttersta grdns. Kombinationen av information
- material och penningflcdden &r av olika slag for de olika
forloppen. Dessa skillnader stdller vitt skilda krav p& hur

kommunikationssystemet skall utformas.

stker man upp nya alternativ., Planeringsforloppet i sin tur

styr de bdda dvriga forloppen genom urval, vidareutveckling
och forverkligande av nya alternativ,

2.1 Organisationer eller bundna grupper

Verksamheten har som ovan beskrivits, en resursutnytt jande
uppgift, Organisationerna ddremot har en resursstyrande upp-
gift. Denna styrning kan ske utom lika v&l som inom organi-
sationen., Organisationer skapar formella gruppbildningar,

och dessa gruppbildningar kan fdrekomma Sver hela utvecklings-
rummet. AktSrerna eller de individer som aktivt deltar i
kontaktutbytet med omvdrlden spelar h&r en dubbelroll, De
medverkar inte bara i den organisation de formellt tillhér
utan ocksd i de dvriga organisationerna som berdrs av kon-

taktsystemet. Kontaktsystemet fungerar darfdr som en samman-



h&llande enhet som kopplar ihop olika organisationer med
varandra till mer eller mindre komplexa och stabila grupper.
Kontaktsystemet och resursstyrningen kan vara gemensamma for
flera formellt &tskilda men varandra kompletterande organisa-

tioner.

2.2 Grupperingar eller fria grupper

Nédgot som ytterligare komplicerar bilden &r att aktdrerna
har kontakter med fria grupper som inte kan hé&nfdras till
ndgon formell organisation. S&dana kontakter &r ofta ofdr-
utsedda och instabila, Tillsammans kan sddana "fria fdrbind-
elser" bilda ett mycket vdlfdrgrenat kontaktsystem, som
speciellt dr av betydelse for orienteringsfdrloppet. D&ri-
genom har de ocksd betydelse for planerings- och program-
forloppet som i regel styrs av mer stabila och védlstrukture-

rade system.

2.3 Kontaktsystemens uppbyggnad

Som tidigare papekats kan man skil ja mellan tre olika typer
av kontaktsystem, som har skilda uppgifter och utvecklings-

mo jligheter.

a. Det finns for det forsta kontaktsystem som utnyttjas
vid programfdrloppen., Dessa kontaktsystem fdrmedlar informa-
tion till en begransad del av omvarlden. Informationsflcdet
kan hdr vara samordnat med fldden av material och betalningar
i ett ganska slutet kretslopp. Informationsflddena avser en
form av lépande samverkan mellan olika enheter, Kraven pé
kontaktndtet &r lé&ga., Det utmdrks av f& deltagare och kort
tidsinsats. Kontaktutbytet avser vanligen en enda avgrénsad

frdga och &dr sdllan Omsesidigt,



b. Det finns dven kontaktsystem som utnyttjas vid pla-
neringsférloppen. Har vidgas informationsutbytet till andra
delar av omvirlden &n de som direkt berdrs av den pagéende
produktionen, Informationen kan har vara samordnad med fldden
av fysiska resurser och betalningar. Denna samordning ar
emellertid mer indirekt och vidxlingsrik &n i fdregdende fall.
Informationsflédena avser hiar att #ndra och vidareutveckla
den p&gdendc verksamheten. Denna samverkan krdver mer vitt-
forgrenade och intensiva kontakter mellan flera olika aktorer

frdn skilda organisationer och omvédrlden i dvrigt,

C. Slutligen kan ett orienteringsfdrlopp urskil jas,
Kontaktsystemen sammanbinder har planeringsfdrloppet med
gvriga delar av omvadrlden, Informationsutbytet har en mer
frista@nde uppgift. I detta system stker man hela tiden efter
nya alternativ som vidareutvecklas och forverkligas via pla-
neringsforloppet. Informationsfltddena avser att skapa under-~
lag fér kommande verksamhet, cch kan betecknas som forutsétc-
ningsskapande. Kontaktsystemet utmédrks av ett utprdglat Omse-
sidigt informationsutbyte som kan ske mellan ndgra fé& eller
manga aktdrer. Ett flertal stora frégor avhandlas i regel,

Mo jligheterna att skapa nya kontaktrelationer 4r stora.

Figuren nedan visar skillnader i variationsrikedom och om-

fattning hos de olika kontaktsystemen,
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Fig. 2 Kontaktsystemens omfattning. Thorngren 1970 s 10:3
Under orienteringsfdrloppet soker man upp nya alternativ

i kontaktsystemet. Dessa utvecklas i planeringsforloppet

och utnytt jas ldpande i p:rogramfdrlioppet.

3, Kontaktmodellens anvdndningsomrade

Denna modell har legat till grund fdr olika empiriska un-
dersdkningar, ddr man strdvat efter att integrera de olika
aspekterna. Detta har inneburit att man inte bara tagit h&n-
syn till informationsfldden utan ocksé& till dessas samspel
med fysiska floden och betalningsfldden. De empiriska stu-

dierna har behandlat tre huvudomréden:

1) Man har undersdkt den struktur som utmdrker ett
arbetsstdlle med avseende pa produktion, sysselsatta och

aktiva deltagare i informationsutbytet.

2) Man har vidare undersdkt den struktur som &r ut-
mdrkande fdr Sverfdringen av informations-, resurs- och
betalningsfldden,



3) Man har slutligen undersdkt omvérldens struktur,
med vilken arbetsplatserna via aktdrerna utbyter olika

slags information.

Det man lagt stdrsta vikt vid i denna kontaktmodell ar
skillnaderna i styrningsmd jligheter mellan de olika struk-
turerna. Produktions-, sysselsdttnings- och aktdrsstrukturen
antas vara paverkade av ndgon form av komponentledning, som
i sitt handlande maste betrakta de b&da Gvriga strukturerna
(6verférings- och omvdrldsstrukturerna) som opéverkbara.
verfsringsstrukturen pdverkas av ndgon form av planerings-
organ t ex genom att detta paverkar kommunikationssystemets
utformning (se fig 3). Planeringsorganet pdverkas indirekt
av komponentledningens handlingsmd jligheter, men har inga

m6 jligheter att péverka omvdrldsstrukturen. Denna liksom
gvriga strukturer och organ antas std4 under inflytande av
yttre forh&llanden som t ex teknisk utveckling och det to-
tala samspelet mellan alla strukturer. Denna modell har legat
till grund for omfattande datainsamlingar som gjort det mdj-

ligt att efter hand pavisa de olika sambanden.

Extern utveckling
[ﬁ Planorgan |
T v

Komponentledning‘

Verksamhets- fverfdérings- Omvarlds-

struktur struktur struktur

A4 \ 4 A4

Aktorer Informationsfldde Orienteringsfdrlopp
Sysselsdttning | | Fysiska fldden Planeringsfdrlopp
Produktion Betalningsfloden Programfdrlopp

Fig., 3 Overforingsstrukturen. Thorngren 1970 s 10:14




3.1 Empiriska studisor

En empirisk studie som antagligen bidragit till den presen-
terade kontaktmodellens utveckling &r KOMM 1965. Denna studie
behandlade konsekvenserna vad avser relationerna till omgiv-
ningen vid omlokalisering av ett foretags huvudkontor, dar
huvudkontoret betraktades som en beslutsenhet vars interna

rclationer inte var foremdl for analys,

Avsikten var att visa den omfdrdelning som, till f&ljd av om-
lokaliseringen, &gde rum mellan/inom olika grupper av informa-

tionsfldden,

Den utvecklade kr-ntaktmodellen har empiriskt testats av Thorn-
gren vid tva tillfé&llen.

Det forsta genomfdrdes 1968 och omfattade ett 100-tal foretag
inom den svenske industri- och servicesektorn, Eftersom man
ville ha med olika typer av féretag ingick fdretag frém Stock-
holm, Gdteborg, Sundsvall och Ume& i undersSkningen. Avsikten
med undersdkningen var att préva om en indelning i orienter-
ing, planering och program kunde tillampas p& verklighetsdata
insamlade fré&n de olika féretagen. Denna undersdkning kommer

i korthet att &terges har.

Den andra undersdkningen genomfdrdes vid London School of
Economics 1969, Har anvdndes samma bearbetningsmetod som vid
den svenska understkningen. Urvalet bestod av ett 70-tal
storre kontor i Londonomrddet. Aven vid denna undersdkning
visade det sig att de tre kontaktnd@ten hade likartade egen-

skaper.1

Vi kommer i denna rapport att kocentrera oss till 1968 éars
undersdkning (KOMM 1968), Denna understkning omfattade ca
3,000 personer, som under en 3 dagars period deltog i ca

15.000 kontakter., Undersdkningarna var av tre slag och ut-

férdes med hjdlp av sédrskilt utformade kontaktdagbdcker,

- e - - - - —— - o

1) Se bilaga 1.
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Undersdkningens syfte:

1) Man ville mdta insatserna for informationsutbyte 1

form av tids&tgdng, deltagarantal, planeringstid och ev res-

tid, Man mdtte kapaciteten som md jlighet till Omsesidigt

information., Dessutom mdttes struktureringen av de med-
delanden som dverfodrdes, innehdllets bredd samt mdjligheter-

na att etablera nya kontakter.

2) Man undersdkte dven de som aktivt deltog i kontakt-
utbytet med avseende p& dessas utbildning, &lder, &r i fdre-

taget, &r i befattning, funktion och lBneniva,

3) : Dessutom undersdktes sysselsdttningsstrukturen under
den senaste 3-8rs perioden med avseende p& utvecklingen av
sysselsédttningsvolym, tjdnstemannaandel och medianldn. Pro-
duktionsstrukturerna undersoktes med avseende p& utvecklingen
av teknologi, antalet produktionslinjer, maskininvesteringar,

insatser for fprskning, omsdttning, forddlingsvédrde etc.,

3.17.1 Metod for materialinsamling - kontaktdagboken

Man kan utan svdrighet hitta exempel pa& frégor som kan vara
av intresse vid en kontaktundersckning Det &r daremot
svadrare att vdlja frlgor som motsvarar alla krav som méste
stdllas pa en undersdkning av denna storleksordning., Ur-

valet gjordes p& fdl jande sdtt:

- Frédgorna mdste vara fa och korta. En kontaktdagbok1) som
krédvde mindre{én 50 sekunder per kontakt visade sig vara
anvédndbar,

- Frégorna mdste vara begripliga. B&de deltagare och under-
stkare mé&ste vara overens om vad frdgorna egentligen avsag,

- Frédgorna méste ge tillforlitliga svar., Detta tillforlitlig-
hetskrav innebar att samma frdga méste ge samma svar vid
upprapade mdtningar under ofdrdndrade betingelser i dvrigt.

- Frégorna méste klart anknyta till syftet med undersdkningen.

1) Se bilaga 2.
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Kontaktdagboken innehdll tre grupper av fragor, en "huvud-

kontakt, samt en grupp av frdgor om resor som redovisades

separat.

I huvudgruppen ingick frégor om kontaktubytaets form (kanal)

samt inneh&ll (meddelande). Overftringsform (media), inplane-

ringstid, tidsinsats och deltagarantal,

Resefrdgorna avsdg att mdta ortsval och tidsinsats vid
resorna. Sdrskild vikt lades vid att klarldgga flermé@lsresor
d v s resor som avsdg flera orter eller flera mdten pd samma

ort,

3.,1.2 Studiernas resultat

Resultaten av dessa undersikningar visade att man kan &ter-
fora kontaktstrukturen till ett forhd8llandevis enkelt mdnster.

Detta gjordes med hjdlp av latent profilanalys. Med hjdlp

av denna bearbetningsmetod kunde man sammanfodra observatio-
ner som var likartade med avseende p& studerade fdrh&llanden

till inbdrdes homogena grupper.

Efter denna bearbetning av materialet visade det sig att
observationerna bildade tre grundldggande kontaktménster,

som Thorngren kallar "kablar",

Kontaktens
tid

Utvecklings-
arbete

Deltagar-
antal

Inplanetings-

Media tid

Kontaktens
nyhetsgrad

Kontaktinne-
hallets bredd

Kontaktens
Omsesidighet

Fig. 4 Kontaktsystemets tre huvudkablar, Thorngren 1970,
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Kabel 1: &terfinns langst in pa& figuren. Denna utmérktes av
snabba och korta kontaker, och den svarade for ca 70% av
totala antalet kontakter. Informationsbredden var liten och
den andel som hade att gdora med utvecklingsarbete var 1&g,
Informationen som slussas genom denna kabel var i allmédnhet
enkelriktad och valstrukturerad, och avsdg ofta en enda
isolerad fréga. Kontakten planerades i regel samma dag den

skedde, och samtalen varade sdllan mer &n en kvart.

Storsta delen av arbetet i denna kabel skedde per telefon och
telex, men bildtelefoner och dataterminaler kommer i framtiden

att kunna ge betydande effektivitetsvinster,

Kabel 2: I denna kabel var informationsbredden stdrre. In-
formationen var dessutom till skillnad frén i kabel 1, inrik-
tad p2 att bdde ge och ta. Samtalstiden hdll sig omkring 30

minuter, Telefonkontakter var blandade med personkontakter.

I denna kabel visste man med vem man skulle tala om vad.
Relationerna var té@mligen fast etablerade och kontaktmdnstret
var mycket effektivt., Risken fanns fdr att denna kabel kunde

gvergd frdn att vara inncdtt till nerndtt.

Kabel 3: Detta var en mer “idskrdvande koppling till om-
viarlden. Den svarade for ca 5% av ett fdiretags hela kontakt-
arbete men innehdll hela 80% av alla nya kontakter, Har in-
gick endast personkontakter, Antalet deltagare var ofta fler
an 3 personer och planeringstiden for ett sammantraffande tog
of ta ganska léng tid i ansprdk. Informationen var ndstan zll-
tid dubbelriktad och kontakterna tog i regel nagra timmar i
ansprak, Det var genom denna kabel organisationen fdrnyade
sitt kontaktndt. Har spanade man efter nya idécr och det var
huvudsakligen genom denna kabel som nya kombinationer av per-

sonal, toknik och marknader kom i systemet.

Genom att sammanfdra dessa kontaktmdnster med de som aktivt
deltog i kontaktutbytet fick man md jlighet att jamfora olika

kontaktsystem. Underskningsresultaten visade att arbets-
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stdllen som utmiarktes av la&ngsamt forénderlig teknologi,
produktionsinriktning, produktionsvolym och personalsamman-
sdattning bestod av ett litet antal individer som aktivt del-
tog i kontaktutbytet. De som deitog i kontaktutbytet stod i
forbindelse med omgivningen via kontaktsystem som inte var

tidskrédvande (telefon, talex etc).

Organisationer som var marknadsorienterade visade i regel an
mer madngsidig koppling till omv&drlden. Antalet som cdeltog 1
kontaktutbytet var stérre och mer tidskrdvande kontaktsystem

anvdndes hdr, 4n i foregdende fall.

Organisationer som var inriktade pd teknisk utveckling hade
i regel en mer begrdnsad men intensivare koppling till omvérl-
den. Antalet deltagare i kontaktubbytet var stort och relativt

etablerade kontaktsystem anvdndes.

4. Den anvianda metoden - Latent profil analys

4.7 En presentation

Utvecklandet av foérdelningsfria metoder har forsvérats da mg j-
ligheterna att anvé@nda dem har hdmmats av den matematiska och
berdkningsmissiga komplexitet som de resulterar i, Databehand-

lingstekniken har hd@r emellertid dppnat nva mdjlighcter,

LPA dr en fordelningsfri metod som kan ses som en generalisering
av latent strukturanalys LSA. (Lazarfeld 1959, Lazarfeld och
Henry Ma&rdberg 1968, 1971 och 1972). Den senare metoden an-
vandes i samband med dikotomiska data, medan LPA anv@ndes i de
fall intervallskalor kan konstrueras. Bada teknikerna k&nne-
recknas av att studerad hindelse klassificeras i grupper p3

ett sadant sdtt att observerade variabler dr lokalt

oberoende inom gruppen/profilen.

Radata fdr metoden bestdr av ett antal undersdkningsob jekt som
studeras med avseende pa ett flertal variabler. For att kunna
utfdra analysen standardiseras variablerna. Dessa ligger sedan
till grund for en klassificering i latenta profiler. De laten-

ta profilerna kan ses som teoretiska konstruktionmer till vilka
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de olika undersdkningsob jekten skall hanforas. Antalet latenta
profiler v&ljes godtyckligt dock “under begri@nsningen att anta-
let ej far Sverstiga antalet variabler +1, De studerade objek-
ten hianféres darefter, beroende p& de observerade variablernas
Sverensstammelse med de lacenta profilerna, till den latenta
profil med vilken de har stdrst fverensstammelse., Ur klessi-
ficeringssynpunkt &r det s&lunda onskvdrt att de studerade
objekten #r heterogena vad avser de observerade variablerna.
Vidare kan mycket sneda frdelningar hos de observerade variab -~
lerna paverka uppdelningen i profiler. Effekten kan bli att pro-
filer med sddana extremvidrden bildar grupper, som proportio-
rellt forklarar sd mycket varians i materialet att en uppdelning
av dvriga objekt som ing&r i materialet blir ofullstédndig.
Detta innebdr emellertid inte att LPA-analysen forutsédtter

vissa fdrdelningar vad g&dller de observerade variablerna,

Den matematiska modellen som anvidndes for att konstruera de

latenta profilerna utgdr frdn vissa moment:

rijkeooo = 95 “is st “Kks

rijk.... = produktmoment av htgre ordning for standardiserade
observerade variabler

A = proportion objekt i klassen s (5=1,25000009 m)

Zis = profilmedelvédrde i variabel i inom klass s.

Ekvationens vdnstra led uttrycker relationer mellan observerade
variabler medan det hdgre ledet utgdrs av parametrar i modellen.
Parametrarna forklarar produktmoment for de observerade var-
dena, Givet en ldsning av ekvationen reproduceras korrela-
tionerna mellan de obcerverade variablerna i ekvationens hdgra
led beroende pa relationerna mellan observerade och latenta

profiler,

Uttryckt i moment av olika ordning &r r

ijk
1 = Qg = Gq + g, + .,,,; +qp,
0 = i ® 9 Zis
ij = 9 %is Zjs
Tijk = Y9s %is Zjs Zks
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Den forsta ekvationen uttrycker att summan av andelarna av under-
sokningsob jekten i varje profil mé&ste vara = 1. P& grund av att
variablerna standardiserats blir medelvidrdet L, = 0. Slutligen
vad avser moment av hogre ordning dr det Gnskvdrt att observerade
variabler inom var je latent profil &r obe.oende av varandra,

vilket innebdr att variablerna helst skall vara okorrelerade.

LPA-analysens resultat kan sdgas bestd av latenta och observe-
rade profiler., Dd4r de observerade profilerna f8r varje under-
stkningsob jekt har hanfdrts till den mest nirliggande latenta
profilen. FOr att erhdlla ett matt p& i vilken utstrickning de
observerade profilerna SverensstZmmer med de latenta, genom-
fores en ber&kning fdr att utréna diskrepansen mellan obser-

verad och latent profil,

O
il

distans mellan latent (teoretisk) och korresponderande

T, 0 observerad profil,

2
(Ti—oi)

9

dar Ti och Oi ar profilelement,

DT,D = medelvdrde per ldsning av DT,D,
Diskrepanszan konstateras genom att skillnaden mellan dc tcore-
tiska védrdena i de latenta profilerna och fér var je profil ob-
serverade vdrden berdknas., Skillnader ger ett uttryck f&r i
vilken utttrédckning de observerade profilerna #r anpassade till
de latenta, varfdr man bGr strdva efter att minimera denna
skillnad. Denna strdvan far till f8ljd att man arbetar med eti
varierande antal latenta profiler f5r att direfter val ja det

antal som har minsta diskrepansen,

Sedan pé& detta sédtt den bdsta uppsiattningen latenta profiler
valts kompletteras kontrollen med en berdkning av diskriminabi-
liteten., Detta innebdr att variansen i det obehandlade materia-
let berdknas och jamfdéres med variansen for samma material
sedan det strukturerats i profiler,
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For de observerade profiler som hZ&nfdrts till samma latenta
profil berdknas inomgruppsvariansen. Dessa varianser summeras
dver latenta profiler varvid erh&lles ett maAtt pad den totala
variansen. Denna jamfdres sé& med variansen for det ouppdelade
materialet,

V- (ULp + V

+ ao.ﬂvﬂ.cﬂo.o’*_\/ )
Disk = 1 LP

LD2

v

Av ovanstéende formel framg&r att diskriminabiliteten kan variera
mellan 0O och 1. Da&r 1 anger att de latenta profilerna tilldelste
observerade profiler vilka i relation till varandra inte har
négon varians, Med andra ord har en acceptabel strukturering

i profiler astadkommits,

Under forutsdttning att dessa avvikelseanalyser ger ett till-
fredsstdllande resultat kan matriser upprédttas Sver standardi-
serade latenta och observerade profiler samt icke standardisera-
de observerade profiler, Vilken/vilka av dessa som upprédttas
beror pa vilket syfte man har med LPA--analysen,

4.2 Metodens anvidncdning och begrdnsning

LPA kan i pr-ncip anvdndas i tre olika syften; for deskription,

som modell och fdr kalkylering.,

Vad gédller beskrivning av verkligheten &r metoden anvidndbar

for att ldsa klassificeringsproblem inom i princip alla veten-
skaper, Avgdrande Ir an klassificarisg ~v undcersiknirg:zbjokt i
homogena kluster, till foljd av profillikhet i ett antal kvanti-

fierade variabler, &r Snskvird.

Forutsdttningar for att anvdnda metoden &r speciellt goda om
undersdkningsmaterialet bestdr av ett stort antal objekt., Det
férhdllande att metoden, som tidigare pdpekats, inte krdver
nédgon speciell firdelning hos de studerade variablerna Skar
dess anvédndbarhet fiér studier inom det samhdllsvetenskapliga

omradet,
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Metodens begrdnsningar kan till en den hédnfdras till dess komp-
lexitet vac avser berdkningar och uppbyggnad. D& metoden far be-
traktas som relativt ung och &@nnu ej anvdnts i ndgon stdrre ut-
strackni~g torde dess egenskaper endast till en del vara k&nde.

Detta 0O8r i sin tur lede t.ll en viss for:iktighet i samband

med metodens anvédndning.

Ett av de s*“Orsta problemen i samband med anvdndningen anses
vara att estimera antalet latenta proriler. Metoden leder nam-
ligen alltid +till ett resultat oavsett det antal latenta pro-
filer som i forvédg bestdmts, Problemet &r pdtagligt emedan
metoder for stringent signifikanttrestning, vad avser de laten-
ta profilernas diskriminationsformé&ga, dnnu ej kan anses flip. "
digutvecklade. En fgljd av detta dr att metodens anvdndbarhet
vid hypotastestning dr begrédnsad, Daremot foreligger inte lika
omfattande begransningar vic anvandandet av metoden i deskrep-
tivt syfte. Tvdrtom innebdr md jligheterna *ill studium av en-
skilda variablers deskriminationstérmiga mellan de latenta pro-
filerna en md jlighet att iterativt omstrukturera och utvidrders
olika beskrivningemodeller. En md jiighet som kan vara virdefull

inte minst vid explorativa studier.

£-3 Latent profil anslys - en me“~d vid kontaktundersSkningar?

LPA-analysen har visat sig vara en anvindbar metod f6r bl a
studier av kontaktmnster. Genom att hénfdra vissa typer av
kentakter till ett i fdrvédg givet antal latenta profiler har
man forsdkt att beskriva olika egenskaper fdr olika typer av
kontakter. (Thorngren 72, Goddard 71), Metoden har sdlcdes

anvants i deskreptivt syfte,

Det program som Thorngren anvidnder i sina kontaktstudier har
utvecklats och programmerats av MArdberg. En beskrivning av

programmet Finns i Mardberg 1971,

Generellt kan f&ljande kriterier uppstdllas for att metoden an-

vand i detta syftec skall ge tillfredsstédl. ande resultat:
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1 lésningen bdr kdnnetecknas av hog diskriminabilitet fGr varje

ingdende variabel,

2 DL 0’ dvs skillnaden mellan de latenta och observerade pro-
?

filerna bdr vara sd liten som mjligt.

3 x2~test p& skillnaden mellan fdrdelningen for de observerade

och latenta viardena bdr ge ett icke signifikant utslag,

Thorngren har vid utvdrderingen av studiens resultat inte anvént
sig av ovanstdende kriterietq), Istdallet har Thorngren efter
samrdd med MArdberg valt négra "godtyckliga principer" vid ut-
vdrderingen av alternativa profilbestdmningar. En av dessa

var att frekvenssannolikheten fér varje profil skulle Overstiga
0,05. Detta for att eliminera profiler som pd grund av sin léga

frekvens kunde betraktas som ointressanta.

Huruvida de uppstdllda kriterierna &r relevanta eller ej

kan vi inte uttala oss om. Att Thorngren inte valt de tre

ovan uppridknade kriterierna beror pd att dessa inte var
utvecklade vid den tidpunkt d& studien genomfdrdes. Som redan
tidigare pépekats m8 jliggdr LPA-analysen att man inom vissa
grédnser arbetar med ett varierande antal latenta profiler,
Thorngren gjorde sdledes "kdrningar" med avseende p& tva, tre
respektive fyra profiler innan han alutligen valde att arbeta
med tre. Denna indelning i tre latenta profiler kan anses vara
firankrad i teorin, négot som emellertid ej kan ses som en ga-

ranti for dess relsvans.

Kritiska studier av Thorngrens arbete visar ocksd att indelnincc.,
i just tre profiler kan ifrégasattas. (Pey 1972). Han pavisar
namligen att korrelationerna inom profilen "orientering" &r
relativt stor, vilket indikerar att en ytterligare uppdelning
vore Snskvdrd., Detta for att ytterligare reducera skillnaden
mellan de latenta och observerade profilerna, (DL,D,)’

Det dr s8ledes troligt att resultatet skulle blivit annorlunda

om antalet latenta profiler hade okats. Detta innebar att
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den gjorda indelningen i profilerna, orientering, planering
och program, ej kan gdra anspré&k p& att vara slutgiltig, négot

som ocksd& Thorngren sjalv pépekatq).

Vid alla studier spelar inputen, ré&data, en avgdrande roll for
resultaten. Ett péstdende som gdller oavsett vilken metod som
tillampas. Thorngren har vid insamlandet av observationer, som
tidigare namnts, anvant sig av en "kontaktdagbok", som innehdll
standardiserade och strukturerade frégor. Frégornas karaktdr gor a
att de dr svéra att missfdrstd och ldtta att besvara, varfor de
givna svaren i stor utstrdckning bdr Gverensstamma med verklig-
heten., Storre tveksamhet kan ddremot uttryckas vad gdller att

vid denna typ av materialinsamling kontrollera svarsfrekvensen.
Detta d& det ar omd jligt for understkningsledningen att uppskatta

hur stor andel kontakter var je befattningshavare ej redovisar.

Thorngrens ursprungliga variabelurval var ej direkt anpassade
till LPA-analysens krav., Detta medfdrde att en viss omformulering
av undersdkningsmodeleen var nddvdandig, Vidare medfdorde detta att
en del frdgor som stdlldes i "kontaktdagboken" ej kunde anvéndas
detta emedan svaren ej kunde inplaceras utefter en intervall-

skala.

Det bdr ocksé pépckas att Thorngren ej har tilldelat vissa svar
stor.e vikter &n andra, négot som mycket val skulle kunnat gdras
men naturligtvis hade krdvt en teoretisk motivering, vilken sé-

vitt vi kan forstd idag ej finns tillgédnglig,

Studiens reéultat presenteras med hjalp av normerade skalor

(se fig 4 sid 11), dir skalans mittpunkt utgdrs av medelvdrdet
och profilerna inriktas med utgé&ngspunkt frén deras avvikelse
frdn detta., Vi finner det s&@tt pa& vilket Thorngren kombinerar
dessa skalor i sin resultatredovisning béde originellt och dver-
skddligt. Dock mAstc man ha klart for sig att profilernas nivé
och spridning i princip inte kan jémfdras mellan variablerna

emedan nédgot kvotskala ej finnes som grund for jamforelsen.

1) Vid diskussion per brav med undertecknad.
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Latent profil analys dr endast en av manga metoder som kan an-
viandas vid kommunikationsstudier av den typ som Thorngren
utfor, Metoden dr som tidigare papekats relativt "ung". Den
forefaller emellertid besitta stora anvd@ndnings- och utveck-

lingsmd jligheter, inte minst inom samh&dllsvetenskapliga omradet,
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Bilaga 1.

KOMM-68 LONDON-69 KOMM-T71
RIKTNING:
Ge upplysningar 27 20 22
F4 upplysningar 25 15 21
Omsesid,inf,byte 48 65 57
OMFATTNING:
En avgrinsad friga 38 57 47
Flera avgrinsade frégor 40 35 36
Oversiktlig bred info, 22 8 17

2.169 1.544 20,243
REGION:
Stor-Stockholm 85 69
Mellansverige 16
Sydsverige 9 6
Nordsverige
Utlandet 6 5
RESTID:
Ingen restid
Mindre dn 10 min, 32 27 13
10-30 min, 4 48 37
30 min, - 1 tim, 10 11 21
1 - 2 tim, 4 8 11
mer #n 2 tim, 5 6 18

FARDMEDEL:

Gang 19 22
Bil 69 56
Buss, T-bana 12 17
Tég 3 4

Flyg 0
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