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~Shapiro, amerikansk |
'som varit i Sverige for att 4ra sig
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& E-AFFARER

TRENDER OCH STORA FORETAG

TN Foljande dr faktum: Sverige har
kapat dt sig en topposition inom
den nya ekonomin och dr i dag, vid
SR Bl sidan av USA, virldens frimsta IT-
el nation. Antalet Internetanvindare
har rusat i héjden och i sin tur
banat vig for e-handeln. Sett till
antalet mobiltelefoner ligger landet
i topp, vilket biaddat for tradlésa
tjdnster. Och i internationella medi-
er malas Sverige i allmédnhet — och Stockholm i synnerhet
— upp som den absoluta fronten fér det senaste inom den
nya ekonomin.

Nu borjar ocksa internationella dignitirer dyka upp i stan
for att studera den svenska framgangssagan. Nyligen besokte
Robert J Shapiro, amerikansk bitridande handelsminister och
héjdare inom Clintonadministrationen, Stockholm for att se
om inte han kunde snappa upp ett och annat och ta med
hem.

"Sverige och USA har lyckats bést i virlden med att inve-
stera och utnyttja den nya informationsteknologin. Genom
mitt Sverigebesck hoppas jag kunna fa nigra idéer om hur vi
ska kunna sikra en fortsatt positiv utveckling”, siger Robert J
Shapiro.

Shapiro dr pa snabbvisit for att lyssna pd foretrddare frén
naringsliv och samhille om den nya ekonomin. Han ir mark-
bart férvanad 6ver hur landet lyckats ta sig sd hogt upp pa lis-
tan 6ver varldens ledande IT-nationer.

"Knappt ingen i USA skulle tippa att en gigantisk offentlig
sektor och skyhdga skatter automatiskt leder till nigra stora
framgangar”, siger Shapiro och slir ut med hinderna.

AVFARDAR SVENSKA MODELLEN

Han kan inte f6rstd att Sverige, med en av virldens hogsta skat-
tenivaer och — med amerikanska matt métt — en gigantisk
offentig sektor, kan konkurrera med USA om férsta platsen i
ITnationernas elitserie.

"Olika ekonomiska modeller kan fungera under en
begrénsad tid, men jag tror att den rena marknadsekonomin
fungerar bast pa sikt”, siger Shapiro och fortsitter vant:

"Fria marknadskrafter dr vad som skapar vilstind.”

Han avfdrdar pastdendet om att ”den svenska modellen”,
som de flesta domt ut for linge sen, kan leverera hégre tillvixt
jdmfort med den amerikanska ekonomin.

Men trots skillnaderna i de bida ekonomiska systemen finns, »>
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Robert J Shapiro
pa Sverigebesok for att
snappa upp nya ideér.

» enligt Shapiro, en rad likheter. Bide USA och Sverige har stora

statliga tekniksatsningar som skapat ringar pa vattet och
Sppnat for nya branscher. Det finns ett titt samarbete mellan
néringsliv och universitet, det menar Shapiro som kan for-
klara sdvél det svenska som det amerikanska IT-undret.

Och han fir medhall av en rad svenska ekonomer.

"Bt nira samspel mellan stora statliga infrastruktursats-
ningar och svenska fGretag tror jag dr en pataglig forklaring
ill varfor det vuxit upp sd minga teknikintensiva foretag i Sve-
rige”, siger Sandro Scocco, ekonom pa LO.

Sverige har alltid haft en stark tekniktradition. Och den
offentliga sektorn har varit en padrivande kraft, menar Scoc-
co. Den har hjélpt till att ta tillvara de méjligheter som den tek-
niska utvecklingen fort med sig. Och ibland har staten sjalv
agerat aktivt for att spa pa utvecklingen. Han pekar pa utbygg-

T 'Sweden is the
keenest investor
‘in knowledge. Its investment
in intangibles came to
- 10.6%of GDP in.1995; it
spends far more of its
national output on R&D than
other countries.”
THE ECONOMIST 16 OKTOBER 1999

naden av elndtet och telendtet under seklet som ett exempel
Pa ndr staten snabbt sett majligheter att utmyttja den nya tek-
niken for att héja produktiviteten i landet.

Jan Herin, chefekonom pa Svenska arbetsgivareférening-
en, pekar pd det faktum att Sverige sedan linge varit en
Sppen ekonomi med omfattande handel med omvirlden.
Ny teknik har snabbt flédat in 6ver landets grinser. Och for
att hinga med har svenska foretag tvingats att ta till sig den
nya tekniken.

Men bortsett fran att svenska foretag lyckats vil med att
standigt vaska fram tekniska innovationer och tllvarata den
nya tekniken har ocksa det faktum att Sverige ar ett av virldens
mest datortita linder gjort att e-handel och Internet-tjanster
snabbt fatt fiste. Binit Patel, Sverigeansvarig pa den ameri-
kanska investmentbanken Goldman Sachs i London, har sin egen
forklaring till varfor Sverige ligger i framkant, sett till Inter-
netanvandare per capita.

"En stor del av framgangarna beror pa att landet satsat
betydande resurser pa utbildning som rér den nya informa-
tionsteknologin”, siger Patel.

Det har, framhaller han, bidragit till att det snabbt vuxit
fram en marknad for IT-relaterade tjanster.

Patel fir medhill av LO-ekonomen Scocco.

"Det dr mycket ldttare i Sverige att fa ett snabbt genomslag
for tjanster och produkter Gver Internet.”

Scocco pekar pa att svenskar generellt har datorer med en
hog kapacitet och att det i Sverige finns en bred kunskap om
den nya teknologin — vilket saknas i manga andra linder.

Scocco och LO slér sig samtidigt garna for brostet — de
anser att facket varit en starkt bidragande orsak till att svenska
hushall snabbt fick en dator i hemmet och férde upp Sverige
till en placering som ett av varldens mest PC-tita linder.
Genom fackets forsorg kunde medlemmar billigt kdpa en
dator som upphandlats centralt. Regeringen d andra sidan tar
gdrna ta it sig dran for att man valde att inte férmansbeskatta
datorerna.

Jan Herin pa SAF anvander LO-datorn och beslutet att inte
beskatta som ett tydligt exempel pd de hot som skatter utgér
for den ekonomiska utvecklingen. Ett tydligt bevis pa att
regeringen maste se Gver skattestrukturen i landet, menar han.
Annars dr risken stor att Sveriges forsprang gar forlorat.
Iinternationella underskningar av konkurrenskraften ham-

"Because of the
FOI'bQﬁ density of mobile
phones in Scandinavia,
Sweden and its Nordic
neighbors have pioneered
the market for wireless e-
commerce.”
FORBES 29 MARS 1999
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nar Sverige ofta pd en jumboplats sett till jimforbara linder.
FramfGr allt beroende pa en hog skatteniva och en reglerad
ekonomi. Men det finns en kategori dér vi alltid lyckas inta en
titposition — inflytelserika foretagsorganisationer. I Sverige har
vi alltid varit skickliga pa att styra och organisera foretag. En
egenskap som Jan Herin tror har bidragit till det svenska tek-
nikframgangarna.

tare fraga. Ska vi lyckas ta tillvara de méjligheter som den nya
tekniken f6r med sig? Shapiro pekar pa det faktum att IT legat
bakom det amerikanska undret med rekordtillvixt och med
historiska matt matt, hog produktivitet. De drliga amerikans-
ka 6kningarna i produktivitet har, jamfért med 1970- och
1980-talen, nastan fordubblats sedan 1995.

Shapiro ifragasitter om Sverige med sin reglerade ekono-

mi kan ta sig upp pa en hégre tillvixtbana dér ekonomin kan
vixa snabbare, utan att inflationen tar fart. Tillvixten i Sverige
spas rekordnivaer under de kommande dren. Risken &r emel-
lertid att det for med sig hogre inflation och hégre rantor, vil- »»

RISK FOR HOG INFLATION
Oavsett diskussionen om Sverige verkligen lyckats ta en top-
placering som ledande IT-nation sa finns en mycket intressan-

Tillganglighet till den 'nya tekniken Investeringar i IT och telecom Den Scandinaviska e-handeln, 1999

Sverige U.S.A,
Finland ;
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Kalla: European Information
Technology Observatory, 1999

Kalla: AT Kearney, 1999, Global leaders of tomorrow Kalla: Boston Consulting Group, 1999
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FORTUNE "Sweden acts as a kind of
online laboratory for the rest of

PR

» ket riskerar att dra undan mattan for tillvixten. I en utfrigning

i riksdagens finansutskott den 24 februari om den nya ekono-
min efterlyste vice riksbankschefen Lars Heikensten forind-
ringar som 6kar konkurrensen och som far svensk ekonomi
att fungera bittre. Heikensten konstaterade i sitt anférande att
Sverige lag i toppskiktet sett till anvindandet av den nya tekni-
ken. Samtidigt lyser effekterna i den ekonomiska statistiken
med sin franvaro. Produktiviteten haltar och investeringsnivan
dr medioker. Han pekade pd en rad forandringar, bland annat
pé arbets- och riskkapitalmarknaden som maste genomforas
for att vi ska kunna umyttja den nya ekonomin dll fullo.

USA har under de senaste 20 dren fattat en rad viktiga
beslut som med facit i hand visat sig vara riktiga och som bid-
dat f6r den nya ekonomin, framhaller Shapiro: Man har
* Avreglerat en rad viktiga marknader som finans-, transport-
och telekomsektorn.

* Sanerat statsfinanserna som nu, liksom Sverige, uppvisar
overskott.

* Oppnat upp marknader fér global konkurrens.

"Vi {6rstdr varfor vi lyckats, men vi forstdr inte varfor vi lyck-
ats sd extremt bra”, siger Shapiro.

En annan f6rklaring till framgéangen dr de férdndringar
som den nya informationsteknologin fért med sig pa ekono-
mins utbudssida.

"Inflationstrycket i den amerikanska ekonomin dr idag
lagre pd grund av strukturella faktorer”, siger Shapiro och
pekar pa den explosionsartade 6kning av IT-ndra investering-
ariUSA.

Det har lyft produktiviteten till nya rekordnivier samtidigt
som den amerikanska centralbanken inte behover dra i rin-
tebromsen lika ofta som tidigare.

Det knackar pa dérren, intervjun avbryts. Shapiro och hans
pressekreterare serveras en snabblunch. Kocken pa den ame-
rikanska ambassaden har drankt vad som kan beskrivas som
en Dagobertmacka i dressing. Och runt omkring den ligger
potatischips.

Men Shapiro har svart att hinna ta , han végrar stanna upp
i diskussionen om den nya ekonomin.

STATISTIKEN HALTAR
Redan 1987 konstaterade den amerikanske nobelpristagaren
Robert Solows att "datorerna syns 6verallt utom i produkti-
vitetsstatistiken”. I USA har emellertid den ekonomiska sta-
tistiken setts Gver, i dag klarar man bittre att finga effekterna
av den nya tekniken.

I den svenska statistiken finns inget som tyder pa att det
skett ndgra markanta férandringar i ekonomin.

18|
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"Det kan vara ndgot fel pé statistiken i Sverige”, hivdar Sha-
piro.

Sjdlv dr han ansvarig for USA:s tva viktigaste statistikorgan
— Census Bureau och Bureau of Economic Analysis.

"Vi har dgnat mycket tid och pengar &t att férbittra ame-
rikansk statistik”, sdger Shapiro.

T'USA har nyligen berdkningen av produktiviteten i bank-
sektorn justerats. Pd den svenska Riksbanken bérjar man nu
bli otalig och vill snabbt komma tillritta med den i vissa fall
undermaliga statistiken.

"Vi ska sitta igang ett arbete fOr att se dver statistiken, vi
tanker ta upp frigan med regeringen for att fa pengar tll en
omfattande utredning”, sade Heikensten infor finansutskot-
teti februari.

Det dr framfor allt den viktiga produktivitetsstatistiken
som haltar. Till exempel sitts produktiviteten i den offentli-
ga sektorn automatiskt till noll. For Sveriges del innebar det
en stor nackdel, framfér allt beroende pa att var offentliga
sektor svarar for en stor del av produktionen i landet. Ligg
dértill att man i andra linder raknar annorlunda, ofta sitts
produktiviteten i offentlig sektor schablonmassigt till 1 pro-
cent. Mot bakgrund av de senaste arens neddragningar och
effektiviseringar i landets kommuner och landsting &r det pd
tiden att se 6ver radande nollpraxis, anser manga bedémare.

Overlag anser Robert J. Shapiro att de europeiska central-
bankerna maste bérja dgna mer kraft dr den nya ekonomin.

"Det dr dags for de europeiska centralbankerna att bérja
tro pa den nya ekonomin.”

Shapiro hanvisar stolt till amerikanska centralbankschefen
Alan Greenspan som han menar forstatt de nya sambanden:
att 6kade investeringar och 6kad anvandning av informa-
tionsteknologin har en dimpande effekt pd inflationen.

JORGEN EKLUND

Robert J Shapiro

YRKE Bitradande handelsminister.

BOR Washington.

BAKGRUND Chefekonom i Dukakis-Bentsens president-
valskampanj 1988. Ekonomisk radgivare till Bill Clinton
under valkampanjen 1991-1992.

UTBILDNING Harvard, London School of Economics,
Chicago universitet.
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Den gamla
ekonomin

slar tillbaka

Stalet, skogen och dammsugarna ar

pa krigsstigen. Den tunga, traditionella

industrin haller pa att ta klivet in i den

nya ekonomin. Ar det dags for

gamlingarnas revansch?  remars samueisson 1LLusTraTION cARL cassEL

<

16tsligt borjar bilgiganterna och bittra kon-

l‘ kurrenterna Ford, GM och Daimler Chrys-

ler att samarbeta. Tillsammans ska de bygga

varldens storsta e-handelsplats. Genom att

kopa in komponenter via Internet ska inkdpskostnaderna

sankas med en femtedel. Knepet dr att lita underleverant6-

rerna slass om biljdttarnas bestdllningar genom att bjuda
under varandra i pris.

Nissan och Renault vill ocksa vara med och har i Sverige
har Volvos inkopschef Bertil Thorén tryckt ner gaspedalen.
Internet, here we come!

Samtidigt raknar Giulio Mazzalupi, koncernchef pa Atas
Copco, att 30—50 procent av siljkostmaderna kan skalas bort
med hjélp av Internet. ABB, ett annat verkstadsf6retag, har
nyligen salt tillverkningen av lok och kdrnkraftverk och
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omndmns nu allt oftare som ett globalt kunskapsféretag
inriktat pa IT-spickade tjanster.

Gamlingarna har vaknat.

“Just nu ser vi en intressant kursindring. Fér bara nagra
manader sedan sags e-handel som ett slags glorifierad postor-
der, men sa ar det inte langre. Nu har de traditionella foreta-
gen upptacke att det finns méjligheter att sla tillbaka™, siger
Bertil Thorngren, professor och chef f6r Handelshgskolans
centrum fér informations- och kommunikationsforskning.

Bertil Thorngrens telefon ringer allt oftare. Han haller
kurser om e-affirer och i andra dndan av traden sitter den
gamla ekonomins foretrddare och térstar efter kunskap.
Tunga foretag skickar nyckelpersoner till skolbianken. De
inser att de maste sitta undan resurser for att grundligt gora
sin hemlaxa.

KAPITAL&



»> De har kommit en bit pd vdgen, men frigan dr hur lingt.

Svaren blir helt olika beroende pa vem som far fragan. Den
nya ekonomins konsulter havdar att storféretagen anting-
en dr usla eller ganska usla.

"De dr bra pa att sdga att Internet dr viktigt. De startar en
Internetsajt, men sen tar det stopp. Storféretagen madste
skaffa sig kunskap om den nya ekonomin, men redan dar
spricker det. Dér sitter gubbar i 50—60-drsaldern som inte
ens svarar pa sina mejl sjdlva. De dr for halvhjértade i sin
satsning och tror att konsumenterna nojer sig med det.”

Orden kommer fran Pir Strém, en konsult som ger rad
till féretag och organisationer som kénner sig vilsna. Aka-
demikern Bertil Thorngren ar mer forstiende.

"De gamla foretagen bér pa ett tungt arv. Det dr naturligt-
vis frestande f6r en operativ chef att férséka halla fast vid

22|

sin karridr. Och for foretagsledare tar det emot att sdlja in
en ny verksamhet som kannibaliserar pa den gamla; det ar
svart att fi med bade anstillda och marknaden”, siger
Thorngren.

SVENSKAR OPPNA FOR NY TEKNIK
Men trots allt ser det hyfsat ut for de svenska storforetagen.
Peter Hagstrom, forskare pd Handels med multinationella
foretag och IT som specialitet, tycker att svenska storfGre-
tag dr duktiga jdmfort med internationella konkurrenter.
Det dr logiskt, menar han. Flera av de storsta webbyrderna
dr svenska, och de har ju tjanat sina pengar pa att hjilpa
gamla ekonomins jattar.

Dessutom dr svenska foretagsledare skickliga pa att for-
dndra sina organisationer. Samtidigt dr de 6ppna for ny tek-

KAPITAL&



"Det ar ett gissel att
ha for bra kunder.
IBM vagade inte
andas om att en ny
generation datorer
var pa intag, de ville
inte stora sina stora,

stabila kunder.”

nik. Bida sakerna badar gott inf6r den omstillning som pre-
cis sparkats i gang.

Peter Hagstrom pekar pa 1900-talets svenska framgangs-
foretag. De startades kring forra sekelskiftet och byggde pa
geniprodukter. Kylskap, kullager och telefoner var historiska
svenska snilleblixtar och kring dem véxte foretag som gav
Sverige valstand under ett helt drhundrade. Vad var det som
gjorde att sa manga svenska foretag hangde med sd bra? Pro-
dukterna var inte unika sdrskilt lange och holl knappast 6ver-
lagsen kvalitet. Istdllet var de svenska foretagsledarna bast i
varlden pa att driva sina organisationer, menar Hagstrom.

”De har varit och ar fortfarande bra pd att anpassa sig. De
dr 6dmjuka och sitter inte pa lika hoga héstar som manga
kolleger i andra linder.”

Slutsatsen blir att de svenska foretag som vaxt sig stora i
den gamla ekonomin ldttare dn konkurrenterna kan anpassa
sig till den nya ekonomin.

"Men ddrmed inte sagt att de gar en ljus framtid till
motes. Framtiden kan bli kdrv for storféretag 6ver huvud
taget.”

Det finns en rad hinder pa storforetagens vig in i den nya

storlek. Jittarna dr tréga och lingsamma. Aven om Sveriges
jattar dr forhallandevis pigga jamfort med andra tunga
industrikoncerner, dr de trga jamfort med nya foretag som
formas av en ny tid.

Se det sa har, rader Bertil Thorngren:

"Den som dr marknadsledare ar till synes odvervinnerlig
under en period. Med det blir till en belastning i en ny tid.”
Peter Hagstrom spinner vidare pa temat:

"Det dr ett gissel att ha f6r bra kunder. IBM vigade inte
andas om att en ny generation datorer var pa intdg, de ville
inte stora sina stora, stabila kunder.”

IBM hdmtade sig till slut efter attacken frdn nya, snab-
brorliga PC-tillverkare. Ett klassiskt exempel pa en jatte som

ekonomin. Den storsta bromsklossen dr organisationernas dukade under &r Facit, Atvidabergs och hela Sveriges stolt- »>
Foretagens IT-utgifter ar 2000%, milj. USD
Kategori Sverige  Andel, % Tyskland  Andel, % Storbr.  Andel, % USA Andel, % Varlden  Andel, %
Hardvara 4 867 21,0 30317 218 24414 195 172131 19,6 454684 17,7
Tjanster 5518 23,8 22 995 16,6 321292177258 209876 239 469495 182
Mjukvara 2 265 9,8 14411 10,4 12 025 9,6 83413 9:5 200 378 7,8
Telekom 10494 45,3 711260957 51:8 56 506 45,1 413119 470 1448147 56,3
Totalt 23145 138 933 1257237 878 539 2572704
* Externa inkép. Omfattar ej interna personalkostnader.
Kélla: GartnerGroup Inc, Worldwide IT Market Databook Fall 1999.
KAPITAL& 23|
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» hetunder 50- och 60-talen. Facit var en virldsledande kon-

cern som tillverkade mekaniska rdknemaskiner och annan
kontorsutrustning. Grundaren Elof Ericsson och hans son
Gunnar byggde ett helt litet Folkhem i Atvidaberg med
Facit och fotbollsginget AFF som nav. Direktérerna mma-
de om de anstillda som sin egen familj, vilket lér ha bidra-
git tll foretagets rekordsnabba fall.

Facitchefen Gunnar Ericsson framstdr som paradex-
emplet pa en VD som inte vagar fatta obekvidma beslut. Facit
bagatelliserade konkurrensen fran de elektroniska minirik-
narna frén Japan. Aven om Ericsson innerst inne forstod
vad som holl pd att hinda férmadde han inte klubba beslut
som skulle stilla hans kira i Atvidaberg pa bar backe.

Resultatet blev fritt fall: fran vérldskoncern till totalkris
pa ett par ar. I november 1972 kunde Electrolux képa en
varldskoncern i spillror f6r en spottstyver. Bara skogstill-
géngarna i Overums Bruk, ett av Facits dotterbolag, var
varda mer dn kopeskillingen pa 60 miljoner kronor.

Ett annat exempel pa handlingsférlamning hittar vi hos
de gamla rederier som skotte Atlanttrafiken under 1900-
talets forsta decennier. Nar flygtrafiken mellan Europa och
Nordamerika tog fart holl rederierna fast vid sina batar,
som de forstds investerat en massa pengar i. Foljden blev att
rederiforetagen snabbt sopades undan. Om rederierna istil-
let vagat ge sig in i flygbranschen och till en bérjan kon-
kurrerat med sig sjdlva, hade de férmodligen levt vidare dn
i dag — som flygbolag.

Att investera i en dyr, fysisk struktur kan alltsa bli 6des-
digert ndr tiderna férandras. Det vet jeanstillverkaren Levis.
Deras ndt av fabriker blev en boja nér ungdomarna plots-
ligt tréttmade pa jeans.

TUNGA DATASYSTEM

En annan rejdl bromskloss dr storforetagens tunga, dyrbara
datasystem. Manga bolag har sedan 1980-talet tagit emot
bestdllningar och skickat elektroniska fakturor genom sina
EDI-system (Electronic Data Interchange). De slutna EDI-
systemen bygger pa en helt annan filosofi dn dagens éppna,
webbaserade 16sningar.

EDI-systemen dr designade for att optimera ekonomi-
hanteringen inuti féretagen. Kunder eller leverantérer
ansluts sedan en och en, vilket varje gang kriver en in-
vestering pa ett par hundratusen kronor. Nu hévdar en del
av de gamla programvaruforetagen att de kan 6ppna och
anpassa sina system till Internet, medan andra menar att det
ar dodsdomit.

Tendensen dr nu att storforetagen jobbar vidare m?
befintliga EDI-uppkopplingar. De fungerar och dr dessuto
sakra, sa varfor andra pa nagot som dessutom kostat stora
pengar? Att EDI dr dyrt har forstas gjort att bara de stora kun-
derna och leverantorerna kopplat upp sig. De storsta voly-
merna fortsitter dérfor att floda 1 EDI-systemen.

Sa ndr storforetagen nu satsar pa e-affdrer med leveran-
torer och aterforsljare blir volymerna tills vidare sma, i alla
fall inom vissa branscher.

” Avgorande dr om branschen dr snabbrorlig eller ej.
extremt snabbrérliga branscher, till exempel PC-branscherd,
tar webblGsningarna 6ver snabbt. Och med tiden blir alla
branscher mer snabbrorliga, sa vi kommer nog att fa se en
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ketchupeffekt. Men i dag &r EDI en ordentlig bromskloss”
sager Bertil Thorngren.

Ett exempel ar Electrolux, ett av de gamla foretag som
piggt tar till sig den nya ekonomins méjligheter. Men sina
gamla EDI-system Gverger man inte. 30 procent av inkdpen
gorsidag elektroniskt, varav EDI star f6r merparten.

OKLARA REGELVERK

Ytterligare ett hinder dr det oklara regelverket. Och trassli-
gare blir det, enligt Peter Hagstrém. De olika momssatserna
varlden 6ver stéller till problem foér e-shoppare: Varan ér
kanske billigare i USA, men d andra sidan dr momsen ligre
i Storbritannien — som forresten ingar i EU:s gemensamma
marknad och, ja, vad hander da?

"Det borjar blir trassligt. Ett annat problem ir patent. I

USA har Amazon fatt patent pa one click-shopping. Det ar helt
sjukt men sant. Det kan innebdra att manga féretag tvingas
betala en licensavgift till Amazon, bara fér att man lagt in en
buy now-knapp pa sin sajt.”
Peter Hagstrom beskriver situationen for den gamla ekono-
mins féretag sa har: Alla féretag inser i dag att Internet dr
strategiskt viktigt, men de dr rejalt osikra pa vad de ska gora.
Osdkerheten ar ltt att forsta. For att bota den hyrs svindyra
webbkonsulter in. En del storforetag dr helt i hinderna pa
sina konsulter, vilket inte dr sd lyckat, menar Hagstrom.

Konsulterna driver pa med god hjilp av medierna. Bud-
skapet dr att allt mdste ske i dag eller senast i morgon. Pa
andra kanten finns skeptikerna som pekar pd hur lingsamt
utvecklingen av e-handeln hittills gatt. Bertil Thorngren tror
att bada lager har fel. Sjilv anser han att det finns en seghet,
men papekar att det konfiner att ga mycket snabbt nér prop-
pen vél lossnar. Och profi@i lossnar i samma 6gonblick jat-
tarna i en viss bransch Bs av uppstickare med rotter-
na i den nya ekonomi

KAPITAL&
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V'a'steuropeiska foretags

IT-utgifter*

Procent av omsattningen

Bransch 2000 1995
Telekom, tjansteforetag 12,00 2,30
Kapitalvarutillverkare 3:00k ¥1.75
Banker 5501 1 12:50
Maklare, fondforvaltare mm 20,00 7,50
Forsakringsbolag 800 240
Processtillverkare, dagligvaror 2,20 1,20
Biltillverkare \ 3,101 1250
Underhaliningssektorn 5,00
Traditionella dagstidningar 2,80
Internet-mediabolag 22,00

* Externa inkdp + interna personal-
kostnader. Kélla: GartnerGroup Inc,
1?99 IT Spending & Staffing Survey.

Hur viktigt ar det dd att ta titen ute pa ndtet? Forst ut tar
allt, eller? Nja, Thorngren pekar pa Ericsson, som under
artionden varit am'ngen‘sena med sina satsningar och mer
eller mindre kommit inramlande med andan i halsen. Det
har gatt mycket bra, hittlls.

”Alla behover inte kasta sig ut pa nitet direkt, men alla

maste ha en genomtankt strategi. Och det dr nog lite brat-
tom. En vacker dag vaknar ett storforetag upp och finner att
ndgon annan plotsligt sitter standarden pa marknaden”,
sager Peter Hagstrom.
S& drar han sitt absoluta favoritexempel. Nar telefonen en
gang uppfanns fanns ingen ringsignal. Den som ringde fick
helt enkelt hojta i luren, sd att mottagaren horde att nagon
var pa traden. Den stora fragan blev vilket ord man skulle
hojta!

Graham Bell foreslog ahoy, inspirerad av sjomannens hoj-
tande. Konkurrenten Edison féreslog ordet hallow; som bety-
der helgad. De bada hade testat vilka ljud som nadde lingst
i rummet och tydligen ndtt ungefdr samma resultat. De tva
orden liknar ju varann, och vilket man tycker bast om dr for-
stas en smaksak.

Edison skrev in sitt ord i manualen tll sin telefon. Bell
gjorde inte det. Sd hade Edison satt standarden. Hallow blev
hallo och halld, som spred sig och lever kvar dn i dag, trots att
vi haft ringsignal i ett sekel.

Bells ahoy {61l i glomska.

Det géller att vara pa hugget, konstaterar Peter Hagstrém.
Visst har de svenska storféretagen hunnit lingre dn manga
internationella konkurrenter. Men d andra sidan paminner de
flesta webbsajterna fortfarande om gammeldags broschyrer.

"Utmaningen dr att alltid ta ett steg till. Att ifragasdtta sin
verksamhet och fraga sig vad som kan géras annorlunda,

- helt annorlunda. Det dr en Gverlevnadsgrej.” (Il

Longines DolceVita

SN

- www.longines.com - TM/1998 Bogart Inc. by CMG Worldwide Inc., USA.
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Blir vinnarna inom den nya
ekonomin de gamla industrialisterna?
Michael Treschow, VD for Electrolux,
anser att han sitter med

trumfkort pa hand.

SRS




Det nya dr att vi slipper gissa”, sager han.

For att vara gammal industrialist ndmns
Michael Treschow ovanligt ofta ndr den nya
ekonomin kommer pd tal. Alla skriverier om
det smarta kylskapet Screenfridge och det nya bolaget E2,
dér Electrolux och Ericsson tillsammans satsar pa att utveck-
la framtidens hem, visar att Electrolux anstringer sig for att
visa framfGtterna.

Men Treschow tar inte gdrna sjilv begreppet ”den nya
ekonomin” i sin mun, dven om han erkdnner att tungan
slinter ibland.

” Aven jag kan bli papegojig. Men jag vill hellre prata om
det nya i ekonomin. Och det nya, det verkligt intressanta,
ar att vi inte behover gissa lingre.”

Nar Michael Treschow kom till Electrolux for tre ar
sedan hade han 22 dr i bagaget frdn Atlas Copco. Nar han
en gang borjade pd Atlas Copco gick halva dagarna &t till att
spekulera kring vad kunderna kunde tinkas vilja ha fem
kvartal framat i tiden.

"Spekulationen utvecklades till en hel vetenskap, en hel
avdelning byggdes upp. Men bara en av tre prognoser
stimde. Foljden av alla felgissningar var att vi byggde upp

lager och pa sd sitt drog pa oss stora kostnader”, beréttar
Michael Treschow.

FORETAGEN GISSAR MINDRE
Nu 6ppnar Internet vigen fér en enda plattform, Sppen for
alla. Treschow ser inte lingre information som ett fléde fran
A till B. Information blir som el, den ska bara finnas dir.
Stick bara in en kontakt i viggen si kommer du dt el — eller
information.

"Det ar det stora med internetifieringen av affirsprocessen.
Shut pa spekulationerna. De enorma produktivitetsférbitt-
ringar som skett i exempelvis USA beror pd att fretagen

E-AFFARER| TRESCHOW

vet mer och behéver gissa mindre. S3 enkelt dr det”, siger
han.

Sa enkelt. Men Treschow paminner om att vi varken
kommer att kora bil, dta eller sova ute pa nitet i framtiden.
Fragan om den nya ekonomin behéver avmytifieras och
struktureras, siger han. Det nya handlar om tillginglighet
— till information, till kunder, leverantdrer och medarbeta-
re. Det dr i en standigt tillgdnglig information som den
stora nyttan ligger. Gardagens staccato-information dr ett
minne blott.

"Och de stora pengarna ligger i business to business, d&ven
om vi dlskar att prata om méjligheterna att na konsument-
ledet.”

Han beddmer att koncernens kostnader skulle sjunka
med uppit 20 procent om hela affirsprocessen kunde fun-
gera som ett dppet ndtverk. 20 procent av de totala kostna-
derna — en enorm summa.

Men dnnu har Electrolux inte kommit sirskilt langt,
dven om manga initiativ har tagits och mycket dr i rullning.
Projekten uppstdr och drivs nere pa affirsomradesniva.
Hellre en del krockar och dubbelarbete dn centralstyrning,
nagot Michael Treschow aktar sig noga for.

FRAMTIDEN LIGGER | PARTNERSKAP
Electrolux har fattat det strategiska beslutet att inte starta
egen e-handel. Treschow betonar att han har respekt f6r
aterforsdljarnas professionella kunskaper. I stillet for att sld
mot dem vill han st6dja dem.

"Jag dr 6vertygad om att framtiden ligger i parterskap,
tva varumadrken i kombination.”

Det giller inte minst sillanképsvaror som tvittmaskiner
och dammsugare. Eftersom det kanske gitt manga ar sedan
herr Svensson kopte en Electrolux-maskin férra géngen,

Michael Treschow pratar
hellre om det nya i ekonomin
an om den nya ekonomin.

kan bolaget inte lita helt pd sitt eget varumérke. Att sam- »»
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"Jag ar over-
tygad om att
framtiden ligger |
partnerskap, tva
varumarken |
kombination.”

Elektrolux klarar sig
inte utan aterforsaljare.

» verka med starka dterforsiljare blir livsviktigt. Svensson gér
formodligen forst till sin lokala Elgiganten- eller Onoff-
butik, for att pa plats vilja apparatens mirke.

"Det vore naivt att tro att vi skulle klara oss utan ater-
forsiljare”, siger Treschow.

Internet ger dnda Electrolux chansen att nd sina kunder.
Man utvecklar nu sin webbplats, snart ska matglada kunna
chatta med likasinnade, medan de stidtokiga kan utbyta
tips och rdd med sina sjdlsfrainder. Kunderna ska kinna att
de ér en del av Electroluxfamiljen.

Treschow kallar hemsidan ett "kraftfullt informations-
paket.” Men ndgot stort skifte frdn traditionell marknads-
foring till Internet har inte skett.

"Nej, pa sitt och vis stapplar vi fortfarande. Vi tar det i
vart tempo. Vi kan ju inte pumpa in en halv miljard pa en
gang”

Och inte behovs det heller, menar han. De nya, pen-
ningstinna aktdrer som slass om portalplatser pa ndtet kom-
mer snart att sliss om Electrolux och andra gamlingar, fér
att ha ndgot att fylla sina portaler med. Det dr de gamla tra-
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ditionella féretagen, med de starkaste varumairkena, som
sitter med trumfkort pa hand.

Men utvecklingen innebér ocksa hotbilder. De traditio-
nella féretagen léper risk att tappa tempo i fornyelsen av
produkterna. Den som sitter kvar med gammaldags stan-
dardprodukter blir utsatta for ett oerhort starkt kostnadshot,
menar Treschow. Marknaden &ppnas, konkurrensen vixer
och priserna pressas nedat, inte minst via auktioner pa
natet.

Men dir ska Electrolux inte hamna. Att satsa pa langsik-
tiga partnerskap dr viktigare dn att varje sekund vinna
prisférhandlingar , konstaterar Treschow. Ett exempel dr
forstds E2. Bolaget har redan fatt sin forsta bestillning —av
byggbolaget M som satsar pa att bli forst i Sverige med att
bygga smarta hus.

Michael Treschow vill inte gissa hur stort han tror att E2
kan bli, men konstaterar att tva bolag som Ericsson och
Electrolux inte skulle satsa 70 miljoner kronor fran start om
de inte trodde stenhart pa idén.

MATS SAMUELSSON
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KOMPASS | IP-TELEFONI

Hall | hatten Telia, snart
ringer vi over Internet istallet.
Kapitals Kim Wadstrom vet

O e I
hur du kopplar upp dig.

pa 3 000 kronor! Utsugen av konkurrensovilliga
tele-operatdrer som kramar ur varenda krona ur
mig och alla andra stackars teleberoende och ndtoholics.

Den tiden dr snart forbi. Efter mycket snack och liten
verkstad star vi faktiskt infér den riktigt stora telefonirevo-
lutionen — IR Det forsta tecknet pd det kom nu i vintras fran
Telia:"Ring 6ver hela Sverige for lokaltaxa!”

Men det dr ingen snéllhetspolicy, om det nu var ndgon
som trodde det. Det dr inte ens ett sdtt att konkurrera pa den
avreglerade telemarknaden. Nej, nu géller det att krama ur
vad man kan ur det fasta telendtet och moéta hotet frén IP-
telefonin.

IP-telefonins historia dr kort, bara nagra ar. D4 var det
bara riktiga datandrdar som ringde via sina datorer och
Internet. Vi andra fattade inte vad de holl pa med. Ljudet var
alldeles for daligt for att IP-telefoni skulle kunna tas pd all-
var av nagon enda vuxen manniska.

Har dr det kanske pa sin plats att forst reda ut vad IP-tele-
foni star for. IP betyder Internet Protocol och IP-telefoni inne-
bar att dina samtal helt eller delvis éversitts till data och
skickas via Internet i stillet for det vanliga telefonnitet.

F 6rra manaden hade jag en samlad telefonrikning

MASTE DU HA BREDBAND? Nej! Bland andra Telia,
Tele2 och Telenordia har IP-tjanster for att surfa och
anda prata i telefon samtidigt. Abonnenten anvander
ett modem som vanligt och ringer via en internettele-
fon. Minuttaxan for flera av tjansterna ligger ofta
under den vanliga lokaltaxan. Men det finns manga
nackdelar; i manga fall ats besparingen upp av fasta
kostnader och det kravs en PIN-kod och landsnum-
mer aven for samtal inom Sverige (Glocalnets abon-
nemang kraver enbart ett prefix).
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Nordarna dgnade sig at den allra enklaste formen av IP Idag
ar tekniken en annan: du ringer som vanligt fran telefonen
via bredband och ljudkvaliteten dr betydligt bttre. Och det
bista — ingen far chockrikningar frin Telia.

LAGRE PRISER

Med IP kommer ocksa ligre priser och flat rates. Ring hur
mycket du vill en mdnad f6r 100 eller 150 spann! Ett erbju-
dande som en dryg miljon svenskar far i brevladan i &r.

Men det dr inte de stora teleoperatdrerna som &r spjut-
spetsar in i framtidens telefoni. Nej, de slipas motvilligt framat
av den lilla uppstickaren Glocalnet. Under hela forret dret
sydde det lilla bolaget ihop kontrakt fér glatta livet. Framfor
allt sléts avtal med samarbetspartners som redan har stora
kundstockar: Bredbandsbolaget, kommunala fastighetsbolag
och elbolag som Vattenfall, Taby, Avesta, Birka och Stockholm
Energi.

Via till exempel Bredbandsbolaget ska det ga att ringa hur
mycket som helst inom Sverige till fasta telefoner f6r 149 kro-
nor i manaden. Haken r att erbjudandet bara géller dem som
ar uppkopplade via bredband (for att undvika att surfare lig-
ger uppkopplade via modem dygnet runt till fast pris). Vat-
tenfall och Glocalnet haller pd med f6rsok med fast telefoni
for 99 kronor i manaden.

Glocalnet utnyttjar hinsynslést de stora teleoperatdrernas
ovilja att satsa pa IP An s& linge har bolaget inte mycket kon-
kurrens. Men var siker pa att den kommer. Nagra av de fors-
ta dr amerikanskigdaTelitel, nternetoperatdren BIP och olje-
bolaget Shell (!) som erbjuder utdlands- och mobilsamtal.

Men de stora operatdrerna dr forstds inte dumma, de vet
att framtiden redan dr hir. Telia planerar att lansera IP-telefo-
ni till alla sina férvintade en miljon bredbandskunder under
aret.

Hur mycket pengar finns det d& for oss konsumenter att
spara? Inte sd mycket som vi vill tro, priserna for vanlig tele-
foni har sankts drastiskt (just det, krama ur det fasta nitet vare-
enda spann forst). I mycket slingiga och runda tal kan ett
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nytinkande och kreativitet. Det borde vara intressant for
kunskapsforetag med hela virlden som marknad”, siger
Bengt Gustavsson.

Klassiska avskrackande exempel dr foretagen som envist
fornekar omarldens nya idéer, hiller fast vid det gamla och
fortstter att tillverka sina uttjanta produkter.

"Kommentarer som sd har vi alltid gjort pd det hdr foretaget ar
vanliga pd den hir sortens konservativa arbetsplatser.”

Ménga foretag med en starkt likriktande féretagskultur
springer ur en stark personlighet. Grundaren eller fore-
tagsledaren omges ofta av hjiltedyrkan och mytbildning.

"Ett bra exempel pd den hir typen av foretagshjdlte ar
IKEAs grundare Ingvar Kamprad”, sdger Bengt Gustavsson.

Likriktningen fortplantar sig sedan vid rekryteringen av
folk.

"Man anstéller girna unga, formbara manniskor med
en personlighet som i mycket liknar hjdltetypens.”

Ju bittre kulturen dr pd att trumma ut sina ledningsori-
enterade virden (till exempel " Vi dr stdrst, bast och vack-
rast”) till de anstdllda, ju mer bendgna blir de anstdllda att
minska sitt eget ansvar och himma sin kreativitet. Varde-
spridningen kombineras ocksd med en underférstadd
negativ attityd till intern kritik.

"Ofta fir du vara beredd pa att ocksa limna den har
typen av foretag om du tar dig for att kritisera det hogljutt”,
sager Bengt Gustavsson.

CATIA HULTQUIST

FOTO LOUISE BILLGERT
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P& www.swedishopen.org hittar du allt om sommarens tennisfest. Vad ségs om: fuffa

tennisdueller mellan de riktigt stora namnen, kéndisjippon, musik, aktiviteter pa stran-
den, kulinariska upplevelser och massor av folk.
Du férstér sckert att Bastad ar vart et besk i juli. Men som sagt, det kan 16na
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>> hushdll tjana ett par hundra

d1:0°1

kronor  per  médnad |
(storringare som jag sjilv ',

sparar givetvis mer). Men di

tillkommer oftast kostnaden

for bredbandet (cirka 200 kro- §

nor i mdnaden) och fér mobil- q
samtal. Den som har vinner eller
slakt utomlands kan ddremot tjina en
betydligt storre slant. Priserna till utlandet blir 20—60 procent
lagre dn enligt Telias normalpris.

IP-telefoni ldter alltsd som en bittre ekonomisk dedl in vad
den faktiskt &r. And ir alla &verens om att IP-telefoni ir fram-
tiden. Det beror pé alla nya tjénster som plétsligt blir tekniskt
mojliga. Jag sjalv skulle till exempel slippa ha ett telefonnum-
mer hem och ett annat till mitt kontor. Tonarsfamiljen beh6-
ver inte skaffa eget abonnemang till varenda unge. Ett enda
telefonmummer, men ett obegrénsat antal telefoner och linjer
in och ut. Surfa, chatta, ringa, faxa, svara och prata hur minga
ni vill samtidigt. Vi kommer att kunna ringa fran datorn lika
gdrna som frin telefonen hemma.

Var och en far ett enda personligt telefonnummer och vi
bestimmer sjdlva var vi ska ta emot samtalen.

Med IP-telefoni kan man koppla thop telefonen med nitet.
Vi kommer till exempel att kunna plocka upp en sida pd web-
ben dér alla medarbetare i ett féretag finns fortecknade. Ett
klick pa en av de anstallda och sd rings personen automatiskt

upp.

SLUTET FOR FAXEN

Call centers dr en annan fordel: alla former av telekommuni-
kation gdr via datorn och ndtet. Du kan till exempel samla
alla dina réstbrevlddor — dven den hemma — och lita dem
gd raktin i datorn pa jobbet. Det innebir att faxtillverkarna
kan se sig om efter ndgot annat att géra (minns skrivma-
skinbranschens d6d) nir fax gar via nitet rakt in i mejlpro-
grammet.

Somligt av det hir finns redan idag, Till och med gratis
via foretaget Viva Networks, ett IP-telefoniféretag (skaffa ett
nummer fér inkommande meddelanden och fax pd
Www.gratisnummer.com — samma tjanst tar Telia 1300
kronor for).

IP-telefoni pa foretag da? Nej, dn dr den existerande tek-
niken inte tillrickligt bra. Historien om hur Telia miss-
lyckades med att installera en IP-vixel pd PR-byrdn Rinfo
forra vintern dr ett bra exempel. Det visade sig snart att tal-
kvaliteten stérdes av ekon och brus. Telia fick till sist byta ut
IP-utrustningen mot en vanlig vixel for trddlos telefoni.

For att IP ska sld igenom pd foretagen kravs renodlad IP-
telefoni som helt sker via datakommunikation. Dd mdste
det vanliga telendtet ersittas av IP-ndt. Den hdr avancerade
formen fir vi vinta pa i nagra dr. Den krdver investeringar
f6r manga miljarder. Tidigast ar 2003 &r vi dir. Men de
stora elefanterna satsar hart: Ericsson, Nortel, Cisco och
Nokia osv. Hela marknaden vintas véixa snabbt. I Europa
fran ndgra miljarder kronor till 100 miljarder &r 2003.

KIM WADSTROM
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(Or sa har

FRAN PC TILL PC Du betalar bara lokaltaxa,
men ljudet ar erbarmligt. Rakna med trafik-
stockningar som alltid pa Internet. Du, och den
du ringer till, behdver en dator, Internetupp-
koppling, gratisprogram fran natet, ljudkort,
mikrofon och horlur.

NETMEETING Microsofts lattanvanda gra-
tisprogram. Ofta upptagna servrar.

www.microsoft.com

INTERNET PHONE Du behover kreditkort och
ett program som kostar cirka 400 kr. Mindre
upptagna servrar an Netmeeting. www.vocaltec.com

FRAN PC TILL TELEFON Den som ofta ringer
utomlands kan tjana stora pengar. Du maste
teckna ett abonnemang och betalar samtalen i
forvag. Du behover en dator, Internetuppkopp-
ling, ljudkort, mikrofon och hérlur. Den du ring-
er till behover bara en vanlig telefon.

NET2PHONE Laga priser och enkelt att anvan-
da. wwwnet2phone.com

iCALL Telias losning &r dyr men den ar enkel
att anvanda och betala. www.telialight.com/icall

DELTATHREE Manga tillaggstjanster, till exem-
pel fax, www.deltathree.com

MEDIARING fungerar aven fran dator till dator,
krangligt. www.mediaring.com

FRAN TELEFON TILL TELEFON Varken dureller
mottagaren marker nagon skillnad jamfort
med vanliga telefonsamtal, forutom att priset
blir lagre. Du behdver en bredbandsuppkopp-
ling, ett abonnemang och en vanlig telefon.

GLOCALNET Laga priser, enkelt att anvanda,
bra ljud, bade #az rate, 149 kr/man, och minut-
taxor. www.glocalnet.se

BUDGET CALL Enbart for utlandssamtal.
Enkelt och latt. www.telialight.com
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