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FORORD

Arbetet pd fdreliggande rapport ang&ende MARKNADSFORING och
MAR KNADSKOMMUNIKATION som forskningsf4lt inleddes under
1966 p& initiativ av d&varande sekreteraren i forskningsberedning-
en, professor Bror Rexed. Studiet av marknadsforskningen ingick
som ett led i forskningsberedningens 6verldggningar om forsknings-

och utvecklingsverksamheten i svenskt nédringsliv,

Sedan den arbetsgrupp som nu framlagt rapporten tillsattes, har
Vmarknadsféringsfunktionernas roll i den industriella innovations-
verksamheten alltmer betonats, inte minst i den internationella de-

batten om den europeiska industrins utvecklingsproblem,

Denna rapport synes kunna fylla tvd viktiga syften. Dels kan den
bidra till att informera om vad marknadsforskning inneb&r och i
vilket ldge forskningen p& detta omrdde befinner sig i vart land.
Denna information bér vara av intresse bl a for de skilda organ
som férdelar anslag for forskning p& hdr ndmnda och angransande
omriden. Dels kan de férslag som framfors i rapporten rérande

bl a marknadsforskningens organisation tjina som underlag f6r
fortsatt debatt om i vilka former marknadsforskningen bsr bedri-
vas {6r att resultaten snabbt skall finna tillampningar inom narings-

livet och bland andra avné&émare,

Stockholm den 30 augusti 1968

Arne Engstréom

Professor

Forskningsberedningens sekreterare
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Del I INLEDNING

1. Cruppens uppgift och sammansaéttning

Forskningsberedningen tillsatte i juni 1966 en arbetsgrupp med
representanter fOr ndringsliv, konsumenter och forskning., Ar-
betsgruppen fick i uppdrag att verkstélla en genomgdng av det

kommersiella forsknings- och utvecklingsarbetets situation och
utvecklingsmoéjligheter inom sektorerna marknadsforskning och

kommunikation. Gruppen slutférde sitt arbete i januari 1968,

Arbetsgruppen har sett som sin uppgift

att belysa férhdllandena inom den internationella p& marknadsféring
och marknadskommunikation inriktade forskningen,

att kartlagga forhdllandena inom detta forskningsomré&de 1 Sverige,

att ange den 6nskvirda inriktningen och utformningen av en vidgad
forskning,

att ge forslag som syftar till att skapa battre yttre forutsédttningar
fér sddan forskning samt

att overvidga formerna for kontakten mellan forskningen och dess

avnémare inom néringsliv och férvaltning samt konsumenterna.

Gruppen har haft féljande sammanséttning:

Professor Folke Kristensson /ordf/
Direktor Lars Berg

Lirektor Clas Bohman

LCirektor Erik Elinder

Direktor Clle Franzén

Direktér Hans Moller

Direktor Erik Séderberg
Forskn.sekr. Ursula Wallberg
Direktor Harry Wennberg
Professor Karl-Erik Wéarneryd

Ekon. lic. Bertil Thorngren /sekr/



o

2, Avgrdnsningar och begrepp

Marknadsféringen bygger p& ett vdxelspel inom och mellan utbudssida
och efterfrdgesida. Fullstandigheten skulle krdva en belysning fré&n

sdvdl sdljar- som koparsidan, sedda i sitt inbérdes sammanhang,

Denna rapport begransas till utbudssidans férhallanden och frdge-

stdllningar, som kan bli aktuella f6r foretagens vidkommande, Med
f8retag forstds har ocks§ forvaltningar /aven myndigheter/ och orga-

nisationer, som stdr i {6rbindelse med marknaden och dar moéter en

likartad problematik.

Fré&n efterfrigesidans utgdngspunkter behandlas problemen av en annan

- av Forskningsberedningen anlitad instans. Dess rapporter och denna

redogorelse dr darfér avsedda att komplettera varandra. 1/

Med marknadsforing /eller aktivt = marknadsférande/ avses hiar meto-

der och prestationer pd utbudssidan f&r att sammankoppla produktion
med inkdp och konsumtion. Darmed efterstrdvas en jamn eller 6kad
avsattning av pdgdende eller lagerford produktion, vilket ocksd inpe.-
bdr er successiv anpassning av den plancrade produktionens och

distributionens utformning och volym till konsumenternas behov.

Saljare 4r beroende av andra saljare, kopare av andra képare. Fore-
tradare f6r de bdda grupperna stir i f6rbindelse via utbyte av varor,

tjidnster, betalningar och information. Marknadskommunikation dr en

sammanfattande benamning p& den dubbelriktade o6verféring av infor-

mation mellan képare och sdljare, som ingdr i marknadsféringen,

Med marknadsforskning avses b&de forskning med direkt tilldmpning

pé marknadsféring och marknadskommunikation samt mer allmé&nna
studier av marknadsféringens roll i samhallet. Denna forskning &r

samvetenskaplig. Teorier och metoder hamtade fr&n foretagsekono-
mi, psykologi, sociologi och statistik har hittills varit mest betydel-

sefulia. En metodologisk gemenskap med de tekniska disciplinerna

1/ Kensumentr&dets drsberdttelse &r 1967,



har framtratt parallellt med ﬁtvccklingen frdn verbal till kvantitativ
analys. En sj4dlvstandig teoribildning med sikte p& marknadsféring
har ocks& bérjat vixa fram. I den allmanna beskrivning, som har
f6ljer, gors inga distinktioner mellan olika forskningsdiscipliners

betydelse.
Begreppet produkt innefattar s&val varor som tjdnster.

I GECLC:s rekommendationer anvéands begreppet grundforskning for

systematiskt och metodiskt sékande av ny kunskap utan bestamt

tillimpningsomr&de i sikte. Tillampad forskning stér for syste-

matiskt sékande av ny kunskap med bestamda utvecklingsobjeckt

i sikte. Med utvecklingsarbete avses det systematiska utnyttjandet

av forskningsresultat och vetenskaplig kunskap for att 8§stadkomma
nya produkter, tjadnster, processer, system eller védsentliga fér-

bittringar av redan existerande sadana.



Del II MARKNADSFORINGENS LAGE OCH UTVECKLINGSBEHCV

1, Marknadsfdrandets roll i en utvecklad ckonomi

I en utvecklad ckonomi som Sverige ar fdretagensl/ 1&ngsiktiga kon-
kurrenskraft beroende av deras formdga att f6lja - och ocksa 6va in-
flytande pd - den tckniska, ekonomiska och sociala utvecklingen, Att
soka tillverka och sélja etablerade produkter pd traditionellt satt ar
inte tillrdckligt. Foretag i andra lander med tillg&ng till billigare ar-
betskraft eller st 6rre hemmamarknad har ofta ett battre utgdngsldge
dn de svenska, Ett standigt framtagande av ny tcknik, nya metoder och
nya produkter, anpassade till marknadens krav, ar darfor nodvandigt
for svenskt frarndtskridande i en internationaliserad ekonomi.
"Know-how", att veta hur man skall gora, far efterhand 6kad bety-
delse i férhéllande till naturgivna forutsdttningar. S&val den tekniska
som den samhéllsvetenskapliga grundforskningen &r internationell
och dess resultat i princip tillgdngliga for alla. Det ar f6rst det
praktiska utnyttjandet vid foretagen, som ger den sv&rvunna och

frdn marknadssynpunkt unika kombinationcn av kunskap och erfaren-

het,

Méngden potentiellt anvdndbara tekniskt-naturvetenskapliga grund-
forskningsresultat dr stor och snabbt vidxande. Nya matcrial, pro-
cesser och produkter har forts inom praktiskt rackhdll, Féretagen
mdste pd ett allt tidigare stadium valja mellan alla dessa tillgédng-
liga alternativ, Ytterst m&ste detta val bestammas av den slutliga
produktens f6rmdga att bittre 4n sina motsvarigheter mota képar-
nas behov i en internationell konkurrensckonomi. Framgdngen i
denna slutgiltiga prévning beror p& foretagens forméga att forutse,

. vélja och genomféra den riktiga kombinationen av material, personal,
lokalisering, produktionsteknik, produkiutformning, distribution och
férsdljningspolitik. Dessa val m&ste ocks& stindigt omproévas med
hédnsyn till nya impulser fr&n egen pdgdende verksamhet, marknader

och forskning.

1/ Obs, begreppets vida innebdrd i denna redogérelsel



"Know-which", att veta vilket dav alla alternativ som bé&r viljas, méste
dirfor komplettera kunskapen om tillgédngliga mo&jligheter, Detta krédver
hénsyn till hela f6ljden av hindelser, fr&n idé till slutlig konsumtion,

samt tillgdng till metoder och kriterier eller indikationer for ett syste-

matiskt val.

Det &r marknadsforingens uppgift att bidra till detta; att minska den

ovisshet och de risker for felinvesteringar som utmdérker en utveck-

lad och képarorienterad ekonomi.

Med ekonomisk utveckling féljer inte endast volymmadssig 6kning av
produktion och konsumtion utan ocksg§ fler valmojligheter for képare,
Nya varor och tjanster tillkommer. Urvalet &r inte léngre begrinsat
till de lokala eller nationella marknaderna. Hé6jd levnadsstandard inne-
bar att de slutliga konsumenterna f&r stérre reella mojligheter att

védlja. Detta inkluderar mdjligheten att genom sparande uppskjuta kon-

sumtiaonen till senare tillfille,

Frén s=ljarnas synpunkt innebdr detta att efterfr&gan p& varor och
tjdnster blir fordanderlig och sv&r att férutsdga. Eftersom séaljarna
samtic:gt upptrdader som kopare av varor, utrustning och personal

f4r ocksd de fler valmojligheter f6r alternativa utformningar av pro-
duktior och forsidljning. Bundenheten till redan traffade val blir genom
produsx=ionsteknik och strukturrationalisering efterhand allt stérre. In-
vester—gar i byggnader, maskiner, utbildning och sdljorganisation &r
ofta swfra och dyrbara att &ndra. Den 6kade komplexiteten gér att in-
vesterzmgsbeslut mdste grundas p& planering éver allt lingre tid fére
procui—=rnas introduktion pd marknaden - och denna introduktion maste

ge fina—siering for investeringarna,

Foretag kan inte ldngre foreta l&ngsiktiga investeringar i trygg forviss-
ning or— att deras produkter enbart genoin smadarre {orbattringar eller
PrisiG==mdringar skall vinna avsittning under erforderligt 1&ng tid.
Efterf=Zgan kan under mellantiden komma att 6ve rflyttas till andra

konsur—rsonsobjekt eller nya sédljare fr&n andra lénder. -



ii/ Lénder i vilka industrialiseringsprocessen dnnu inte nitt det
stadium dd andelen industrisysselsatta ndtt sitt maximum,

Exempel: Frankrike, Norge,.

iii/ Hogt industrialiserade ldnder dir andelen industrisysselsatta

ndtt sitt maximum och bérjar g& ner. Exempel: Tyskland, Sverige.

iv/ Hoégt industrialiserade linder dédr overforing av arbetskraft fré&n

industri- till servicesektorn dger rum. Exempel: USA, Canada.

Andelen sysselsatta i jordbruk, industri, varuhandel samt service
exkl varuhandel /omkring &r 1962/1/

Jordbruk Indusiri Varuhandel Service

inkl exkl varu-
transport handel
i/ Grekland 56 23 21
Portugal 44 33 7 16
ii/ Norge 21 48 14 17
Frankrike 22 46 12 22
iii/ Vasttyskland 14 54 12 20
Sverige 14 47 13 26
iv/ Canada 12 42 16 30
USA 8 38 18 36

Alla dessa sektorer inneh&ller i varierande utstrdckning funktioner som
kan h&nfsras till marknadsféring. Denna andel ar vidsentligt mindre inom
Jordbruket dn inom industrin. Enligt SAF:s statistik 6ver de svenska in-
dustritj@nstemé&nnen ir knappt halften av dessa sysselsatta med uppgifter
med direkt anknytning till produktionen. Delar av industriféretagens mark-
nadsféringsarbete forldggs ocksg allt mer till fristdende specialist{éretag
inom servicesektorn. Inom servicesektorn innebér sjélva tjinsteproduk-
tionen afta marknadsféring i en och samma handling, och inom varuhan-

deln brukar traditionellt samtliga funktioner hanféras till marknadsféring,

1/ Kéllaz M Lengellé, The growing importance of the service sector in
memxber countries. OECD, 1966,

Uppgifterna avser huvudsakligen &8r 1962. F6r mer exakta &rtals-
uppgifter hdnvisas till kallan,



Den tkade kapitalbindningen p& sdljarsidan i kombination med den 6kade
ovissheten om vilka forandringar, som ar att vinta fré&n kopare och kon-
kurrenters sida, stédller 6kade krav pd marknadsforing och marknads-
kommunikation. Foretagens intresse flyttas stdndigt fr&n den fysiska
Overfdringen av produkter mellan sdljare och kopare till den overforing

av information, som é&r noédvéndig for en smidig anpassning av sdljares

planer till képares beteenden.

2. Marknadsférande och samhillsekonomi - ndgra mdtt

Man &r hanvisad till uppskattningar och till analogier med utldndska
undersdkningar d& man vill f§ en uppfattning om marknads{éringens
omfattning. Cm marknadsforing tolkas i vid bemdrkelse leder vissa
uppskattningar till att inemot halften av alla sysselsatta i Sverige kan
ﬁppskattas ha anknytning till marknads{éringsaktiviteterna, Svédrighe-
ten att méta sammanhénger med att marknads{éringen innefattar ménga
"osynliga" delar, som i motsats till exempelvis de "synliga" delarna

varuhandel och reklam inte framtrédder for de slutliga konsumenterna.

— i — —— —— —

En ré&ttvisande bild av sysselsdttningens struktur férutsdtter statistik,
dar fdretagens verksamhet brutits ned péd separata funktioner. I till-
gdnglig statistik har emellertid hela féretag sammanfsrts till sekto-
rer med hansyn till sin huvudsakliga inriktning. Stora inslag av mark-
nadsfdring och férdndringar av dennas inriktning och omfattning kan
ddrigenom sé&llan avlasas. Marknadsféringen, som riktas till slutliga
forbrukare i form av handel och reklam, ar utflédet av en omfattande
®osynlig® marknadsfsring, bla mellan producerande och sdljande fére-
tag. Amerikanska undersékningar tyder p& att dessa bakomliggande
transaktioner har dubbelt s& stor volym som den slutliga overféringen

fédretag_konsumtion och export,

Internzationellt sett &r en forskjutning av sysselsdttningen mot service-

sektorerma ett pdtagligt inslag i den ekonomiska utvecklingen, OECL:s
medlermslinder kan indelas i fyra grupper:

i/ Agrarlénder i relativt tidigt industrialiseringsskede med 13g till-

w=xt | handels- och servicesektorerna. Exempel: Grekland, Por-

temgal,



e

Overgéngen fré&n agrar till industriell ekonomi, liksom den efterfoljande
6vergdngen till en servicedominerad ekonomi innebar darfSr att sektorer

med starka inslag av marknadsforing blir allt mer betydelsefulla.

Gruppen har inte haft majlighet att genomfoéra ndgon nédrmare analys av
dessa forhdllanden. Nu tillgangligt material tyder pd att en 1dng rad
marknadsforingsfunktioner, vilka tillsammans sysselsdtter uppskatt-
ningsvis hilften av de i marknadsféringsarbete engagerade, &ar mycket

ofullstdndigt analyserade.

Kapital

"Investering" innebdr utbetalningar, som forst efter viss tid leder till
inbetalningar. Kreditgivare och bokférare brukar ofta begrédnsa anvadnd-
ningen av detta begrepp till investeringar i fysiska tillg&ngar /anlé‘lgg-
ningar, maskiner, lager/. Foretagens utbetalningar f6r forskning, ut-
bildning av personal, uppbyggnad av en sédljorganisation, introduktion
av nya produkter pd marknaden samt vissa delar av reklamen har dock

pPrincipiellt samma karaktar,

Dessa "osynliga®™ /immat eriella/ investeringar kan t o m ténkas vara
storre &dn de fysiska., Enbart vad samhalle, féretag och enskilda in-

vesterat i utbildning av dem som 1960 var anstallda i egentlig industri
har uppskattats ha ett virde av 23 miljarder kronor, vilket bor jaimfs-
ras med det av industrin forvaltade fysiska kapitalet, vilket berdknats

uppgéd till 44 miljarder. 1/

Ndgon motsvarande berdkning av marknadsinvesteringarna foreligger
inte. Det &r emellertid uppenbart att marknadsféringen - utdver de krav
som strukturomvandlingen inom distributionen staller pd investeringar

i lokaler och mekanisering av distributionsrutiner - tar stora investe.-
ringar i ansprdk f6r forskning, utveckling, utbildning, uppbyggnad av
nationella och internationella sdljorganisationer samt introduktion av
nya varor och tjénster, Att dessa insatser inte dr lika latta att avgrénsa
och mé&ta som deras fysiska motsvarigheter bor inte ldngre f& férhindra
ait deras samhills- och foretagsekonomiska lénsamhet tillfredsstallande

analyseras,

1/ Kazlia: Information i prognosfrdgor. SCB, Prognosinstitutet. 1965: 4.



