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En kontorshyggnad avics vunllven inrymna personal vars uppgift ér
att styra och/eller betj%na ctt stort antal produktionsprocesser

i detta ords vidare mering. Dossa processer kan vara ndraliggande
ooh/eller avléagsna, egna ooh/oller frémmande. D¢ oftn konmplicerads
bercerndefdrhéllondena till andra aktiviteter och cdet foktum att
byggnaden ofta har en livsléngd som strécker sig Sver flera

decennicr kréver att dess lokaliscring redan nu avvigs i forhfllande

-till omgivningens fordrdringar. Frégan om kontorslokaliscrirgen

mé&ste alltséd {dregéds och inordnas i en diskussion av strulkiur-

och lokaliseringsutvecklingen i.sin helhet.

.
»

R ’ ‘
Detta inlégg kommer AB8rfor att behandla £8ljande fragor:

1/ Ett urval av vintade botydelsefulla drivkrafier i Jdon ckononisk-

teknologiska strukburutvecklingern.

2/ Ett antel speciella ckonomiska effekter av vixande betylelse,

hér sammanfattadc under beridnningen "agglomerationsef{ekter".

3/ Btt forsck till sammanfatining i1 form av ett troligt lokaliserings-—
ménster vid slutet av arhundrodet, jémto en kortfatiad redo-~
gbrolse for méjlighoterne att studera och jamfore forvintningarna

tillgingligt erfarenhetsmaterial.

4/ 116jlign slutsatser av betyiclsce for dagens beslut cim kontors-

lokalisering.

1e Strukiturutvecklinacn

Utrymmet medger bars en upprikning av nfégra mer eller i vissa fall

~mindre alimént accepterade utvecklingstendenser som underlag for

det fortsatta resonemanget.

Tele Antalet sysselsatto i direkt révarautvinnande och hearbetande
. .

verks: mheter kommor ati krafiigt nedgd, dels P & & rationali-~
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seringar, men framfér allt p g a den internationella ut-
vecklingen. Direkt ré&varuanknutna aktiviteter kcommer i véxande
utstrickning p g o forbattrade utvinringsmetoder och relativt

ldgre arbetsloncr att overfdras till bl a u-lé&rderna.

Inom den "egentligz industrin' kommer tonvikten att alltmer
forskjutas mot vidareutveckling av nuvarande metoder och pro-
dukter, i extremfall bedrivet som utveckling och forsiljning

av "know-how" till egna och friémmande fabriker utomlandse

Antalet industrisysselsatta kommer att nedgd inte bara relativt
utan dven i absoluta tale. Inom denna grupp kommer en allt hdgre

andel att utgdéras av forsknings-, utvecklings—; marknads— och

administrationsinriktad personal med kvalificerad utbildning.

Stordriftens fordelar kommer att fortsédtta att dka. "Stordrift"

.behdver dock inte nédvirdigtvis vara synonymt ned storfdretag,

utan kan fromfér allt i framtiden ocksd ta sig uttryck i stora

grupperingar av inbdrdes fristdende foretag. /Se "agglomerations—

'effekterna"./

Transportkostnadernas relativa betydelse kommer att fortsatta
att avta, vilket skirper den regionala och internationella

konkurrensen och accentuerar stordriftutvecklingen.

Antalet beslutsenheter kommer dock att bli farre och det in-

b8rdes beroendet mellan dessa att Skae.

Branschstrukturen kommer att undergd stora omvandlingar $ill
£61jd av den irnternationclla teknologiska—-marknadsnissiga
utvecklingen, vilket redan nu delvis raserat grunden for den

traditionella ré&varucrienterade branschindelningen. /I det

£61jande kommer (&rfor dewna indelning inte att utnyttjasa/

Betydelsen av snabb och vidgad marknedsinformation kommer att
ka, p & 2 en allt mer 1&ttrdrlig och elastisk efterfrigar i
kombination med en - i varje fall under den n&rmaste framtiden
- allt mer bunden produktionsstruktur. /Pé lédngre sikt kan
utnyttjapdet‘av en "kortserie—teknologi" i analogi med dagens
nuheriskt styrda verktygsmaskiner ev. komma att &ndra det sist-

nimnda forh&llandet. Bechovet av marknadsinfermation kvarstér dock./
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2. Apglomerationseffoktorna

I det f8ljonde kommer i stdllet £6r branschindelrning en grov funktions-
indelning att utnyttjas. Dessa funktionsindelningar har scdan '
sammanforts +ill de irom orgarisationsteorin anvdndo begreppen

¢o
adninistrationscnhet ock produktionsenhct.

En administrationsenhet avses d8 inncfatta de furnktioner inom ett
féretag som dr syssclsatiz med att insamla, analysera och vidarc—
befordra information; dvs. i stort sett de funktioner som forekommer
inom exempelvis ledningsadministrations—, inkops— och Iorsé&l jnings—

avdelningar eller utvecklings~ och forskningsavdelningar.

En produktionsenhet avses innefatta sjédlva den fysiska bearbetringen
av material ooh/eller data och motsvaras d& av drifts- och lager-
funktioner samt i viss utstréckning dateaanléggningar och/eller

personellt genomfdrd rutinbearbetning av dataoe

Varje foretag kan alltsd inncfatta ett storre eller mindre antal
produktions~ och administrationsenheter vilkas behov i ble.a.
lokaliseringsavseende kan vara vitt skifaa- En kontorsbyggnad kan

ocksd inrymma s&vidl administrations— som produktionsenheter.

Den ovan skisserade utvecklingen kommer att accentuera betydelscn

av de f£6r— och nackdelar som cn samlokaliscring av skilda aktiviteter

kan ge upphov till.

Dessa agglomerationseffekter = ett specialfall av vad som vanligen
kallas external economies ~ kan ndrmare bestémt ta sig uttryck 1

samband mellan aktiviteter med avseende Pé, ,

a/ produktionsresurser, inkl. arbetskraft och service

b/ informationsdverforing, frimst med avsceende p& dirckt personkontakt.

Ett faretags 18nsamhet beror nidmligon i hog grod pd de nédrbelégna
aktiviteterna utanfér detta ock dd inte enbart pé den mer statiska
miljsn -~ ofta kallad infrastrukituren - d v s tillgéngen pé skolad
arbotskraft, skolor och sjukhus etc. Den oorganiserade och ofta
omedvetna samverkan mellen inbdrdes nérbeligna aktiviteter ger ofta
upphov till mer dynamiska agglomerationsfordelar, kortast samman-—
fattade som m&jligheter till snapbare ut jimning och anpassning av

utnyttjade resursers
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BEtt givet foretag har beroende pd sin lokaliscering skiftande tillgéng
till ett nlrbeléget sortiment ov resurser vars bredd och/oller djup
mdjliggdr snabb anpassning av produktionsinriktning ooh/eller volym.
Utnyttjondet av detta sortiment ~ hidrrdrande frén andro aktiviteter -
minskar foretagets behov av cgna investeringar och resursbindningar
och dkar utnyttjandegraden av redan utnyttjade resurser. Behovet av
"lagerh&llning" av egna resurser med avseende pé utrustning, personal,
service etc. minskar. Omvént innebdr avsaknad av "extornt sortiment"
vid givna efterfrigevorizctioner krav pd hégre egen investeringsvolym

med ligre utnyttjandegrad.

"Lagerh8llningen" sker allts& inom omgivande aktiviteter, som kan
bestd av andra foéretag eller - vilket blir allt vanligare i
storagglomerationerna -~ sdrskilda "utjimningsaktiviteter" av den typ
som konsultbyrder, biluthyrningsfiretag och modellverkstidder

representerar,

e G e G e e vmo e e iom | Gwen o

Fordelarna ov dessa och andra agglomerationseffekter &r i den mén de

“inte hirrdr frén orgeniserade utjimningsenheter "betalningsfri"

i den speciella meningen att betalningen inte utgdr t111 just den
eller de som bidrar t$ill férdelarna i proportion $ill utnyttjandet.

I fraga om utjimningscnheterna kan situationen n@rmast karaktériseras
som ndgon form av oorganiserad gemensam leasiné. Detta innebdr att

de foretag i storagglomeratiorerna som inte kan eller vill utnyttja
excmpelvis utjiamningseffekter likvidl drabbas av de stigande mark-
varden och arbetsldner som agglomerationseffekterna ger "gynnade"
fﬁretég‘majlighet att betala. Stigande mark— och arbetskraftpriser

i storstadsrogionerns kan alltsd betraktas scnett resultat av de
lonsamhetsforbidttringar "~Jdrecsserade" agglomerationseffekter ger

upphov till i "utnyttjande" féretag.

Negativa agglomerationseffekter kan ocksd forekommas; "Sverrsrlighet"
p& arbetsmarknaden ger inte bra upphov till effektivitetsvinster utan

ocksd till "omsittningskostnader" och - vilket som sagt &r en mindre
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allvarlig och naturlig £31jd for de foretag som kan dra nytta av
rérligheten - driver upp léncrivén. Tvisten nellan Volvo och BP i

Goteborg exonplificrer ett mer patagligt negativt samband.

En speciell aspekt pd cgglomerationseffektorna utgdr ocksd den
informationsdverfdring som utnyttjandet av genom andra féretag utbilda
arbetskraft och téta kontzkter producerande firetag emellan kan ge
upphov till. Mojligheten till informationséverfdring via den \poof’

av informationsutbytare som konstitueras av de personer — vanligen
tillhdrande forctagsledningen - son har behov av snabbe dirckta

personkontakter inbdrdes, varierar ocksd regionalt.

Storagglomerationernas mdjlighet 1ill personkontakter i snabbt skiftande
gruppcringar kombinerad med andra agglomerationseffekter &r ofta av

strategisk betydelse for de centrala ledningsfunktionerna.

I kombination med exempelﬁi§ narknadsnédrhet, frémst d& till de centrala
marknadsbearbetande enheterna av typ rekTambyrier och tryckerier

och stdrre tillgéng till kvalificerad personal kan fdrdelarna av en
storstadslokalisering for denna typ av verksamhet vdl uppvige dédrmed
forknippade hogre mark- och hyreskostnader. Loneliget for ménga typer
av hogskoleutbildad arbetskraft ligger redan nu hdgre i vissa
landsortslidgen &n i storstadsomrédden. Administrationsenheternas
verksamhet resulterar dessutom ofta i svérvirderade internprestationer

gentemot produktionsenheter och kan liksom de flesta andra funktioner

inte beddmas enbart med kostnadsoverviéganden.

. 3¢ Btt fOrsck till sammanfatitning

— G — v o o — —

De flesta produktionsenheter kommer att samlokaliseras for att genom
nédrbeléigenhet uppng stordriftsfordelar, som &ven vad vi idag réknar
som storforectag pd grund av vixande produktionskomplexitet inte
ensamma fullt kan uppnd. Om marknadsfdrh&llandena Zr starkt veriabla

och/eller produkt—- och metodut#eckling dominerande kommer denna
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samlokalisering att i huvudsok ske i storstadsomradenas ytteromriden.

Om produktionsinrikining och volym &r mer stabila och/oller
produktionsenheten tillrdckligt stor for att inom sig kunna skapz
exempelvis betydande utjérmingseffektor kan samlokaliscringen ske i

tidttbefolkade landsortsomréden.

I dessa béda omrddestyper kan det ocksd blir aktuellt att forligga
framtida "kontorsfabriker", d v s enheter som med utnyttjonde av
datamaskiner och terminaler bearbetar och vidarebefordrar de stora

datavolymerna.

Endast extremt rutinbetonad produktion och den snabbt minskande
ravarubundna produktionen kan ha vissa kostnadsfordelar att vinna i

glesbefolkade landsortsomriden.

e e mn | Gn e — o w— — o— — S i O——n oo s

Administrationsenheter omedelbdrt knutna till produktionen av material

och data foljer av naturliga skil dessas lokalisering.

Mer komplicerat stédller sig problemet for de centrala administrations-
enheterna. Fordelarna av ett centralt lége i storstadsregicnerna -

och d& inte bara de svenska - &r som tidigare berdrts uppenbara men
mdste vigas mot den fordel som omedelbar anknytning $ill den ofta

i landsortens industriagglomerationer eller storstiddernas ytteromrélen
bedrivna produktionen kan innebira. Faretag med endast en produktions-

enhet beddmer oftz en uppsplittring som en nackdel 1 sig.
De principiella mdjligheterna skisseras i figur 1.
Paradoxalt nog kan en utbyggnad och forbéttring av kommunikationerna

leda till en koncentrationstendens i stdllet for den decentralisering

man skulle kunna formods.

Fallande transportkostnader har utdkat marknadsonrédet och dérmed
utnyttjandet av stordriftsfdrdelorna inom produktionen och motsvarande

effekt kan ha sin giltighet pd administrationsomrddet.

I avvigningen mellan kortaktbehov med de centrala informationskemplexen
och de i andra ligen befintliga produktionskomplexen, kommer den tele-

tekniska utvecklingen att fremfér allt underlétta overforandet av
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information av det sistnimnda slaget, medan behovet av personkontakt
med en ‘pooI’ av samlokaliserace externa crgan kan viantas kvarstd

i stort sett ofdréndrat. Mojligheterna att splittra administration

och produktion med bibeh&llende av inbdrdes kontakter via tele-
kommunikationer kommer a2lltsd att Ska och nackdelarna av denna splitt-
ring tenderar att avta ju stérre féretaget dr och = vilket ofta &r
samma sak - ju mindrc féretegsledningens behov av direktkontakt med

produktionen &r.

De Y“rena" kontorsféretegen av typ f6rséljningsf6retqg, agenturer och
vissa utjimningsenheter kommer pa grund av sitt dmsesidiga beroende
av varandra och de centrala administrationsenheternz att samlokaliseras

i storaggloemerationerna.

342.2. Uppdelningsmdjligheterina inom administrationen.

:Uppdelningsmﬁjligheterna administrationsenhet - produktionsenhet har
tidigare berdrts. Sammanfatitningsvis forefaller dessa att Ska med
vixande foretagsstorlek ocﬁ okande rutiniseringsgrad inom produktionsen-—
heteh. Uppdelningen av admihistrationéenheterna utgdr evt annat problem-—
omradde, vilket med en 8kad knzpphet pd mark i centrala ldgen blir

allt mer pétringande. Placeringen inom en region blir alltsd kritisk.

En nédrmare analys av dessé frégestdllningar kréver en omfattande
begreppsapparat utéver den hiZr anvinda. Mycket grovt sett forefaller
det emellertid som om d¢ flesta foretag &r beredda att betala ett:
mycket hégt pris for att kunna sammanhdlla administrationsenhetens
olika funktioner i ett centralt l&ge. I den mén den rent fysiska
bristen pd mark av lémplig utstréckning hindrar detta kan f5ljande

alternativ vara aktuellas

a/ Administrationsenheten flyttas sammanh8llen till ett mer perifert

lage; ofte i anslutning till en egen produktionsenhet

b/ Administrationsenheten uppdelas vertikalt, dvs. vissa funktibner
och d& foretréddesvis sdqdana med frmodat 1légt kontaktbehov med om-
vérlden och toppledningen bryts ut cch placeras i ett mer

perifert lige.
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c/ Administrationsenheten uppdelas horisontellt, dvs. toppledningen
inkl. dess nirmaste medarbetare placeras sammanhé&llet i ett

centralt lige och Svriga underordnade funktioner placeras perifert.

De uppdelrningar som hittillsskett har i de flesta fall skett verti-
kalt, dvs. genom utbrytning av vissa funktioner. De svarigheter scm
detta skapat for de "utbrytna" funktionschefernas kemnmunikation med
den egna t0ppledﬁingen har troligen f8rmdtt mdnga foretag att avsté

frén en uppdelning.

Det dr emellertid i framtiden inte omdjligt att forbadttrade data-
kommunikationsmdjligheter kommer att underldtta en horisontell upp-
delning i analogi med utbrytningen frén produktionsenheten. Man skulle
kunna s&ga att en allt storrc del av administrationsarbetet ndrmes
+ill produktionen samtidigt som det centrala ledningsarbetets

informarmationsbehov internt och externt tillvéxer.

En s8dan utveckling - som, inte behdver ske spréngvis— stéller naturligt-
vis férindrade krav inte bara pd lokalisering utan ocksd p& lo-

kalernas utformning och planldsning.

Sammanfattningsvis kommer alltsd storstadsomrédena att 1 vixande
utstriackning att attrahera centrala administrationsenheter, en
méngd "utjimningsenheter" av servicekaraktér, och en viss andel av

den kontaktkrivande produktionen av "know-how" karaktdr.

De kommer samtidigt att repellera produktionsenheﬁer mecd mer
standardiserade processer, vilka kan vinna speciell agglonerations-~
fordelar, franfor allt i volymanpqssningshénseende i industriomréden
utanfdr storstadsomrédena. Viss informationsindustri kan anknytas
ti11 denna. Utanfor dessz omrdden kommer endast vissa révaru-
bearbetande eller oxtremt rutinbetonade industrier att vara lokali-
serade. Befclkningsmissigt innebér detta en ytterligare skérpt
koncentration till ett mer eller mindre sammanhéngande storstads-
omradde med stor utstrﬁckning: Lokaliseringspolitiken kan i sin

muvarande utformning svdrligen hejda denna utveckling.
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Se4._Verklighctsanknytning

Forskningsarbete pégdr for att beldgga och berikns storlcksordningen
av de hdr endast antydda utvecklingstendenserna. Den tillgéngliga
offentliga statistiken kan pd grund av sin klassificering mera

sédllan utnyttjas.

I och f6r sig &r det redan nu mdjligt att studera agglomerations-
effekternas ekonomiska betydelse for ett givet forotag i en given yttre
situation. Komplexitetsgraden vixer emellertid snabbt om man betraktar
en stdrre grupp av foretag vars &tgérder ju Smsesidigt piverkar varandras

I'GSI‘J.l'ta'b °
Tiden medger inte ndgra léngre redogdrelser for de férs8k som pagirs,

men det kan n8mnas att vi inom EFI vAren 1965 startade cn omfattande

studie av férsvarcts Fobriksstyrelses utflyttning frén Stockholm

4111 Eskilstuna som kommer att avslutas under véren 1966. Denna

flyttning - resultatet av ett riksdagsbeslut - &r naturligtvis av
intresse d#rfsr att den fafefaller att motséga de ovan forda resonemangen.

Undersdkningen — vars resultat det &nnu &r for tidigt att uttala sig

~om - tar framfér allt sikte pd att studera férdndringen av arten,

frekvensen och tidsdtgdng for olika former av externa kontakter i de

béda lokaliseringarna.

inflyttningen ti111l Stockholm &r svirare att studera av det enkla skilet
dtt den i de flesta fall tar formen av en mindre dramatisk tillvéExt
inom ramen for exempelvis en redan existerande forsiljningsorganisation,
eller - vilket i &nnu hogre grod forsvdrar observation - tar formen av

en sténdigt fortgdende dverfdring av forctagsfunktioner till

- "utjémningsenheter" av typ reklambyrder, konsultbyrier otc.

LM Ericssons utspridning av rutinproduktion till fabriker i lands-

orten kombinerad med en samtidig tillvéxt inom de centrala administra-
tions~ och utvecklingsavdelningarna i Stockholm eller Gdteborgsbankens
utbyggnad av Stockholmsadministrationen kan ses som exempel pd s&dana

successiva "omlokaliseringar".
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4., Konsekvenser for kontorslokaliseringen

Bristen p& empiriskt belagd kunskap medger inte uppstidllandet av
nédgra allméngiltiga regler f£or lokalisering i allmidnhet och kontors—
lokalisering i synnerhet. Mycket talar emellertid for ottt redan nu i

planeringen sdka ta hiZnsyn till vintade léngsiktige utvecklings-

"tendenser vars exakta innebdrd vi hoppas f& allt klararc belyst.

Fér de mera rutinbeétonade detobearbetande administrationsernheterna kan
det redan nu vara mojligt att genomfdra reletivt tillforlitliga
kostnadsintékfsbedamningar; Oliks former av kentaktfrekvensmétningar
kan ge nodvidndiga data for en énalys av ett kontors- anknytning till
omvidrlden och ddrmed ge ett grovt underlag for lonsamhetsbeddmningar

péd kortare sikt. For de centrala administrationsenheterna innebér

- emellertid det léngsiktiga ekonomiskae virdet av dkad information ett

komplext och ytterst sv@rmidtt begrepp av strategisk betydelse for

lokaliseringsvaleto

De ovan skisserade strukturférédndringszlternativen &r avsedda att ge

ett forsta underlag for léngsiktiga beddmningar av detta slag.

Detta inlidgg bygger i stor utstrickning pd det forskningsarbete som
bedrivs inom Ekonomiska Forskningsinstitutet vid Handelshdgskolan
i Stockholm.

Se exempelvis:

Kristensson, Folke: Konflikten mellan kort och l&ng sikt i var
(struktur) eckonomiska utveckling - s#rskilt
lokaliseringsfrégorna. (SOU 1966)

Nystrom, Harry: Regional ckonomisk interaktion. Stencil. Sthlm
1965,
Thorngren, Bertil: Regional , external economies. (ber utke 1966)

Thorngreny b-Melesko, S-Norblad, CG: Konsekvenser av en omlokalisering.
' (ver utk. 1966)
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