arin Moberg vill inte vara en
kvinnlig bredbandsmessias.
Trots det sdger hon att hennes
e-bolag ska ha 300000 anslut-
na kunder fore arets slut. Ledningen ser
henne som en av de viktigaste krafterna
for att leda kolossen Telia in i framtiden.
Det visar man inte minst genom att sitta
henne pd posten som utmanare till Jonas
Birgersson och Bredbandsbolaget.

Forvintningarna dr mycket hoga,
smatt omojliga. P3 ett ar ska hennes for-
siliningsbolag ha 150 anstdllda och en
omsittning pa éver en miljard kronor.
Karin Moberg ska lyckas dar utforsilj-
ningskandidaten Com.hem misslyckats.
Telia ska bli storst i Sverige pa Internet
och bredband.

Det forsta intrycket dr orddd, men inte
pa det ddr kaxiga sittet. Karin Moberg dr
snarare den som sinker blicken och tar
tag i problemen ett och ett.

Nu kan man inte pastd att fraimste kon-
kurrenten Jonas Birgersson skulle vara
den som sinker blicken. Andé gir det inte
att undvika att jamfora Birgersson och
Moberg. Det ir inte bara det att de tva dr
unga, smarta och leder de tvad frimsta
bredbandsbolagen i Sverige. Det dr ocksa
det faktum att bada skiljer ut sig fran den
gdngse svart-gra anonyma massan av nar-
ingslivsdirektorer och paliggskalvar fran
Handels.

Men dir Birgersson stir for nordig
fleece och kortbyxor fran bonnvischan ar
Karin Moberg folkhemsvinligt villafér-
ortschic. Rétt hdr, glada skarpa firger,
rostrott och orange, bomull och fotrdta
skor. Hon ir bdde jordndra, valformule-
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rad och sympatisk och passar bittre i ett
hallonbuskage dn i en av den nyrika IT-
varldens sportbilar.

Samtidigt dr hon tuff och fokuserad.
Innan hon tackade ja till jobbet krivde
hon full uppbackning frin ledningen. Vil
medveten om att malen fér hennes e-
bolag kanske dr satta utifran den gamla
monopolstillningen snarare dn den nya
konkurrensutsatta marknad hon har att
spela pd. Och om inte madlen nads inom
rimlig tid blir en ung kvinnlig VD en
enkel syndabock nir Telia ska visa mark-
naden att de limnat verksmentaliteten
bakom sig och kan tjana pengar.

Och pengar finns det att tjdna. Sverige
kommer om fem ar att vara varldsledande
nir det géller utbyggnad av bredband. 40
procent av de svenska hushdllen berdknas
vara bredbandsuppkopplade i slutet av ar
2005.

Telias ambitioner dr hoga. Skyhoga.
Innan Telias e-bolag ens hade ett namn
var det bestimt att Karin Moberg och

Karin Moberg ar
Telias svar pa
Jonas Birgersson.
Som VD for Telias
e-bolag ska hon ta
upp bredbands-
kampen med IT-
varldens gaphalsar
och jesustyper.

hennes ivriga IT-gdng ska ha 1 miljon
signerade bredbandskunder och 300 000
installerade anslutningar innan aret ar
slut. Hon skulle ta hilften av marknaden
sade ledningen. Men i dagarna har kon-
cernchef Kark reviderat mélen och raknar
nu med 560 000 signerade kunder vid
nydr. Och alla de forvintade 300 000
anslutningarna kommer man inte att
hinna installera.

Och kanske gor Kark ritt i att dra ned
pa ambitionerna. For ligger man sam-
man samtliga bredbandsbolags egna upp-
skattningar av framtida anslutna hushall
inser man snabbt att hushallen inte ricker
till for allfor hogtflygande kalkyler. Och
kanske ir det s& man ska se Telias mal om
50 procent av marknaden — som en from
férhoppning.

KAPITAL: E-bolag, det &r ett kryptiskt
bolagsnamn, vad exakt ska ni gora?

”Vi ska silja bredbandsanslutningar
till privatkunder och sma och medelstora
foretag. Sjalva tekniken i form av kablar
och nit fir vi av en intern leverantor.
Dessutom ska vi paketera tjanster genom
att utveckla en portal fér ndttjinster. Vi
blir alltsd ett renodlat siljbolag.”

Ar inte forhoppningarna, en halv miljon
kunder i ar och halften av marknaden, vél-
digt hogt stallda?

”Jo, men med en miljon kunder menas
signerade ramavtal med fastighetsbolag
och bostadsrittsféreningar. Visst dr malet
tufft, men jag tror dnda att vi har en
chans.”

Framtiden for Telia ligger alltsa pa natet -
och det dr du som ska fixa den?

"De fasta telefonipriserna sjunker ju




"Jag trodde
jag maste
som Birger
och Holstel

och dd maste vi hitta nya vigar. Bredband
ir en sidan vig Utvecklingen gar fran
modem mot bredband och bluetooth.
Det tradlosa hemmet, det vill vi vara med
om.”

Vilka &r de storsta hindren for att ni ska
na malen?

“Tekniken och datandrdarna. Vi maste
klara av bestdllningarna och komma upp
i stora volymer och det dr alltid stokigt i
boérjan med ny teknik. Det tar tid att skala
upp och se till att tekniken fungerar. Det
r den stora utmaningen. Men Telia har
funnits pa plats i 100 dr och kommer
sikert att finnas i 100 &r ¢ill.”

Till skillnad fran?

"Den fragan far sta for dig. Vi vill vara
kundens kompis. Teknik ska vara enkel att
anvianda och underlitta manniskors liv.
Det ar inte alltid sa. Som ndr batterierna
till min handdator tog slut och jag satt i
skirgarden utan telefonnummer till en
god vin i Tyskland. I sadana fall hjdlper
inte tekniken mig till ett enklare liv.”

Sa hur ska ni gora vara liv enklare?

"Minniskor vill till exempel kunna
gora sina bankaffirer pa ndtet pa ett smi-
digt sdtt. Det handlar ocksd om tjanster
for utbildning, att exempelvis samarbeta
med musikskolan, eller n6éjen i hemmet
som spel on demand och att bli oberoen-
de av programtablder genom att ladda
ner och se filmer och tv-program och
mixa sin egen radiokanal.”

E-moten sade du tidigare, vad menar du
med det?

"Vi vill sdga att vi gér nagot annat in
en portal, det vi gor dr storre. For att for-
flytta oss sjdlva fran portaltinket siger vi
e-moten. Portalen ska vara en plats for ett
slags moten, att kunna skaffa en videoka-
mera och kunna sitta hemma vid PC:n
och prata med barnbarnen eller kompi-
sen. Sddant som att kunna sitta hemma
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och jobba blir ocksd mycket enklare.”
Sa portalen ska samla tjanster som en
snabb bredbandsuppkoppling underlat-
tar?

"Ja, vi ska samla tjdnster fran sa kalla-
de contentproviders, vid sidan av vdra kom-
munikationstjanster.”
Sammanblandningen nétleverantor och
innehall, dr den bra? Ar inte det att ta
Internetutvecklingen tio ar tillbaka i tiden
att lasa bredbandsanvédndarna i langa
kontrakt?

"Jo, jag gillar inte tanken att vi ska
binda kunderna i langa kontrakt. Det blir
en atergang till monopoltanken som jag
varjer mig mot. Jag vill gdrna se Internet
oppet och fritt, det dr ju sd det blivit
stort.”

Anda ar det sa det blir, kunderna maste
teckna flera ar langa kontrakt med en
leverantor?

"Jo, men avtalet gdr att siga upp. De

investeringar som krévs for att bygga ut
bredband ér sa tunga att man maste skri-
va ldnga avtal. Det dr ju sa det fungerar —
ju billigare en tjanst dr desto storre ata-
ganden foér kunden, som till exempel
mobilabonnemangen. Men visst dr det
sorgligt att det hdr landet avreglerar
marknaden sd ordentligt att vi backar in i
det monopolistiska igen.”

Du menar att priserna ar for laga?

"Ja, priset for bredbandsanslutning i
Sverige dr hilften av vad det dr i exem-
pelvis USA. Amerikanerna undrar faktiskt
vad som sker hir. Man madste jaimfdra
priset for bredband med andra linder.”
Telia, lika segt som ett gammalt urtuggat
tuggummi. Det finns nastan inget foretag
som folk ar sa forbannade pa, inte minst
Internetkunderna. Vad ska du gora at
det?

"Jo, men det storsta problemet har
kanske varit att vi dr sa mana om kunden

KAPITALE



"Som tjej ar det

14tt att inte
delegera och
att arbeta tills
man stupar.”

att det nistan inte funnits ndgon affirs-
massighet. ”

Bredbandsbolaget &r i full karridr, ni ar ett
nybildat bolag. Ligger inte Telias e-bolag
ljusar bakom?

"Nej, koncernen har dragit kabel i
20-30 ar och dven sdlt bredband till fére-
tag de senaste 15 dren. Manga missar det.
Det nya ir tillgdngligheten for den enskil-
de konsumenten. Sedan har vi tidigare
kanske missat vad man kan géra med
bredband, det dr Birgersson som patalat
den saken.”

Teliabolag som inte enbart har Telia som
kund, till exempel kabel-tv-bolaget com-
hem, ska sdrintroduceras pa borsen for att
fa ut koncernens fulla borsvérde. Da ligger
det néra till hands att gissa att daven e-
bolag i framtiden kan introduceras pa bor-
sen?

"I nuldget finns inga sidana planer. Nu
ska vi bygga upp verksamheten.”

Flera IT-ledare har ju pratat upp borskur-
serna. Tror du pa den strategin eller kan
det straffa sig?

"For Johan Staél von Holstein har det
ju straffat sig. Telia dr pekunidrt tryggt pa
ett annat sitt dn till exempel Icon. Jag
behover bara tala om det jag star for, att
jag ska hitta saker som ska fa Telia att tjdna
pengar, de affirsdrivande visionerna.”

20|

Bredbandsbolaget har Jonas Birgersson
som &r varderad i 400 miljoner bara
genom att vara sig sjélv. Hur ska du kont-
ra?

"Jonas Birgersson dr Jonas Birgersson
och jag dr jag. Det skulle bli otroligt fel om
jag forsokte vara som han. Men jag tycker
att det ir jittebra att Birgersson fatt upp
bredband pd agendan. Fast det vill nog
mer till dn att prata for att fa till det rent
praktiskt. Och det kommer att ta lingre
tid 4n vad som sagts.”

Kanner du dig pressad av forvantningar pa
att du ska bli Telias visiondr och ha
svar pa alla samhallsproblem?

"Det ingdr ju i mitt jobb att lyfta
upp diskussionen &ver ettor och
nollor, vad vi egentligen ska ha
fibrerna till. Initialt kinde jag nog
en press pa mig att jag maste vara
som Birgersson och Holstein. Det
publika, att vara ute och prata och
férekomma i media, var en av de
saker jag var mest tveksam infor
och en av orsakerna till att jag ville
tdinka en stund innan jag acceptera-
de jobbet. Det dr roligt, men det
tar mycket tid och man mdste
kunna st for det man sdger ocksa.”
Stéllde du krav pa ledningen for att ta job-
bet?

“Just da var det sd oklart vad som in-
gick. Men jag har stéllt krav pa att fa revi-
dera malen och balansera dem mot de
resurser vi far. Och om vi inte far de per-
sonella resurserna for att klara av ambitio-
nerna med portalen vill jag kortsiktigt
kunna kopa in konsulter utifrdn, dven om
Telia kanske har vil minga konsulter.”
Fanns det andra alternativ for dig nar du
fick anbudet?

"Jag funderade faktiskt pd att sluta
inom Telia. Jag och min nirmaste chef
Janne Rudberg hade haft en dialog i en
manads tid om vad jag skulle goéra ndr han
forsokte rekrytera mig till det hir jobbet.
Dé hade jag berittat att jag inte ville vara
kvar i koncernen. Jag tyckte att Telia var
for stort, med for mycket politiska struk-
turer. Att ha dstadkommit ndgot som bara
fatt internt fokus gav inte tillfredsstéillelse
lingre.”

Du har rykte om dig att du kan driva for
hart?

"Ar det vad Janne siger om mig? (Jan
Rudberg, affirsomradeschef Telia). Hm.
Foérut var det nog s att jag ville ha sten-
koll pd allt inom Telia. Nu ar jag fokuserad
pa det som dr mitt och struntar i det

NAMN Karin E Moberg.

YRKE VD for Telia e-bolag.
ALDER 37 &r.

FAMILJ Skild sedan tre ar, singel.

AKTUELL Sveriges ledande bredbands-
kvinna.

KARRIAR Civilekonom 1987. Kort tid pa
Hagglofs fondkommission och Svenska Kre-
dit. Flyttade till Hongkong dér hon ansvarade
for etableringen av ett svenskt foretags
forsaljningskontor. Borjade 1991 pa konsult-
foretaget Karlof & Partners dar Telia var upp-
dragsgivare. Gick 1994 till Telia som skulle ga
frén verk till foretag. Ansvarade forsta aret for
att etableringen av en saljgrupp. Blev sedan
forsaljningsdirektor. Fick tva ar senare jobbet
att utveckla 118 118 (nummerupplysning-
en). Sedan mars VD for Telias e-bolag.

TELIA ags till 70 procent av staten, resteran-
de 30 procent av privata placerare och insti-
tutioner sedan borsintroduktionen i somras.
For Telia ar telekom framtiden. Bolaget ska
koncentrera sig pa karnverksamheten och
har delat in denna i fyra affarsomraden;
Mobil, Privat (dar E-bolag ingar), Féretag och
Carrier & N&t. Resterande bolag ska antingen
séljas eller sarintroduceras pa borsen, exem-
pelvis com.hem. Telias e-bolag ar ett bolag
inom koncernen med en intern styrelse.

andra. Det som dr viktigt dr att ha fokus pa
sina egna uppgifter. Ibland tror jag att
kvinnor som vill ndgonting upplevs som
hdrdare dn mén.”

Du kan vara tuff mot personalen, som pa
nummerupplysningen?

"Jag ir engagerad och driven. Och pa
118 118 var jag tvungen att vara tuff. Det
fanns de som infor alla foérandringar sade
att 'det gdr inte'. Det gdr visst, svarade jag,
och tills du har bevisat att det inte gir fir
du goéra som jag siger i tre manader.”

Du jobbade sa hart att du var néra att
branna ut dig for nagra ar sedan.

"Ja, 1995-96 insdg jag att jag behdvde
balans i livet och borjade tinka i nya
banor. Att det dr legitimt att som chef sitta
stopp och gd hem vid fyratiden fredag
eftermiddag. Jag insdg att man maste se till
att ha ritt resurser och forutsdttningar for
att klara jobbet. Som tjej dr det litt att
trampa runt, inte delegera och arbeta tills
man stupar. I stdllet mdste man se till att
kopa in konsulter och att ge andra samma
fortroende och chanser som jag har fatt.
Man maste vara latsmart; slippa kontrol-
len och acceptera att allt inte alltid blir

KAPITAL&



som man tinkt sig. I stillet bér man fokusera pa uppgiften och
friga sig: vad dr mitt ansvar, och inte heller forsoka 16sa oméj-
liga uppgifter.”

Ar kvinnor samre pa det?

"Ja, kvinnor ar i allmadnhet simre pa att vara latsmarta. Det
dr ddrfor ménga upplever arbetet som tyngre dn mén och inte
vdgar ta pd sig storre uppgifter. Men om man slipper pd kon-
trollen sd slappnar man av och vagar ta for sig ocksd, det hing-
er ihop.”

Finns det inte en utmaning i att jobba intensivt och hart en kort
period for att na sina mal?

"Nej, utmaningen ligger i att géra det annorlunda. Méinni-
skor fir inte ta i for mycket, man madste sitta grinser, for sig
sjalv ocksa. Mitt jobb ar att sitta upp mal och skapa forutsitt-
ningar for att virt bolag ska kunna skapa ndgot bestdende. D3
maste jag se till att vi stottar varandra och inte ryker ihop i
host for att vi drivit oss sjdlva for hért. Vi méste ta ner vir hoga
ambitionsnivd, den dr nog det stérsta hotet faktiskt.”

Sa du gillar inte nér din personal jobbar dygnet runt?

"Nej, jag hyllar inte sint. Som nu i séndags. D4 ringde det
pa telefonen och nagon ville ha ett mote akut. D3 sade jag fak-
tiskt nej. Det gér lika bra pd mindag morgon.”

Hur gjorde du for att andra ditt eget beteende?

"Jag har jobbat mycket med att lira kinna mig sjilv. Jag
tycker att jag har bra koll nu pa vad jag gir i ging péd. Ruter
Dam-programmet, som jag just avslutat, har ocksa varit myck-
et nyttigt for mig. Vi skulle sitta upp mal f6r de kommande
dren och diskutera vilka som var de stérsta utmaningarna.

Det var oerhért nyttigt att under en timme f3 sitta fokus pa
mig och tillsammans med andra fi diskutera vad jag vill géra
och vilka de storsta fillorna ar.”

Hur ska vi gora for att sa kallade kvinnliga egenskaper ska vir-
deras lika hogt som traditionellt manliga i niringslivet?

“Ska man exempelvis arbeta utomlands vill man ju inte
utplina skillnaderna utan bli berikad av att méta en annan kul-
tur. Det dr samma sak med man och kvinnor, vi maste lira oss
att forsta varandras sprak. Men jag skulle énska att minnen
lade ner lika mycket energi och tid som vi pé att lira sig vért
satt att fungera. De skulle behéva det som en punkt i alla sina
ledarskapskurser tycker jag.”

Vad é&r ditt rad till andra, bdde mén och kvinnor som ar karrir-
sugna?

"Att gora det de tycker ir roligt i stillet for att ta jobb som
innebir att de bara samlar pd erfarenheter. Om man tycker att
arbetet dr kul gér man det bra och d& 1éser sig det mesta.”
Vilka yrkesdrommar hade du fran bérjan?

"Jag ville férindra virlden som bistindsarbetare. Numera
dr jag kanske litet krassare, jag inser att jag sjilv kanske inte kan
gora sd stor skillnad. Men jag beundrar dem som orkar enga-
gera sig inom till exempel skolan och vérden.”

Du &r VD, 37 ar och singel. Vill du ha barn?

"Ja, jag vill verkligen ha familj och barn, men samtidigt
bivar jag litet. Jag ser ju att andra inte fir ihop det och gir ned
for rikning. Jag tror att man mdste inse att livet ir lingt, att
man inte méste géra allt samtidigt.”

S& du &r beredd att lata karridren vila ett tag da?

"Ja, jag dr beredd att hoppa av och fokusera pi barn nigra
dr. Jag har redan gjort karridr. Det hade varit skillnad om jag
och min exman fitt barn vid 30.” I
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