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"TELDOK gar i mal”

: en lasanvisning

Detta ir en skrift som i viss mening handlar om sig sjilv — eller mer precist
om dess utgivare. TELDOK tillkom formellt genom ett beslut i ddvarande
Telestyrelsen 1980 och syftade till att borja med till att dokumentera tidig
anvindning av nya telekommunikationstillimpningar framforallt pa kontor.
Verksamheten finansierades helt av ddvarande Televerket och senare av Telia,
och skrifterna var linge gratis f6r mottagarna.

Denna skriftir en slutrapport éver TELDOKs verksamhet for att dokumen-
tera de lirdomar som dessa — faktiskt unika — insatser givit. Dokumentationen
innebir en beskrivning av hur verksamheten mer eller mindre formellt utveck-
lade sig liksom vilka som blev mottagare samt hur dessa hanterades. Vi har
vidare granskat vilka erfarenheter utvecklingen inom tekniken, ”frin telekom
till IT”, samt dess konsekvenser, frin kontor till all yrkesverksamhet och
dirifrin vidare in i en verklighet dir grinser mellan jobb och fritid suddas ut
och geografiska grinser betyder allt mindre — ja, vad dessa erfarenheter kan
ge for andra omrdden med liknande utvecklingskurvor.

Olika arbetssitt har utnyttjats och de viktigaste finns redovisade hir, dels
den centrala roll som forskningsstiftelsen IMIT, Institute for Management of
Innovation & Technology, kom attspela, dels de studieresor som faktiskt fanns
med i det ursprungliga beslutet eller uppdraget. Oversikten Gver resmilen (eller
snarare motiven till valet av dem) ger samtidigt 4ven den en utvecklingsbild
vad giller forskjutningar i teknikens tillimpningar. TELDOKSs Arsbok, ibland
enbart pd engelska och di som Yearbook, har varit vad ordféranden Bertil
Thorngren kallat "TELDOKSs flaggskepp”, och dess redaktor Gull- May Holst
beskriver hir arbetet med "virldens minst diliga statistik”. Ut6ver ordféranden
ir det en person som spelat en alldeles central roll f6r TELDOK och det ir
dess sekreterare, den vilskrivande (och vil tecknande) P G Holmlév, som ger
en bild av hur arbetssittet skiftat.

TELDOK har utover att satsa pa skrifter ad hoc efter redaktionskommitténs,
hugade forfattares eller ndgon ging lisares 6nskemal, valt att koncentrera en del
av resurser och engagemang pd specifika ”program”, ibland i samverkan med
andra intressenter. Europa-programmetvar ett sidant och hir beskrivs i detalj
och d med dtergivande av autentiska dokument, samlade av Goran Axelsson,
hur programmet "utlystes” for att sedan i en serie steg resultera i rapporter som
bedémdes ha tillricklig prioritet, tillrickligt intresse. I samverkan med KFB
och dess eftertridare VINNOVA genomfordes tvd “telematikprogram” som
innebar ett avsteg frin TELDOKSs princip att dokumentera tidiga tillimp-



ningar i det att skrifterna i stillet var (mittligt) framatblickande. Ett exempel
pa ett "program” som vixte fram organiskt var det som gillde vird, dir sam-
arbetsparterna var flera. Samverkan har dven skett med Handikappinstitutet,
Programvaruindustrin och Dataféreningen och de tvd senare samarbetena
beskrivs i ett par avsnitt.

TELDOKSs genomslag i media liksom regelbundna forfattartriffar som
samtidigt genererade idéer till nya rapporter ir ett par ytterligare infalls-
vinklar. En viktig funktion fér denna skrift har varit att dokumentera och
“recensera” TELDOKSs arbetssitt. Detta har, liksom sammansittningen pa
redaktionskommittén, varierat nagot. Birgitta Frejhagen bir huvudansvaret
for detta vigande bidrag.

Rapporterna frin TELDOKSs studieresor brukade avslutas med resenirernas
individuella, personliga kommentarer — ofta de forsta och mest lista inslagen.
Aven denna skrift avslutas pi detta siitt, diir iven ett par av forfattarna medver-
kar. Precis som i reserapporterna ér infallsvinklarna kontrasterande. Skriften
avslutas —nja, det finns ndgra appendix ocksi: dels en lista 6ver samtliga skrifter,
dels var det sd att samarbetet med IMIT innebar dven utrymme fér TELDOK
i dess tidskrift Management of Technology och valda inslag hirifrin — av tva
sorter, formella anmilningar gjorda av P G Holmév och friare kronikor av
Bengt-Arne Vedin — dterges si att lidsaren sjilv kan bedoma hur vil de statt
emot tidens tand, samtidigt som de 1 minga fall ytterligare belyser nigra av
de kapitlen i denna finala skrift.

Bengt-Arne Vedin
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ABSTRACT

TELDOK was an organization that existed 1980-2006, commissioned ini-
tially to document early applications of new telecommunications technology,
principally in the office. This task was directed by an Editorial Board, later,
when what for most of the time had been an account within the Swedish
Telecommunications Administration, transformed into a public company
Telia, translated into a Board for the for the same purpose created society
TELDOK. The activity has always been not-for-profit and, for most of the
time, subscribers have been served with reports free of charge.

This final report tells of the various activities of TELDOK. The idea
has been to record the rather unique “TELDOK experience” for potential
future efforts in the same vein. Thus one aspect covered is the evolution of
new telecommunications applications mostly for the office into I'T applied
in most facets of life — are there lessons for other trajectories of technology
development? Most of the Editorial Board/Society Board efforts have been
carried out as a voluntary community service — authors were paid, however.
The features of the work carried outand, again, the lessons learntare reported.
Furthermore, particular work modes, such as study trips and thematic “pro-
grams” are described, as are a number of collaborative undertakings and the
media reception of TELDOK products. A most appreciated feature of study
trip reports was personal — sometimes very personal indeed — comments of
the tour participants, and such personal comments conclude this volume,
including also some from authors employed by TELDOK. Well, after these
there is a complete list of TELDOK publications, and reprints of some of the
articles produced in a professional journal with which TELDOK had a close
collaboration.
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TELDOK: start ...

TELDOKS verksamhet initierades genom diskussioner i slutet av 70-talet och
slutligen via ett beslut i augusti 1980 i dévarande Telestyrelsen. Uppdraget
var att “medverka till snabb och littillginglig dokumentation av teleanknutna
informationssystem ... vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska tillimpning-
ar, foretridesvis for kontorsfunktioner” utom och inom Sverige. Vilket rent
praktiskt skulle komma ta sig uttryck i tryckta rapporter forfattade av fristd-
ende forskare, journalister och konsulter med speciell expertis inom aktuella
delomrdden. For att leda verksamheten utsigs ett redaktionsrad med bred
sammansittning fran olika samhillssektorer. Rapporterna skulle ocksa ges
en bred (samt kostnadsfri) spridning.

Birgitta Frejhagen har lingre fram i denna rapport triffande betecknat
TELDOK som ett "barn av sin tid”. Varfér kom verksamheten att starta just
vid 80-talets inledning? Vad kom detta att betyda f6r verksamhetens filosofi,
inriktning och arbetssitt?

En kort aterblick visar att det just vid 6vergingen till 80-talet fanns ett extra
tydligt gap mellan visioner och praktisk verklighet. I frimst Japan talade man
mycket om idéer kring "the Wired City” och genomforde ocksd omfattande
filtforsok sisom” Tama New Town” dir snart sagtallt (inklusive dagstidningar)
skulle levereras via koaxialkabel. I frimst Silicon Valley hade man istillet
visioner samt filtforsok fokuserade pa ”Office Automation” (samt rentav det
Papperslosa Kontoret saligt i dminnelse).

Ocksa inom Sverige ridde viss pionjirstimning. Den forsta generationen
automatiserade mobilnit hade just kommit iging. I detta fall med Norden
samt Japan som foregingare framfor USA och storre delen av 6vriga virlden.
Kabel-T'V var inte motsvarande nyhet internationellt (exempelvis lig Belgien
lingt fore), men ruskade 4ndd om invanda monster inom landet.

Spannvidden mellan visioner och inledningsvis trevande praktik innebar
ett gap. Vilket ndgra sig det angeldget att snarast 6verbrygga, med sikte pi att
utvecklingen i Sverige skulle ligga pé framkant jimfort med exempelvis Japan
och USA. Andra sdg istillet med viss oro pa vad som komma kunde. Datorer
(som det hette fore I'T) var inte lingre nigot enbart for beridkningsarbete inom
myndigheter och storforetag, utan pé vig att paverka allas var vardag. 1981,
niar TELDOKSs forsta skrifter kom ut lanserade ocksi IBM sin PC. Titeln pa
en Killa-skrift (Forskningsridsnimndens satsning pé “vetenskaplig medling”
i kontroversiella frigor) frin denna tid aterspeglar tidsandan vad giller sdvil
mojligheter som oro: ”Ger spridd datorkraft nya livsmonster”? (Det var en av
flera ”Killa” med I'T som tema.)
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Vid denna tidpunkt fanns inte dagens utbud av facktidskrifter dven om flera
manadsutgivna hade “data” i titeln. I mer publika media fanns enbart spridda
notiser om forséksverksamhet 1 andra linder. De nimnda Killa-skrifterna
utgjorde ett framsynt undantag, dven om ocksa statsmakterna hade startat ett
antal utredningar pa omréidet, som Data- & Elektronikkommittén. Utrymmet
for spekulationer (positiva som negativa) var dock vidoppet. (Med facit i hand:
hur ménga log inte snett infér budskapetatt 79 av 10 Stockholmare kommer att
anvinda mobiltelefon dr X”?) Men hur gick det med det papperslosa kontoret?
Och: visionen om ”Bredband 4t alla” med méjlighet att leverera "allt” framstar
fortfarande som fordrojd.

Dirmed over till TELDOKS filosofi, i dagens termer “mission”. Den avsig
INTE att leverera nigra “prognoser”, vilka som exemplen ovan riskerar att
sld helt fel, i bida riktningar. Ibland har den fortsatta utvecklingen visat sig
g rejilt mycket fortare, och fi storre genomslag, 4n ens entusiaster forvintar
sig. Det finns ocksa dtskilliga exempel pd motsatsen. For att apostrofera den
vilfunna titeln pd en avhandling fran Stockholms Universitet: ”Varfor gir det
sd laingsamt, nir det gir sé fort (vad giller tekniken)?”

TELDOKSs "mission” sigs vara att pa bista mojliga sitt fylla gapet mel-
lan visioner och praktisk verklighet utifrin ett internationellt perspektiv.
Vilka 16sningar hade faktiskt visat sig fungera och vinna acceptans bland
anvindarna? Vilka var de ink6rningsproblem som 6vervunnits? Var 16s-
ningarna enbart giltiga lokalt inom respektive pionjirland? Faxtekniken var
av litt insedda skil extra intressant i Japan. Den visade sig faktiskt ocksa bli
en framging internationellt i kraft av hoga volymer (med atfoljande ligre
priser) pd den japanska hemma-marknaden. Motsvarande logik visade sig
inte lika framgangsrik vad gillde Minitel. P4 sin tid en klar framging inom
Frankrike, men direfter inte i nigot annat land. Motsvarande ser (ironiskt
nog) att gilla for mobillésningen I-mode frin Japan. En framgingssaga inom
detta land, men med blygsam accept i andra linder. I de béda fallen tycks
gilla att framgdngen kan ha berott pd lokala betingelser. I likhet med vissa
viner: "It doesn’t travel well”. Aldrig sa storskaliga satsningar inom ett land
har inte visat sig vara nigon sjilvklar garanti for accept i andra miljer, med
annorlunda grundférutsittningar. Jimforelser och analys har att genomféras
med storre bredd samt djup.

I linje med den 6vergripande idén sokte TELDOKSs redaktionskommitté
engagera sakkunniga (men samtidigt begripliga) experter som skribenter inom
respektive omrade. Vissa var forskare, andra konsulter, andra dter sakkunniga
journalister. De senare hade vid denna tidpunkt ofta problem att fi utrymme
1 mer reguljira media, inte pd grund av ndgon direkt ovilja fran respektive
redaktionsledningar utan dessas nyhetsbedémning var snarare att informa-
tionsteknik hade endast ringa allménintresse. TELDOK kom dirmed att bli




TELDOK gar i mal

ndgot av ett tidigt vattenhil vad gillde att kunna publicera och nd ut vad med
mer djupgdende analys pd omradet.

TELDOKSs ambition var redan fréin start att ta fram rapporter som kunde
ga djupare in den dagsaktuella mediabevakningen. Man stkte rapportfor-
fattare med forstahandserfarenhet frin respektive land och fackomride. Av
detta foljde att varje enskild rapport inte kunde sigas ge hela bilden, utan
ofrankomligen firgas ocksi av respektive forfattares personliga omdémen och
virderingar. Hir fanns (emellandt) en balansging att hantera. Den sjilvklara
utgangspunkten var att respektera varje rapportforfattares integritet. Enligt
den klassiska formeln vad giller disclaimers”: "Detta édr en rapport for vars
innehall (enbart) forfattaren har ansvar. Inte "nédvindigtvis” dterspeglande
bedémningen inom TELDOK Redaktionskommitté (in mindre frin nigon
av dess enskilda medlemmar)”. Vad giller rena faktafrigor har TELDOK ofta
diremot ofta varit i mycket aktiv dialog med forfattarna. Vilka ir (de publikt
tillginglig killorna) till de sifferuppgifter Du aterger pa sidan X etc.?

TELDOKSs Redaktionskommitté arbetade sjilv redan frin “Dag 17 via
e-mail som en del av vardagen. Aven om tidigt 80- tal kiinns rejilt avligset,
sé fanns faktiskt fungerande mail-system (och rentav ett primitivt Internet)
redan frin tidigt 70-tal. Tidig forsoksverksamhet med distansundervisning
(nu benimnd e-learning) finansierades foredémligt tidigt av ddvarande STU
(numera VINNOVA) inom ramen {6r projektet TERESE. Vilket kom att leda
till att STU (via Tomas Ohlin) pi sent 70-tal kom att finansiera den tidiga
overflyttningen frin USA till vad som kom att bli det under ling tid populira
KOM-systemet, drivet av Stockholms Datacentral QZ samt (dévarande) FOA.
Hedras bor den som hedras bor, vad giller framsynthet. I detta fall STU,
foregangare till dagens VINNOVA. Aven om just tidigt 80-talet kan ses som
en viktig brytpunkt, fanns faktiskt en hel del fullt anvindbara tjinster lingt
dessforinnan: redan 1969 brukar nimnas som aret for Internets fodelse. Lat
vara att mycket var “orimligt” mycket dyrare, lingsammare eller klumpigare
jaimfort med idag. Utvecklingen fram mot vardaglig anvindbarhet har passerat
ett antal etapper. Vilket ir just den tidsresa som TELDOKSs nu mer 4n 200
rapporter kommit att spegla.

... och final

Telia avslutade sin finansiering av TELDOK ér 2002, forstieligt nog, givet
radikalt indrade forutsittningar sedan starten 1981: ett av staten deldgt AB,
inte lingre ett statligt verk; konkurrens, inte ett de facto-monopol. TELDOK
overgick da till att bli en ideell férening, vars forsta uppgift var att slutféra
pigdende projekt i kraft av en avslutande utbetalning frin Telia. Det finns
anledning sinda en tacksamhetens tanke till framsyntheten bland de ursprung-
liga instiftarna av TELDOK, samt till att denna kom att uthélligt respekteras
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ocksd under pifoljande tva decennier — det forsta beslutet omfattade fem ar.

Dirmed over till vigvalen for TELDOK som nyinrittad ideell férening,
utan att grita 6ver spilld mjolk men i en analys av virde for dem som framéver
har ambitionen att starta nigot likartat nitverksbyggande. Det lir inte kunna
bli ndgon start pa lika 6ppna villkor som TELDOK hade. P4 den punkten
var vi nistan osannolikt tursamma vad gillde starttidpunkt. A andra sidan
hade vi viss otur vad gillde avslutningen pa Telias finansiering, nigot som
kom i efterdyningarna av I'T-bubblan. Vid denna tidpunkt var sévil privata
som statliga kassor tomda, och ICT, inklusive 3G etc, hade kommit att bli
nirmast skillsord.

Ett inte ovisentligt problem ir att 6vertyga tilltdnkta finansidrer om att
overraskningar ir nyttiga — de kan rentav vara nédvindiga. Aven de som inser
virdet i princip frigar sig med viss automatik: ”Varfor skall just vi betala?”
Ryggmirgsreflexen blir att skjuta ansvaret dver pd staten. S& enkelt ir det
dock inte.

For att aterga till just TELDOKSs vigval hade det varit 6nskvirt att redan
tidigare bredda kretsen av finansiirer. Aven om beskedet fran Telia kom pléts-
ligt var det inte helt ovintat. TELDOK hade faktiskt pd sent 90-tal ett erbju-
dande om detta frin en krets av leverantorsforetag, ngot som dock enhilligt
rostades ner av redaktionskommittén, med hinvisning till den upparbetade
trovirdigheten hos en anvindarorienterad verksamhet. En annan mdojlighet
hade varit finansiering via nagot av de statliga forskningsriden. Samverkan
med KFB och senare VINNOVA hade inletts redan 1999 och fungerat bra pa
50/50 basis inom ramen for de s k Telematikprogrammen (berérda utforligt
senare). Nir Telias finansiering upphorde fanns dock ingen mojlighet att i
stod till 100 %. Diremot har VINNOVA varit berett att finansiera rapport for
rapport inom ramen fér Vard-programmet (tillsammans med KK-stiftelsen,
Carelink och Virdalsstiftelsen) liksom en rapport om upplevelseniringens
teknik. Detta kan ses som en framging men samtidigt som en piminnelse om
verksamhetens sirbarhet. Aven om allt gitt bra fanns ingen grundfinansiering
av I6pande verksambhet, inte heller nigon gardering mot eventuella motgangar:
jumpa fran isflak cill isflak.

Ett annat mojligt vigval, som ocksd granskats flera gdnger, hade varit att
samverka med eller uppgé i ndgot kommersiellt bokférlag, vilket kunde ha gett
rejilt mycket storre resurser att verkligen marknadsfora skrifterna, jamfort
med kommitténs verksamhet pé fritidsbasis. En 6verging till en mer kom-
mersiell verksamhet skulle dtminstone inledningsvis ha krivt en dnnu stérre
arbetsinsats. Aven om denna vore fullt betald s fanns helt enkelt inte tiden.
Till detta kommer att en forlagsbaserad verksamhet ofrinkomligen skulle ha
blivit "a very different animal”, pé sivil ont som gott: risktagande och udda
satsningar skulle ha sorterats bort.
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Annu en méjlighet kunde ha varit nigon form av samverkan med STKA
(Statens Institut for Kommunikationsanalys) i samband med att detta startade
en serie statistikrapporter pd omridet. Dessa rapporter ldg ritt nira vad som
da var nagotav TELDOKs flaggskepp, nimligen Arsbockerna vilka hade mott
ett stort lisarintresse. Poingen med TELDOKS drsbocker var att inte enbart
passivt presentera siffror frin en enda killa. Med Gull-May Holst som redaktor
stilldes istillet siffror frin skilda killor mot varandra med kommentarer och
analys av orsaker till olikheterna. Inte sillan utmynnade detta i att siffrorna
fran landet X var friserade, eller i vart fall inte jimférbara med dem frin andra
linder. Det fanns exempel pd att vissa linder riknade in samtliga (samt talrika)
medlemmar av ett hushill som ”bredbandsanslutna”, medan andra linder
riknade enbart hushéllsanslutningar, oavsett antalet hushéllsmedlemmar. Det
fanns ocksa exempel pé linder som hade rapporterat 0,75 personer per hushill,
vilketverkar svirtattuttolka i sinnevirlden. Rimligen hade ocksi SIKA noterat
denna typ av konstigheter, men limnat dem utan kommentarer. Kanske alltfor
kinsligt att ifrdgasitta andra linders statistikmyndigheter? Att vara en statlig
myndighet sitter grinser f6r handlingsutrymmet. P4 denna punkt fanns for-
utsittningar for en positiv samverkan mellan STKA och TELDOKs Arsbok.
Man kunde ha kompletterat varandra i kraft av TELDOKSs storre mojlighet
att ifrdgasitta, kommentera och analysera. Vi brukade beteckna TELDOKs
Arsbok som ”virldens minst diliga statistik”, just diirfor att den gav anviindare
en chans att bedoma siffrornas kvalitet, att ta stillning till 6ppet redovisade
motstridiga uppgifter. Nu blev det ingen sddan samverkan med SIKA, som
istillet i kraft av statligt avlonade anstillda tog loven av mojligheterna att
finansiera fortsatt utgivning av TELDOKSs Arsbok.

Bertil Thorngren




TELDOK gar i mal

Mottagare av TELDOKrapporter

TELDOK fick alltsd som uppdrag av Televerket att dokumentera och sprida tidi-
ga anvindares erfarenhet av telematik’ (I'T, ICT, kirt barn ...) och i TELDOKSs
"budget” fanns resurser {6r informationsspridning. Rapporterna kunde sindas
ut till en stor krets lisare. Som mest hade TELDOK ett register om 5 000 mot-
tagare av rapporter. Registret omfattade politiker, beslutsfattare, forskare, utre-
dare, konsulter, I'T-folk av skiftande slag, tekniker, utbildare och lirare, press och
journalister och "intresserad allménhet”. Det var ett bangstyrigt register att halla
ritt pd, med rorliga yrkesgrupper och inga fasta administrationsrutiner kopplade
till avgifter eller medlemskap. Denna stora upplaga av rapporter som spreds pé ett
handfast sitt i pappersversion gjorde TELDOK mycket synligt och TELDOK
fick stor genomslagskraft. Visst kostade det stora pengar att trycka och sinda ut
dessa rapporter men uppdraget fran Televerket var ju att sprida information till
en bred krets vixande "telematikanvindare”. Rapporternas innehall kom med
tiden att spinna 6ver alltmer skilda omraden som t ex distansarbete, I'T i skogen
och ”print on demand” speglande teknikspridningen, och det blev allt svirare
att motivera att samtliga rapporter skulle sindas till alla mottagare som anmalt
intresse for TELDOK-rapporter. S sminingom tog idén form att TELDOK
skulle arbeta mer som ett forlag: marknadsfora sina rapporter, sinda dem till
bestillarna och sedan ta ut ett ganska ligt pris. Lagret skulle bantas till minimal
storlek och de bestillda rapporterna skulle tryckas enligt "print on demand”.

Och denna logiska hantering stillde alltfér stora krav pd TELDOK.
Information och marknadsféring krivde stora arbetsinsatser och det blev ocksa
dyrt att arbeta si. Genomslaget uteblev. TELDOK kunde bara nd den forsta
kretsen som var direkt berord. Sd skedde med ett antal rapporter som berérde
sjukvirden. God spridning i en sniv krets men okinda for allefor ménga som
kunde ha intresse av dessa vilskrivna rapporter.

De flesta av TELDOKSs rapporter finns i form av gratis nerladdningsbara
pdf-filer pA TELDOKSs hemsida. Rapporternas storlek gjorde det dock lite
knepigt att litt ladda ner dem all utan bredband.

Distribution via Lindefallets Utvecklings AB

I ménga dr hade TELDOK ett gott samarbete med Lindefallets Utvecklings
AB - ett bykooperativ som skotte distribution och lagerhéllning av TELDOKSs
rapporter. Denna kontakt knots via en av redaktionskommitténs mest dyna-
miska och intellektuellt rorliga personer, Herbert Séderstrom, erfaren i sdvil
gamla som nya media.

Anna Karlstedt Tedenfors
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Lardomar av TELDOK - for annan teknisk
utveckling?

Under det forsta halva decenniet av TELDOKS existens hette det bland annat
“dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska tillimpningar av
teleanknutna informationssystem, foretridesvis for kontorsfunktioner”.
Sirskilt Birgitta Frejhagen betonade att ordet "foretridesvis” innebar att
dven andra tillimpningar kunde tinkas. Mycket riktigt ersattes kontoret med
"arbetslivet” sa smdningom, och efter hand férsvann bestimningen helt.

Precis som grinsen mellan “kontor” och ”verkstad” suddats ut sa bérjade
yrkesliv och privatliv att bli svira att sdrskilja: till sist heter det “erfarenheter
av tidig I'T-anvindning”. Forskjutningen ir sliende: nedan beskrivs utveck-
lingen 6ver fem tidsintervall, och kontor var objektet fo6r hilften av skrifterna
under den férsta perioden men nere i tolv procent redan under den andra.
D3 var samhille (kommuner, forvaltning ...) samt arbete med bilder och text
over nitet vardera redan storre. I det tredje tidsintervallet dr spridningen pa
olika teman mycket mer tydlig 4n tidigare. Kontor har nistan férsvunnit frin
radarskidrmen, kommuner har ersatts med mindre och medelstora féretag samt
olika effekter pa nirings- och organisationsstrukturer. I topp ligger vid denna
tidpunkt emellertid logistik. Under den fjirde tidsperioden ir det fordndringar
i marknader och marknadsfunktioner som sticker ut som frekventa men om
man f6r samman (distans)utbildning och distansarbete sd matchar de mark-
naden”. Den sista perioden uppvisar in storre spridning och det dr svért att
riktigt se ndgon tematisk koncentration. Hilsa och vérd sticker dock ut nigot
liksom i och for sig ganska divergerande rapporter om mediautveckling. Ett
par rapporter behandlar faktiskt boende och fysisk planering — allt med I'T-
anknytning.

Den givna indamalsbeskrivningen inleddes med "Telestyrelsen beslutade
...” under de forsta dren; si sminingom flyttade TELDOK ner i organisatio-
nen, rimligt nog med en mycket begrinsad budget. Det forsta beslutet fattades
i ettorgan som utgjorde styrelse i ett statligt verk, ett verk som genom den tek-
niska utvecklingen borjade i identitetsproblem. I USA var det ett epokgérande
beslut som kom att kallas "the Carterphone decision” ty detinnebar att AT&T
tvingades Oppna sitt nit for anslutning till apparater som inte tillhandholls av
detta privata men reglerade de facto-monopol. I Sverige gjorde brittiska uppfin-
ningar som Oracle och Ceefax att man borjade diskutera att knyta ssmman TV
och telefon. Innebar det inte att Televerket miste ta hand dven om forsorjning
eller d&tminstone licensiering av '1T'V-apparater? Konkurrens och privatisering
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var foreteelser som borjade dyka upp vid horisonten och uppenbarligen hade
de ndgot med den tekniska utvecklingen att gora.

Finns det manntro en lagbundenhet i hur teknik utvecklas och tillimpas?
Det finns i sjilva verket flera kandidater till sidana lagbundenheter; i s fall
maste de ocksd ha bred tillimpning, annars dr de ju inte vad ordet utsiger.
Med material frin TELDOKSs existens skall hir provas nagra sidana typer av
lagbundenhet. Uppgiften har sina komplikationer ...

Fran titlar till statistik

Nej, det ir inte litt att sortera och frekvensanalysera TELDOKSs utgivning si
varje forsok dr behiftat med hogst resonabla invindningar. Fordiskussionerna
om TELDOK igde rum hosten 1979 och Telestyrelsens beslut om att inritta
verksamheten kom 1980. Den forsta rapporten utkom sedan i december 1981.

Sd sminingom hade vi utvecklat fyra olika skriftserier, de reguljira rappor-
terna de mest vanliga. Sirskilti borjan kom en rad Referensdokument, tyngre
faktasammanstéllningar. Deras motpol utgors av Via TELDOK, tunnare hif-
ten med populira introduktioner till viktiga och aktuella foreteelser. Slutligen
utnyttjades TELDOKSs funktion som *forlag’ for serien Via TELDOK, skrifter
som tillkommit av andra skil och inte riktigt med TELDOK-stuk men inda
bedémda som virdefulla att stilla till den intresserade lisarens férfogande.
Endast Rapporter och Info ingick pa sé sitt i den regelbundna *prenumera-
tionen’.

Som anloppsstrickan till den forsta rapporten antyder tog det tid innan
TELDOK kom upp i varv — helt naturligt. Nedan har samtliga skrifter oav-
sett serie tagits som utgingspunkt for att klassa materialet, detta da det inte
funnits ndgon styrning tematiskt till den ena eller den andra serien och da vi
vill nyttja titlarna som lackmustest pa utvecklingstrender. For att fa rimligt
underlag i antal titlar har for de forsta tvé perioderna ett dr tillatits 6verlappa
och lingden pé perioderna varierar, detta for att fi grovt sett lika ménga
skrifter i varje period:

1981-1986: 35
1986-1989: 59
1990-1994: 53
1995-1998: 47
1999-2005: 42

Minga rapporter gér inte att klassa alls och har dirfor uteslutits. Det gil-
ler till exempel reserapporterna som ju naturligen tar upp en rad teman och
foreteelser — jimfor sirskilt kapitel om resorna. Det giller dven de uppskattade
"drsbockerna”.
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Fran tele och kontor till IT

De forsta rens titlar aterspeglar uppdraget kontor: hilften av de dtta forsta
titlarna i rapportserien har kontorsautomation i rubriken, vartill de forsta tre
referensdokumenten alla handlar om kontor, svenska, europeiska och japans-
ka. Men direfter fir vi vinta till rapport 18 for att dter mota kontorsauto-
mation. Den forsta branschinriktade rapporten, redan nummer tre i serien,
behandlar juridiskt arbete via ADB och telekommunikation (privatlivet och
Internet upptrider lingt senare, forsts). En majoritet av rapporter efter de
dtta forsta handlar om férhéllanden i utlandet. Kontoret har nu ersatts med
sddant som datakommunikation, persondatorer (i USA, 1984), digitalisering
(i Visttyskland), datorbaserad information i smaforetag (en infallsvinkel
som ocksé dterkommit flera ginger), datakommunikation allmint samt tele-
moten.

En bild av en tekniks utveckling fir man om man granskar hur den till-
limpas, i fyra dimensioner: substitution dvs nir en ny teknik ersitter och
tringer ut en gammal, som nir mekaniska kalkylatorer fick limna plats for
elektroniska; konvertering dvs nir en produkt forblir till sin grundkonstruk-
tion densamma men inkorporerar en rad hjilpmedel av ny teknik som nir
bilar blir "telematiska”; innovation ir nir man uppfinner en helt ny funktion
som nir vi fick elektroniska spel; och s integration dvs nir ménga funktioner
samsas 1 en apparat som i persondatorn. Elektroniska och digitala telestationer
substituerade onekligen elektromekaniska men TELDOKSs uppdrag lag inte
pé sa teknisk niva, diremot aterspeglas de nya tjinster som si blivit mojliga i
rapportutgivningen.

Substitution dr dramatisk framforallti produktionsledet; TELDOK intres-
serade sig, bl a vid studieresor, for telefaxutvecklingen (Telefaxen och anvin-
darna, Via 16), mindre for det faktum att e-post och persondatorer s& sma-
ningom kom att gora faxen mer eller mindre foraldrad. An mer efemir visade
sig foreteelsen Telebild, som dgnats flera rapporter, bli — i efterhand. Gér vi
framat i tiden 4r det sociala infallsvinklar som boérjar nistintill dominera:
grannskapscentraler, sociala nitverk, minskliga moten, telestugor, distans-
arbete, elektroniska motorvigar, nithilsa, kommuner, marknaden ... En hel
del moéda har dgnats substitution som forutspitts men inte blivit av i den
utstrickning somliga trott fast det inda blivit nagot litet av den — papperslosa
kontor, tidningslosa samhillen, e-lirande, distansarbete.

Konvertering har helt naturligt inte sttt hogt pd TELDOKSs lista fransett
som en komponenti storre system. Just fordon dr dock ett exempel, den digitala
fabriken ett annat och sé finns det en hel del rapporter kring olika facetter
och utvecklingsstadier av logistik, st6dd av I'T. Innovation ir didremot nigot
som priglar TELDOKSs rapportering i hog grad, dels i form av nya tjinster,
dels efter introduktion av innovativa nyheter. Hir har vi expertsystem, EDI,
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Internet, bootstrapping, optisk lagring, interaktiv underhillning, nya konst-
former, nitet som marknadsplats.

Naturligtvis dr grinserna mellan de olika foreteelserna eller kategorierna
inte knivskarpa. Vad som f6rst dr en innovation kanske vixer till att integrera
ettantal funktioner — persondatorn dr paradexemplet, kalkylator, skrivmaskin,
via telenidtet dven fax och telefon. Integrationen slir igenom ocksi i tillimp-
ningarna sdsom nir vi talar om distansarbete eller att lira via dataspel, kanske
pé Internet. Forskjutningen i TELDOKSs uppdrag hinger férstds samman med
just innovation kombinerad med integration.

Ett f6rsok, med reservationer enligt tidigare, att klassa TELDOKs utgiv-
ning i dessa kategorier ger med procentsatser for de skrifter vilka, som sagt,
alls limpar sig kategorisering, ger f6ljande, pd grund av klassificeringsproblem
med dessa kategorier, mycket osikra resultat:

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
Substitution 52 % 28 % 25 % 23 % 21 %
Konvertering 28 % 41 % 25 % 25 % 18 %
Integration 8 % 16 % 25 % 28 % 3%
Innovation 10 % 14 % 25 % 25 % 28 %

Fran dynamik till mognad

Nu till en jaimférelse med andra teknikomrdden mer direkt. Abernathy och
Utterback har beskrivit en utveckling for ettvart teknikomréde, frin ungt
och jungfruligt till moget och mindre dynamiskt. De har testat modellen pa
ndgot hundratal tekniker och siger sig aldrig ha sett modellen motsagd. Den
ser ut sd hér:

Ungt Overgéngsfas Mogen teknik
dynamiskt
skede
Frekvens av Hog Borjat gd ned Inga radikala lingre
produktidéer
Frekvens av Lig Finns en del Nu i fokus
processidéer
Antal foretag Stort, vixer ~ Har toppat Nirmast oligopol
Volym, § Begrinsad Borjar bli ndgot  Stor, ritt stabil
Standardisering ~ Nej Har just uppstatt  Ja

For standardiseringen, T-Forden inom bilar, DC-3an inom propellerdrivna
passagerarplan etc har de tva forskarna infért begreppet Dominant Design,
normerande konstruktion pd svenska. Det dr en de facto-standardisering,
resultatet av en utslagningsprocess, inte nédvindigt nigon “officiell” standard.
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Fram dit foljer innovationerna en uppgiende S-kurva men sedan vinder det si
kurvan blir klockformad. Diremot foljer marknadsutvecklingen en S-kurva.

Minga produktkategorier inom I'T ir typiska exempel pa utveckling enligt
modellen, halvledarkomponenter, minidatorer, persondatorer liksom olika
typer av programvara. Vad modellen saknar ir vad som hinder nir en mogen
bransch utsitts for en omskakande revolution t ex av teknisk art. D4 kan
intrideskraven gora att antalet konkurrenter dr begrinsat men att det vixer
genom att nya kommer in frin angrinsande branscher.

Eftersom TELDOK inriktat sig pa tidig anvindning dterspeglas forloppet
mest indirekt; vad som ocksa dterspeglas ir att modellen blivit sd kind att den
fatt bilda underlag for strategier i foretag. Att Bill Gates kinner till den dr klart
fran hans bok ”The Way Ahead”. Vad som intriffar vid framkomsten av en
normerande konstruktion ir nimligen att det blir intressant for foretag med
anknytande utrustning, data, tjinster etc att haka pd utvecklingen, liksom det
ir manga anvindare som legat i startgroparna och vintat pa en standard. Det
blir dd en utveckling med tilltagande marginalnytta, en positiv spiral.

Den som kanske mest grundligt, och det har krivt utveckling av nya mate-
matiska hjilpmedel, kommit att mest forknippas med analys av tilltagande
marginalnytta &r W Brian Arthur. Han har kunnat visa att det dr mojligt att
tva standarder kan Gverleva tillsammans dven om detir sillsynt. Han har ocksd
konstaterat att i regioner med sddan marginalnytta, dir Silicon Valley ir det
lysande exemplet, sd uppstér i princip en utarmningszon en bit ut i periferin;
”i princip” ger ingen anvisning om det faktiska avstandet i km eller si. Aven
foretag och ekonomiska sammanslutningar, lis EU, har velat paverka, frimja,
uppkomsten av en normerande konstruktion som gynnar den egna regionen.
Pasd sitthar TELDOK i den utstrickning det handlat om tekniska produkter
legat i framkanten av normerande konstruktioner och di med koncentration
pé tillimpningsledet. Skriftserien bir mycket riktigt syn for sigen.

Knappt tvd tredjedelar (63 %) av skrifterna befinner sig under den forsta
perioden i 6vergingsskedet, 37 % (uppskattningsvis) i det tidiga dynamiska,
sedan dndrar det sig.

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
Dynamiskt, tidigt skede 37 % 47 % 44 % 50% 40 %
Overgingsskede 63 % 47% 2% 45 % 54 %
Mogen fas - 6 % 14 % 5% 6 %

Kommentar: Abernathy-Utterbacks beskrivning har visat sig fungera utmarke
tor teknikomraden men blir svar att tillimpa pd TELDOKSs skrifter — vilket
inte dr si konstigt dé dessa handlar om nir tillimpningar och olika tekniker,
lit vara under paraplyet I'T| blandas.
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Fran teknik till manniska

P3 Internet cirkulerar en mingfald lagar, ordsprik och tinkvirdheter, ofta
nog 16st kopplade till Murphys lag(ar). En av dessa dr John Smart, VD for
Accelerating.org som tror pé en stindigt accelererad utveckling resulterande
i massiv Al inom en 6verskadlig framtid, och som uttalat f6ljande om teknik
och teknisk utveckling:

1. Tekniken lir sig tio miljoner ganger snabbare dn Du. Detvill siga snabbare
dn minniskan, arten méinniska — hir stills elektronikens utveckling mot
den biologiska evolutionen.

2. Minniskor styr inte den tekniska utvecklingen men fungerar som selek-
terande katalysatorer. Hir dterfinns olika typer av 6verenskommelser och
regleringar, sisom kidrn- och annan vapeninspektion, 6ppen eller sluten
killkod etc.

3. Den forsta generationen av en ny teknik ir ofta avhumaniserande, den
nista neutral och om vi har tur sa blir den tredje faktiskt férminskligande.
Se pi sa olika tekniker, sdger Smart, som stider, bilar, mobiltelefoner och
datorer!

Smarts forsta tes talar om den biologiska utvecklingen. Den férbiser nigot
minskligt som utvecklas betydligt snabbare 4n vira biologiska forutsittningar:
kulturen. Det ir forstds svirt att skilja pd kultur och det som under tes 2
beskrivs som selektorer f6r urval men just denna tes andra mening ger svaret.
Kultur ir nagot spontant och foga styrt. Da kan vi se att TELDOKSs utgivning
fram till slutet av 80-talet har just en teknisk karaktir medan den sedan fir
allt mer av inslag av sddant som kan associeras med kultur: museisamlingar,
I'T-ism, demokrati, pedagogik, framtida boende, medier.

Den andra tesens tal om ett gradvis uppvaknande kring frigor om hur tek-
niken kan styras dr litt att beligga. Efter mitten av 80-talet dyker stress, ISDN
och 6ppna system upp, for att 1990 foljas av en rapport om EDI, en om Odette
och en om nya livsmonster. Direfter f6ljer betydligt mer om t ex logistik och
handikapp generellt eller specifikt, sdsom dyslexi. I'T och marknadsfunktioner
upptrider allt oftare, i relation till sméforetag, marknaden i storsta allminhet
eller butiker i synnerhet.

Kanske ar TELDOKSs 25 ar av utgivning en for kort period for att den tredje
tesen, om en allt minskligare teknik, skall kunna prévas pa allvar. I borjan
ar det dock som bor ha framgatt, och som syns i publikationsférteckningen,
mer av tekniktryck 4n senare. Det talas om expertsystem, ny organisation,
telehamnar och ”gruppvara”. 1997 handlar det i stillet om en valbar teknik,
om sambhillsservice, demokrati och folkbildning, om en interaktiv riksdag,
om nya frihetsrum i samtidskonsten, om reflexer av det ménskliga, om teknik
for minskliga upplevelser.
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Smarts egna exempel bor understrykas. Mobiltelefonins spridning dr driven
av minskliga behov, inte minst av ungdomar. Populariteten hos SMS liksom
hos nedladdning av nya ringtoner dr sidant som 6verraskat tillverkare och
tjinsteleverantorer. P Internet skapas foreteelser som ger upphov till nya
begrepp som att blogga eller att googla.

Med Smarts kategorier:

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
Avhumanisering 25 % 30 % 22 % 20 % 7%
Neutral 62 % 35 % 41 % 2% 40%
Forminskligande 13 % 35 % 37 % 38% 53 %

Kommentar: Smarts kategorier visar sig fungera (ovintat?) bra f6r TELDOKSs
verksamhet.

Fran primitivt till idealt

TRIZ ir ett system for att uppticka konflikter dvs I6sa problem, frin bor-
jan tekniska och kemiskt-fysikaliska (efter hand ocksa en hel del andra fast
man kan diskutera hur solid grunden da ér). Efter hand har arbetet med att
utnyttja vad som bl a dr en vildig databank 6ver patent samt grundliggande
naturvetenskapliga lagar och samband lett till en serie riktlinjer for hur teknik
utvecklas. ”System blir mer och mer ideala” ir den Gvergripande principen,
enligt foljande figurs tolv utvecklingsriktningar (den ir kopierad frin en web
site och vi avstdr frin att Oversitta i sjdlva figuren, se text senare i stillet):

I Prior At
I:I Invention

=P Direction for
future system

Changes in human

involvement Elimination of

harmful functions

i evolution
tEoVO:::‘:;:e 11 Evolution of
b - -
multi-level applications

Evolution
of fields

4 Integration/
structuralization

10

Evolution of
processes in 9
the system

Increasing dynamism
and controllability

6 Evolution with

Evolution of 8 matching/mismatching

contradictions 7
Evolution of resource application
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Systemets pappa, Gennrich Altschuller, talar sjilv om nio lagbundenheter
for utvecklingen, dir den forsta, mot det allt mer ideala systemet dr den forsta
och en som for 6vrigt innebir att systemet helt forsvinner: det ideala systemet
for att t ex klippa gris vore att genmanipulera griset si det stannar i vixten
och klippningen blir onédig. I en utstillning bl a pi Danskt Design Center for
ndgra ir sedan visade man hur designstudenter vid Lunds Tekniska Hogskola
sett mobiltelefonen utvecklas. Den skulle kunna finnas som fyllning i tinderna
eller inplanterad under huden pa handleden. Ocks ett sitt att bli av med den,
fast manga tyckte nog det var litet liskigt.

Lagen om ojimn utveckling av delsystem utsiger att olika delar av ett system
foljer var sina S-kurvor utan koordinering. Denna lagbundenhet aterspeglas
tydligt i TELDOK-skrifternas "hoppande” mellan olika tematiska omriden
och nivéer av system. Detta skapar systemkonflikter som ocksi ger mojlighet
till innovation: med Berners-Lees WW W bérjade en ekvilibristik som yttrade
sig 1 nyttjande av Archie och ett antal andra fiffiga program pé Internet blev
onodig. Sedan kom Mosaic och webb-lisaren var f6dd. D4 tycktes 56k modem
allt mer langsamt, bredband tog vid men ADSL visade att tidigare lagda led-
ningar hade mer kvar att ge. — Observera att de procenttal som nu anges inte
drvarandra uteslutande utan avser hur stor andel av skrifterna under respektive
period som tycks peka i respektive lags riktning:

81-86 86-89 90-94 95-98 99—
=50 % 55 % 50 % 50 % 70 %

Nista lag innebir att tekniska system gir fran att vara ensartade till att klara av
flera olika arbetsuppgifter, att nd hogre systemnivder. Vi kan kontrastera ordbe-
handlaren mot den elektroniska skrivmaskinen och den férra i sin tur mot
mini- och sedan persondatorn. Sviter av tillimpningsprogram som Office ir
exempel pa programsidan och enstaka program férvandlas sedan till rikne-
maskiner (i kalkylark) eller stavningskontrollanter (i ordbehandlare). Allt det
hir finns pa olika sitt “inbyggt” i TELDOKSs rapportering.

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
=80 % 80 % 75 % 65 % 75 %

Kanske 6verlappar denna lag med den som utsiger att utvecklingen gir mot
okande flexibilitet. Fran borjan dr en ny produkt tinket att 16sa en specifik upp-
gift. Snart borjar den emellertid mer att anpassa sig till sin milj6. MP3-spelare
som iPod utgor ett firskt exempel, for att nu avsta frin ett upprepa nigra av
dem som redan givits. Eller sd kan vi piminna oss att persondatorer efter hand
gjorts att spela och dven brinna CD- och DVD-skivor.

22
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81-86 86-89 90-94 95-98 99-
80-90 % 70 % 80 % 75 % 75 %

Lagen om dverging frian makro- till mikronivi kan forst tyckas motsiga vad
som angivits tidigare. Men det innebir att man gir frin det makroskopiska till
det mikroskopiska for att inte siga nanoskopiska. Sé sker ju i halvledarkom-
ponenter, basen for elektroniken. Vi kan se det hinda nir vi far allt mer vil
utvecklade expertsystem eller i de optiska fibrernas och den optiska lagringens
framgangar.

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
=5% 20 % 18 % 30 % 30 %

System blir mer och mer kompletta. Ett sjilvstindigt tekniskt system har fyra
delar, arbetssitt, 6verforing, “motor” och styrning. Tidigt i utvecklingen fir
man forlita sig pd minskliga ingrepp och handgrepp (jimfor vad som sades om
Archie och Veronica ovan eller betink att den minskliga signalisten som intill
nyligen nycklade Morse-signaler nu blivit maskinell), direfter blir alltmer
maskinellt och automatiserat. En gang fick man manuellt stilla in slutartid,
bestimma blindare och fokusera till ritt avstind pd kameran ...

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
=~ 60 % 70 % 75 % 75 % 80 %

Avstindet mellan energikilla och utnyttjandet av energin forkortas hela tiden.
Detsamma giller for 6vrigt for information. Gar vi till en tid langt fore
TELDOK si drevs ju en hel fabrik av en enda dngmaskin via remmar, axlar
och transmissioner; sa fick varje maskin sin egen elmotor. Nu blir hybridbilar
med en elmotor for varje hjul allt mer vanliga. Fasta telefoner forsorjs med
strommatning ver telenitet medan de mobiltelefoner som borjar ta 6ver har
sin egen stromkilla — som, tror midnga, kommer att bli en brinslecell som del-
vis nyttjar luftens syre. Annars finns det handvev f6r att driva radioapparater,
datorer och mobiltelefoner.

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
10 % 45 % 45 % 65 % 65 %

Okad styrbarhet innebir stirre mdjligheter till fribet. Vi har i en rapport sam-
manfattat att tekniken blir mer valbar men ocksa i skrifter betonat att valfri-
heterna 6kar starkt: de nya frihetsrummen.

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
=50 % 66 % 75 % 90 % 80 %
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System gér slutligen mot en okad harmonisering mellan de olika delarna. Det
innebir att de arbetar mer i balans. Det l6nar sig inte att ha alltfor hog has-
tigheti en del av ett system om det finns flaskhalsar annorstides, pa sd vis gar
system i samma riktning som “mager produktion”. — Nir det giller I'T far vi
konstatera att hir dr utvecklingen i den riktningen iterativ.

81-86 86-89 90-94 95-98 99—
=~ 80 % 80 % 80 % 80 % 90 %

Kommentar: Aven Altschullers utvecklingsriktningar visar sig svara att till-
limpa pa TELDOKS skrifter, kanske med undantag f6r utvecklingen mot en
storre grad av frihet.

Fran det begransade till det omfattande

Givet att det finns 6verlappningar och upprepningar, it oss nu gd igenom
de tolv utvecklingsriktningarna, denna ging formulerade i svensk oversitt-
ning.

1. Utveckling av anvindbara funktioner. Detta giller uppenbarligen pa savil
maskinvaru- som pa programvarunivd. I TELDOKS skrifter aterspeglas
det pd tre siitt, i forskjutningen frin tele till I'T, frin kontor till mer allmint
och i spridningen pi tillimpningsomriden som blir stérre med tiden.

2. Eliminering av skadliga funktioner. Vi har sett ett okat intresse for vad
IT kan gora for handikappade, inklusive dyslektiker. Det handlar ocksa
om nackdelar med sjilva tekniken: vad betydde, dterigen, inte WWW,
webblisare, sokmotorer, Skype, eBay, ja, upprikningen kan goras ling!

3. Utveckling av tillimpningar. Hir om ndgonsin ir vil kommentaren “kom-
mentar onddig” fullt berittigad?!

4. Integrering. Detta dr en utvecklingsriktning som redan behandlats ovan,
i samband med strukturen “substitution, konvertering, integration, inno-
vation”.

5. Okad dynamik och styrning. Hir ir det enkelt att ge ett antal exempel.
Samtidigt vore detta allefor enkelt. Vad vi ser dr snarare en nirmast dialek-
tisk utveckling: snabbare si och rymligare sd utnyttjas till nya funktioner
hipp och utokade krav happ. Eller som nagon f6rsokt uttrycka det som en
lagbundenhet: programvaran gor stindigt den maskinvara som s snabbt
blir mycket snabbare och pa alla sitt kraftfullare indé alltfor tring. Styrning
innebir emellertid att tekniken blir mindre tvingande och minniskans eller
anvindarens valfriheter storre. Ibland blir bara tekniken s litet tvingande
ochvalfriheterna s stora att den som ir sillananvindare stir nagot hjilplos
infor alla méjligheter och finesser och har svirt att riktigt hantera dem.
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Utveckling i takt/otakt. Se foregiende punkt, om kapplopning mellan
maskin- och programvara, samt huruvida anvindaren alltid dr i takt med
tiden, med mojligheterna!

Utveckling av resursutnyttjande. En gang i tiden var centralenheten en
starkt begransande faktor; skickliga programmerare satte en dra i n6dvin-
digheten: det gillde att gora kompakta program om de alls skulle kunna
hanteras. Idag dr de begrinsande faktorerna inte alls dir utan i t ex buggar
—som det finns medel att klara sig undan eller gardera sig for, t ex objekt-
programmering.

Utveckling av motsigelser. Sjilva kirnan i TRIZ brukar beskrivas som
motsigelser eller konflikter. Sig att man méste vilja mellan snabbhet och
utrymme, da forsoker TRIZ via sin stora matris av "konflikter” att finna
fram till tekniska 16sningar i kombinationer sa att problemet 6verbryggas
(genom separation, dtskillnad). Parallellarbetande datorer kan ses som en
16sning i den riktningen, samkorning av massor av persondatorer som dnda
bara utnyttjar en liten del av sin kapacitet en annan.

Utveckling av processer i systemet. Ja, uppenbarligen. Det ir svirt att
faststilla exakt nidr nagot kommer till men de senaste dren har intresset for
bloggande flammat upp, RSS-"sindningar” blivit allt populidrare liksom
olika typer av recensioner och samarbeten som nir man ”publicerar” sina
webbokmirken pa en allmint tillginglig sajt pd Internet.

10. Utveckling av filt. ”Falt” skall hir lisas som analogt med kraftfilt, mag-

netfilt ete. Olika typer av sjilvorganiserade samfund, communities, 4r ett
omfattande exempel.

11. Utveckling mot flera nivier. Aterigen bide uppenbart samtidigt som

den dialektiska aspekten inte skall glommas bort. Man kan ligga in en
PowerPoint-presentation pé sin iPod och behover inte ta med sig datorn
till dataprojektorn.

12. Forindring i minskligt engagemang. Fran programmering i maskinkod

I N N Rl

for stordatorer dir man mdste byta elektronror flera gdnger i timmen till
barn som leker med geometri pd dator innan de lirt sig lisa och skriva ...

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
40 % 60 % 80 % 97 % 93 %
3% 20 % 35 % 55 % 55 %
40 % 65 % 85 % 90 % 97 %
8 % 16 % 25 % 28 % 33 %
35 % 55 % 60 % 80 % 90 %
50 % 55 % 60 % 70 % 85 %
15 % 20 % 60 % 75 % 85 %
20 % 35 % 60 % 65 % 60 %
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9. 15 % 25 % 30 % 55 % 50 %
10. 13 % 20 % 33 % 50 % 55 %
11. 10 % 20 % 30 % 50 % 55 %
12. 15 % 30 % 45 % 65 % 75 %

Kommentar: Vissa av TRIZ utvecklingsriktningar fungerar bra for TELDOK,
andra 4r alltfor trubbiga eller generella. Utveckling av anvindbara funktioner
och tillimpningar liksom eliminering av skadliga samt integrering gér bra,
utveckling mot flera nivier samt mer minskligt engagemang likasi medan ett
antal av de andra dr svéra att tillimpa.

Fran grov skattning till... innehallsanalys?

De korta sammanfattningar, ett slag Executive Summaries, som utarbetats
tor de flesta TELDOK-skrifter, har varit till god hjilp vid skattningarna som
resulterat i de redovisade procentsiffrorna. Hade man kunnat gora pa nigot
annat sitt, nigot bittre?

En fundering har varit att pi ndgot sitt plotta rapporterna i ett diagram. Ett
sddant blir dock tvidimensionellt si det blir ocksd en tvingstréja. En annan
metod vore att gora en innehillsanalys av skrifterna.

Detta ir en formaliserad metod men den skulle ha blivit mycket resurs-
krivande. Lat forfattaren konstatera att det lisaren fir noja sig med 4r nigot
subjektivt. Den som vill kan férs6ka prova materialet via listan pé skrifterna
pa egen hand!

Samtidigt bor ju understrykas att redaktionskommittén tagit upp det den
sett som viktigt plus sddant som forsummats av andra. Det finns tidskrifter,
konferenser, bocker och det har inte saknats utredningar och delegationer.
Att dirfor vinta sig en direkt verensstimmelse med allt i den 6vergripande
I'T-utvecklingen dr nog fel spar.

En fundering som uppstar nir man forsoker sig pd den omojliga uppgiften
ovan, nimligen att viga in ett antal rapporters behandling av aspekter av en
teknik, kallad I'T; i ett generellt schema, eller tvd, med ursprung i bl a TRIZ:
hade vi kunnat forma valet av teman annorlunda med stéd i ndgon bild av
utvecklingsriktningar och vad som borde belysas dir?

Bengt-Arne Vedin
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Nagra halva ark papper

I en av de minga fantasieggande inledningarna till de tusentals kapitel som

finns i de hundratals TELDOK-rapporter som blivit utgivna under ett kvarts

sekel jamfor Bengt-Arne Vedin

(1) hur I'T-anvindningen i Japan foérindrats mellan hans manga besok under
flera decennier i landet med

(2) hur hans uppvixtstad férindrats frin tiden nir han som liroverkselev dkte
spark pd stadens oplogade gator.

Sjilv kan jag inte lita bli att jimfora med hur det var nir jag sjilv tillbringade
ett halvér i Kalifornien ndgot dr innan TELDOK startades med hur min dot-
ter har det som collegestudent i dagens Minnesota. D3 hittade jag en notis
om Sverige i San Francisco Chronicle bara en enda ging; fick en handfull
telefonsamtal fran det gamla landet under hela vistelsen; och mottog lika fa
e-postmeddelanden pi den gigantiska, ARPANET-anslutna bildskirm som
fanns i kontorsrummet utanfor vilket ekorrarna sprang i de solbelysta triden
under den ljumma vintern i Silicon Valley. Nu kan envar som reser bort fort-
sdtta att lata sig 6versvimmas av nyheter via Internet och stindigt, tradlost
MSN-a (om man ir ung) eller mejla (om man ér hopplést gammalmodig) med
kontakter pa andra sidan jorden.

Jag antar att om jag hade lyckats fi TELDOKS rapporter att bli lika stora,
och kommit ihdg att skriva ryggtexter for alla, skulle jag ha kunnat fora
fingret 6ver alla utgivna skrifter och samtidigt erinra om inte bara nigot om
innehallet i varenda rapport utan ocksd under vilka omstindigheter forfat-
taren eller forfattarna vidtalades, hur och nir texten levererades och vad
TELDOKSs Redaktionskommitté hoppades dstadkomma med varje enskild
rapport. Diremot minns jag inte exakt vilka rapporter som bestillts eller kopts
i storst antal, vilka som lists av flest i PDF-format pdA TELDOKSs webb, vilka
som utkommit i femtusen exemplar och vilka i femhundra, vilka som recen-
serats 1 tongivande tidskrifter eller vilka som tryckts i flera omgéngar.

Underligt nog kom jag att delta vid ett konstituerande, eller atminstone
tidigt och syftesformulerande, sammantride med TELDOK; men jag knots
inte till TELDOK forrin efter ndgot dr eller si nir Bertil Thorngren ofér-
modat vickte mig med ett telefonsamtal en kvill for att friga om jag kunde
tinka mig att arbeta vid hans stab for lingtidsplanering. Jag har svirt att tro
att vi da forutsig att arbetet med TELDOK skulle hilla pa lingre tid in ett
par dr eller kanske tio (dven om Televerket planerade sin nitutbyggnad flera
decennier framat); arbetet kom alltsa att pdga ca 25 ar.
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Bara den forsta TELDOK-rapporten var jag inte med om att bestilla: Om
kontorsautomation i USA, skriven av den linge, vinlige konsulten Richard
Dalton som bodde nira Golden Gate Park i ett hus han hyrde, med fru och
hund och flera datorer med olika operativsystem som nitverkade med varandra
redan for tjugo ar sedan, tills hans fru pensionerades och han blev sjuk och de
flyttade Osterut. Titeln ir forstds talande: kontorsautomation, for det skulle
belysas i TELDOKs omvirldsspaning och rapportutgivning; och i USA, for
syftet var att 6versitta och jimfora med utlindska erfarenheter.

Richard Dalton beskriver ménga olika, ritt centrala och "strategiska” I'T-
tillimpningar, som vi skulle kalla dem idag. Det var bara det att nir han
dtervinde till samma kontorsautomationsexempel, for en rapport TELDOK
bad honom skriva fyra dr senare, hade en del av flaggskeppstillimpningarna
forsvunnit sparlost, utan att ndgon hort talas om t ex de dyrbara forsok med
videokonferenser som foretagsledningen infortibérjan av 1980-talet. Alldeles
uppenbarligen var det tidiga tillimpningar som lingtifrin alltid nidde ens
“den tidiga majoriteten” av tinkbara anvindare.

Av naturliga skil var minga av de forsta tio eller tjugo skrifterna frin
TELDOK ganska extensiva, omfattande men inte alltid djupborrande, nigor-
lunda explorativa for det gillde att kartligga och muta in omréidet kontors-
automation (som inte bara gillde kontor), som sedan blev data- och teleteknik,
informationsteknik och ICT. I mitt rum stod en ordbehandlare stor som ett
mindre piano i vilken de forsta rapporterna hilldes in och skrevs ut efter
tamligen varsam handpaliggning.

TELDOK kom tidigt att forsoka belysa utveckling och lige i olika linder
— genom konsulter och andra arvoderade forfattare avligsna linder som USA
och Japan (och Indien!); genom egna ambitiésa studieresor, till att bérja med i
Sverige och inom Europa, senare ocksa till USA och Asien. Nir jag ser igenom
forteckningarna 6ver utgivna rapporter hipnar jag 6ver att si méinga personer
var inblandade i s& minga studieresor, utan att férdenskull TELDOKs lisare
efterfrigat sirskilt ménga av de renodlade, brett malande reserapporterna.

Jag lirde mig mycket, inte bara om kontorsautomation, av att samarbeta
med den for tidigt bortgéngne Peter Magnusson, t ex nir vi planerade en stu-
dieresa i Tyskland som rapporterades 1986 — inte bara om hur viktigt det var
att ha en svensk programvaruindustri utan ocksa om hur den materiella basen
(bilradiomottagarna) paverkade kulturproduktionen (vilken sorts rock- och
soullatar som lit bra i respektive generation av bilradiomottagare). Peter drevs
av ndgra idéer om hur arbetslivet och samhillet borde fungera, idéer som han
dterkommande menade sig i stod for, 4n i Sverige, in utomlands.

Pa samma studieresa till Tyskland deltog tvd andra som tidigt engagerade sig
1 TELDOK, bada alltf6r tidigt avlidna, bida lidelsefulla féreningsminniskor.
Jag minns dnnu hur Nils-Goran Svensson i planet till Kéln lutade sig fram
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mot Agneta Qwerin nir han horde vilket logi den resebyri som Televerket
anbefallt hade bokat it mig — tyska slott, sade han hoppfullt, hade sirdeles goda
menyer och imponerande vinlistor. God morgon: det avligset liggande slottet
hade bara nistan 6ppnats efter vintern; alla rum utom ett saknade toalett, hade
diremot otidsenliga duschar placerade mitt pd golvet och fonster i knihojd;
och nir receptionisten horde att vi behovde dta middag ringde hon efter en
kock som kom efter en timme for att tina upp ndgra molokna fliskstycken som
overvintrat i frysen till s3 gott som ingen nytta eller glidje alls.

Jag noterar i Nokias RSS-widgets som glimtar till i min Sony-telefon att
“svenskar” — en svensk konstnir — planerar att placera réda svenska stugor pé
ménen. I flera rapporter utgivna under 1980- och 1990-talen, med olika per-
spektiv, olika team av forfattare, olika tillkomsthistorier, beskriver TELDOK
hur “kontorsautomation” och informationsteknik kan flytta ut till landsbygd,
till tillvixtomriden, till grannskapscentraler, till medborgarkontor, till telestu-
gor ... eller en réd liten stuga nervid sjon. Det dr bara ett av minga temata
som behandlas ging pa ging i TELDOKSs utgivning: vi var fran bérjan, och
blev alltmer, fascinerade av fragor om I'T i virden; av kontakter via e-post och
elektroniska konferenssystem; av bildkommunikation och videokonferenser;
av hur data- och teleteknik kan anvindas for att utveckla nyféretagande och
demokrati ... och mycket annat.

Idag dr forstds informationstekniken lika nirvarande och underforstidd
som glodlampor och kylskdp. Vi behéver inte titta pa termometern; vi kan
se — tom pa desktoppen eller i telefonen — vad det ir for vider idag, imorgon
och i Palo Alto eller Duluth. Vi behéver inte képa tidningen i en kiosk pa
stationen; vi kan lisa ledare eller nyheter eller idrottsreferat eller skvaller frin
ménga stider och virldsdelar direkt pi skidrmen, redan innan tidningen ir
tryckt. Nir sotaren bestkte mig for ett decennium sedan berittade han attalla
andra i stugorna runtomkring satt med sina datorer intryckta i telefonjacken;
nu flimrar och skummar alla tridlost, med telefoner och datorer, inte bara
hemma och pd jobbet utan hela vigen diremellan. Vi fick inga transformatorer
ivardagsrummen; men datorer som frin borjan skulle hantera operativsystem,
program och data pd en enda diskett som rymde 128 kilobyte har vi gétt till
att stindigt sldpa med superdatorer smd som skolatlasar.

Redan pé nittiotalet uppmirksammade man att den allestides och alltid
nirvarande tekniken skapar en datasmog som tynger minniskornas sinne;
redan pa dttiotalet uppmirksammade TELDOK att tele- och datatekniken
okar kontorsarbetarnas stress. Och idag liser jag i mina feeds att dven mordtter
ir stressade, men att stressen kan gora att vi alla (méinskor savil som riktiga
gronsaker) kan prestera pd topp. Stressade ... Jag har aldrig varit med om si
minga borttappade rockar och viskor som i TELDOK-sammanhang; dem vi
glomde i Europa dr borta for alltid, dem vi tappade i Japan kom forstis till ritta,
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dven utan informationsteknik pé yttersta framkanten — tom tigbiljetter tap-
pade ena dagen i Japan trollades fram nista dag av fokuserade tjinstemin.

Jag serien av mina Web2.0-portaler med RSS-feeds att varje diggdjursart
finns pa jorden ett par miljoner dr innan den dor ut pga de klimatférandringar
som jordens lutning orsakar. Cool — men redan de foérindringar i hur vi upp-
fattar och anvinder “data- och teleteknik” som upptritt bara under loppet av
ett kvarts sekel, dd TELDOK verkat, tycker jag ir ritt imponerande. Jag vet
inte vad jag ska for slutsatser av 25 drs arbete med TELDOK, annat in att
jag dr djupt tacksam Gver att ha fitt triffa s manga inspirerande och insatta
reskamrater och forfattarkolleger. Jo, nu vet jag: som bdtar mot strommen
drivs vi stindigt tillbaka mot det férflutna, samtidigt som vi haller utkik framit
— de stora framstegen forebddas av de minga misslyckandena, Internet t ex av
videotex; men ingen vet riktigt nir genombrotten kommer eftersom det ir
sd ldtt att, som Paul Saffo varnar for, forvixla kristallklara visioner med kort
avstand. Det kommer alltid tidig anvindning och tidiga anvindare, eftersom
teknikskiftena bara accelererar. Vi tenderar att tro att genombrotten kom-
mer snabbare 4n de verkligen gor; samtidigt som vi ocksd underskattar deras
framtida konsekvenser.

P G Holmlov
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Wer eine Reise macht ...

... har nagot att fortilja: ett Gverutnyttjat uttryck pa tyska. I TELDOKSs
“instruktion” stod redan frin borjan angivet att vi skulle arrangera studieresor.
Dessa gjordes som 6ppna kunskapsresor dit minga andra in de nirmaste dvs
redaktionskommittén inbjods. Att se tillsammans, att diskutera vad vi sett och
att dela upp sig i tvi—fyra mindre grupper for manga besok visade sig givande,
liksom att beritta for varandra och skriva reserapporter. Dessa gjordes ofta
pé engelska och virdarna var nyfikna pa hur de och deras land upplevts uti-
fran. Till tack for mottagandet i frimmande land brukade vi arrangera ett
seminarium med inslag dir dven vi delade med oss. Det ddvarande systemet
av tekniska attachéer var oss till god hjilp med att fi fram bra program fast
ibland var det andra experter som stod till tjinst.

Skiftande fokus

I en "meta-rapport” 1996 med en analys av resultaten frin de studieresor vi
dittills gjort finns en tabell ver vad som sttt i fokus i mitten 1980-talet i
Frankrike, Storbritannien, Visttyskland och Japan. De tio nyckelorden var
Teletex, I'T till folket, Nya medier hot/16fte, kabel-T'V pd marsch, privatise-
ring/liberalisering, ISDN (i Japan INS), stordatorer, Unix, I'T-infrastruktur
samt niringspolitik.

I slutet av 1980-talet konstaterade meta-rapporten intresseforskjutning-
ar 1 de tre linder som tabellerats och var med i forra tabellen, Frankrike,
Storbritannien och Férbundsrepubliken, plus att USA men inte Japan nu var
med. Nyckelorden var nu dtta och bara ISDN levde kvar frin forra listan. I
ovrigt handlade det om MAP (manufacturing automation protocol), ppna
system, EDI, Al/expertsystem, fri konkurrens (som blott hade en annan
beteckning forra gingen), anvindargrinssnitt och telehamnar.

I mitten av 1990-talet, slutligen, var alla fem linderna med. Detvar dterigen
dtta nyckelord, varav ett hette konkurrens som nyss. De 6vriga var gruppvara,
tuzzy logic/neuralnit (ej Frankrike), strategisk I'l/integration, Internet (ej
Japan!), elektroniska motorvigar (Berlin krivde telependel!), frihet—censur
(¢j Japan) samt elektroniska marknader.

Attbesoka samma land med nigra drs mellanrum visade sig givande i det att
vi kunde se vad som blivit verklighet av tidigare planer. Det gav oss dessutom
perspektiv pa vart eget land, s vi gjorde dven en svensk resa. Vir Europa-resa
blev aldrig skriftligt rapporterad.
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Besok vi fronten?

Givet virt uppdrag ville vi alltsd se "tidig anvindning” dir man var som tidi-
gast ute. Minitel var onekligen nagot ovanligt och brittisk Teletext hade linge
latit tala om sig. Japanerna satsade pa originella forsok till genombrott. En
som det kan tyckas uppenbar brist ir att vi gjorde endast en USA-resa sd det
gick inte att gora direkta jimforelser for ett land dir onekligen mycket av det
senaste kommer fram. Det berodde pd framforallt tva saker, USA besoker
svenskar i alla fall och dessutom ir landet si stort. Silicon Valley, Boston-
trakten och Washington, DC ir vil de tre regioner som skulle legat nirmast
till hands. I stillet gjorde vi en tematisk resa kring "gruppvara” eller CSCW,
computer supported collaborative work, och ett forfattarteam beskrev ocksi
tidigt idén om en nationell informationsinfrastruktur eller den elektroniska
motorvigen. Den allra forsta rapporten hette ”Kontorsautomation i USA” och
vi hade en amerikansk expert som gjorde reguljira uppdateringar av den.

De senaste femton dren har framtidsstudier ersatts eller kompletterats
med "framsyn”, foresight. Idén med denna ir att de som deltar skall kunna
implementera delar av resultaten direkt si det handlar inte om att skriva och
vinta pa en rapport utan arbetet ir handlingsinriktat. Pd si vis kan man se
TELDOKSs studieresor som nigot dir personer frin berérda organisationer
deltog och kunde bedoma vad som var rimligt att praktiskt tillgodogéra sig.
Vi kunde ocksi i efterhand konstatera att det fanns visioner som inte funge-
rade, dyra forsok som om nykter realism fatt rida 6ver en kombination av
teknikglidje och politisk pionjirvilja borde ha kunnat skjuta i sank idéerna
redan vid ritbordet. Kabel-T V-forsoket i Biarritz gav TELDOK-besokarna
idel hojda 6gonbryn.

Det kan idag verka mirkligt att den forsta resan gick till Frankrike. Men
i mitten av 1980-talet var onekligen Minitel ett verkligt pionjirprojekt, och
det i betydande skala, inte blott en stadsdel eller si. Vidare hade en fransk
uppfinnare, Roland Moreno, uppfunnit det mikrokretsférsedda betalkortet
och det borjade man rulla ut i Frankrike. Landet hade ocksd sedan linge
en aktiv niringspolitik med fokus inte minst pd I'T sd det fanns ett sam-
band dir till Minitel och chips-kortet. I den politiken ingick, som det gjort i
Storbritannien tidigare, st6d till ndgot som bedémdes som strategiskt nimligen
egen datorindustri — trots stor nirvaro riknades inte riktigt IBM dit. Nir
Francois Mitterrand blev president gjordes en storsatsning pa I'T" dels med
den inhemska stjirnan Jean-Jaques Servan Schreiber dels Seymour Papert
och Nick Negroponte som virvades frin MIT att skapa Centre Mondial pour
I'Informatique. Dir, mitt i centrala Paris, sig vi mingder av barn leka med
den senaste tekniken samtidigt som det pdgick utveckling av expertsystem f6r
afrikanska barfotalikare utan tillricklig utbildning.

Om vi ser en forskjutning frin teknikfrigor till mer sociala och minskliga
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aspekter i anvindarledet si kan motsvarande ses vad giller mal och inrikt-
ning pé véra studieresor. Skilet att besoka Italien var att se hur de beromda
niringsregionerna — “distritti industriale” pé italienska, ofta forsvenskat till
“industridistrikten”, omskrivna av inte minst Putnam som exempel pa ”socialt
kapitals” betydelse — hanterade I'T. Jod4, i ylleregionen konstaterade chefen
for ett ledande foretag att det en ging var floden som avgjorde lokaliseringen
eftersom ullen behévde tvittas; nu koptes révaran bl a pa Sydneys ullbors via
Internet. Och klustren hade tillkommit spontant men vad man i efterhand fitc
regeringen att géra var att skapa speciellt inriktad utbildning — I'T-st6dd.

Singapore som ”intelligent stadsstat” dr likasa ett politiskt och socialt feno-
men. I grannlandet Malaysia har man ocksa idén att stimulera till utveckling
i en strategisk bransch, via sin mediakorridor. Och om vi inte gjorde nigon
samlad USA-resa s blev besoket i Israel i betydande grad besok i nigot som
delvis verkade som en USAs 51a delstat: minga av de unga entreprendrerna,
liksom de idldre, hade dubbelt medborgarskap, liksom foéretagen hade det.
De var nimligen introducerade del pa borsen i Israel, dels i USA, oftast pa
NASDAQ. Marknaden i det egna landet riickte heller inte till utan det gillde att
sikta internationellt och pad USA frin borjan. Entusiasmen f6r mobilt Internet
var av ndgon anledning ytterst pitaglig.

Ser vi pd besoketi vart sodra grannland Danmark s var det dterigen sociala
insatser som hamnade pé besokslista och i rapportering. Utbildningen till
“kaospiloter” var da spritt spraingande ny och drevs med Apple-datorer. De
danska lagarna for offentlig information var annorlunda 4n véra, si det var
mojligt att pé ett helt annat sitt 4n i virt eget land erbjuda offentlig service
frin en enda killa. Oticons efter hand s berémda spaghettiorganisation hade
I'T som ett central inslag: all information lagrades pd harddisk och genom ett
symboliskt ror i genomskinligt plexiglas f6ll dagens inkommande korrespon-
dens strimlad till dtervinning. Vidareutbildning var ytterligare ett omride dir
vi gjorde danskt nedslag.

Politiska satsningar

I politiken tivlar man om att visa dddkraft. Fir man som i Israel ta emot ndgon
miljon ryska judar pé bara nigra dr s dr det uppenbart att man mdste gora
ndgot, och att d girna se dem som en resurs. Inkubatorer for féretagsstart
blev receptet och I'T passar inte sd daligt for hégutbildade med matematisk
och fysikalisk inriktning. En hel del spinoff kom ocksé fran den starka mili-
tira industrin — hir talade man om en bakvind stimulans frin en blockad: de
Gaulle hade stoppat forsiljning av viss militdr utrustning som man varit van
vid att kopa dirifran, vilket gav sporren till att std pd egna ben. En alldeles
speciell effekt av politikerstyrning moétte vi i Visttyskland didr Ministern — i
det landet bugade man djupt for Auktoriteten — uttalat att nu skulle hir bli
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bildtelefon! Inget att vilja pd annat dn forsoka rikna ut hur det omedelbart
kunde sittas i verket ...

Storbritannien hade ett gammalt forflutet av en aktiv niringspolitik — nog
ett foredome for den svenska 1 slutet av 1960-talet — och forsoken att ridda
elektronik och datorer gav vil inte mersmak. Thatcher hade ju helt motsatta
idéer, vilket inte hindrade att man forsokte stimulera till utveckling och
fornyelse inom I'T. Men for att skydda nummer tva bland de teletjinster man
just liberaliserat miste myndigheterna utveckla ett skyddsparaply; konkur-
rens ir inte litt att bestilla fram om négon redan har tillgang till en miktig
infrastruktur och kundbas ...

Den franska politiken har redan delvis beskrivits; Minitel métte total poli-
tisk enighet; dven Centre Pompidou blev en tummelplats f6r demonstrationer
av I'Ts kraft. Om fransminnen inte ville silja till Israel si drog de i vart fall
pd hemmaplan nytta av forsvarsindustrins utvecklingssatsningar vartill kom-
mer andra stora program som inom rymd och flyg, t ex Concorde-projektet.
“Robotik” och "produktik” (productique) blev nya franska ord, inramade av
statliga satsningar.

Varje land har sitt eget politiska system, priglat av tradition, historia, erfa-
renheter och kultur. Japanska ministrar dr sillan lingvariga pa sina poster utan
det dr byrikratin i ministerierna som driver den mer ldngsiktiga politiken.
D4 har man for all del med nagot mycket kort uppehall haft samma parti vid
makten sedan mitten av 1950-talet. Nir det dnnu talades om ett japanskt under
sdgs Ministry of International Trade and Industry, MITI, som hemligheten
bakom den nya industriella stormakten.

S3 sminingom blev forskarna oense om MITTs egentliga betydelse och
det berodde férmodligen pa att férhéllandena inte alltid ir vad de ser ut som
eller sd som de officiellt beskrivs. Vad vi tyckte oss uppticka var att MITI i
betydande utstrickning styrdes avindustrin eller sd kan man siga att politiken
utformades i en opak konsensusprocess. D3 och di ”sinde man ut” pionjirer
och gjorde "provskott” och ibland hamnade dessa pionjirer alltfor lingt frin
de egna linjerna, sdsom Yoneji Masuda. Konsensusforfarandet gillde dven de
omtalade projekten, som det med koaxialkabel i Tama New Town, en ny férort
till Tokyo, och det med optiska fibrer i HI-Ovis i Higashi Ikoma.

Samtidigt finns i Japan konkurrens inte bara mellan foretag utan dven mel-
lan ministerier. Nar MI'TT hade en viss typ av projekt si kom strax MoPT,
Ministry of Post & Telecommunications, med ett liknande. Och kanske forsk-
ningsministeriet, och det for vigar och infrastruktur — s§ motte vi Technopolis,
Teletopia och Mediapolis. Smarta regioner och borgmistare sig till att bli
bide det ena och det andra, till exempel Yokohama som parallellt hade flera
sidana “titlar”. Om i Storbritannien forvaltningen fick skydda nummer tva
pa telemarknaden si medforde i Japan 1 stillet privatiseringen av “telever-
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ket” NTT en rivalitet mellan detta nya foretag och dess tidigare huvudman,
ministeriet MoP'T.

P4 ett intrikat sitt deltog industrin dven i projektet Femte Generationens
Dator som var idén att satsa pd artificiell intelligens Al for att fora Japan
till ledningen inom I'T. Dirmed skulle man slutligt ha gitt frin ton-indu-
stri som skepp till kg-industri som personbilar, vidare till g-industri som
hushallsapparater, fortsatt till mg-industri som integrerade kretsar och till
slut hamnat i det som inget alls viiger: dataprogram. Nir vi granskade vad
allt Femte Generationens Dator skulle gora, automatiska hilsodiagnoser och
likasd automatisk och felfri sprikoversittning, si verkar resultatet som ett
misslyckande. Men inte f6r japanerna! Vad projektbeskrivningen stod for var
att tinja grinserna inom datorer s laingt som var mojligt och man kom just
sé langt — som det var mojligt.

Aven TELDOKSs Europa-resa (som sagt, ej skriftligt rapporterad) handlade
om politiska satsningar, i Holland liksom p&d EU-nivi. Om en del av det for-
enade Europas politik handlar om att utjaimna skillnader si handlar en annan
om kraftsamling for framgingsrik konkurrens pa virldsmarknaden.

Fran "lagger” till "leader” - och tillbaks?

Den som forsokte utnyttja det franska telefonsystemet i borjan av 1970-talet
trodde sig ha kommit till ett u-land. Det var inte konstigt om landets makt-
havare av alla de slag identifierade detta som ett stort hinder f6r fransk moder-
nisering och konkurrenskraft. Nora-Minc-rapporten ”"L’Informatisation de la
Société” fick stort genomslag och som redan nimnts togs beslutet om Minitel-
satsningen i stor politisk enighet. Med den utbyggnad av telefonsystemet i rask
takt som dntligen drogs iging skulle samtidigt en stor mingd telefonkataloger
behova tryckas och distribueras, kataloger som till f6ljd av den raska takten
snabbt blev foraldrade si det blev frigan om en ny upplaga inom mindre in ett
ir. Alternativet eller komplementet var en massiv telefonisk nummerupplys-
ning. I denna situation sig man Minitel som ett sprang in i framtiden vilket det
ocksd var: frin efterslintrare blev Frankrike ledande. Tvd fiffigheter bidrog:
man foljde en 6ppen standard som gjorde tillgingliga databaser litta att knyta
till Minitelsystemet och den som drev detta, det franska televerket, tog pa sig
att skota fakturering 6ver vanliga telerikningen — en vinna-vinna-19sning.

Men terminalerna blev aldrig sa billiga som tinkt var vilket gjorde att man
inte kunde placera ut s méinga apparater som planerat. Idén att silja Minitel
over hela virlden floppade ocksd. Omvint blev det en sddan succé i borjan att
noderna sickade under trafiken som tidvis blockerades.

Sedan slog framgéngen tillbaka. Genom att Minitel fanns blev det ovanligt
trogti portgangen for persondatorer och Interneti Frankrike. Medan diremot
andra linder som legat efter kunnat hoppa 6ver teknikgenerationer som krivt
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nu fordldrade investeringar. Det giller till exempel tidigare sovjetlinder;
storre delen av Polen ir on line och pd Warszawas flygplats konkurrerar tre
tradlosa nitverk om att koppla upp resenirernas birbara datorer till Internet.
P3 liknande sitt med mobiltelefoni i ett antal linder.

I foregiende avsnitt beskrevs tre japanska pionjirprojekt, utvecklade av
politiker och niringsliv i gott japanskt samforstind. Det hade inte undgétt att
bekymra japanerna att deras snabba ekonomiska utveckling i stor utstrickning
byggde pa att de kunde ta till sig utlindsk teknik, anpassad efter deras egna
forhallanden (utvecklingen inklusive av fédan gav ocksa allt lingre japaner sd
olika standarder fick regelbundet dndras, lirde vi oss). Men hur gor man sedan
nir man kommit ikapp? Receptet maste bli att inte bara ligga i titen tillsam-
mans med andra ledande linder som USA utan att pd nigra filt anstringa sig
for att verkligen ta titen. I grundliga studier, bl a en Delfi-studie med 6ver
tusen forutsigelser, kom man fram till bland annat de satsningar vi redan
nimnt, inte minst det pd Femte Generationens Datorer.

Man kan skonja en liknande ambition om att vara med i titen i israelernas
entusiasm for tradlost Internet sirskilt i mobiltelefoner. Naturligtvis dr landet
pad ménga sitt ett sirfall och detsamma kan sigas om Singapore. Bida dr sma
linder och ytterst internationellt orienterade — Singapore har ju, i kraft av att
vara ledande omlastningshamn, en handel som uppgér till mer an dubbla BNP.
Liksom i Japan har man haft en enastdende ekonomisk utveckling, snabbare
tom dn den japanska ty 1957 riknades landet till virldens allra fattigaste.
Satsningen pé den intelligenta 6n gar lingre in till teknik, ty till intelligens
riknas dven minsklig sidan si utbildning har ocksé hog prioritet.

Vi kan konstatera att detta med att framgang leder till lsningar som kan
bli hinder i nista skede giller dven pd foretagsnivd, och kanske dn mera dir.
Nir det giller t ex minneskretsar i halvledarteknik tycks ledarskapet skifta for
varje ny generation, trots att kombattanterna dr mycket medvetna om detta
monster: de var ju med i tidigare skiften ocksd. Detsamma kan ses betrif-
fande t ex hirddiskar. Samma positiva spiral som gjorde Detroit till virldens
bilhuvudstad vinds till en negativ spiral nir en bransch sitts i gungning, si
som skedde med stilbranschens Pittsburgh eller den svenska varvsniringen.
Det som idag kallas Silicon Valley var fruktodlingar och klévdjursbete dven
strax efter andra virldskriget.

Att bekdmpa myter

Personliga besok har om och om igen visat sig o6vertriffade som killor till
aktuell kunskap: det tar tid innan korrekt rapportering tringer fram. Det
som tringer fram mera dr i s fall inkorrekt rapportering dvs mytbildning. Vi
vill gidrna se utopia ndgonstans, forfattare och journalister siljer sina bocker
och artiklar littare pd det sittet. Ju lingre bort och ju mer exotisk en kultur
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eller ju mer frimmande ett sprik ir, desto storre frestelserna att utlisa nigot
magiskt, girna skrimmande och ogripbart.

Japanernas Femte Generationens Datorer ir ett gott exempel pa detta.
Pamela McCorduck, en vanligen vilinformerad journalist, skrev tillsammans
med en verklig dmnesexpert, Stanford-professorn i datorvetenskap Edward
Feigenbaum, en alarmistisk bok med just denna titel, The Fifth Generation.
Dir tog de pa allvar vad det onekligen ambitiosa japanska projektet hoppades
kunna forverkliga (jimfor ovan) och var déliga pd att skilja mellan verkliga
takta och forhoppningsfulla ambitioner. Alarmsignalerna hade f6r 6vrigt
térmodligen effektidet att den amerikanska diskussionen bidrog till skapandet
av MCC, Microlectronics & Computer Corporation samt Sematech, kraft-
samlingar av USAs niringsliv och regering for att mota det tinkta hotet. Ja,
regering, ty det r ju si att amerikanska forsvarsanslag gér till spetsforskning
och innovativ utveckling, en form av niringspolitik men under en annan
huvudtitel. — Att man i Japan startade ett nytt projekt, Real World Computer,
med smeknamnet "sjitte generationens dator”, vickte aldrig samma uppbragt-
het och intresse. Man kan inte varna for vargen alltfor ofta.

Det forsta besoketi Frankrike hade fortjansten att ge oss en realistisk bild av
vad Minitel kunde innebira. Detvar trots allt smi bildskdrmar och ingen firg,
det var ett medium for e-post forvisso men knappast ett hot mot traditionella
pappersmedier som larmrapporterna hade talat om. De smarta korten hade
sina fortjdnster men det var en rad praktiska problem man stotte pd, och s
det vanliga, med att nd kritisk massa. Frigan blev dessutom om man for tidigt
hade standardiserat till ett alltfor tringt minne, priset for att vara pionjir.

Femte Generationens Dator blev inte det stora spranget framat for Japan.
Likarna upptickte att fjirrdiagnos var mycket svirt eftersom patientens hud-
tirg ger viktig information, och den aterges inte troget 6ver tele, sirskilt inte
om man har det amerikanska firgsystemet for TV N'TSC. Sedan upptickte
ocksa likarna att de olika specialiteter som skulle samlas i ett allmanpraktise-
rande expertsystem inte gick att enkelt forena: feber hade olika egenskaper for
olika typer av likare! Som dterupptickts om och om igen sa ir strivan efter
expertsystem och framforallt krukan av guld, artificiell intelligens, kvar vid
regnbdgens slut — men ny kunskap skapas under resans ging, och viktiga nya
fragor stills nir gamla fir sina svar.

Sliende var ocksd hur begrinsade de japanska forsoken med nya media indé
var, begrinsade vad gillde antalet hushall samt tillgangen pa tjinster. I Tama
New Town prévades i full skala den elektroniska tidningen, jo tack, i trettio
hushall. En stor faxmaskin i pyttesma ligenheter. Mycket papper att slipa
hem tomt och sedan att slinga. Man behover inte vara slingd i statistik for att
finna populationen nigot begrinsad. Plus, som négra i en familj i ett annat
experiment sade: vi kiinner oss forstis som ambassadorer for framtiden.
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Hir drallsicke platsen att gora sig lustig 6ver begrinsningar i djirva ansatser.
Forsoken hade en stimulerande effekt pé elektronikforetagen som fick levande
showrooms. Poingen ir just den som mellanrubriken talar om: f6rst med besok
1 och rapportering fran den aktuella verkligheten kan man ritt bedoma vad
som dr harda fakta och vad som transformerats till vilseledande myt.

Kulturen avspeglar sig?

Vad skall vi mena med kultur? Hir kommer att inkluderas sidant som den
politiska kulturen och diverse sedvinjor. Ett exempel dr den interventionis-
tiska franska niringspolitiken som ménga betraktare menar har sina rétter
i Colberts politik alltsi hos Ludvig XIV pd 1600-talet. Det ir inte en parti-
skiljande fraga: gaullismen har som en grundsats ett férbund mellan stat,
niringsliv och folk. De franska satsningarna kan silunda ses ocksa fran ett
sddant perspektiv.

Den nimnde Putnam har alltsd i sin italienska studie slagit fast den sociala
kulturens betydelse. Han kontrasterar hir norra och sédra ("mezzogiorno”)
Italien. I norra Italien finns ett socialt kapital och rimligt begrinsad korruption.
Det dr litt att gora affirer och dessa blir rationella. Mycket riktigt var det till
norra Italiens specialindustriregioner som vi styrde vir studieresa.

Huruvida detutbredda bruketav checkar i Frankrike skall ses som en kultur-
yttring kan diskuteras. Att dven smasummor i snabbkdpet betalades pi sé sitt
och attdet finansiella systemet siledes hade att hantera tiotals miljarder checkar
per ar bidrar till att forklara intresset for elektroniska betalningsmedel.

Pa motsvarande sitt fast omvint med mobiltelefoni i Japan. Det ir ett land
“overbefolkat” av telefonkiosker dvs det behovs ingen kiosk — vid ingéngen till
exempelvis en tunnelbanestation i Tokyo finns rader av telefoner. Dethir ir ju
ettland dir dven brottsligheten ir vilorganiserad och disciplinerad och ingen
skulle kunna tinka sig att gbra nagot s ociviliserat som att vandalisera dessa
offentliga telefoner. Som linge utnyttjades av forsiljare av olika slag, som kunde
ringa och boka nista méte pé s vis. Ergo: mindre behov av mobiltelefoner. Som
nir de vil kom fick ett eget stuk, DoCoMo. — En annan japansk kulturyttring
dr att man intresserar sig starkt for produktionsprocessers utveckling, detta i
en mycket ingenjorstit industri; hir talades tom om cultural engineering, med
tonvikt pd andra ordet. Det berémda just-i-tid-systemet innefattar numera att
man skall slippa papper sdsom bestillnings- och foljesedlar samt fakturor, allts
blir sidant elektroniskt och automatiserat.

Enviktig forutsittning for Japans liksom Singapores snabba utveckling har
varit kapitalbildningen. Bristen pé pensionssystem gjorde japanerna till ytterst
sparvilliga medan det i Singapore skapats ett sirskilt fonderingssystem for
en del av 16nen, matchad av foretaget. Nir den japanska framgangsmaskinen
borjade hacka si visade sig samtidigt brister i det finansiella systemet: de stora
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foretagsnitverken, keiretsu, hinger intimt ihop och gér det bra s ir det bra for
alla. Men i kris riskerar ett foretag p& obestind att dra med sig minga andra
till f6ljd av just det finmaskiga nitverket. I centrum finns i allmédnhet en bank
och ett handelshus och den lingvariga stagnationen pa grinsen till deflation i
landet uppenbarade att ett antal banker var i det ndrmaste insolventa.

Nir man i Japan borjade diskutera hur man skulle hantera det i och for sig
angenima problemet att ha "hunnit ikapp” i ekonomisk utveckling s analy-
serade man sjilvfallet andras framgéngsrecept. Vi har redan sett hur man
identifierat programvara som en framtidsbransch och det 4r en verksamhet
man har svért {or, svirare dn for att tillverka maskinvara av skiftande slag.
Nigon kommentator har lanserat det japanska spraket som férklaringsgrund
och hinvisat till den japanske Nobelpristagaren i fysik Yukawa som har sagt
att "nir jag gor fysik miste jag tinka pa engelska”. En annan forklaring skulle
vara det japanska skolsystemet som ir inriktat pd disciplin och innétning av
kunskaper och firdigheter.

Skolan i Japan har beskrivits som en som ocksa dr dilig for att skapa kreativa
och entreprenériella individer. Det idr ett bekymmer f6r landet, menar politiker
och beslutsfattare, att landet dr daligt pd uppfinnande och nyféretagande. Dock
bor pipekas att landet inte bara bestdr av handelshus med anor till 1600-talet:
Matsushita startade sitt foretag pd 1920-talet och Morita och Ibuka bildade
vad som skulle byta namn till Sony strax efter andra virldskrigets slut, ungefir
da Honda bérjade med motorer och motorcyklar.

Fran nationsfokus till - vad?

Den citerade meta-rapporten gjorde ett forsok att generalisera till att nigra
tenomen kommer ater, och dterigen:

* behov av 6ppna system och mojligheter att kommunicera

* problem med att virdera I'Ts effekter

* problem att sprida (virdera?) erfarenheter (lyckade?)

* snabb teknisk utveckling

* branschglidningar

* minniskan bortglomd

Hade resultaten blivit annorlunda med ett annat fokus? Eller skall vi tro att
fokus blir annorlunda i framtiden?

Stora linder som sett sig bli mindre, som Frankrike, Storbritannien och
dven Forbundsrepubliken Tyskland, har, kanske olyckligtvis, haft rid att driva
en politik som gynnar stora nationella foretag. Kanske olyckligtvis ty det dr
inte sd sikert att resurserna varit ritt anvinda givet alternativen, plus att det i
sjilva verket inneburit en konstlad dopning, ett bekvimare (féretags-)liv som
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helt enkelt minskar den internationella konkurrenskraften. Japan har ocksi
inslag av detta men de branscher vi har sett har si minga japanska konkur-
rerande foretag att det dir varit mindre allvarligt.

Genom EU blir sddana tricks omogjliga dven om det fortfarande fuskas.
Det innebir tinkbara forskjutningar av fokus i tva riktningar: mot foretag i
sig och mot regioner. Faktiskt s talar man allt mer om tillvixtregioner och
regioner med specifika egenskaper som ir grinsoverskridande. En ir en euro-
peisk ”banan” frin Milano 6ver Genua och lings Medelhavskusten ner till
Barcelona. En annan gir frin sédra England ner 6ver kontinenten. Benelux
med angrinsande delar av Tyskland och Frankrike och, kanske, Schweiz kunde
vara ytterligare ett exempel. Ostsverige ser en del av den baltiska kusten som
en sidan superregion. — Var Italien-resa hade ju just ett regionalt perspektiv.

Den andra varianten av “regionernas Europa” dr den dir regioner inom
en nation framstir som intressantare in “riket”. Nir detta skrivs dr det nigra
veckor kvar tills Katalonien skall folkomrésta om sin nya konstitution, Estatut,
som innebir ytterligare mer av autonomi utéver vad denna region redan har
(tilligg i efterhand: den fick massivt viljarstod). Umberto Bossis parti Lega
Nord vill ha sjilvstindighet at norra Italien dir det frimst 4r Lombardiet
som brukar framhillas som rikt och dynamiskt. Aven vissa delar av Italien
har {6 stor regional autonomi, si som blivit fallet i ett m6dosamt samman-
hillet Belgien. I Tyskland pekar bayrarna pa Miinchen-omréidets dynamiska
utveckling och betonar att detta forbundsland faktiskt heter "Freistaat Bayern”.
Mycket riktigt fann vi under véra resor i BRD att bdde staden Miinchen och
delstaten Bayern hade egna I'T-satsningar av spannande art. I Japan dr Kanto-
och Kansai-regionerna visserligen snabbtigsférbundna men samtidigt sirar-
tade; USA behdver ingen nirmare diskussion, det 4r en kontinent.

Ett annat fokus vore som sagt ett riktat mot féretag. Som vi sett leder fore-
tagen i minga stycken den japanska utvecklingen och de har inte legat efter
nir det gillt att flytta tillverkning till Taiwan, Korea, Singapore, Filippinerna
eller Indonesien fast man kanske inte gjort s stort visen av det. Idag 4r Kina
forstds i centrum for intresset, Indien litet i skymundan. Liksom Ericsson
har en stor del av sina anstillda (allt fler indirekt, via underleverantérer) och
nistan all forsiljning utanfor Sverige sa ir stor del av forskning och utveckling
fortfarande i hemlandet Sverige. En del av de japanska elektronikforetagen
har skaffat sig kraftfulla laboratorier i t ex USA, ja frimst dir, bland annat
dirfor att hogskoleforskningen dir dr av sddan kvalitet och geografisk nirhet
ar viktig.

I meta-rapporten spekulerades i att framtidens resande skulle kunna ske
via Internet och i cyberrymden — vilket ledde till protester. Som vi betonat dr
det oslagbart att faktiskt kunna se med egna 6gon, lukta, lyssna, kinna. Men
om vi forberett vira resor med grundligt lisande och seminarier sd medger
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Internet givetvis en dn aktivare och grundligare materialinsamling i forvig.
Det gér ocksd att resa i tiden i det att man kan se hur beskrivningar dndrats.
En helt annan sak ir att den nyss férda diskussionen om ett fokus pa foretag
naturligen ocksa leder till granskning av hur dessa nyttjar just I'T och Internet
idetsom girunder slagordet "globalisering”. Det handlar om enkel bildtelefoni
och konferenser och chat via Internet, om "gruppvara” och gruppsamarbeten
med hjilpmedel som Projektplatsen, Writely och ThinkFree.

Kontrast och likhet

Naturligtvis skulle en jimférelse redan mellan delstater i USA visa pa bety-

dande kontraster och olikheter, av historiska och resursmissiga och varfor

inte kulturella skil. Vi har haft ett fokus for vira studieresor, “teleanknutna

informationssystem foretridesvis for kontor” som det hette i borjan, s smé-

ningom tidig anvindning av I'T mer allmint. I'T 4r di ett filt som, litet olika

definierat, upplevs av foretag och politiker som en nyckel till framtiden. Vira

provborrningar ger sedan en karta 6ver hur den utmaningen hanterats.
Hur skulle ett framtida teknikomride av motsvarande strategiska karaktir

da hanteras, enligt vira erfarenheter? Négra forslag:

e Aterbesok dvs forindringar éver tid viktiga att se

* Besok pa plats oovertriffat

* Blanda med foretag, offentliga tjinstemin, akademiker med den aktuella
teknikinriktningen och krydda med sidana med 6verblick 6ver samhills-
struktur och kultur i stort

* Rapportera tillbaka till virdarna i utlandet

* Forbered via seminarium fore resa liksom efter, skriv rapport (eller skall
man, som antytts ovan, skriva ihop i Writely/ ThinkFree eller kanske
blogga,?)

* Bjud virdarna pa seminarium pi plats

® Bjud in en bred krets av svenskar men villkoret dr aktiv medverkan

* Arbeta med flera mindre parallella besoksgrupper men se till att ha intern
“debriefing” ordentligt

Bengt-Arne Vedin
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TELDOK in English

The lion’s share of the more than two hundred reports published by TELDOK
from the year 1981 has been in Swedish only. This followed from a policy
originally considered a pure necessity for TELDOK being able to address a
broad enough audience. Some potential readers were quite familiar with the
telecoms world, but not with the world of computers and I'T; and the other way
around: a gap difficult enough to bridge, even in one’s native language.

According to surveys of readers’ reactions the very contribution of TELDOK
might well have been its bringing more of an understanding between a tele-
centric and a computer-centric world, towards what is now labeled the common
"ICT-sector”.

There are, however, also a number of TELDOK reports published in
English (listed below). There were basically three kinds of arguments for the
production of internationally oriented versions of some reports:

1. These reports were simply considered to be of interest to an international
audience in their own right (like the TELDOK Yearbooks).

2. There was a need to introduce sample TELDOK reports as an introduction
before study trips to other countries, and to report back to those hosting
our visits. Thus potential hosts were given an opportunity to understand
TELDOK’s mission and judge the quality of our reports. Door openers,
quite simply.

3. Some internationally active members of the TELDOK editorial board sug-
gested that TELDOK thus could make a contribution to Sweden’s relations
with other countries and then of course ICT professionals and policy mak-
ers. Goran Axelsson was the one forwarding this argument most forcefully,
reporting about the usefulness of having reports to exchange notably within
the framework of European collaboration.

4. Last, but not least: by publishing in English we hoped to encourage coop-
eration with similar initiatives in other countries, which might have been
mutually beneficial. TELDOK seems, however, to have been a more unique
activity than we really understood, lacking counterparts in other countries.
(There seems to have been similar ambitions in France and in California,
though only short-lived ones: a matter of a year or two, rather than 26.)
That said, we have received many (mainly positive) reactions from individual
readers in a number of countries world wide.
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Here is a list of English language report, E signifying that there was also a
Swedish version:

TELDOK report 139
The TELDOK Yearbook 2001 February 2001.

Via TELDOK 40
The Long Now of Information October 2000.

TELDOK Report 135E
I'T, Innovation — Israel. May 2000.

TELDOK Report123E
The Net as a marketplace. The Swedish experience. March 1999.

Via TELDOK 34E

New Media in Sweden. The Swedish New Media and Internet Industry
Survey. December 1998.

TELDOK Report 122E
One book at a time. Print on demand. October 1998.

TELDOK Report 116
The TELDOK Yearbook 1997. December 1997.

TELDOK Report 111E
IT — visions at work. November 1997.

Via TELDOK 28E
The Building of a World Industry — The Impact of Entrepreneurship on
Swedish Mobile Telephony. February 1997.

TELDOK Report 101E
20 seconds to work. Home-based telework. October 1995.

TELDOK Report 94E
I'T Myths. November 1996.

TELDOK Report 90E
Telecottages, teleworking and telelearning. June 1994.

TELDOK Report 89
Office Information Systems in the United States and Sweden. May 1994.

TELDOK Report 86E
The TELDOK Yearbook 1994. December 1993.

Bertil Thorngren
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TELDOKs mangariga samarbete med
forskningsstiftelsen IMIT

Kontaktytorna mellan TELDOK och IMIT var stora och ofta personéverlap-
pande. Bdda organisationerna startade ungefir samtidigt alldeles i borjan pa
80-talet och var samma andas barn. Stora teknikférindringar holl pd att ske i
foretagen och i samhillet. Forskning och utredning skulle hjilpa foretag och
organisationer att fd del av nya nédvindiga kunskaper. Det var litt att se att
det fanns positiva synenergieffekter mellan IMI'T och TELDOK och att de
borde tas till vara for att det skulle gynna bada parter. Bertil Thorngren och
Bengt-Arne Vedin har bl a varit ledaméter i IMITs styrelse. Manga IMI'T-
forskare har arbetat med TELDOK-uppdrag och TELDOKSs krets har alltid
varit intresserad av forskningsresultaten frin IMIT. TELDOKSs rapporter har
ofta anvints i undervisningen vid olika hogskolor och sirskilt uppskattats av
studenter som skrivit sina uppsatser.

Bada organisationerna arbetade med teknikfrigor — oftast I'T ur olika
aspekter — allt ifrin hur tekniken péverkar utvecklingen av foretag i deras
helhet till teknikfragor kopplade till verktyg for de anstillda. Tekniken i sig
var inte forstahandsintresset utan det var hur tekniken kunde anviindas i fore-
tagen och vilka nya forutsittningar som skapades av tekniken och hur detta
i sin tur krivde omstillningar i foretagens sitt att organisera arbetet och att
utveckla ritt kompetens hos medarbetarna. IMITs verksamhet betecknas som
tillimpad forskning och fokus var i forsta hand pa foretag och organisationer.
TELDOK arbetade mer dokumenterande och utredande och hade ett bredare
perspektiv dir individen stod mer i centrum. Vard, skola och omsorg och dven
hushall dokumenterades av TELDOK - omraden som IMIT limnade mer
outforskade.

Samarbete om information: Management of Technology

Den mest konkreta formen av samarbete mellan TELDOK och IMIT skedde
1 tidningen Management of Technology. IMI'T hade skapat tidningen for att
kunna fora ut sina forskningsresultat till en storre krets lisare — ett tydligt
krav dven fran forskningsfinansierande fonder och andra forskningssponso-
rer. IMITs forskningsresultat avrapporterades ofta i form av lic- och doktors-
avhandlingar. Ritt material for den akademiska virlden forvisso men svér-
hanterligt for mottagare med intresse dir omfing och sprik gjorde resultaten
svira att hantera pi ett snabbt och smidigt sitt. I tidningen presenterades dessa
avhandlingar i form av korta artiklar skrivna av forskarna sjilva. Visserligen
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redigerades och bearbetades artiklarna men forskarens egen rost och forskning-
ens tyngre, mer exakta sprik priglade artiklarna. Hir passade presentationer av
aktuella TELDOK-rapporter verkligen in. Tidningens lisekrets om ca 10 000
personer bestod av forskare, konsulter, utredare, utbildare, fackjournalister och
tekniker av olika slag. Chefer inom niringslivet i olika funktioner, VDar, I'T-
chefer, FoU-chefer, produktionschefer och personalchefer, fick ocksi tidningen.
Tidningen, som utkommer med fyra nummer om iret, ir mycket uppskattad
av sin lisekrets — lisvirdesundersokningar gjordes vid tva tillfillen. Det lisarna
uppskattade var att hir kunde man pa ett snabbt och effektivt sitt folja vad som
hinde i aktuella akademiska avhandlingar och nyutkomna TELDOK-rappor-
ter i ett format lagom att lisa t ex under en kortare tig- eller flygresa. Och trots
att vi skrev om ny teknik s& holl vi envist fast vid tidning pa papper. Litt att ta
med. Litt att 6verblicka innehallet. Fullt synlig nir den kommer med posten.
Smidig att ligga i aktuella tidningsstill eller att skicka till andra medarbetare.
Tidningen lag dven i sin helhet pa Internet med adress www.imit.se.

Minga av ldsarna n6jde sig med att lisa om avhandlingarna och rapporterna
i tidningen. Det var tyvirr fd som gick vidare till att bestilla grundmaterialet.
Detvar kanske trots allt rimligt att si skedde. I samband med artiklarna fanns
detalltid en kontaktangiven till forskaren eller skribenten av Tekdok-rapporten
och dir hinde det d& och di att spinnande och givande kontakter togs.

Ofta kunde vi se att journalister knyckte material frin tidningens artiklar.
Det var ju meningen att vart material skulle spridas maximalt till alla intres-
serade och visst fick journalister ta bitar ur virt material men ibland énskade
vi att de hade varit mer generdsa med att ange killan.

Till de flitigaste artikelskrivarna horde PG Holmlov - TELDOKSs stindige
sekreterare — som med sin vassa penna och sin breda kompetens presenterade
méanga rapporter. I varje nummer av Management of Techology — sa linge
som samarbetet pagick — fanns ocksa en kronika skriven av Bengt-Arne Vedin.
Ytterligare en av TELDOKs vassa pennor! Kunniga, kluriga kronikor som gav
ldsarna breda utblickar 6ver utvecklingen pa I'T-omradet av en mycket beldst
forfattare. Ett urval av dessa kronikor liksom av PG Holml6vs anmilningar
dterfinns i slutet av denna skrift.

Samarbetet mellan TELDOK och IMIT var ett samarbete som gynnade
bada parter och den korsbefruktning som skedde mellan dessa tva virtuella
nitverk var stimulerande och givande f6r bdda organisationerna. Tillsammans
har TELDOK och IMIT utfért ett laingt och envetet arbete for att fora ut
forskningsresultat, utredningar och beskrivningar av teknikanvindningens
konsekvenser.

Anna Karlstedt Tedenfors
Medlem i TELDOKSs redaktionskommitté,
f d red for Management of Technology
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Kvantifierad kunskap
- en arsboks fodelse och dod

Det var en géng en arsbok. "TELDOKSs Arsbok’. Den drsboken hade ambitio-
nen att innehdlla virldens — och Sveriges — ‘minst déliga statistik’ om infor-
mations- och telekommunikationstekniken, om antalet apparater, anvindare,
infrastruktur och anvindingsomriden. *Virldens minst déliga statistik’ gillde
de dr di arsboken gavs ut pa engelska och distribuerades till ldsare nir och
fjarran, ’Sveriges’ dito dd den enbart gavs ut pd svenska. De tio utgivorna av
drsboken listes av manga under sin relativt korta livslingd — fran 1987 till
2001. Foretagsledare, samhillets beslutsfattare och forskare refererade till den,
lirare och studenter citerade den. Lisarna/anvindarna sade sig uppskatta att
statistiska uppgifter frin olika killor stilldes mot varandra, att data kommen-
terades och sattes in i storre kontexter, ofta med anvindarperspektiv.

"TELDOKSs Arsbok’ var en idé som blev verklighet dirfor att en grupp
minniskor med ansvar for strategiska beslut inom den svenska telekomsektorn
—med detstatliga Televerketi spetsen — hade behov av politiskt och ideologiskt
fri, kvantifierad kunskap om tekniken — apparater och infrastruktur — och
framfor allt om dess anvindare. De statistiska uppgifter som fanns i borjan
av 1980-talet var 3, sporadiska och f6ga Gversiktliga. Inga jimforelser mellan
olika killors uppgifter fanns — det fanns inte ens sirskilt manga uppgifter fran
killor med gedigen fackkunskap. Foretagens marknadsavdelningar arbetade
vanligen med ’guesstimates’ utifrdn vad respektive forsiljarkirer ansig att
deras kunder skulle vilja ha — och vilken hirdvara och mjukvara som fanns
tillginglig. Organisationer och myndigheter hade ibland egna experter med
uppgift att arbeta fram interna rapporter. Dé och da fick utomstiende specia-
lister och konsulter i uppdrag att skriva ihop anpassade rapporter. Dessa blev
ofta tillhyggen i en eller annan politisk agenda.

I en sidan verklighet var det sjilvklart att de beslutsfattare som hade att
gora lingsiktiga och strategiska bedomningar om infrastruktur- och FoU-
satsningar onskade sig mer kunskap, ndgorlunda verifierbar sidan, med minga
kvantitativa uppgifter, allt for att forstd vart det kunde tinkas att utvecklingen
av informationsteknik och -anvindning var pa vig.

D3 for tiden, 1986, di projektet paborjades, handlade arsboken mycket
om kontorsautomation i kombination med fast taltelefoni. Ibland komplette-
rat med telegrafi. Den tillgingliga tekniken f6r kommunikation minniskor
emellan 6ver avstind ledde och dominerade utvecklingen, d& liksom nu.
Datatransmission, ofta via satellit, hade borjat visa pd andra mdéjligheter till
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kommunikation. Framfor allthade de virldsomspiannande féretagen, inte minst
de som var verksamma inom dataindustrin, sett de ekonomiska férdelarna med
delad och grinséverskridande informationsoverféring. Det handlade om stora
mingder information som fordes 6ver, ofta nattetid, via leasade ledningar, frin
dotterbolag till huvudkontor och vice versa. Teleprintrar och telefax och en
snabbt vixande kurirservice var viktiga komplement.

Forskare och utvecklingsingenjorer experimenterade ocksd med personlig
kommunikation, meddelanden frin en person till en annan. Och de verkliga
visiondrerna — bla inom Ericsson — sig radioteknikbaserad mobiltelefoni som
framtidens melodi. Dock trodde ytterst fi pd den tiden att dessa fantaster
skulle fa ritt. Visserligen var kommunikationsbehoven stora och vixte hela
tiden, inte minst inom den tillverkande industrin, som flyttade ut allmer av
sina lager pd vigar, jirnvigar och containerfartyg. Centraliserade system var
allenast saliggorande dven om terminaltitheten var hog, inte minst inom de
statliga verken och myndigheterna. Men det var fortfarande de hierarkiska
organisationsstrukturerna som gillde. Portféljdatorn och den stindigt till-
ginglige medarbetaren med mobiltelefonen i fickan och utan fix arbetsplats
fanns innuinte i sinnevirlden dven om den informationsbaserade, information
i meningen stindigt firsk och alltid uppdaterad, ekonomin tagit sina forsta
steg ut mot en virld i snabb férindring.

Denna utveckling hoppades de optimistiska initiativtagarna till TELDOK
att en drsbok skulle kunna félja och beskriva, helst med en érligen utkom-
mande samling jimforbara data. Politiska och ideologiskt obundna sidana
— arsboksredaktionens uppgift var att sdka och publicera sidant som var
relevant. Intressanta ssmmanstillningar av likvirda och jimfoérbara statistiska
uppgifter uppskattades sirskilt. Den intresserade kunde bestilla skriften
kostnadsfritt.

Tio utgavor, drygt 2 ooo sidor, senare ...

Forsta utgdvan kom ut under namnet *Telematikens drshok 1987°. D3 var vi
ménga — inte minst i TELDOKSs redaktionskommitté — som trodde att I'T
skulle fortsitta att utvecklas under samlingsbegreppet ’telematik’ — ingen
minniska skulle vil orka tala om och tinka i termer av informations- och
telekommunikationsteknik? Snabbt visade det sig dock att begreppet telema-
tik fick en annan innebo6rd. Redan kommande utgéva doptes av TELDOKSs
redaktionskommitté om till "TELDOKs Arsbok 1988 — supplement’, supplement
dirfor att den statistik som fanns kompletterade innehéllet i *Telematikens drs-
bok’. S blev det I'T, sa IK'T, pé engelska ICT. Idag tycks vi tala om I'T och nya
medier. Begreppet "I'T” betecknar da hardvaran, teknikutvecklingen, medan
“nya medier” tycks avse innehillet.
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Den sista och tionde utgévan blev *TELDOKs Arsbok 2002’ med underrub-
riken ’Sverige i det globala informationssambiillet’. Den drsboken kom till i ett
samarbete mellan TELDOK och Dataféreningen. Av Dataféreningen doptes
den till ’I'T-Sverige 2002 — Informations- och kommunkationsteknik i ett notskal’.
Den intresserade kan lisa den pé nitet via Dataféreningens hemsida, www.
dfs.se/lankar/infomtrl/teldok_innehall.asp.

S4 hir inledde jag den utgivans forord:

"Detta iir den tionde utgivan av "TELDOKs Arsbok” sedan 1986. Under de fir-
sta tio dren av bokens existens var tillginglig statistik om informationsteknik och
telekommunikationer mycket knapphindig och sillan forekommande. De uppgifter
som fanns kom fran killor som SCB, Statskontoret, Televerket och i viss mdn frin
internationella institutioner som I'TU och OECD. Foretagen och de privata opera-
torerna var fortegna om sina marknadsandelar. Branschorganisationer som LKD
och Riksdataforbundet publicerade listor Gver de produkter som sildes pa den svenska
marknaden men sparsam kvantitativ information. De I'T-foretag som var noterade
pd den svenska borsen var relativt fa. Mingden tillginglig information var alltsi
relativt begrinsad. Statistiska data var framtagna utifrin de kriterier som sattes
upp av den tillverkande industrin och av de producerande massorna. Begrepp som
“anvindare”, “anvindning” och “tjinster” forekom men spaysamt.

Situationen bar som bekant forindrats drastiskt, till det motsatta. Nu (dvs2001,
forf. anm.) drunknar envar i information om IK'T-sambillet, IKT-anvindarna,
mobilteleanvindarna och Internetsurfarna. Varje medium med sjilvaktning beskri-
ver ingdende resultat av allebanda undersokningar levererade av allt frin statlign
verk och myndigheter till marknadsundersokare och borsanalytiker. Nu ir problemet
inte att finna kvantitativa och kvalitativa data — nu dr det att sitta in alla mer
eller mindre losrykta fakta i en rimlig kontext. Nu giller det att noggrant virdera
faktaleverantorernas killor, metoder och resultat och att placera dem pai vatt plats i
en komplex helbet.”

Forst néstan igenting, sedan hela den berémda ketchupflaskan pi en enda

gang. Den forsta utgdvan kom alltsd 1987. Hela utgivningen kan enklast sam-

manfattas med en lista:

¢ Telematikens drsbok 1987

¢ TELDOKSs arsbok supplement 1988 (tryckt 6ver Telematikens)

* TELDOKSs drsbok 1989/90

* TELDOKSs drsbok 1992

e TELDOKS arsbok 1994: Telekom och I'T' i Sverige — ett internationellt
perspektiv

* The TELDOK Yearbook 1994 (uppdaterad engelsksprakig version av
ovanstiende)
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® The TELDOK Yearbook 1997: Telecommunications and Information
Technology in Sweden as Seen from a User’s Perspective

¢ TELDOKSs arsbok 2000

® The TELDOK Yearbook 2001: Sweden in the Information Society

¢ TELDOKS arsbok 2002: I'T-Sverige 2002 — Informations- och kommu-
nikationsteknik i ett notskal (ett samarbete mellan TELDOK och
Dataféreningen — se Dataféreningens hemsida, www.dfs.se/lankar/
infomtrl/teldok_innehall.asp.)

Resultatet blev alltsi aldrig den ricka arsbocker med likartat och jamforbart
innehdll och 18nga, statistiska tidsserier s& som TELDOKSs redaktionskom-
mitté en gang onskat sig. Snarare blev det en rad stokastiska faktasamlingar
som gavs ut dd det fanns tillrickligt intressant material. Detta berodde delvis
pé tillgdngen till statistik och andra kvantitativa uppgifter, delvis pa de trots
allt begrinsade resurser i form av minniskor, tid och pengar som stod till
forfogande. Det hade ocksd i hog grad att gora med den snabba teknikut-
vecklingen med stindigt nya apparater, anvindarkategorier, funktioner och
anvindningsomréiden. Sidant vi hade talat om i féregiende arsbok hade manga
ganger liten eller ingen betydelse f6r den utgava vi arbetade pé. Vii drsboks-
redaktionen ramlade oftare 6ver relevanta data tack vara olika nitverk 4n att
vi fann dem i tryckta rapporter. Dessa tenderade ofta att vara férildrade redan
da de publicerades. Och allt annat in kostnadsfria.

Sammanfattningsvis: Arsbéckerna samlade sidan information som av
TELDOKSs redaktionskommitté och av arsbokens redaktion bedémdes vara
intressant och viktig. Vi hade upphovsminnens tillstind att citera och anvinda
material ur olika killor och tillstinden fick vi dirfor att drsbockerna inte var
en kommersiell produkt utan kostnadsfri for alla!

D3 vi stotte pd motsigande data och fakta, publicerades allt med kommen-
tarer och forsok till analyser utan hinsyn till politisk korrekthet. Vi forsokte
vara objektiva och inte ta stillning for eller emot, men sidan objektivitet lyckas
sillan eller aldrig. Inte heller for oss.

Bockerna, for sidana handlade det om fram till den tionde utgavan, distri-
buerades dels till de personer som fanns i TELDOKSs databas som prenume-
ranter, dels till ett antal utvalda personer, som vi visste var eller borde vara
intresserade av I'T-utvecklingen och IT-anvindarna. Ett stort antal skrev
personliga brev och uttryckte sin tacksamhet 6ver att ha fatt boken.Ofta kom
torfrigningar per telefon och per e-post frin minniskor som sokte uppgifter
om det ena eller det andra. Alla fick svar.
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Innehallet i backspegeln

Innehillet i de forsta utgdvorna koncentrerades pé antalet telefonanslutningar
per 1000 invdnare, antalet telefaxapparater i bruk, manatliga telefonkostnader
for foretag och privatpersoner och antalet mobiltelefoner — 1981/82 fanns det
drygt 20000 i bruk i Sverige. Kontorsautomation var som sagt ordet pa allas
lippar. Terminaler pa skrivbord riknades.

Listor 6ver viktiga hindelser, forelisare, aktuella termer och litteratur
utgjorde delar av innehéllet. Vira killor var fi — Sveriges officiella statistik,
SCB, Televerket, diverse tidningar och magasin, LKD och bankerna.

Ar 1999 dominerades rubrikerna av dot.com och Internet, samt den nya
ekonomin. Ar 2000 framstod Sverige som virldens ledande I'T-nation vad
gillde mobilt Internet och allehanda e-tjinster. Sommaren 2001 befann sig
Ericsson och Sverige diremot i djup kris. Mot slutet av 2000 fanns det i
Sverige omkring 200 foretag med totalt 25 000 anstillda som arbetade enbart
med mobilt Internet. Méinga férsvann dd "I'T-bubblan” sprack. P4 1950-talet
riknades importen till Sverige av elektriska riknemaskiner i ton. Det synsiit-
tet rddde dé vi borjade samla material till den forsta utgavan 1986. 1987 var
mobiltelefonerna knappt slipbara och e-post fanns bara i dedicerade system,
tillgingliga for ytterst fi. 2006 riknar mobiltelefonbranschen med att det finns
3 miljarder mobiltelefoner i bruk bland jordens 6 miljarder stora befolkning.
I ett 30-tal linder finns det fler mobiltelefonabonnemang 4n det finns invinare
—tickningen dr alltsd 6ver 100 %. Dé en ging handlade det om ton avimporte-
rade maskiner, nu handlar det om var mans mobiltelefon som multifunktionell
medie- och kommunikationscentral.

Mer behdver inte sigas om teknikutvecklingen i detta sammanhang — den
finns tillfredsstillande belyst pd annan plats.

Killorna till relevanta data hade alltsé 1999 blivit minga ganger fler - I'T'U,
EITO, Eurostat, EU, OECD, I-DATE, SCB, PTS, Statskontoret, féretagen,
operatorerna, branschorganisationerna, forskarna, nationella och internatio-
nella tidskrifter och tidningar, konsultforetag, experter och si naturligtvis
Internet.

Killmaterialet vixte snabbt i fysisk massa. Det blev oerhort resurskrivande
att selektera det som var relevant, att analysera och bearbeta det si att det blev
just anvindarvinligt. Samtidigt blev det allt svirare att avgora i vems intresse
visst material publicerades. Avsindaren var inte alltid uppenbar, inte heller
avsikten med materialet. Sist men inte minst — projektet blev alltmer kost-
samt. Var uppgift var ju att “tugga om” och gora hirdsmilta data och snériga
analyser mer littsmilta for en lisekrets med mer 6vergripande intressen in
specialistkunskaper.

Anders Hultkvistfran Niringslivets regelndmnd har i SIKA Kommunikationer
nr 1/06: *Statistik — en smaksam men kostsam nyttighet’ pekat pé just kostna-

>
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derna att ta fram statistik frén grunden. Han driver tesen att myndigheterna
endast skall begira in uppgifter till sidan statistik som behovs och verkligen
anvinds. Staten har nimligen med hjilp av sanktionsvapnet alagt foretagen
att sinda in statistiska uppgifter till olika myndigheter ...

Sddana var — och ir! — alltsé ofta killorna till en hel del data vi genom dren
anvint i drsboken.

Hur gér man en arsbok om IT?

Det idr en utmanande och tidvis mycket frustrerande resa att vara redaktor
tor en drsbok dr ut och 4r in. Att hitta goda medarbetare och medskribenter
gar fore allt annat. Direfter kommer de mindre utmaningarna. Den forsta
ligger i att identifiera killmaterialet, den andra i att kritiskt granska killorna
och dra korrekta slutsatser om det material de levererar. Den tredje ligger i
att forsoka begripa vad ’den fiktive ldsaren’ kan tinkas vilja veta om nigot som
vederborande kanske intet ens dr medveten om existerar. Den fjirde i att forsta
vad som dr direkt jimforbart och vad som inte ér det. Den femte i mingden
av material som miste tickas ...

Den kanske storsta utmaningen har dock legat i sjilva 'omtuggningsproces-
sen’. Hur ge ett relativt torrt material tillrickligt intressant innehall for att fa
mottagarna att lisa, dven de som av olika anledningar inte vill lidsa?

Utmaningslistan kan goras nistan hur ling som helst. Lat oss dirfor stoppa
hir.

Frustrationen uppstar da vi som varit direkt inblandade har dykt pa djupet
for att forsoka komma it den information som alltid ligger under ytan pé det
direkt synliga — vilken dr den egentliga inneborden av det vi ser? Hur skall det
forstds? Vad miste vi ligga till och vad dra ifran? Vilken annan information
behovs for att tydliggora? Vad behovs mer for att skapa en kontext, ett sam-
manhang?

Frustration ir ocksé ett resultat av den snabba teknikutvecklingen — pro-
duktutvecklare och anvindare dr si oerhort kreativa pé alla de omraden som bor
tickas in, att s8 fort man vinder ryggen till for ett 6gonblick s& har landskapet
forindras nistan till oigenkidnnlighet. Hur skall man bira sig 4t for att verk-
ligen forstd de snabba skeendena? Vilken virldsbild beskriver vi — girdagens,
dagens eller morgondagens?

Naturligtvis har den teknik vi anvint for att producera boken ocksi lett
till diverse huvudkliande och osande eder. Frin forsta stund har vi arbetat pa
Apple’s Mac, i den tidigaste perioden pd en Mac Classic. Dessbittre hade vi
frin borjan en mycket kunnig person i redaktionen, som lirde sig manipulera
Macen si att han faktiskt kunde prestera diagram redan till den forsta utgévan.
Allt var dé lagrat pA manga, méinga disketter.
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Med Apple-datorer av ménga generationer har vi fortsatt fram till den sista
utgivan. Tack vare TCP/IP, Internet och mycket annat blev det enklare och
enklare att sinda filer mellan Mac och PC dé det behovdes. Och den utveck-
lingen har vi varit mycket tacksamma for. Mer behover knappast ordas om
teknikens manga forindringar, som sjilva produkten "TELDOKSs drsbok’ pa
sdtt och vis blev en representant for.

Men alla utmaningar och frustrationer till trots, alla fillor lings vigen och
alla de gdnger vi snubblat har vi fitt mycket stod och uppmuntran. Minga hjil-
pande hinder har rickts fram dels frin véra ldsare, dels frin de killor vi anvint
och sist men inte minst frin medlemmarna i TELDOKSs redaktionskommitté
och de personer som fungerat som drsboksredaktionens faddrar. Tack vare alla
dessa personer har vi som drivit och fullféljt projektet "TELDOKSs drsbok’
gjorten mycket spinnande resa. Tack till alla goda firdkamrater, ingen nimnd
men heller ingen glomd.

* ok Kk ok

Nir jag si hir blickar tillbaka 6ver ett sd omfattande projekt som "TELDOKSs
drsbok’ representerar, vars borjan och slut jag sjilv upplevt pd nira hill, 4r det
givetvis svirt att inte tinka framdt och att gora si i nostalgisk anda. Tack vare
att medlemmarna av TELDOKSs redaktionskommitté var si framsynta att de
inte satte tvingstrojor pd vart arbete genom att kriva politisk korrekthet och
lonsamhet sé kunde vi ocksa fi tillging till material frin en mingfald goda
killor, som sig ett virde i att finnas citerade i drsbockerna. Samtidigt inser
jag allt mer det omojliga i att i dagens virld genomfora ett liknande projekt.
Jakten pd den intressanta och vinnande informationen och kunskapen har
blivit allt mera hinsynslos i den meningen att globaliseringen medf6r en stin-
dig konkurrens — alla mot alla. Globaliseringen har lett och leder till en allt
slutnare virld. Om jag har kvalitativ kunskap om ndgot, sd har jag ocksa en
konkurrensfordel. Skall jag verkligen dela med mig av den?

Gull-May Holst,
redaktor for TELDOKs Arsbok 1987 — 2001
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Europa-programmet 1989—

TELDOK beslutade 1989 att genomfora ett ”Europa-program” med utlys-
ning av medel med mot specifika sdsom sirskilt intressanta definierade teman.
Till programsekreterare utsigs Goran Axelsson som i detta kapitel redovisar
programmet i huvudsak genom rena oredigerade klipp ur de autentiska doku-
menten, inklusive feltryck och allt. Vad som saknas ir en anslutande insats
nimligen TELDOKS sirskilda Europa-resa. Idén var hir att den skulle ge
utrymme f6r jaimforelse 6ver tiden, liksom ett antal av de andra linderbesoken.
—TELDOK genomférde dven ett Sverige-program med likartad uppliggning
som det nedan, alltsd riktad utlysning etc.

1. Inbjudan att lamna offert pa TELDOK -rapporter i programmet
"Telematik-méjligheter i ett integrerat Europa”

OBS! Forslagen limnas senast mandagen den 13 maj 1991.

TELDOK har for avsikt att bevilja medel till 6-8 forslag till rapporter
utvalda frin de 11 omriden som anges i avsnitt 3. TELDOK o6verviger
girna dven andra typer av rapporter som ir i linje med Europa-program-
mets syfte, pa forslag av offertgivare.

1.1. TELDOKSs Europa-program

TELDOK beslutade den 16 augusti 1989 att genomfoéra programmet
”Telematik-mojligheter i ett integrerat Europa” fran juli 1989 till och med
1991. Programmet skall resultera i ett antal rapporter som ér av typerna “infra-
struktur”, "bransch/verksamhetsomride” och ”6vrigt” (bl a studieresor).

TELDOK avsatte drygt 2 MSEK exkl. moms for projekt i programmet, ca
1 MSEK exkl. moms per tolvménadsperiod.

En programsekreterare utsigs bland ledaméterna i TELDOKSs redaktions-
kommitté (Goran Axelsson).

Som riktlinjer for programmet giller foljande:

a. Detirviktigtatt folja TELDOK-linjen i rapportering om EG (eller Europa).
Rapporterna bor dirfér dokumentera vad som finns, faktiska/praktiska
anvindningar och tillimpningar.
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. TELDOKSs rapportering bor frimst inriktas pa behoven av kunskap och

information hos smd och medelstora foretag (SME = small and medium
size enterprises) 1 Sverige (iven om detta kan betyda att rapporteringen kan
handla om storféretag, nimligen om smaforetag behover lisa om dem for
att kunna 6verblicka sin egen situation).

. Det ir viktigt att sprida kunskap om regler och andra forindringar inom

EG, béde till SME och till enheter inom storforetag. Spridningen bor ske
till milgrupperna:

foretag som exporterar till EG

foretag som moter ny konkurrens av import frin EG
foretag som siljer till exporterande foretag

foretag som behover regelkunskap

foretag som har mojlighet att vilja grinsoverskridande distribution.

Dessa foretag vintas komma att arbeta med annorlunda konkurrensvillkor i
framtiden.

d.

Rapporterna marknadsfors och sprids till malgrupper som ir verksamma
pé de omriaden som rapporterna behandlar.

. TELDOK vill stimulera arrangérer av konferenser och seminarier att ta

upp viktiga frigor frin rapporterna. TELDOK ir intresserad att bidra med
material och kunnande till sidana seminarier.

En fordjupad granskning av europeiska forskningsprojekt pa I'T-omradet,
tex EUREKA, RACE, ESPRIT och en beskrivning for svenska lisare
bedoms ha stort orginalitetsvirde.

1.2. Hittills beslutade rapporter

En forsta offertomging har redan genomforts och har resulterat i foljande
publicerade eller planerade TELDOK rapporter:

[ N R S

. EDI f6r miljarder. Redaktor: Géte Andersson.

. Att anvinda Odette pd ritt sitt, av Reiner Beck.

. Finansiella tjinster i Europa, av Lillemor Larsson och David Taylor.

. Det nya Europa kriver trimmade transporter, av Ulf Dahlbicker, Magnus

Svan, Mats Utbult och Séren Wallinder.

. Nitverksbildningar for att stodja mindre foretag — speciellt inom EG, av

Heraldo Sales Cavalcante och Ulf Sivstrom.

. Grinsoverskridande strategier for kunskapsforetaget, av Hagge Rilegard

och Stefan Thorén.

. Telematik for smd och medelstora verkstadsforetag — ndgra brittiska exempel,

av Fredrik Bjornsson och Peder Rehnstrom
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Dirtill har en PM frin en konferens tagits fram:
8. PM om Technobank/Technofinance i Ziirich i juni 1990, av Stefan Thorén
och Hagge Rilegérd.

1.3. Planerade rapporter

Rapporterna i Europa-programmet ir indelade i tre grupper:
* infrastruktur

* branscher/verksamhetsomriden

® ovrigt.

TELDOK bedomer att bla. foljande typer av rapporter bor tas fram i pro-
grammet:

Infrastruktur

1. Generellt tillgingliga telematiktjinster i EG — med tyngdpunkt pd tjins-

ter som mindre EG-foretag kan anvinda sig av. Grundfakta pé tele- och
dataomridetindgra viktiga EG-linder. Vad betyder detta utbud och denna
utveckling for svenska mindre foretag?
Utveckling och anvindning av generella telematiktjinster i Europa, frimst
av typen Value Added Services. Exkl. finansiella tjinster. Hur anvinds
sddana tjdnster ar 1990 och hur kan de anvindas av individer och féretag
senare pa 90-talet. Krav pd telematikinsikt? Spridning av kunnande och
tillgdng till hjilpmedel och utrustning for att fa framgangsrik anvindning
hos SME.

2. En marknad for datorstédda informationstjinster i EG — med tyngdpunkt
pé de harmoniserade regler som studeras eller utreds. Vad betyder detta for
svenska mindre foretag?

3. EGs regler pa telekommunikationsomradet — vad betyder de for EGs tele-
komanvindare och telekomleverantorer? Vad betyder detta for svenska
mindre foretag?

4. Europeiska videotex-systems betydelse for de mindre féretagen. Mindre
svenska foretags mojligheter att delta i svenska Teleguide.

Branscher/verksamhetsomrdden

5. Detaljhandeln och EG. Samverkan &ver grinser med bla telematik. Ger
det de mindre foretagen sirskilda chanser att utvecklas?

6. Byggforetag och byggkonsulter inom EG. Vad kan telematiklosningar gora
for dem? Vad betyder detta for svenska byggforetag?
Byggforetag och byggkonsulter i ett ”av”- eller om”reglerat Europa.
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Telematiksystem for planering, operativ ledning och logistik.
Internationalisering. Utlindska foretag i Sverige. Svenska foretag, inkl.
SME i utlandet.

7. Turistindustrin i EG — marknadsutveckling, nya aktorer och forbittrad
telematik. Vad betyder detta for svenska turistforetag?

8. Programvaruféretag i EG-linder. Branschforindringar och internationa-
lisering? Strategier for svenska programvaruforetag infor en mera enhetlig
Europamarknad?

9. Telematikmojligheter f6r transportforetag i EG. Vad betyder det for svenska
mindre transportforetag?

Transporter av gods och serviceverksamhet i anslutning till detta ir ett av
EG:s prioriterade omraden. Utvecklingen av tekniken, service pa vigarna,
utrustning i fordon samt regelverken péverkar transportverksamheten.
Utveckling av tullsystemen och inférande av EDI ger mojligheter f6r nya
transportlgsningar och annorlunda service.

Nya tjdnster och nya transportforetag med nya affirsidéer vixer upp. Genom
telematiklosningar och minskade krav pa fysisk nirvaro 6kas mojligheterna
for SME att tillhandahalla sidana tjinster.

Stora anvindarforetag bygger upp egna transportlosningar, tex
Sandvikkoncernen. Exempel pi transportforetag med nya 16sningar ir SJ,
ASG och Bilspedition, ledande tyska foretag, flygfraktbolag.
Infrastrukturen for telematik f6r godstransporter, t ex CEMT, COST 306,
TDL.

Vad kan utvecklingen medféra f6r SME i Sverige, som transportorer eller
som leverantorer till transportorer?

Intressant material till rapporten kan ev. erhallas vid Erasmus-universitetets

sommarkurs om EDI for Transport Communications: Issues and Chal-
lenges, 11-14 juni 1991 i Vaals, Nederlinderna.

Ovrigt

10. Arbete i nitverk i Europa och forindrad niringsstruktur
Generella och specifika telematiktjinster ger enskilda, arbetsgrupper
och foretag mojligheter till att arbeta i nitverk inom och mellan linder.
Samverkansmdjligheterna péverkar vilka verksamheter enskilda foretag
satsar pd, tjinsteverksamheten breder ut sig. Arbetet i nitverk kan anvinda
den nya eller utbyggda infrastruktur f6r kommunikation som byggs upp.
Maijligheter for SME i EG och i Sverige.

11. EGs arbete med anknytning till I'T och telekommunikationer, inkl. tele-
kommunikationen med medlemslinderna. Hur paverkar detta de mindre
foretagen i EG?
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EG har en forvaltningsuppbyggnad med verksamhet pi flera platser samt
nira kontaktkanaler till medlemslindernas huvudstider. Det finns en kopp-
ling mellan EG:s interna arbete och den externa I'T-verksamheten, bade 1
friga om standardisering och ifriga om externt FoU-st6d.

1.4. Inbjudan att lamna offerter

Denna inbjudan att limna offerter pd TELDOK-rapporter vinder sig till
forskare, utredare, konsulter och journalister.

De personer, grupper av personer eller organisationer som ir intresserade av
att limna forslag pd ndgon eller ndgra av dessa rapporter bor inkomma med
sina forslag senast mdndagen den 13 maj 1991 under adress:

TELDOK

Goran Axelsson

Marknadsvigen 197 3 tr

183 34 TABY

Kontakt kan ocksd tas med Goran Axelsson pa tel 08 763 4205 (arb),
08 768 7834 (bost), fax 08 758 5888 eller i telebox: Axelsson.G

TELDOK har {or avsikt att bevilja medel till 6-8 forslag till rapporter
utvalda frén de 11 omridenaiavsnitt 3. TELDOK 6verviger girna dven andra
typer av rapporter som ér i linje med Europa-programmets syfte, pa forslag
av offertgivare.

I forslaget bor foljande information (a-f) limnas:

a. Rapportens uppliggning och oversiktliga disposition.

b. Vilka dr de huvudsakliga milgrupperna for rapporten?

c. Metod for insamling av uppgifter (litteratur, besok i Sverige och utomlands,
deltagande i seminarier och konferenser). Om mojligt bor typ av besok
redovisas.

d. Tid di manus inlimnas.

e. Arvode. Det begirda arvodet skall inkludera arbetet till och med firdig-
stillande av ett komplett manus bade pa papper och pd Macintosh-dis-
kett direkt for tryckning, enligt ett av TELDOK specificerat format. En
sddan specifikation kan rekvireras frin Goran Axelsson pa telefonsvararen
08 768 7834 eller telefax 08 758 5888. Arvodet ska dven inkludera lkp, resor
inom och utom landet, 6vriga utgifter och moms i férekommande fall.
Under arbetet hills kontakt med en av TELDOK utsedd fadder. Sirskild
genomgéng av utkast till manus med faddern innan slutligt manus limnas
till TELDOK. TELDOK svarar direfter for ev. slutjustering av manus
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samt for tryckning och distribution av rapporten. Forfattaren fir ett antal
friexemplar. Normalt betalas arvodet ut i 3 delar (fére, under och efter
arbetets slut).

f. TELDOK ir tacksamt for synpunkter och tips pa rapporterna i serien.

Erfarenheter av tidigare TELDOK-rapporter visar att en indikativ budget
for en Europa-rapport dr 60000 — 200000 kr., exkl. moms, tryck- och distri-
butionskostnader. Det 6vre beloppet dr endast giltigt om rapporten ir "nigot
alldeles extra”.

TELDOK och forfattaren har var for sig upphovsritten till den tryckta
rapporten. TELDOK beslutar om ev. tryckning och distribution av rapporten,
liksom om upplagans storlek samt om antalet upplagor. Forfattaren erhaller
inget extra arvode vid ev. tryckning av nya upplagor.

For TELDOK redaktionskommitté kommer Goéran Axelsson och P G
Holml6v (tel 010 13 16 27) att granska inkomna offerter och limna forslag till
beslut. I granskningen bedéms rapportens kvalitet och ldsvirde for berérda
malgrupper. Vidare bedoms projektets genomforbarhet. Sirskilda kontak-
ter tas med de mest intressanta forslagen. Uppliggningen diskuteras med
syfte att fi fram bista mojliga resultat. Ev. foreslis kombinationer fran flera
anbudsgivare.

TELDOKSs beslut vintas senast den 10 juni 1991.

2. Inlamnade offerter till granskning nr 2

1.1 Usability-krav pd telemedia. State of the Art och en profetia, av Anna-
Christina Blomkvist, Bromma och H. Shahnavaz, Lulei. Pris: 250000
SEK

1.2 Telematiktjinster for svenska foretag, av Bertil Hikansson, InfoCom.
Pris: 150000 SEK.

1.3 Krav pd SME di nya teletjinster, baserade pa OSI slar igenom, av Gote
Andersson. Pris: 200000 SEK.

1.5 Generellt tillgingliga telematiktjinster i EG, av Olle Dopping. Pris:
150000 SEK. Aven foreslagit en forstudie, pris 25000 SEK

2.1 Generella telematiktjinster i EG och deras roll f6r mindre och medelstora
foretag — speciellt informationstjinster, av Lars Klasén, DAFA Data AB
och Anders Olofsson, Televerket, Stockholm. Pris: 200 000 SEK. Aven
1.4.

3.1 Regler och etikiaffirer inom EG, av Dipak Khakhar, Lund. Pris: 130000
SEK.

3.2 "Avregleringen” av telekom i EG, av Staffan Hultén, Anders Lundgren,
HHS. Pris: 146000 SEK
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3.3 Regler pi telekomomréidet av betydelse for svenska SME, av Bertil
Hikansson, InfoCom. Pris: 125000 SEK.

4.1 Videotex for mindre foretag, av Bertil Hikansson, InfoCom. Pris: 116 000
SEK.

4.2 Tioérs franska erfarenheter till f6rmén for effektiv Teleguideanvindning,
av Kurt Nordfors och Hans Arnesjo, STAT'T, Paris. Pris: 154000 SEK.

6.1 Byggforetag och byggkonsulter i Storbritannien. Vad kan telematiklos-
ningar goéra f6r dem?, av Hiakan Westerlund och Hikan Seipel, STA,
London. Pris: 120000 SEK

9.1 'TransTel, av Goéran Asplund, Innovatel. Pris: 100000 SEK

9.2 Telematikmojligheter for transportféretag, av Magnus Swahn, ASG
Transport Development, Fredrik Davidsson, TFK samt Philip S6derberg,
TFK. Pris: 200000 SEK.

9.3 Telematikmojligheter for transportforetag i Tyskland, av Per-Anders
Jorgner, STA Bonn. Pris: 130000 SEK

9.4 Telematikmdjligheter for mindre transportforetag i nordiska EG-landet
Danmark — vad kan svenska kollegor lira av dem?, av Mats Utbult. Pris:
195000 SEK.

9.5 Telematikmdjligheter for transportforetag i Europa, av Hagge Rilegéird
och Stefan Thorén. Pris: 132000 SEK.

9.6 Telematikmojligheter for transportforetag i EG, av Bjérn Schréder, Eric
Giertz, Leif Woldenius, Fredrik Gestblom, Christer Edgren, EDI-System
AB. Pris: 170000 SEK.

10.1 Forstirkt europeisk konkurrenskraft, av Christer Asplund, Paolo Cecchini,
Carl Fredriksson, SIFO Futures AB. Pris 200000 SEK

10.2 Arbete i nitverk i Europa och férindrad niringsstruktur, av Lars Weibull,
Lars Weibull AB i Malmé. Pris: 100000 SEK

10.3 Kommunikation fér konkurrenskraft — Telematik i industriella niitverk,
av Anders Lundgren och Mats Vilgon, HHS. Pris: 160200 SEK

10.4 ”Inom dmne nr 10”, av Gull-May Holst och Bengt-Arne Vedin. Pris: ¢j
angivet.

10.5 Arbete i nitverk for svenska underleverantorer, av Hagge Rilegéird och
Stefan Thorén. Pris: 125 000 SEK.

10.6 Arbete i nitverk i Europa och forindrad niringsstruktur, av Heraldo Sales
Cavalcante, Institutet for Datorstodd Foretagsledning, Stockholms uni-
versitet samt Ulf Sdvstrom, industridepartementet. Pris: 190000 SEK.

10.7 Telematik for italienska smaforetag, av Daniel Mascanzoni, STATT,
Milano. Pris: 110000 SEK plus expenser.

11.1 EGs arbete med anknytning till I'T och telekommunikationer, av Bertil
H3ikansson, InfoCom. Pris: 140000 SEK.
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12.1 Bildtelefon och Videkommunikation, av Olof Ostberg, tekniska hégskolan
i Luled. Pris: 200000 SEK.

12.2 Voice Mail. En tjinst pd frammarsch i Europa?, av Lars-Erik Magnusson,
Infologics. Pris: 90000 SEK

12.3 STA Bryssel har limnat en meny med dmnen att vilja mellan, som spén-
ner 6ver punkterna 1, 2, 6, 9 ovan. Bla anges BC-NE'T, Databaser, EDI
och Tedis, Trans-Europeiska Nitverk, Forskning, Regionalpolitik, CIM
i ESPRIT, EDI i byggsektorn, EDI i transportsektorn, Trafikledning,
EURET, Drive och Prometheus. Infrastrukturens utbyggnad. STA ir
helt inforstddda med TELDOKSs syfte med Europa-programmet och
anpassar skriften/skrifterna efter detta. Pris: ¢j angivet

12.4 ESPRIT, EUREKA och RACE - tre paneuropeiska I'T" satsningar, av
Eric Lundberg, Stockholm. Pris: 184000 SEK.

12.5 Smaforetag i Frankrike, utveckling, datorisering och internationell verk-
samhet, av Eric Lundberg, Stockholm. Pris: 94000 SEK.

12.6 Uppslag till TELDOK-rapporti BASCET Infolinks verksamhet. Forslag
fran Kay Kjellgard, BASCET Infolink.

12.7 Multimedia teknik — kommunikation och kunskap, av Monica Odén-
Berggren. Pris: 148000 SEK.

12.8 Telematik och handikapp i EG, av Olle Dopping. Pris: 90000 SEK

12.9 (Nistan) godtyckligt imne enligt offertinbjudan, av Olle Dopping. Pris:
150000 SEK. Aven foreslagit en forstudie, pris 25000 SEK.

3. TELDOKs beslut ang. offerter pa rapporter i programmet
"Telematik-méjligheter i ett integrerat Europa” (vesiutsdatum 1991-06-19)

3.1. Bedomningsregler

Totalt har 34 offerter kommit in. De har bedémts enligt fem kriterier. For
varje kriterium anges mojliga utfall, och de poing som utfallen motsvarar:

a. Relevans for programmets dndamal: hég (1), mellan (2), lig (3)

Lisarnas intresse for amnet: hogt (1), mellan (2), lagt (3)

Offertens trovirdighet: hog (1), mellan (2), lig (3)

Pedagogikniva: hog (1), mellan (2), 13g (3)

Fortsatt utveckling av offerten: nej (1), ja (2)

o oo o

De 35 offerterna har bedomts av Axelsson och Holmlov efter detta schema.
Exempel pid bedémningen ges i appendix 1. De offerter som har lig rele-
vans och lagt intresse har gallrats bort. Dirmed f&ll 13 offerter bort. Ovriga
21 offerter har poingsatts, dir varje kriterium anses vara lika mycket virt.




TELDOK gar i mal

Poingtalen har varit till hjilp vid fortsatt gallring. Men TELDOK vill ocksa
ha balans mellan amnesomridena, och ha bide ”lite teoretiska” och "lite prak-
tiska” rapporter samt nya vinklingar. I ndgra fall har bedémningarna varit
olika. D4 har detta angetts.

3.2. TELDOKs beslut
TELDOK har den 19 juni 1991 beslutat om offerterna pé foljande sitt:

a. Klara for beslut

1.5

9.2

9.4

Generellt tillgingliga telematiktjinster i EG, av Olle Dopping, Doppings
Forlag KB, Liding6. Pris: 150000 SEK. Aven foreslagit en forstudie, pris
25000 SEK

Beslut: TELDOK erbjuder 120000 SEK for en rapporti huvudsak enligt
detskisserade forslaget. En 6verenskommelse triffas mellan Dopping och
TELDOK. Dopping skall redovisa ett konkret forslag till disposition av
den planerade rapporten.

Telematikmojligheter for transportféretag, av Magnus Swahn, ASG
"Transport Development, Stockholm samt av Fredrik Davidsson och Philip
Soderberg, Institutet for transportforskning, Stockholm. Pris: 200000
SEK.

Beslut: TELDOK erbjuder 150000 SEK {6r en rapporti huvudsak enligt
detskisserade forslaget. Forfattarna bor i planeringen och genomférandet
ha kontakt med rapport 9.4 for att ta tillvara synergi-effekter och undvika
onddiga dubbleringar. En 6verenskommelse triffas mellan forfattarna och
TELDOK. De skall redovisa ett konkret forslag till disposition av den
planerade rapporten.

Telematikméjligheter f6r mindre transportforetag i nordiska EG-landet
Danmark — vad kan svenska kollegor lira av dem?, av Mats Utbult, Stock-
holm. Pris: 195000 SEK.

Beslut: TELDOK erbjuder 140000 SEK for en rapporti huvudsak enligt
det skisserade forslaget. Utbult bor i planeringen och genomférandet ha
kontakt med rapport 9.2 for att ta tillvara synergi-effekter och undvika
onodiga dubbleringar. En 6verenskommelse triffas mellan Utbult och
TELDOK. Utbult skall redovisa ett konkret forslag till disposition av
den planerade rapporten.

10.6 Arbete i nitverk i Europa och férindrad niringsstruktur, av Heraldo Sales

Cavalcante, Institutet for Datorstodd Foretagsledning, Stockholms uni-
versitet och Ulf Sdvstrom, industridepartementet. Pris: 190000 SEK.

Beslut: TELDOK erbjuder 140000 SEK for en rapporti huvudsak enligt
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det skisserade forslaget. En 6verenskommelse triffas mellan forfattarna
och TELDOK. De skall redovisa ett konkret forslag till disposition av
den planerade rapporten.

10.7 Telematik for italienska smaforetag, av Daniel Mascanzoni, STAT'T,
Milano. Pris: 110000 SEK plus expenser.

Beslut: Eftersom rapporten behandlar en spinnande miljé (Italien) dér
manga foretag arbetar i organisatoriska nitverk erbjuder TELDOK
100000 SEK f6r en rapporti huvudsak enligt det skisserade forslaget. En
overenskommelse triffas mellan Mascanzoni och TELDOK. Mascanzoni
skall redovisa ett konkret forslag till disposition av den planerade rap-
porten.

12.3 STAT'T i Bryssel har limnat en meny med dmnen att vilja mellan, som
spanner 6ver imnesomréidena 1,2, 6 och 91bilaga 1. Bl aanges BC-NET,
Databaser, EDI och TEDIS, Trans-Europeiska Nitverk, Forskning, Regio-
nalpolitik, CIM i ESPRIT, EDI i byggsektorn, EDI i transportsektorn,
Trafikledning, EURET, Drive, Prometheus och infrastrukturens utbygg-
nad. STAT T dr inforstitt med TELDOKs syfte med Europa-programmet
och anpassar skriften/skrifterna efter detta. Pris: ej angivet

Beslut: TELDOK erbjuder 10000 SEK f6r att STATT tar fram en fyllig
offert pa en rapport inom en ram pa 90000 SEK. Total ram siledes for
en rapport 100000 SEK.

Delsumma: 750000 SEK f6r 6 rapporter.

b. Bdttre offert 6nskas. | sd fall torde den nya offerten godkdnnas.

10.5 Arbete i nitverk for svenska underleverantorer, av Hagge Rilegard och
Stefan Thorén, Johanneshov. Pris: 125000 SEK.
Beslut: TELDOK erbjuder forfattarna att utveckla offerten f6r en rapport
som ligger inom en ram pi 100000 SEK. Rapporten bor behandla frimst
andra underleverantorsbranscher in bilindustrin, som har behandlats i
flera ssammanhang p3 senare tid.

124 ESPRIT, EUREKA och RACE - tre paneuropeiska I'T satsningar, av
Eric Lundberg, Stockholm. Pris: 184000 SEK.
Beslut: TELDOK erbjuder Erik Lundberg att utveckla offerten for en
rapportinom en ram pa 130000 SEK. Inriktningen bor vara the TRUE
STORY” om de tre programmen. Vad kommer dessa program att betyda
for "mig” och ”oss”? Rapporten bor siledes skrivas s att den passar vil for
Europa-programmets malgrupper. TELDOK utsig Peter Magnusson i
redaktionskommittén att vara speciell fadder f6r denna rapport. Lundberg
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och Magnusson bor diskutera en fordjupad innehéllsforteckning till rap-
porten, innan Magnusson redovisar den for TELDOK.

Delsumma: 230 000 SEK f6r 2 rapporter.

c. Preciserad offert 6nskas for bedémning, nuvarande offert avslas.

3.2 ”Avregleringen” av telekom i EG, av Staffan Hultén och Anders Lundgren,
EFI, Stockholm. Pris: 146000 SEK
Beslut: TELDOK begir en offert pé en rapport, inom en ram pi 125000
SEK som beskriver avregleringen ur ett kundperspektiv i Europa, och
sdledes skrivs si att rapporten blir av intresse for anvindare av telekom-
munikationer. Detinnebir att rapporten bor innehalla material som anvin-
dare vanligen frigar sig, bla rent praktiska anslutningsmojligheter, etc.
Televerket kan tillhandahélla sakinformation om EGs beslut om och forslag
till avreglering. Kontaktperson pé televerket blir Olle Nordling, televerket,
Bryssel.

10.2 Arbete i nitverk i Europa och férindrad niringsstruktur, av Lars Weibull,
Lars Weibull AB, Malmo. Pris: 100000 SEK
Beslut: TELDOK ber om en preciserad offert pa en rapport inom en ram
pa 100000 SEK. Det idr viktigt att det framgar i offerten att I'T-fragor
kommer att behandlas i den kommande rapporten och att den beskriver

praktikfall.

Delsumma: 225 000 SEK for 2 rapporter.

d. Offerten tas upp till behandling nar andra rapporter har tagits fram

9.3 Telematikmgjligheter for transportforetag i Tyskland, av Per-Anders Jorg-
ner, STAT'T, Bonn. Pris: 130000 SEK
Beslut: Eftersom TELDOK satsar pa rapporterna 9.2 och 9.4 pa trans-
portomridet kommer TELDOK att avvakta med offert 9.3 tills dessa tva
rapporter har tagits fram, eller har ett tydligt innehall. D3 tas offert 9.3
upp till behandling.

Delsumma: 130 000 SEK for en rapport.

For alla dessa 11 rapporter uppgér den totala summan till 1335000 SEK,
exkl. tryckning, distribution och moms.

e. Offerter som nu bordlaggs, men som kan tas upp till behandling om
det bedoms lampligt ndr TELDOK har behandlat ovan angivna 11 offerter
(saledes reserver).
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1.2 Telematiktjinster for svenska foretag, av Bertil Hikansson, InfoCom,
Stockholm. Pris: 150000 SEK.

1.4 Generella telematiktjidnster i EG och deras roll f6r mindre och medelstora

foretag — speciellt informationstjinster, av Lars Klasén, DAFA Data AB
och Anders Olofsson, Televerket, Stockholm. Pris: 200000 SEK. Aven
2.1.
Beslut: Klasén har inlimnat en annan offert om svenska elektroniska infor-
mationstjinster, som TELDOK den 19 juni beslutade att tilldela medel,
inkl. ett samarbete med Anders Olofsson. Diarmed ir det inte aktuellt att
nu ocksa bevilja medel till offert 1.4.

2.1 Generella telematikgjinster i EG och deras roll f6r mindre och medelstora
foretag — speciellt informationstjinster, av Lars Klasén, DAFA Data AB
och Anders Olofsson, Televerket, Stockholm. Pris: 200000 SEK. Se
14.

3.1 Regler och etikiaffirer inom EG, av Dipak Khakhar, Lund. Pris: 130000
SEK.

3.3 Regler pi telekomomréidet av betydelse for svenska SME, av Bertil
Hikansson, InfoCom, Stockholm. Pris: 125000 SEK.

9.5 Telematikmojligheter for transportforetag i Europa, av Hagge Rilegéird
och Stefan Thorén, Johanneshov. Pris: 132000 SEK.

9.6 Telematikmojligheter for transportforetag i EG, av Bjorn Schroder, Eric
Giertz, Leif Woldenius, Fredrik Gestblom och Christer Edgren, EDI-
System AB, Stockholm. Pris: 170000 SEK.

10.1 Forstirkt europeisk konkurrenskraft, av Christer Asplund, Paolo Cecchini
och Carl Fredriksson, SIFO Futures AB, Stockholm. Pris 200000 SEK

10.3 Kommunikation for konkurrenskraft — Telematik i industriella nitverk,
av Anders Lundgren och Mats Vilgon, EFI, Stockholm. Pris: 160200
SEK

11.1 EGs arbete med anknytning till I'T och telekommunikationer, av Bertil
Hikansson, InfoCom, Stockholm. Pris: 140000 SEK.

f. Offerter som avslas

1.1; 1.3; 4.1; 4.2, 6.1; 9.1; 10.4; 12.1; 12.2; 12.5; 12.6; 12.7; 12.9

12.8 Telematik och handikapp i EG, av Olle Dopping, Doppings Forlag KB,
Liding®. Pris: 90000 SEK
Bedomning: NEJ, men forefaller kunna bli en gedigen rapport utanfor
Europa-programmet. Dirfor beslot TELDOK den 19 juni att soka finna
en 6verenskommelse mellan TELDOK och Dopping ang. denna offert.
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Appendix 1. Foreslagna rapportomriaden och inkomna offerter, exempel
pa bedomningar

Bedémningen star Goran Axelsson och PG Holmlov for.

Infrastruktur

1. Generellt tillgéngliga telematiktjanster i EG — med tyngdpunkt pa
tjanster som mindre EG-féretag kan anvdnda sig av.

Grundfakta pa tele- och dataomradet i nigra viktiga EG-linder. Vad betyder
detta utbud och denna utveckling f6r svenska mindre foretag? Utveckling och
anvindning av generella telematiktjinster i Europa, frimst av typen Value
Added Services. Exkl. finansiella tjanster. Hur anvinds sddana tjanster dr 1990
och hur kan de anvindas av individer och foretag senare pa 90-talet. Krav
pé telematikinsikt? Spridning av kunnande och tillgang till hjilpmedel och
utrustning for att fi framgingsrik anvindning hos SME.

1.5 Generellttillgingliga telematiktjinster i EG, av Olle Dopping. Pris: 150000
SEK. Aven foreslagit en forstudie, pris 25000 SEK
a.  Relevans for programmets dindamal: hog
b.  Lisarnas intresse for imnet: hogt
c.  Offertens trovirdighet: mellan
d.  Pedagogiknivi: mellan
e.  Fortsatt utveckling av offerten: nej
Poing: 7

2. En marknad for datorstodda informationstjanster i EG

Med tyngdpunkt pd de harmoniserade regler som studeras eller utreds. Vad
betyder detta for svenska mindre foretag?

2.1 Generella telematiktjinster i EG och deras roll fér mindre och medelstora
foretag —specielltinformationstjinster, av Lars Klasén, DAFA Data AB och
Anders Olofsson, Televerket, Stockholm. Pris: 200000 SEK. Aven 1.4.

Relevans for programmets indamal: hog

Lisarnas intresse for imnet: mellan

a
b
c.  Offertens trovirdighet: mellan
d.  Pedagogiknivé: mellan

e

. Fortsatt utveckling av offerten: ja
Poing: 9
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3. EGs regler pa telekommunikationsomradet.

Vad betyder de for EGs telekomanvindare och telekomleverantorer? Vad bety-
der detta for svenska mindre foretag?

3.2 7Avregleringen” av telekom i EG, av Staffan Hultén, Anders Lundgren,
HHS. Pris: 146 000 SEK
a.  Relevans for programmets dndamal: hog
b.  Lisarnas intresse for amnet: mellan
c.  Offertens trovirdighet: mellan
d.  Pedagogiknivi: mellan
e.  Fortsatt utveckling av offerten: ja
Poing: 9

4. Europeiska videotex-systems betydelse for de mindre féretagen.

Mindre svenska foretags mojligheter att delta i svenska Teleguide.

4.2'Tio ars franska erfarenheter till f6rman for effektiv Teleguideanvindning,
av Kurt Nordfors och Hans Arnesjo, STAT'T, Paris. Pris: 154000 SEK.
Relevans for programmets dandamal: mellan (PG ligt)
Lisarnas intresse for amnet: mellan (PG ligt)

a.
b.

c.  Offertens trovirdighet: hog
d.  Pedagogiknivi: mellan

e

. Fortsatt utveckling av offerten: ja
Poing: 9 (PG 11)

Branscher/verksamhetsomraden

5. Detaljhandeln och EG. Samverkan 6ver granser med bl a telematik.

Inga offerter.

6. Byggforetag och byggkonsulter inom EG.

Vad kan telematiklésningar gora for dem? Vad betyder detta for svenska

byggforetag? Byggforetag och byggkonsulter i ett "av”- eller "om”reglerat

Europa. Telematiksystem for planering, operativ ledning och logistik.

Internationalisering. Utldndska foretag i Sverige. Svenska foretag, inkl. SME

i utlandet.

6.1 Byggforetag och byggkonsulter i Storbritannien. Vad kan telematiklos-
ningar gora for dem?, av Hikan Westerlund och Héikan Seipel, STAT'T,
London. Pris: 120000 SEK
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Relevans for programmets indamal: 1ig
Lisarnas intresse for amnet: ligt
Offertens trovirdighet: lig, mellan
Pedagogiknivd: lig

o a0 oo

. Fortsatt utveckling av offerten: ja
Bedémning: NEJ

7. Turistindustrin i EG — marknadsutveckling, nya aktérer och forbattrad
telematik.

Inga offerter.

8. Programvaruféretag i EG-lander.

Inga offerter.

9. Telematikmajligheter for transportforetag i EG.

Transporter av gods och serviceverksamhet i anslutning till detta ir ett av
EG:s prioriterade omraden. Utvecklingen av tekniken, service pd vigar-
na, utrustning i fordon samt regelverken paverkar transportverksamheten.
Utveckling av tullsystemen och inférande av EDI ger mojligheter for nya
transportlosningar och annorlunda service. Nya tjinster och nya transport-
foretag med nya affirsidéer vixer upp. Genom telematiklosningar och mins-
kade krav pd fysisk ndrvaro 6kas mojligheterna f6r SME att tillhandahélla
sddana tjdnster. Stora anvindarforetag bygger upp egna transportlésningar,
t ex Sandvikkoncernen. Exempel pd transportforetag med nya losningar ir SJ,
ASG och Bilspedition, ledande tyska foretag, flygfraktbolag. Infrastrukturen
for telematik f6r godstransporter, t ex CEMT, COST 306, TDL. Vad kan
utvecklingen medfora f6r SME i Sverige, som transportorer eller som leveran-
torer till transportorer? Intressant material till rapporten kan ev. erhéllas vid
Erasmus-universitetets sommarkurs om EDI for Transport Communications:
Issues and Challenges, 11-14 juni 1991 i Vaals, Nederlinderna.

9.2 Telematikmojligheter for transportforetag, av Magnus Swahn, ASG Tran-
sport Development, Fredrik Davidsson, TFK samt Philip S6derberg, TFK.
Pris: 200000 SEK.

a.  Relevans f6r programmets dindamdl: hog

b.  Lidsarnas intresse for amnet: mellan, hogt

c.  Offertens trovirdighet: hog

d.  Pedagogiknivé: hog, mellan

e.  Fortsatt utveckling av offerten: ja

Poing: 7
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9.4 Telematikméjligheter for mindre transportforetag i nordiska EG-landet
Danmark — vad kan svenska kollegor lira av dem?, av Mats Utbult. Pris:
195000 SEK.

a.  Relevans f6r programmets dndamdl: hog

b. Lisarnas intresse for imnet: mellan (PG lagt)
c.  Offertens trovirdighet: hog

d.  Pedagogikniva: hog

e.  Fortsatt utveckling av offerten: nej

Poing: 6 (PG 7)

9.6 Telematikmojligheter for transportforetag i EG, av Bjorn Schroder, Eric
Giertz, Leif Woldenius, Fredrik Gestblom, Christer Edgren, EDI-System
AB. Pris: 170000 SEK.

a.  Relevans for programmets indamal: mellan

b.  Lisarnas intresse for imnet: mellan

c.  Offertens trovirdighet: mellan (PG ligt)

d.  Pedagogiknivi: mellan

e.  Fortsatt utveckling av offerten: ja

Poing: 10 (PG 11)

Kommentar: I farskt brev har foretaget kompletterat sin offert pa ett for-
troendeskapande sitt. Dirfor bibehaller jag “mellan”-betyget.

Ovrigt

10. Arbete i natverk i Europa och férandrad naringsstruktur

Generella och specifika telematiktjinster ger enskilda, arbetsgrupper
och foretag mojligheter till att arbeta i nitverk inom och mellan linder.
Samverkansmojligheterna paverkar vilka verksamheter enskilda foretag satsar
pd, tjinsteverksamheten breder ut sig. Arbetet i nitverk kan anvinda den nya

eller utbyggda infrastruktur for kommunikation som byggs upp. Mojligheter
for SME i EG och i Sverige.

10.2 Arbete i nitverk i Europa och férindrad niringsstruktur, av Lars Weibull,
Lars Weibull AB i Malmo. Pris: 100000 SEK
a. Relevans for programmets indamal: hog
b. Lisarnas intresse for imnet: hogt (PG mellan)
c. Offertens trovirdighet: mellan (PG lagt)
d. Pedagogiknivi: mellan
e. Fortsatt utveckling av offerten: ja
Poing: 8 (PG 10)
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10.4 ”Inom dmne nr 10”, av Gull-May Holst och Bengt-Arne Vedin. Pris: ¢j

angivet.

a. Relevans for programmets indamal:
b. Lisarnas intresse for imnet:

c. Offertens trovirdighet:

d. Pedagogiknivi:

e. Fortsatt utveckling av offerten:

Bedémning: NE]J, eftersom si minga andra har "nappat” pa offertforfri-
gan behover inte denna offert utvecklas.

11.EGs a

rbete med anknytning till IT och telekommunikationer,

inkl. telekommunikationen med medlemsldnderna.

EG har en forvaltningsuppbyggnad med verksamhet pa flera platser samt nira
kontaktkanaler till medlemslindernas huvudstider. Det finns en koppling
mellan EG:s interna arbete och den externa I'T-verksamheten, bade i friga
om standardisering och ifriga om externt FoU-st6d. Hur péverkar detta de
mindre féretagen i EG?

11.1 EG

s arbete med anknytning till I'T och telekommunikationer, av Bertil

Hikansson, InfoCom. Pris: 140000 SEK.

a
b.
c.

d

e.
Poi

12. Egna

Relevans for programmets indamal: mellan
Lisarnas intresse for amnet: ligt, mellan
Offertens trovirdighet: lig

Pedagogikniva: mellan

Fortsatt utveckling av offerten: ja

ng: 11,5

forslag

12.3 STATT Bryssel har limnat en meny med dmnen att vilja mellan, som span-

ner
och

over punkterna 1, 2, 6, 9 ovan. Bl a anges BC-NET, Databaser, EDI
Tedis, Trans-Europeiska Nitverk, Forskning, Regionalpolitik, CIM

i ESPRIT, EDI i byggsektorn, EDI i transportsektorn, Trafikledning,
EURET, Drive och Prometheus. Infrastrukturens utbyggnad. STATT
ar helt inférstddda med TELDOKs syfte med Europa-programmet och
anpassar skriften/skrifterna efter detta. Pris: ¢j angivet

e o oo

Ped

Relevans for programmets dndamal: hog
Lisarnas intresse for amnet: hogt
Offertens trovirdighet: mellan

agogikniva: mellan
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e. Fortsatt utveckling av offerten: ja
Poing: 8

124 ESPRIT, EUREKA och RACE - tre paneuropeiska I'T satsningar, av
Eric Lundberg, Stockholm. Pris: 184 000 SEK.

Relevans for programmets indamal: mellan
Lisarnas intresse for amnet: hogt
Offertens trovirdighet: hog
Pedagogiknivé: hog

o oo oo

. Fortsatt utveckling av offerten: ja
Poing: 7 (PG har delvis annan bedémning)

Goran Axelsson
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Telematikprogrammen:
Samarbete mellan TELDOK och KFB,
sedan VINNOVA

De aktuella programmen tillkom 1997, pi initiativ av generaldirektor Urban
Karlstrom f6r ddvarande KFB (Kommunikationsforskningsberedningen),
sd att man 1997-1999 genomférde programmet Telematik 2001 och pibor-
jade Telematik 2004. GD sig ett virde i att genom direkt samverkan KFB/
TELDOK 6ka samt fordjupa underlaget infér kommande utlysningar om
projektanslag. Arbetet gav mojlighet att, kring de férindringar som sker
med forverkligandet av kunskaps- och informationssamhillet, inventera nya
forskningsomriden, dirmed ge bakgrundsinformation som kunde korta start-
strickan for sdvil KFBs interna arbete som for sokande av forskningsanslag
samt dven ge vigledning for andra(s) beslut och atgirder i samband med den
fortsatta I'T-utvecklingen. Ett framdtriktat 3-arsperspektiv bedémdes limp-
ligt for att uppnd avsedda resultat. Framatriktat, till skillnad frain TELDOKs
ovriga verksamhet med dess tonvikt pd dokumentation av faktiskt genomférda
verksamheter, lit vara pa pionjirstadium. KFB administrerade programmen,
med Telia som huvudsponsor.

En sirskild gemensam rapportserie med benimningen TELEMATIK
skapades dirmed parallellt med TELDOKSs 6vriga verksamhet. Arbetet admi-
nistrerades inom ramen fér KFB som myndighet, men leddes av en sirskild
styrgrupp med tre foretridare for vardera KFB och TELDOK. Finansieringen
(pa 2 MSEK/delprogram) var ocksd 50/50. De bada delprogrammen resulte-
rade i 14 resp. 13 firdigstillda och publicerade rapporter. Fér mer information
se KFBs PM ”Stédform Telematik.doc” samt TELDOKSs webbsajt. Arbetet
kom att 6verflyttas frin KFB till Verket for innovationssystem VINNOVA i
samband med dess skapande dr 2001 genom en sammanslagning av flera myn-
digheter, under i princip oférindrade former. Ar 2001 gjordes en utvirdering av
programmet, ett seminarium holls och en lisarundersokning redovisades och
VINNOVA tog 2001 ett beslut om fortsatt samarbete. Mélen var att program-
met kunde foérviintas resultera i en intellektuell diskussion, bidra till folkbild-
ning och ge en vision och framitblick om samhillsutvecklingen. VINNOVA
ansvarade dven fortsittningsvis for administrationen och for tillsittande av
en projektsekreterare. Telia och VINNOVA delade pé projektkostnaderna.
Manatliga styrgruppsmoten holls under programmens projekttid. Utfallet av
denna etapp i samverkan redovisas nedan.
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Vid arsskiftet 2001/02 klargjorde Telia att man, efter tvd decennier som
huvudfinansiir, inte lingre sig det méjligt att lingsiktigt fortsitta att finansiera
verksamheten. Som en konsekvens bildades i augusti 2002 den ideella féren-
ingen TELDOK, till vilken Telia tillforde erforderliga medel f6r att fullfslja
redan ingdngna avtal med forfattare och andra intressenter.

Lingre fram kom man inom VINNOVA fram till en liknande slutsats. I
detta fall frimst pd grund av att det interna administrativa arbetet sigs som
alltfor arbetskrivande i ett lige dir kvalificerad personal behovdes for andra,
mer tidskritiska uppgifter. I likhet med Telia valde man dirfor att Gverfora
overskjutande medel (ursprungligen frin Telia) till den ideella féreningen
TELDOK. Efter diskussioner om projektets framtid beslutades 2003 att
programmet skulle avslutas i fértid. De medel som fanns kvar i programmet
utbetalades till foreningen TELDOK, via IMIT, i oktober 2003.

Dirmed ir vi inne pi den fjirde (och slutgiltiga) fasen. Den ideella fore-
ningen TELDOK har slutfért de uppdrag som Telia samt direfter VINNOVA
dlagt foreningen. Samtliga ingdngna avtal med forfattare och andra intres-
senter ir fullféljda, samtliga utlovade rapporter publicerade. Ut6ver detta har
TELDOK (frimst genom Agneta Qwerins insats) ocksa lyckats ta fram tvd
nya och viktiga rapporter pd hilso- och sjukvirdsomradet, direktfinansierade
i samverkan mellan VINNOVA/ KK-stiftelsen/CareLink/Vardalsstiftelsen.
Vidare har TELDOK i samverkan med VINNOVA producerat en rapport
om "upplevelseteknik”.

Tavsaknad av mer lingsiktig grundfinansiering har nustyrelsen for TELDOK
sett det nédvindigt att sitta punkt. Aterstiende medel anviinds for att ta fram
en slutrapport 6ver den 25-ariga verksamheten. Kanske nigra lingre fram kan
ha intresse av att starta nigon liknande verksamhet, och dirmed dra nytta av
tidigare erfarenheter?

Telematik 2004

Projekttid: 1999-01-01 till 2003-01-30.

VINNOVA beslutade om budget pa totalt 280 394 kr. Telia samfinansierade
med samma belopp.

Projektsekreterare var Maria Edholm (tom juni 2001) och Pernilla Rydmark
(from juni 2001).

Styrgruppen bestod av representanter frin VINNOVA och TELDOK. Frin
VINNOVA deltog Gunilla Lundén, Margareta Kesselberg (tom aug 2002) och
Henrik Brinstad (from sep 2002). Frin TELDOK deltog Bertil Thorngren,
PG Holmlév och Géran Axelsson.

Beslut om publikationer inom Telematik 2004 togs av KFB under 1999 och
2000 via tvd separata utlysningar. Féljande teman vilkomnades: I'T-branschen
— den femte statsmakten, De internationella regelverken, Fortroende och
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tillit i samband med elektroniskt 6verford information, Framtidens boende,
Telematik och foretagen, Telemedicin — IT i virden, Kultur, lirande och
underhéllning.

Publikationer (14 st)

Via TELDOK 37: Ny teknik som drivkraft och hjilpmedel for finansiella
bedrigerier (Bengt Carlsson)

Via TELDOK 38: Allas vira museisamlingar (Sofie Rittfeldt)

TELDOK Rapport 133: Interaktiv underhdllning infér framtiden (Erik
Fjellman och Jan Sjégren)

TELDOK Rapport 134: Privatliv och Internet — som olja och vatten? (Anders
R Olsson)

TELDOK Rapport 136: I'T vixer (dven) i skogen (Arvid Hoglund)
TELDOK Rapport 138: Nithilsa. Internetpatienter méter surfande doktorer
— uppstér konfrontation eller partnerskap? (Mats Utbult)

VR 2001:06 / TELDOK Rapport 140: Bilden som roar och klargér. ... tidiga
illustrerade lirobocker och dagens pedagogiska cd-rom (Yvonne Eriksson)

VR 2001:13 / TELDOK Rapport 141: En férinderlig medievirld — teknik,
ekonomi och journalistik (Borje Alstrom, Nils Enlund, Lowe Hedman &
Hikan Hyvitfelt)

VR 2001:26 / TELDOK Rapport 142: I'T och den lokala demokratin (Ake
Gronlund)

VR 2002:11 / TELDOK Rapport 143: Den nya och omedelbara ekonomin
(Gunnar Eliasson)

VR 2002:13 / TELDOK Rapport 146: Projekt Camelot ... framtidens boende
(Carolina Browall och Konrad Tollmar)

VR 2002:14 / TELDOK Rapport 145: Tyskland och anvindningen av Internet
(Magnus Brattgard)

VR 2002:15 / Via TELDOK 43: Digitala nyheter

VR 2003:01 / TELDOK Rapport 148: Fysisk planering i det digitala samhallet
(Gosta Bliicher och Jan-Evert Nilsson)

Seminarier (2 st)

"I'T, demokrati och medborgarna” 9 november, 2001: Medverkande:
Ake Gronlund (Umes Universitet), Helena Widegren (Chefredaktor
tor Medborgaren (m)), Magnus Ringman Projektledare (Aftonbladet),
Anders Broberg (Fortroendevald i Norrmalms stadsdel), Berndt Lindholm
(Departementsrid Justitiedepartementet)
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”Den Nya och omedelbara ekonomin” 26 april, 2002: Medverkande: Gunnar
Eliasson, KTH (Industriell ekonomi och organisation), Dan Johansson, KTH
(The Dynamics of Firm and Industry Growth — The Swedish Computer and
Communications Industry), Andreas Jonason, Ericsson (Innovative Pricing),
Hans Lo6f, KTH (The Knowledge Production Function), Sofia Sandgren,
VINNOVA (Call centers), Ann-Charlotte Fridh, KTH (Healthcare)

Telematik 2006

Projekttid: 2002-01-01 till 2004-12-31.

Projektsekreterare var Pernilla Rydmark.

Styrgruppen bestod av representanter frin VINNOVA och TELDOK.
Frin VINNOVA deltog Gunilla Lundén, Margareta Kesselberg och Henrik
Brinstad. Frin TELDOK deltog Bertil Thorngren, PG Holml6v och Géran
Axelsson.

Beslut om budget pa totalt 2 000 000 kr gjordes. Samfinansiering skedde
med Telia p& 50 %. Aterforda medel till TELDOK 195 000 kr, 2003-10-13

VINNOVA och TELDOK utlyste 2002 programmet Telematik 2006.
Rapportforslag kring f6ljande frigor vilkomnades: I'T och mobilitet, I'T och
héllbar tillvixt, I'T och generationsklyftan, I'T i omsorgen, I'T och offentliga
tjanster

Utlysningen stingdes den 30 augusti 2002 och resulterade i 15 ansokningar.
Beslut togs om att bevilja medel till 3 rapporter.

Publikationer (3 st)

VR 2003:02 / TELDOK Rapport 150: Mobilitet i Kina och Konsekvenser
(Jon Sigurdson)

VR 2003:03 / TELDOK Rapport 151: Framtidens fordon — métet mellan tvé
mobila virldar. (Ola Henfridsson)

VR 2003:04 / TELDOK Rapport 149: Efter 11 september 2001: — Kan
Storebror hejdas? (Anders R Olsson)

Seminarium (1 st)

"Hallbara I'T-tillimpningar — hur paverkas den svenska konkurrenskraf-
ten och I'T-branschen?” 26 augusti 2003: Medverkande Ola Henfridsson
(Viktoria institutet Goteborg), Jon Sigurdson (The European Institute of
Japanese Studies Stockholm), Anders T6rnqvist (Blekinge tekniska hogskola
Karlskrona)

Pernilla Rydmark & Bertil Thorngren
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Appendix: Resultat av lasarundersokning
avseende programmet Telematik 2004

For en utvirdering sindes nedanstiende frageformulir skickades i borjan av
mars 2001 till 200 ur TELDOKSs lisekrets. 80 svar kom in, alltsd 40 % svars-
frekvens. Resultatet redovisas nedan, intill respektive svarsalternativ:

-
.

(I Iy Iy Iy Ny

a

Vilket av programmets dmnesomraden tycker Du dr mest intressant?
(Markera ett alternativ!)

Framtidens boende. 6 av 80, dvs 7,5 %

IT i foretagen. 36 av 80, dvs 45 %

IT i sjukvirden. 10 av 80, dvs 12,5 %

Kultur, lirande och underhillning. 11 av 80, dvs 14 %

I'T-branschen — den femte statsmakten. 11 av 80, dvs 14 %

De internationella regelverken. 2 av 80, dvs 2,5 %

Fortroende och tillit i samband med elektroniskt 6éverford information.
7 av 80, dvs 9 %

Jag idr inte intresserad av ndgot av ovanstiende omriden. 1 av 80, dvs
1 %

Vilka av programmets hittills utgivna publikationer har Du sjalv last
eller bladdrat i?

(flera alternativ kan markeras)

a

a

Ny teknik som drivkraft och hjilpmedel for finansiella bedrigerier (av
Bengt Carlsson) 11, dvs 14 %

1.Allas vira museisamlingar — I'T' som link mellan konstmuseers sam-
lingar och allminheten (av Sofie Rittfeldt) 5, dvs 6 %

Interaktiv underhallning inf6r framtiden (av Erik Fjellman & Jan
Sjogren) 35, dvs 44 %

Privatliv & Internet — som olja och vatten? (av Anders R Olsson) 35, dvs
44 %

IT vixer (dven) i skogen (av Arvid Hoglund) 31, dvs 39 %

ii.  Nithilsa. Internetpatienter moter surfande doktorer — uppstar
konfrontation eller partnerskap? (av Mats Utbult) 38, dvs 48 %

Jag har inte ldst eller bliddrat i nigon av just dessa rapporter 8, dvs 10 %
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3. Hur Idser Du sjalv vanligtvis publikationerna? (Markera ett alternativ!)

Q Jag liser grundligt, i stort sett frin parm till pirm 7, dvs 9 %

O Jag anvinder dem som referenslitteratur i arbetet eller hemma 26, dvs
33 %

Q Jag ldser valda stycken eller publikationer mer grundligt och skummar
andra 43, dvs 54 %

Q Jag ldser oftast inte alls publikationerna 4, dvs 0,5 %

4. lvilket sammanhang har Du mest gladje/nytta av publikationerna?
(Markera ett alternativ!)

QO Yrkeslivet — ger relevanta nya kunskaper och inblickar 59, dvs 74 %

O Allminbildande — ger en bra nutidsorientering 6, dvs 7,5 %

a

Stort personligt intresse av I'T-utvecklingen och dess avtryck i samhillet
13, dvs 16 %

O Ingen sirskild gliddje eller nytta av programmets publikationer 8, dvs
10 %

5. Vilken mdlgrupp anser Du att publikationerna framst passar f6r?
(Markera ett alternativ!)

O Hogstadie- och gymnasieelever, som liromedel eller referenslitteratur 2,
dvs 2,5 %

QO Hogskolestuderande 4, dvs 5 %

O Personer som jobbar med I'T-frigor/i I'T-branschen 30, dvs 37,5 %

O Politiker som behover okad kunskap om sambhillsrelaterade I'T-fragor
15, dvs 19 %

QO Referensbibliotek pa arbetsplatser 16, dvs 20 %

Q Privatpersoner med samhills- och I'T-intresse 11, dvs 14 %

QO Ingen av ovanstiende 2, dvs 2,5 %

6. Vad anser Du generellt om publikationerna i Telematik 2004? (Markera
max tre alternativ!)

Q Bra, trovirdiga 46, dvs 57,5 %

Q Littillgingliga/ldttlista 43, dvs 54 %

O Intressanta och aktuella I'T-relaterade imnesomriden 58, dvs 72,5 %

Q For dalig vetenskaplig grund 3, dvs 4 %

O For omfattande 4, dvs 5 %

Q Fler borde baseras pé debatter/motstridiga stindpunkter 10, dvs 12,5 %

Q Fler borde gi pi djupet i ett specialomride 16, dvs 20 %
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7.

Har Du nagra andra - positiva och/eller negativa — synpunkter pa

Telematik 2004, eller forslag betraffande eventuella nya program? Skriv i
sa fall garna dem har:

Generella omdomen:

Sirskilt positivt dr att publikationerna dr sd dagsaktuella och initierade.
Det vore synd om inte utgivningen kan fortsitta.

Distributionen dr smidig och funktionell.

Utmirkt information som borde ha en vidare spridning i samhillet.
Utmirkta rapporter som ger dven den som inte dr I'T-expert en snabb
inblick i olika omraden.

Toppenbra publikationer! Jag har list de flesta Tledokrapporterna sedan
1996. Avgorande har varit att de varit gratis.

Rapporterna underlittar att f6lja utvecklingen av olika I'T-tillimpningar
Bra underlag. Fortsitt med dessa publikationer

Har haft stor nytta av publikationerna i mitt arbete som webbredaktor for
ett I'T-konsultforetag. Fantastiskt bra faktabank.

Mycket bra. Ser girna en fortsittning

Bra att publikationerna finns — anviinds ofta som utgingspunkt for vidare
studier.

Nithilsa passade bra i tiden.

Férslag pd férbdttringar:

Onskar tydligare programforklaringar samt malgrupps- och indamals-
formuleringar

Publikationerna borde innehélla en s k executive summary i borjan
Onskar bittre referenshinvisningar

Publikationerna borde alltid innehélla tips om var intresserade kan himta
mer information

Det behovs mer bevakning av och jimférelser med utvecklingen i andra
linder.

VINNOVA-anknutna experter/forskare skulle kunna bidra med ett slut-
kapitel i publikationerna, som beskriver forskningsfronten inom respek-
tive omréde.

Sind ut publikationerna en och en. Sampackning far till foljd att vissa
publikationer forbises.

Gor uppfoljningar av tidigare utgivna publikationer for att fi en ater-
koppling till utvecklingen inom olika omriden
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Férslag pd dmnesomrdden vi bér fokusera pd:

Genomlysning av utvecklingen betriffande identifiering och intelligenta
kort

E-learning

Mobilitet

IT-utvecklingen i arbetslivet

Nyttan av I'T

Fokusering pa hur I'T kan underlitta for de dldre i samhillet
Framtidsstudier inom omréidet I'T-anvindning
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Rapportserien om Vard-IT
— ett mangskiftande samarbete

Ett tema som forst vixte fram lite oplanerat — och som blev ett program
pa slutet. Sa skulle man kunna beskriva TELDOKSs utgivning av rap-
porter om erfarenheterna av olika former av I'T-anvindning inom vard
och omsorg. Under drygt tio ar, fran 1993 till 2004, gav TELDOK ut
fem rapporter inom omradet. En av de fem rapporterna var en del av
ett samarbete med KFB, Telematik 2004, och de tva sista kom bigge ut
2004 och utgivningen skedde da i samarbete med VINNOVA, Carelink,
KK-stiftelsen och Vardalstiftelsen.

Virdrapporterna kom att hora till de mest spridda och efterfragade, ocksa
mycket ling tid efter att man skulle ha trott att deras bast-fore-datum gatt
ut. Med sina intervjuer med anvindare om deras hogst konkreta erfarenheter
tyllde uppenbarligen rapporterna en lucka. En del kom att anvindas i under-
visningen pi olika utbildningslinjer.

En eldsjil bakom den hir utgivningen var Agneta Qwerin, ledamot i
TELDOKSs redaktionsrdd, senare styrelse, som hade sin dagliga girning i
Skatteverket. I sin ungdom hade hon varit pé vig in i ett virdyrke och i sin
familj hade hon flera som var verksamma i virden. Detta var enligt henne
sjilv bakgrunden till att hon tyckte att det var sd intressant och angeliget
att arbeta med virdrapporterna. Hon var en synnerligen uppmuntrande och
talmodig TELDOK fadder for undertecknad, Mats Utbult, som var forfattare
och redaktor for de fem skrifterna (tvd av dem med medforfattare).

Den forsta skriften,”Vird och rid pa trid”, kom redan i skiftet 1993-94 och
handlade om distansdiagnostik och telemedicin som std for samverkan och
lirande i sjukvdrden. Dir berittades historien fran de tidigaste forsoken i
indianreservat och kring ménfirder, till de manga f6rsok som pagick i bérjan
av 90-talet runt om i Sverige. Vanligast var rontgen, som gjorde att patienter
i Pajala slapp dka till Gillivare, och skidikare i Are kunde bli kvar p3 vinter-
semesterorten med sina brutna ben i stillet for att dka till Ostersunds sjukhus.
Linssjukvarden i Blekinge hojde sin nivd genom olika distanskonsultationer
med specialisterna i Lund. Liv riddades under "den gyllene timman” f6r hjirt-
infarktpatienter, nir man skickade EKG frdn ambulansen och ritt behandling
kunde borja sittas in redan under firden till sjukhuset. Patologer 6ver hela
landet samarbetade genom att jimfora svira prov och lira sig av varandra.
Rapporten berittade ocksi om Nordnorge, som var och nog fortfarande ir
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ndgot av virldsmistare i telemedicin, med en mingd olika tillimpningar for
att brygga over de linga avstinden, som till exempel vad giller hud, psykiatri
— och specialistbedémning av prov under pagiende canceroperation.

"Virdkedjan och informationstekniken” hette den andra rapporten. Den kom
fyra ar senare, 1998, och handlade om “erfarenbeter av datorstid for sjukvirdens
informationsfloder”. Jonny Saginger var medforfattare. Rapporten beskriver hur
virdpersonalen i Ostergotlands primirvérd kan folja upp arbetet bittre med
journalen i datorn och hur virden i S6rmland rationaliserar med I'T-st6d som
man utvecklade med IBM, en av de stora leverantorerna vid den hir tiden.
Pa Danderyds sjukhus, som samarbetade med den andra stora leverantoren,
Siemens, arbetade de med spjutspetslosningar som smarta kort och EDI. Frin
danska Fyn berittades om en tidig och omfattande satsning pa att knyta ihop
olika intressenter: sjukhus, privata huslikare och apotek. En tidig och laingvarig
FoU-satsning pi datorstdd vid sjukhussingen, Bedside, beskrevs ocksi — och
en del annat. Man kunde peka pd manga fordelar och vardvinster — men dven
pa vildigt manga hinder, fallgropar och bromskrafter, i form av forsvirande
sekretessregler, en uppsplittrad virdvirld, priglad av starka traditioner och
yrkeskulturer, dir viljan att samverka inte alltid varit tillricklig.

Toch med dessa tva rapporter etablerade TELDOK ett samarbete med spe-
cialister vid divarande Spri, ett utredningsinstitut kopplat till landstingen som
sysslade mycket med vird-IT i olika former. Telemedicinexperten Silas Olsson
bistod med kunskaper, rdd och "kvalitetskontroll” nir det gillde ”Vird och rad
pa trad”, detsamma gjorde Hans Peterson och Ulla Gerdin, vard-I'T-specialister
och likare respektive sjukskoterska, nir det gillde "Nathilsa. Internetpatienter
moter surfande doktorer — uppstir konfrontation eller samarbete?”

Detta var titeln pd tredje rapporten, som TELDOK gav ut i samarbete
med KFB, inom programmet Telematik 2004. Den kom i slutet av 2000, ett
dramatiskt r som kanske skulle kunna beskrivas som "nitbubblans” sista dr.
Fa TELDOKTrapporter har nog haft kortare "bist-fore-datum” nir det gil-
ler sjilva kartbilden. Det hade funnits mycket stora férhoppningar frin olika
aktorer (och investerare) pd att anvinda nitet for att mota det stora intresset for
hilsofrdgor, som i 6vrigt visar sig pd kvillstidningarnas 16psedlar (sjukdomshot
och botloften siljer lika bra som dokusédpaskandaler).

En hel del av de kommersiella forvintningarna skulle visa sig vara 6verdrivna
(en parallell till e-handeln). Idag, 2006, finns fortfarande kommersiella néthilso-
platser, men de ir firre och de blev nidgonting mycket mer blygsamt 4n man
tinkte sig kring millennieskiftet. Men 2006 siger sig den storsta kvarvarande
aktoren, Netdoktor, ha cirka 400 000 besok per minad. En annorlunda form
av kommersiell nithilsa var likemedelsbolagens nitplatser och den har vuxit
alltmer. De icke-kommersiella formerna av nithilsa var mindre storstilade
men 6verlevde och fortsatta att vixa. Det giller "gemenskaparnas nithilsa”,
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motesplatser for kronikerna, storkonsumenterna av vard, och for likare och
andra virdgivare inom olika specialiteter. Och det giller den offentliga virdens
virdinformation, gratis for anvindaren och utan reklam, som lever vidare: sjuk-
husbibliotekens samarbete kring www.pion.se och landstingens och Apotekets
samarbete kring www.sjukvardsradgivningen.se (tidigare infomedica).

"Vird nira dig — bemsjukvird med stod av IT” kom i bérjan av 2004 och
skildrar exempel pd hur ”virden flyttar hem igen”, efter ett sekel dé platsen
for allvarligt sjuka varit sjukhusen. Men med nya former av I'T-st6d och kom-
munikation kan de sjuka och deras anhoriga sjilva gora mer i virdarbetet
och fi stanna hemma — vilket médnga vill. Arbetet for anhorigvardare i Boras
underlittas med bildtelefonkontakt med vardpersonal och andra anhorigvar-
dare, och ett kunskapsstod i datorn. Nir hemtjidnstarna i Nordanstig fick sitt
mobila I'T-st6d kunde de gora ett bittre jobb — och fick mer tid att prata med
de gamla. I ett av Stockholms sjukvirdsdistrikt borjade likare som arbetade
med avancerad sjukvird i hemmet koppla upp sig till datoriserade journaler
och andra system. Man kunde undvika onddiga och ofta pafrestande sjuk-
husbesok for kroniker och patienter i livets slutskede. I Linkdping arbetade
forskare med ett system med vars hjilp patienter enkelt kunde skicka resultat
av smirtskattningar gjorde med digital penna hemifrin till sina virdgivare pa
sjukhuset— och patienterna dirmed fa hjilp pa distans med ritt smirtlindring.
I'andra linder (USA, England, Israel) finns ocksé flera fungerande system dir
patienter hemifrin skickar ménga olika typer av virddata till virdgivare som
foljer utvecklingen av deras hilsotillstind. Flera planerade forsok i Sverige
stilldes in under 2000-talets forsta ar. Men pd sikt kan sidana system komma
till anvindning ocksa hir, for en del speciella patientgrupper.

Nir "Vird nira dig” var si gott som firdigskriven, vickte Agneta Qwerin
tanken att TELDOK skulle ge ut den i samarbete med andra aktorer — se dven
sirskild artikel efter denna. Hon tog kontakt med Carelink, en samarbets-
organisation mellan kommuner, landsting, regioner och privata vardgivare
kring I'T i virden, och tre finansiirer av program for forskning och utveckling
inom omridet: KK-stiftelsen, Vardalstiftelsen och VINNOVA. Det var en
mycket svir samverkansuppgift, inte minst med tanke pi att de fyra 6vriga
aktorerna inte varit med i starten av arbetet med rapporten. Det dr svart att
torestilla sig att ndgon annan person skulle kunna klara av denna utmaning.
Men det lyckades och de fem beslot att fortsitta samarbetet.

Temat for den andra boken i detta fempartssamarbete blev "Patientdata
— brist och gverflod i virden” — en rapport som kom ut i slutet av 2004, med Mats
Utbult som redaktér och med Anna Holmgren, Ragnhild Larsson och Claes
Leo Lindwall som medférfattare. Den handlar om "den vanskliga balansgidngen
mellan patientsikerhet och patientsikerhet”, om problem och méjligheter
som finns kring regelverk och anvindning av informationssystem i varden.
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Boken ger exempel pd hur brist pd virdinformation kan bli hilsovidlig ddrfor
att virdgivarna inte fir bra underlag {6r vardbeslut. Prov tas om i onddan,
vintetider dras ut, sjukskrivningar forlings. Samtidigt finns exempel pa att
information licker. Man berittar om hur sidana fall har hanterats och hur
myndighetskontrollen ser ut, den lagliga rora som finns i regelverket (flera
utredningar arbetar med detta) och de tekniska mojligheter som finns for att
hoja sikerheten mot dataintring och obehorig tillgang till patientdata. Vidare
berittar man om anstringningarna for att dstadkomma ”en patient — en jour-
nal”. Fragor som tas upp ir ocksa tillgdngen till patientdata for utomstiende
aktorer som polisen och forsikringsbolagen. Boken avslutas med ett samtal om
varden, informationen och patienterna, med nio foretridare for patienterna
och virdgivarna.

Efter utgivningen av "Patientdata” avstannade samarbetet — och det beror
till stor del pi att Agneta Qwerin drabbades av en svir sjukdom som gjorde
att hon inte kunde fortsitta sin viktiga girning for att fi olika aktorer att
komma samman. Hon avled viren 2006 och jag och andra som samarbetade
med henne saknar henne mycket. Hon var en mingkunnig och méngsidig
entusiast och energispridare som det var en sant noje att arbeta tillsammans
med. Se ocksa nista avsnitt!

Mats Utbult
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En eldsjal inom TELDOK-serien om
IT i sjukvarden

Agneta Qwerin har alltid varit en av eldsjilarna i TELDOK. Minga uppslag
och idéer har kommit frin henne. Inom TELDOK diskuterades av och till
mojligheten att gora en serie av skrifter inom ett speciellt tema. Tidigt hade
det gjorts rapporter pd teman som Europa-frigor eller I'T inom handel och
transport. Inom omridet I'T i virden hade TELDOK redan givit ut flera rap-
porter skrivna av Mats Utbult. I bérjan av 2003 togs diskussionerna om mer
sammanhiéllna teman f6r TELDOK-rapporter ater upp. Med sitt stora enga-
gemang overtygade Agneta oss alla att I'T i virden var ett sd viktigt omrade
att det fortjinade en egen, mer samlad satsning. Tanken var di att bygga upp
ett nirmare samarbete med ndgon eller nigra andra parter som ocksa hade
intresse av en TELDOKS rapportserie inom dmnet. Och naturligtvis da parter
som ocksa skulle kunna vara medfinansiir i rapportskrivandet.

Nigot som utmirkte TELDOK-rapporterna var att de riktade sig till en
ganska bred mélgrupp. Utan att vara expert varken pa IT eller vird skulle
man indéd kunna ha nytta av rapporter inom detta tema for att forstd viktiga
fragestillningar eller kunna se mojligheter med den nya tekniken.

Med Agnetas vanliga entusiasm grep hon sig an att utveckla ett samar-
bete med ett antal parter med intresse for omradet. Med stor kraft och stort
engagemang arbetade Agenta med parter som VINNOVA, KK-stiftelsen,
Virdalstiftelsen och Carelink. Ett manus utarbetat av Mats Utbult fanns till-
gingligt som ett forsta delmal i samarbetet. Agneta lyckades med detsom ingen
tidigare lyckats med, nimligen att f3 alla dessa parter — med olika uppdrag och
olika utgdngspunkter —att gemensamt ge ut en forsta TELDOK-rapportinom
ramen for en samlad satsning pa I'T i virden. Denna rapport fick titeln ”Vard
nira dig” (TELDOK rapport 152, 2004). Den handlade om de mgjligheter
som den nya tekniken erbjuder for patienter, virdgivare och anhoriga att flytta
varden frin institutionerna och till bittre tillginglighet frin hemmen.

I forordet till rapporten skriver man ”Vi fem organisationer har valt att
gemensamt ge ut rapporten ’Vard nira dig’ for att lyfta fram de goda exemplen
som kan mana till efterfoljd. Vi vill att flera ska fi ta del av de erfarenheter
som finns. Vi tror att utvecklingen kan paskyndas och forenklas om vi spri-
der kunskap om det arbete som pagér. Vir férhoppning dr att ménga, som ir
involverade i utvecklingen och anvindningen av I'T i virden, genom denna
rapport ska finna stimulans och fi niring till fortsatt engagemang.”

Texten ur forordet belyser vil Agnetas intresse for informationstekniken
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och dess mojligheter, liksom hennes 6nskan att féra ut I'T kunnandet till en
bredare lisekrets.

Den forsta rapporteniserien om I'T i virden blev en stor framgéng inte minst
genom Agnetas arbete med att forma dessa fem organisationer att samverka.
Det var en mycket svir uppgift och det dr svart att forestilla sig att nigon
annan person skulle kunna klara av denna utmaning. Agneta lyckades dterigen
och de fem beslot att fortsitta samarbetet. Nista produkt av detta samarbete
blev rapporten ”Patientdata — brist eller 6verflod i virden” (TELDOK rapport
154,2004). I denna handlar det om hur olika behov av patientdata skall kunna
tillgodoses utan att man ger avkall pa kvalitet, sikerhet och patientintegritet.
Fragestillningen var lika relevant for patienter som for alla de fem organisa-
tionerna som Agneta samarbetade med. Man beslot att ge frilansjournalisterna
Mats Utbult, Anna Holmgren, Ragnhild Larsson och Claes Leo Lindvall i
uppgift att skriva en rapport pa temat patientdata. Aterigen belyser forordet
till rapporten mycket tydligt hur Agnetas 6nskade dela med sig av sitt stora
kunnande och engagemang i, for I'T-anvindningen, mycket viktiga frigor.
I forordet skriver man: "Frigor om patientintegritet och patientsikerhet i
virdens informationssystem ir inte enkla. Det finns heller inga enkla svar. Vi
vill ddrfor att fler ska f3 kunskap om de regelverk som giller, hur de tillimpas
i praktiken och vad som hiller pa att férindras. Vi vill ocksi att fler skall fa
del av de idéer och tankar som finns om hur man kan skapa en balans mel-
lan sekretess och patientsikerhet. En viktig friga i ssmmanhanget dr ocksi
hur informationssamarbetet mellan sjukvirden och kommunernas omsorg
skulle kunna forbittras. Vi tror att en positiv utveckling av integritets- och
integrationsfrigorna i virdinformationssystemen paskyndas om minga deltar
i debatten. Vir forhoppning ir dirfor att virdgivare, de som arbetar med att
vidareutveckla lagar och regelverk samt inte minst patienter ska fi ny kunskap
och argument med olika perspektiv i denna reportagebok.”

Agneta fick inte mojlighet fortsitta det unika och mycket intressanta samar-
betet mellan TELDOK och de 6vriga intressenterna i serien om I'T i virden.
I detta lidge, och utan Agneta, har detta arbete avstannat. For alla parter och
inte minst for alla de som arbetar i virden eller som ir patienter eller anhériga
i varden har en tydlig rést tystnat. En rost som med omtanke och omdéme
kunde ta upp viktiga frigestillningar och géra minniskor kunnigare och ge
dem mojlighet att sjilva paverka teknikens anvindning inom vérden.

Eva Lindencrona
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Samarbete mellan Dataféreningen och TELDOK

Ar 1999 jubilerade bade Dataféreningen och TELDOK. Tvi organisa-
tioner med stort engagemang inom I'T-omridet sedan ling tid tillbaka,
Dataféreningen firade 50 dr, och TELDOK 20 ar! Det ér ett intressant
tidsperspektiv for bada foreningarna. TELDOK har pé fokuserat anvind-
ning och utveckling av I'T och telekommunikation i ett bredare perspektiv,
Dataforeningen har sett mer pé individer, foretag, utbildning och I'T-anvind-
ning i Sverige.

Bada organisationerna har inriktningen att frimja en sund utveckling och
anvindning av informationsteknik i samhillet. Jag hade under minga ar
varit en trogen lisare av alla TELDOK-publikationer, och nir tillfille gavs
tipsade Dataforeningen sina medlemmar om nyheter. Det {6ll sig naturligt
for Dataforeningen att dr 2000 dven borja distribuera bocker och rapporter
frain TELDOK.

Bland alla TELDOK- rapporter ir det tva som jag tinker pa:

e IT-Sverige — en vision fran Dataféreningen gavs ut i ssmband med 50-
irs jubileet och var ett resultat av det goda samarbetet. Boken inneholl 12
rekommendationer till regeringen och departementen om vad som borde goras
for att Sverige skulle vara en ledande I'T-nation. Utéver detta fanns tankar
om hur IT kan utveckla och skapa nytta inom en rad omraden samt en blick
in i framtiden inom olika omriden. Nu ir det kanske dags att se hur aktuella
rekommendationerna ir idag ...
e The TELDOK Yearbook 2001 och tidigare drsbocker pa svenska var av
mycket hog klass! Grafer, tabeller, fakta, statistik, allt var strukturerat, peda-
gogiskt och begripligt. Jag hade inte tidigare sett en liknande faktasamling om
IT och telekommunikation i Sverige och omvirlden, och gav bort sikert 20
— 30 exemplar till kollegor i dataféreningar i Europa. Tack och lov att det var en
engelsksprikig utgiva! Jag tyckte att boken var forstklassig och en perfekt "give
away”-reklam f6r Sverige som I'T-nation! Jag fick mycket positiva kommentarer
och noterade att man ofta anvinde boken som referens i dialog med regering,
departement och myndigheter. Huvudintrycket var att vi visste vad vi holl pa
med inom I'T-omradet i Sverige, och att vi hade koll p4 fakta! En av kollegorna
var I'T-rddgivare till presidenten i sitt land, och han anvinde boken som en
referenspunkt och faktasamling i sin dialog med regering och departement.
Hans stindiga friga nir vi triffades var: "Nir kommer nista utgava”?
Jag brukar siga att ” man kan inte veta allt sjilv, men man bor veta vem som
vet”. TELDOKSs Arsbok var en mycket bra kiilla for vetande!

Kurt Gladh
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TELDOK och Programvaruindustrin

Programvaruindustrin i Sverige, ca 800 foretag med programvaruprodukter
som sin huvudverksamhet, har en omsittning pd ca 40 miljarder SEK. Vid
sidan om denna s k primira programvaruindustri finns den sekundira, dvs
foretag som producerar andra varor och tjinster 4n programvara men vars
produkters prestanda baseras pa programmering. Dit hor praktiskt taget hela
elektronikindustrin och storre delen av verkstadsindustrin.

TELDOK har haft tidig I'T-anvindning som sitt huvudspar och rapporterna
har dirfor i alle visentligt riktat sig till andra dn producenter av I'T-produkter.
Ibland har de dock de haft stort virde fo6r producenterna som underlag for
forbittringar av sina ['T-baserade produkter.

Ett bra exempel pé detta ir TELDOK Via 39 med titeln ”Egendeklaration
av programvaror”. Den beskriver hur de forsta utvirderingarna av program-
varor pd den svenska marknaden enligt SPI 2000 gick till i praktiken och
erfarenheterna av detta. Syftet med SPI 2000 var att skapa en varudeklaration
for program.

De flesta produkter som man se och ta pd har varudeklarationer. Myndigheter
kan kriva detta av hilso- eller sikerhetsskil men som regel viljer producenten
sjilv att ge konsumenten deklaration av produktens egenskaper bade for att
framhilla dess exklusiva fordelar och dess begrinsningar. Det finns ocksa
kommersiella krav pa att produkter skall halla viss kvalitet eller ir tillverkade
under kontrollerade former. Foretag kan sikerstilla detta genom att lita ett
av staten ackrediterat organ certifiera ett foretag eller en produkt enligt en
viss standard t ex ISO 9000.

Producenten fir numera ocksi sjilv géra de tester som myndigheter kriver
och publicera resultaten. Det kallas egendeklaration. Ibland viljer dock produ-
centen att anlita ett fristiende organ for att oka trovirdigheten.

Nir det giller immateriella produkter, som datorprogram, fanns 1998 inget
som skulle kunna kallas varudeklaration, den tidpunkt d& foreningen Svensk
Programvaruindustri, SPI, med st6d av NUTEK startade ett utvecklingspro-
jekt for detta. TELDOK beslot att dokumentera projektet och teknikjourna-
listen Bertil Hikansson foljde I6pande arbetet med att ta fram metoden som
kallades for SPI 2000. Resultatet blev TELDOK Via 39. I Rapportens férord
sigs attdetdr "TELDOKSs forhoppning att programtillverkare genom att lisa
rapporten ser fordelarna med en testad programvarukvalitet och att anvindare
lir sig vilka krav man kan stilla pé sin leverantor att dokumentera program-
varans egenskaper genom standardiserade tester.”
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Nir SPI 2000 presenterades i slutet av 1999 var hela I'T branschen i finalen
pé det som sedan kom att kallas I'T-bubblan. Framtidstron kinde inga grinser
och intresset fran producenternas sida for att engagera sig i kostsamma doku-
mentationsprojekt var litet. Marknaden, dvs programvarukoparna, var heller
inte sirskilt kritisk i ett lige som i praktiken var siljarnas marknad.

Annatvar det ett ar senare. D3 tvingades & andra sidan programvaruforeta-
gen att drastiskt minska sina kostnader eftersom det inte kom négra order. Det
som branschen uppfattade som en marknadskollaps var troligen en rekyl efter
den upphaussade efterfrigan pd omprogrammeringar infér millennieskiftet.
Anvindarforetagen hade nu i stor utstrickning ocksé passat pa att byta ut sina
system vilket innebar att de 1 fortid hade gjort de investeringar som normalt
skulle ha lagts ut under 2000 och 2001. Detta borde logiskt sett ha varit ett
gyllene tillfille for programvaruforetagen att utnyttja sin 6verkapacitet for att
arbeta igenom sina produkter med hjilp av SPI 2000. Tyvirr méste foretagen
i det liget sla till bromsarna pa alla omraden och f6ljden blev uppsigningar
och avbrutna utvecklingsprojekt.

Nigra viktiga programvarukopare uppmirksammade dock SP12000 frimst
tack vare TELDOKSs rapport, och Statskontoret forsokte inféra SPI 2000
som ett krav. I det ridande marknadsliget blev dock i praktiken kravet utan
effekt.

Under de foljande dren himtade sig programvarubranschen gradvis och
2005 beslot SPI att ater aktualisera SP12000. En ny arbetsgrupp tillsattes och
den avser att under 2006 lansera en ny version av metoden kallad SPI 2006.
TELDOK Via 39 har dirvid kommit att bli en handbok for hur arbetet skall
bedrivas

Ar det mojligt att varudeklarera programvara? — Programvara har sjilv-
fallet egenskaper som kan mitas men till skillnad frin materiella féremal
maéste varje egenskap sirskiljas och definieras. TELDOK Via 39 visar hur
detta gir till i praktiken och i korthet redovisar rapporten f6ljande. D4 SPI
2000 borjade utvecklas hade inom ISO antagits en standard for definition av
programvaruegenskaper med beteckningen ISO 9126. Den definierade sju
huvudegenskaper nimligen
e Funktion (Funktionalitet)

o Tillforlitlighet

e Anvindbarhet

* Produktivitet

® Underhillsmissighet
¢ Flyttbarhet

¢ Anvindarkvalitet (quality in use)

87




TELDOK gar i mal

De sju huvudegenskaperna definierar kvalitetsbegreppet pd hog niva. For att
kunna gé vidare och dven kunna géra mitningar miste varje huvudegenskap
definieras mer i detalj. Detta gors med hjilp av standardens 31 underegen-
skaper. Varje programprodukts underegenskaper maste dé dven definieras si
att de gar att testa. Forst faststills vilka grundkrav som maiste stillas for den
egenskapen och direfter vilka relevanta funktioner man vill testa. Det som
testas kallas attribut.

Utvirderingen gér till s att huvudegenskaper och underegenskaper, grund-
krav och produktattribut liggs in i en matris. Till varje produktattribut, knyts
ett mitprotokoll, ett verifikat.

Ett exempel fran rapporten kan illustrera metoden. Under huvudegenskapen
“funktionalitet” finns underegenskapen ”limplighet” med grundkravet att
“hantera en grundfunktion”. Som attribut fanns dé att "logga in” med beskriv-
ning hur det skall ga till. Verifikatet f6r detta var en notering om inloggningen
vid ett praktiskt test lyckades eller inte. I vart exempel fanns tio definierade
attribut under grundkravet att "hantera en grundfunktion”.

Metoden forutsitter att den som utfor testet véljer en utvirderingsniva dvs
hur djupt man vill gi i programvarans egenskaper. Den ligsta formen D ir
en enkel funktionell prévning som i ovanstiende exempel medan den hogsta
formen A kriver ett formellt bevis, t ex mitprotokoll pd komponentniva.

Leverantéren publicerar sjilv vilken nivd som han valt. Det stills ju visentligt
hogre krav pd program som riskerar mianniskoliv (A) 4n program som innebir
liten risk for skada eller egendom (D).

Sjilva utgdngspunkten dr en utvirderingsplan dir alla egenskaper, grund-
krav och attribut definieras fore testet. Det dr det arbetet som kriver mest av
producenten och innebir en betydande arbetsinsats. Detta arbete kan dock i
stor utstrackning betraktas som en initialinvestering eftersom det samtidigt
innebir skapandet av ett kvalitetssystem, som blir en checklista vid vida-
reutveckling eller nyutveckling. Erfarenhetsmissigt gar sedan sjilva testet
hipnadsvickande snabbt. For att fi anvinda sig av SPI 2000-symbolen som
kvalitetsmirke krivde SPI att 80 % av testerna utf6ll positivt dock att 100 %
krivdes for huvudegenskapen funktionalitet.

Under varen 2006 har fem foretag pidborjat en utvirdering av sina pro-
gramprodukter enligt SPIs vidareutvecklade metod SPI2006. I allt visentligt
bestir nyheterna i en anpassning till vidareutvecklade ISO standarder pa
omridet. Den metod som utvecklades och redovisas i TELDOK Via 39 gor
att rapporten fortfarande ir en utmirke lirobok i programutvirdering, bade
for programutvecklare och for kopare av datorprogram.

Hausse Samuelsson
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TELDOK i media

TELDOK m3 ha givit ut manga rapporter, men rapporteringen om TELDOK
i sig dr ungefir lika omfingsrik som en av dessa. Och nistan bara glada miner.
Det framgér av en lisning av 20 drs pressarkiv.

Den 17e november 1983 ir en mirkesdag. Dd nimner Veckans Affirer som
torsta tidning ordet TELDOK. Det ir ett mycket kort meddelande:

Rapport om videokonferenser

“Videokonferenser och tillimpningar av bredbandkommunikation i Nordamerika”,
TELDOK-rapport nr 5. Forfattare: teknologie doktor Kjell Samuelson, professor i
Informatik med Systemvetenskap vid Stockholms universitet och K'TH.

Det skulle komma mera. Det visar en genomgéng av databasen Affirsdata,
som samlar artiklar frin de flesta av Sveriges stora dagstidningar. Den som
dir soker pd ordet TELDOK fir 58 triffar. Den som klipper in alla artiklarna
med ordet TELDOK i sig far ett Word-dokumentet pé 78 sidor. 40 000 ord.
Drygt 260 000 tangentnedslag. Det dr ganska mycket.

Toppéret var 1995 med 11 omnimningar. Andra plats fick dr 2000 med 7
omnimningar. I snitt blir det 2,52 artiklar per &r om TELDOK. Och di ir
ind3 inte alla notiser med. Dessa kan man nidmligen inte hitta i Affirsdata.
Likasa saknas minga av specialtidningarna, bland annat inom I'T-omridet. Sa
att TELDOK nétt ett stort genomslag i media stdr bortom allt tvivel.

Intressant ir ocksé att notera att artiklarna dir TELDOK ndmns ir linga.
Ofta tar artikeln helt enkelt utgdngspunkt i en rapport som reportern bygger
vidare kring. Att fa sitta agendan hos en reporter édr vad alla PR-nissar drommer
om och definitivt har det varit viktigt for TELDOK ocksé. Rapportspridningen
i sig har ju varit sin sak, men att fi utrymme inf6r miljontals lisare har kanske
haft en minst lika stor effekt.

Det skulle vara fel att siga att TELDOK har haft en devot skara lirjungar,
men visst dr det méanga journalister som tagit till sig TELDOK genom éren.
Och som har marknadsfort konceptet timligen hart.

"Den dr i likhet med det mesta av TELDOKs tidigare produktion mycket lisvird
och tankeviickande,” skrev Weje Sandén (sedermera chefredaktor for Veckans
Affirer) i tidningen Datateknik 1995 om rapporten Myter om I'T (nr 94),
torfattad av Bengt-Arne Vedin.

Och den 15¢ april 1993 levererade Finanstidningen f6ljande hyllning:

"Sa du gratis?
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TELDOKs skrifter visar vigen genom IT-djungeln

Onskar ditt foretag bittre utnyttja den senaste informations- och telekommu-
nikationstekniken? Dd vill Finanstidningen rekommendera en ndrmare titt pd
TELDOK:s skrifter. TELDOK bar funnits i drygt tio ar och verksambeten finan-
sieras av Televerket. Syftet dr att finga, dokumentera och sprida tidign anvindares
erfarenbeter av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

Materialet publiceras huvudsakligen i form av rapporter vilka, hor och hipna,
distribueras GRATIS till alla som ir intresserade.”

Den foljdes senare upp med dnnu mer renodlad redaktionell reklam under rub-
riker som ”Garanterat prisvird!”, ”Statistikspickad” och ”Ljuspunkt”. Ordet
“gratis” har hela tiden varit flitigt forekommande

Tittar man pé vilka tidningar som har list och skrivit om rapporterna
sd dr det inte sd mycket de stora drakarna. Det ir istillet en ganska liten
Stockholmskrets av affirs- och I'T-press. Computer Sweden har genom éren
varit 6verligset flitigast — cirka en tredjedel av omnimnandena stir CS for.
Men Veckans Affirer och Finanstidningen har ocksd varit aktiva, liksom
tidningen Datateknik och ett och annat frin SvD och DN. Orsaken till detta
dr inte svar att finna. De stora dagstidningarna vaknade sent till I'T-reveljen
—landsortspressen dnnu senare — och de har kanske inte alltid kunnat foéra de
ganska djuplodande resonemangen i rapporterna vidare till sina lisare.

Intressantir dven att TELDOK nistan bara nimnsi positiva ordalag, nigot
som ménga PR-minniskor skulle tillskriva nistan omitligt virde. Njja, det
finns undantag. Nir professor Gunnar Eliasson i en rapport skrev att det inte
fanns plats for fackforeningar i den nya ekonomin, ja dé brast det helt enkelt
pd LO-tidningen. Inte si att TELDOK kritiserades, men Eliasson fick rejilt
mothugg.

Diremot sd kan man mirka en viss avmattning med tiden i mediabevak-
ningen av TELDOXK, vilket nog hinger samman med att TELDOK har fitt
héard konkurrens frin hela virlden nir det géller att ta fram intressant material.
Vilket ju i TELDOKSs missionsverksamhet bara kan betecknas som positivt.

Den 10e mars 2006 berittade Computer Sweden om Kurt Gladh, 70, pappa
till datakorkortet och hans karridr. Dar nimndes TELDOK for sista gdngen i
Affirsdata. Chansen ir dock att TELDOXKSs slutliga avsked spir pd statistiken
med en och annan artikel.

Foban Forgensen
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TELDOK - en natverkshumla som
fortsatt flyga mot alla odds

Ett foretag, ett projekt eller en verksamhet kriver beslut och genomférande
och detta kriver organisation och befogenheter. I TELDOK har vi ofta sins-
emellan i redaktionskommittén diskuterat hur vir organisation har fungerat,
ibland har vi till och med diskuterat om vi har fungerat.

Vi har inte haft nigra anstillda som i egenintresse och baserat pa historia
och praxis har fort verksamheten framat. Vi har inte heller haft 16ner eller
vinst som drivkraft. Vi har nog alla haft ett ideellt intresse for att forsta hur
telekomindustrin och informationsteknologin anvinds i den si kallade verk-
ligheten. Ett intresse och en nyfikenhet som varit vigledande i varje beslut i
redaktionskommittén.

Men, vi dr nog alla 6verens om att vi inte hade utnyttjat Televerket/Telias
arena och kanaliserat vért intresse via just TELDOKSs redaktionskommitté
under 26 dr om det inte funnits nigot mer som hillit oss samman.

Ganska ofta har vi diskuterat om det inte vore bittre och effektivare att
omvandla redaktionskommittén till ett forlag. Vi sig d& framfor oss ett forlag
som ger ut bocker som man tar betalt for och som har en organisation med
dtminstone nigon eller nigra anstillda. Trots manga timmars diskussion om
alternativa organisationsformer har vi emellertid aldrig forverkligat nagra
dndringar, utan vi har fortsatt att fungera i vir informella organisation och
fortsatt att ge ut ca 15 titlar per ar.

Vi har i praktiken 6verlevt som producerande nitverksorganisation i 26 ér.
Detta dr virtatt genomlysa idag nir nitverksorganisationer, collaboration och
netokrati diskuteras med viss intensitet. Och TELDOK ir ett natverk som, via
forfattarna och deras kontakter, strickt sig lingt utanfor redaktionskommittén.
Direkt och indirekt har TELDOK kommit att engagera hundratals, rentav
tusentals intresserade om man riknar in kontakterna med aktiva ldsare.

Jag kommer att kortfattat — delvis nistan i telegramform — beskriva hur vi
har organiserat virt arbete och direfter reflektera 6ver hur redaktionskom-
mittén har fungerati praktiken. Jag kommer att blanda mina synpunkter med
synpunkter som 6vriga ledaméters har haft pa vara arbetsformer inklusive
synpunkter frin ledamoéter, som inte finns med oss lingre, som Agneta Qwerin
och Peter Magnusson. Bide Agneta och Peter har varitaktiva i manga tidigare
diskussioner om véra arbetsformer.
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Forst nagra fakta:

Betalning for utfort arbete

Vi har haft en delvis betald sekreterare och upphandlat administration/bok-
foring. Vi har ocksa upphandlat skribenternas arbete och produktion, lager-
héllning och distribution av skrifterna. Men, sjilva det intellektuella arbetet
med att vaska fram och ta beslut om vilka skrifter som vi skulle ge ut, identi-
fiering av skribenter, kontraktsupphandlingar, coachning av skribenter mm
har gjorts pé ideell basis.

Vil avvdgd mix av virtuella och fysiska moten

Redaktionskommittén hade under ett antal ar tvi fysiska méten per ar, plus e-
post, plus sirskilda triffar kring program, studieresor och evenemang. Det har
blivit tre eller fyra ssmmantriden per halvir, ssmmantaget 150 sammantriden
— och orikneliga e-brev, ordférandens i allminhet postade efter midnatt...
Redaktionskommittén har dessutom oftast haft ett lingre internat per ar och
en lingre skrivresa vartannat dr. Resorna har gitt till nirliggande linder sisom
Danmark och Italien, men ocks till mer exotiska linder som Japan, Singapore
och USA. Vid dessa resor har redaktionskommitténs ledaméter tillsammans
med nigra inbjudna medresenirer varit skribenter och delat upp arbetet med
dokumentation och analys.

Ledamoterna har haft tillgang till I'T i form av datorer, modem nir det var
aktuellt, skrivare och olika former av meddelandesystem. De forsta tio dren
kommunicerade vi via FOAs KOM-system, och First Class och direfter via
Internet och mail.

Internat och resor har inneburit att kommitténs ledaméter har fatt gett
gemensamma upplevelser och lirt kinna varandra lite djupare, vilket skapat
en gruppsamhorighet. De fysiska motena med sammantriden, internat och
resor har forstirkts genom en kontinuerlig dialog och via meddelandesys-
temen.

Standiga ledamoter

Redaktionskommittén har bestitt av en ordférande, Bertil Thorngren, en
sekreterare, PG Holmlov, och ett tiotal ledamoter.

Televerkets divarande generaldirektor Tony Hagstrom bad Bertil bli ord-
forande och organisera en verksamhet for att dokumentera tidig anvindning
av telematik. Bertil var da stabschef pa Televerket och hade en relativt ovanlig
bakgrund som inképt professor frin den akademiska virlden. Televerkets sty-
relse (telestyrelsen) tog beslutet om att avsitta medel for TELDOK de forsta
dren och verksamheten har kontinuerligt haft en viss status och uppmérksam-
hetsvirde bide inom och utanfor Televerket.
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Trots eller tack vare denna uppmirksamhet fick Bertil helt fria hinder att
organisera verksamheten och utse ledaméter.

Under alla dr har Bertil varit helt egenvildig i att vaska fram vilka som skulle
tillfragas att ingé i redaktionskommittén, 4ven om han i vissa ligen diskuterat
fragan med enskilda ledaméter.

Bertil har sokt olikheter till kommittén. Vi dr som ledaméter genuint olika
med olika bakgrund, ilder, intresse, perspektiv sivil som tidsmissiga mojlig-
heter att delta. En viktig aspekt har varit att det dr individen som ir ledamot
snarare dn att individen ir foretridare f6r en organisation eller verksamhet.
Ledamoterna har kommit bade frin den akademiska virlden och den kom-
mersiella virlden. De har varit i olika alder, haft olika utbildningsbakgrund
och olika fokus.

Individerna har i realiteten varit stindiga ledaméter. Under dren har fyra
ledaméter avlidit och ett par har slutat ddrfor att de har prioriterat andra
intressen. Ovriga ledaméter har inte slutat trots byte av sivil arbetsuppgifter,
organisationer och tidsmissiga forutsittningar

Detta ocksi trots att det alltid har funnits bade rivalitet och aggressioner
mellan ledamoter, vilket dr naturligt mellan professionella och aktiva person
med olika perspektiv

Enskilt ansvar

Coachning av skribenterna och produktion av skrifterna utvecklades med
ett system som innebar att nigon i redaktionskommittén dtog sig att vara
“madder” eller "fadder” f6r en produktion och dirmed ansvar for kvalitet och

tidhillning. Detta system innebar att ett individuellt ansvar etablerades inom
redaktionskommittén vilket bidrog till kvalitén hos TELDOKSs skrifter.

Reflektioner om varfor TELDOK har fortsatt att fungera i 28 ar

Férmaga att identifiera kompetens

Bertil har sokt och funnit egensinniga och uthilliga individer som har bidragit
var och en pd sitt sitt. Redaktionskommitténs medlemmar hade tillsammans
ndgot av en unik 6verblick 6ver vad som numer kallas ICT-omridet. Detta ar
ingen sjilvklarhet eftersom kunnandet om tele respektive data samt anvindare
respektive marknad dn i dag utmirks av olika logik och kompetens som birs
i olika individer ofta till och med av anstillda i skilda féretag/organisationer.

Mordétter

En viktig morot for ledamoterna har varit tillgdng till tidig och f6r sin tid
avancerad datorkraft och kommunikationsprogramvara plus, for dem som
behovt det, ocksa teknisk support for att komma iging.
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Resorna har varit en annan viktig morot. Resmalen har beslutats efter allas
aktiva deltagande och genomforandet har ocksd inneburit en hel del skrivarbete
under ledning av en redaktionssekreterare. Trots att alla inte har kunnat eller
velat stilla upp pd att producera text har resorna fortsatt att vara ett visentligt
kitt i gruppen.

Kommittén har samtalat med intressanta individer och organisationer i
olika delar av virlden och tillsammans f6rsokt analysera vad det man sett och
hort kan komma att innebira.

Samtalen i gruppen béde pd sammantriden, internat och resor har varit en
viktig inspirationskilla och morot f6r fortsatt deltagande.

Tankeutbyte ger tillfredstallelse och fortsatt nyfikenhet

Att fi mota och utbyta tankar med andra som delvis har likartade intressen
och perspektiv och delvis helt annorlunda perspektiv och kompetens ir sti-
mulerande.

Alltfér manga ledningsgrupper har ett sa starkt gemensamt mal och delvis
likartad kompetens och ensartat perspektiv att moten kan bli alltfor stereotypa
och forutsebara. Det kan vara effektivt att ett ging medelalders vita min sit-
ter sig ner och tar beslut — men méngfald bade i dlder, kon, kompetens och
perspektivinnebir sannolikt en mer utdragen beslutsprocess, men ocksi bittre
och mer méingfacetterade beslut som fir genomslag utanfor beslutsrummet.

Att producera nagot som man tycker ar spannande

och inte kan gora pa andra arenor

Vi har kontinuerligt valt ut omriden for publikationer, identifierat och coachat
skribenter och producerat och distribuerat skrifter Vi har med andra ord inte
bara varit en diskussionsklubb utan faktiskt fitt se resultat i form av publi-
kationer i imnen som har intresserat oss. Alla har haft sina kipphistar — vil
kinda for alla i kommittén! Men beslutsfattandet har skett i koncensus efter
ett kontinuerligt tagande och givande och har resulterat i faktisk produktion
av varor, skrifter och idéer och inte i handlingsférlamning. Vi har varit 6verens
om att vi 4r individer i kommittén, inte officiella representanter som formule-
rar policies for organisationer. Detta har varit sarskilt viktigt nir Televerket
och Telia inte nédvindigtvis setts som ovildig part.

Minimering av byrakrati och doda dagordningspunkter

Trots sekreterarens nistan parodiskt distria brist pd administration och ord-
forandes ointresse for det formella har TELDOK under alla dr klarat budget,
protokoll, utbetalningar, deadlines m m. Ofta tack vare att enskilda ledaméter,
ofta av kvinnligt kon, riddat situationerna innan de blivit alltf6r akuta.
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Mod och generositet att erbjuda en arena

Bertil har skapat ett kommunikationsklimat som har latit ledaméterna sam-
spela och skapa — utan att han har haft nigon hidden agenda om vad som ir
intressant, ska behandlas eller beslutas. I vissa ligen har Bertil haft vetoritt,
men det kan ocksd andra enskilda ledaméter ha haft dirfor att de i ndgon
enskild sak- eller personfraga haft en mycket stark negativ héllning.

Det har inneburit att varje mote har inneburit reell sakbehandling och
reella intellektuella moten. Hade inte varit s3 hade nog TELDOK blivit allt
mer indtvint, med allt firre som har haft intresse att delta och hade eventuellt
till och med gatti graven for méinga ir sedan.

Férmaga att ta beslut

Bertil har haft forméga att kiinna efter nir en friga varit redo for beslut. Jag
kan inte komma ihdg ndgon omrostning, forutom nigon ging om vilket land
som skulle besokas. Det har inte betytt att vi alla varit "6verens”, men Bertil
har fatt vért fortroende att ssammanfatta ett forslag till beslut som vi kunnat
stilla oss bakom, utan alltfor stort mentalt lidande.

Nyfikenhet pa varje enskild deltagare

Bertil har valt ut var och en till redaktionskommittén och sedan dessutom
fortsatt att vara positivt intresserad av varje enskild ledamot. Det innebir att
var och en har kint Bertils fortroende och framfor allt en fortsatt nyfikenhet
frin hans sida att fi del av synpunkter frin var och en — dven efter mer in
tjugo ar.

Uteblivna pekpinnar

Bertil har som sagt valt ut var och en och haft en fortsatt nyfikenhet pa deras
synpunkter. Médnga ganger har det funnits bide rivalitet och aggression mel-
lan ledamoter i kommittén. Bertil har trots detta aldrig anvint pekpinnar
eller ironi mot enskilda ledamoter. Han har med full insikt om bade 6ppna
och dolda motsittningar fortsatt med positiv férvintan att skapa ett 6ppet
kommunikationsklimat och sd smaningom beslut som kunnat accepteras av

gruppen.

Aven vansinniga idéer har fatt utrymme

Aven orimliga idéer har fitt tillrickligt utrymme i samtalet i kommittén for
att inte kinna sig avsnist eller chikanerad. Ibland har ocksé dessa “orimliga
idéer” dterkommit och visat sig intressanta.
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Férmaga att halla budget och motivera pengar och andra resurser

Bertil har haft en osynlig men faktisk féorméga att hilla budget, halla finan-
sidrer vid gott humor och fi till stdnd beslut om resurser till gruppen. Ibland
1 sista 6gonblicket och med viss osiikerhet om de faktiska forutsittningar som
giller, men alltid med si mycket substans att TELDOK kunnat gi vidare.

Tilldtelse att I3ta ledaméter under vissa perioder vara passiva i natverket.

Flera av ledamoterna har ibland vid upprepade tillfillen varit frénvarande i
det gemensamma arbetet och samtalet i flera dr. Detta har varken straffats
av Bertil — och dirmed inte heller av 6vriga ledamoter — med ironiska eller
irriterade kommentarer. Tvirtom har den forlorade sonen méts med positivt
intresse och nyfikenhet pé vad frinvaron medfort f6r ny kompetens.

Hade Bertil inte agerat si tydligt i denna friga hade sikert flera ledaméter
limnat TELDOK nir de hamnati pressade/intressanta privata eller professio-
nella situationer. Médnga ganger bryter individer sitt deltagande i olika nitverk
inte dirfor att nigon kriver det utan pa grund av eget diligt samvete. Bertils
agerande i dessa situationer har under alla dessa r inneburit att redaktions-
kommittén 6ver aren har hillits samman och tillférts kompetens.

Rimlig arbetsfordelning utifran var och ens kompetens,

intresse och arbetsforutsattningar

Det har inte funnits nigon rittvisa i kommittén vad giller hur mycket eller
vad de enskilda ledamoterna presterat.

Ivissa ligen har t ex Agneta, Bengt-Arne eller Goran kunnat arvoderas for
extra arbetsinsatser, men under linga perioder dirutover har t ex just dessa gjort
jaimforelsevis enorma arbetsinsatser i forhdllande till 6vriga ledamoter. Detta
har varken foranlett diskussion om kontinuerliga arvoden for en eller flera av
dem eller krav pd okad aktivitet frin 6vrigas sida. Under en period hade vi ett
mer intensivt arbetande AU som fick ett symboliskt arvode; dven detta hade
en variabel geometri beroende pd medlemmars tidsmissiga forutsittningar
liksom TELDOKSs aktuella behov.

Det har inneburit att det inte bara varit lipparnas bekinnelse utan var
och en har kunnat delta i arbetet, nitverket, utan att kunna garantera en viss
minimiinsats av intellektuellt arbete. Detta har i sin tur inneburit att leda-
moterna stannat, utvecklats och bidragit utifran var och ens forutsittningar
under oerhért manga 4r.

Personlig omtanke om var och en

Bertil har under manga och linga perioder sjilv inte kunnat delta i arbetet mer
dn korta minutrar — minga ganger via mail pA morgontimmarna (dvs efter
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midnatt). Aven under dessa perioder har han kunnat prioritera en personlig
omtanke om var och en av ledaméterna. Det har varit positivt for vars och
ens lust att bidra i nitverket och forstdelse bade f6r hans och 6vrigas olika
arbetssituationer.

Kompetens och dverblick i sakomradet. Den storste av de store

Bertil har en stor intellektuell kapacitet och ett eget nitverk bide i den kom-
mersiella och den akademiska virlden. Det har inneburit en utmaning i nit-
verket. Vi har kint att vi har haft "den storste av de store” som en av oss. Det
har bidragit till intresse och fokus i samtalen, men ocksa att vi pa grund av
Bertils 6verblick kunnat hamna ritt i vira beslut.

Bertils kompetens men ocksd hans forméga att alltid vara 6verbelastad och
utarbetad har inneburit tillging till kompetensen och 6dmjukhet infér att
stilla formella rittvisekrav pd honom eller varandra. Detta har varit haft stor
betydelse for kommunikationen och klimatet i gruppen.

Sammanfattningsvis

Vi har arbetat i en 16s nitverksorganisation, dir bdde ordférande och leda-
moter har varit splittrade pi grund av andra dtaganden. De enskilt viktigaste
skilen for att vi har fortsatt arbetet tillsammans 1 26 ar har varit kompetens,
klimat och kommunikationen i gruppen. Och det i sin tur har framforalle,
kanske till och med uteslutande, varit ordférandens fortjinst.

Jag tror att en del slutsatser kan dras av virt arbetssitt till dagens diskussion
om nitverksorganisationer och collaboration. Ménga av dessa organisationsfor-
mer gir i stopet och om vi ser pa hur vi har arbetat och vilka forutsittningar
vi har haft, sd borde vi ocksa ha gjort det. Kanske kan vi likna TELDOKSs
organisation vid en humla, somi teorin inte kan flyga, men som bevisligen gor
det. P4 samma sitt som humlan har vi mot alla odds fortsatt att fungera och
producera®. I virt fall sikert frimst tack vare Bertils mangfacetterade férmagor
och starka och 6ppna ledarskap.

Lt mig sluta med en personligt tilltal frén alla oss stindiga ledaméter: Tack
Bertil for méinga givande och produktiva timmar och 4r tillsammans!

Birgitta Frejhagen

* Redaktorens kommentar: detta att humlor inte kan flyga dr i och for sig en myt; de gor det
enligt en ovanlig aerodynamisk princip som gett dem namnet ornitoptrar (fotnot tillagd med
Birgitta Frejhagens medgivande)
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Forfattarmoten

En ging om dret — under minga dr — bjod TELDOK in sin nirmaste krets till
ett forfattarméte som holls pd hosten. Tanken var att gora ungefir som bok-
forlagen, att bjuda till fest — men att utnyttja festens mojligheter till att finga
upp bide nya minniskor och nya tankar. Inbjudan pé vackert papper med
handskriven adress och hederliga frimirken som slickats och fists pa kuverten
sandes till en krets pd ca hundra minniskor och minst hilften brukade komma
till motet. Motena hade olika karaktir, ibland var de seriost planerade for
att presentera ett program for kommande TELDOK-rapporter med ’call for
papers’, ibland var de mera 16sligt hdllna, ibland {or att efterlysa nya idéer. Den
kirna av TELDOK-vinner som kom till dessa méten deltog i spontana diskus-
sioner ledda av Bertil Thorngren som snabbt kunde kasta ut en fraga eller en
tanke till ndgon av gésterna, som lite 6verrumplad kunde fundera hogt, pi ett
kreativt och generdst sitt. Dessa ligmailda, ostrukturerade diskussioner var
mycket givande nir det gillde att ringa in omriden och problem att finga upp
i kommande rapporter. TELDOK skapade och underhéll ocksa en arena dir
gisterna kunde ta nya kontakter och befista etablerade samarbeten.

'Till den skéna avspinda stimningen bidrog métenas utformning. TELDOK
forsokte hitta lite udda, intressanta platser for dessa méten som hélls pa bla
Kungliga myntet, Almgrens Sidenviveri och Observatoriet i Stockholm.

Anna Karlstedt Tedenfors




TELDOK gar i mal

Personliga signerade kommentarer
TELDOK - barn av sin tid

Nagra personliga reflektioner av Birgitta Frejhagen

Insikt om att IT leder till effekter - TELDOK

Jag satt vid datorn under en trappa. Vi hade byggt ut vindarna i en bostads-
rittsforening i Gamla Enskede och jag hade inrett ett eget litet kontor under
trappan mellan kéket och det nya vardagsrummet en trappa upp. Det var ett
utmairkt tillhall nir barnen sov.

Datorn hade jag fatt till 1dns i och med uppdraget i TELDOKS redaktions-
kommitté och for mig innebar den en revolutionerande positiv férindring.

Bakgrunden till min upplevelse var att jag har lis- och skrivsvarigheter. Jag
fick ett intyg om att jag var ordblind nir jag var tio ar och gick i fjarde klass.
Att fa detta intyg var oerhort skont, for dessférinnan ansig min lararrinna att
jag antingen var lat, elak eller dum eftersom jag inte lirde mig skriva och lisa
som hon ville. Nu hade jag fitt ett papper som innebar att min skoldag blev helt
annorlunda pd bara en enda sekund. Helt pl6tsligt var det inget fel pd henne
eller pd mig och vilket var viktigast f6r henne, hon behovde inte lingre dgna
mig en massa tid — eftersom undervisning bevisligen var bortkastad pa mig.

Mina skoldagar blev mer uthirdliga och jag tog si smaningom studenten pa
det som da kallades matematisk linje och bérjade jobba som systemprogram-
merare pad IBMs labb. I skolan respekterade de olika lirarna under drens lopp
intyget och forsokte forsta vad jag ville siga pd skrivningarna, dven om de alla
gav olika varianter av gliringar och sténande. P4 jobbet anvinde jag diktafon
och sekreterare vilket ocksé fungerade bra i den typ av jobb jag hade.

Men det innebar att dnda fram till att jag fick tillgdng till en dator med
kommunikationsprogramvara via TELDOK hade jag aldrig skrivit nigot
privat ens, inte ett vykort till en vin eller kollega, eftersom bokstiverna hela
tiden hamnade i fel och obegriplig ordning.

I TELDOKSs redaktionskommitté utnyttjade vi lanade datorer frin
Televerket, FOAs KOM-system och Jacob Palmes envishet for att kommuni-
ceramed varandra. Detvar spinnande dven om meddelandena gick via modem
med ca 9 kilobit per sekund och det tog sin tid att kommunicera.

For mig tog det dessutom oidndlig tid att producera dessa korta meddelan-
den. Det fanns ingen rittstavningsfunktion. Dvs om jag sig att en bokstav
var fel var det bara att skriva om meddelandet fran borjan! Mina kollegor i
redaktionskommittén kommenterade ofta om att jag ldste deras inligg, men
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sillan skrev sjilv och alltid hade olika mer eller mindre otroliga tekniska
forklaringar till varfor min dator hade fitt influensa eller figelvirus just nir
jag skulle skriva.

Sanningen var att aktiviteterna under trappan var ytterst tdlamodsprévande.
Men dnd4, jag kunde sjilv skriva och kommunicera ndgot begripligt till andra.
Det var stort!

TELDOK o6ppnade f6r mig dorren till egen skriftlig kommunikation.
Effekten i min vardag av I'T kom att bli mycket positiv. Men sjilvklart kan I'T
leda till bide bra och déliga effekter beroende pa hur den anvinds och detta
uppmirksammades pa 70-talet.

Redan 1973 hade riksdagen instiftat Datalagen, som en reaktion pa med-
borgarnas oro f6r vad det nya informationssamhillet och datoranvindningen
skulle innebira for den enskilde medborgarens integritet.

1980 tog Televerket ett framsynt beslut och skapade TELDOK —ettbarn av
sin tid. TELDOK skapades av ddvarande generaldirekttren for Televerket, Tony
Hagstrom, och dévarande stabschefen f6r samma Televerk, Bertil Thorngren.
Televerket beslutade att avsitta egna 6ronmirka medel for att dokumentera
och sprida spiannande erfarenheter av tidig anvindning av I'T, samtidigt som
man inom verket dngade vidare med omfattande teknikforskning, delvis till-
sammans med Ericsson, och egna teknikinvesteringar.

Ungefir samtidigt med att TELDOK skapades, tillsatte regeringen en stat-
lig utredning som skulle ge politikerna vigledning inf6r eventuella behov av att
forstd och styra den nya tekniken, Dataeffektutredningen. Samma dag och lika
parallellt som pa Televerket tillsatte regeringen Data och Elektronikkommittén,
DEK, som hade som mal att frimja svensk dataindustri och I'T-investeringar
i niringslivet.

Jag var ledamot i bida utredningarna. Frin Dataeffektutredningen minns
jag spdnstiga och kreativa diskussioner om teknikens faror och potential. I
slutrapporten, som kom efter ett par ars arbete, 1982, pekade vi bla pa att det
fanns stora risker for att kvinnor i okvalificerade arbeten inom kontoren skulle
mista sina jobb nir kontoren skulle bérja datorisera. Det var framsynt, men
verkligheten var fortfarande inte dér. Inte forrin i borjan av nittiotalet slog
I'T igenom och ersatte stora volymer administrativt arbete.

Diskussionen under 70-talets slut och borjan av 80-talet var visionira bade
i TELDOK och i vir omvirld. Man sig pi olika hill att datorerna, I'T" och
telekom skulle ha stora effekter pa individ och samhille, dven om det skulle
visa sig att det skulle ta ldng tid att komma dit. Det var nytt och framsynt att
dgna tankekraft it effekterna av I'T pi individ och samhille och det kunde
gott fi ske i vissa rum och grupperingar parallellt med att investeringarna
genomfordes i andra.
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Vad kravs for att ITs potential ska utnyttjas?

I slutet av 70-talet och fram till 1987 var jag ordférande for LOs Datautskott.
Det var LOs policyorgan for datapolitiska frigor. I Datautskottet insdg vi
I'Ts potential for tillviixt och livskvalitet. Vi genomférde LOs storsta studie-
cirkelkampanj nigonsin pa temat Datoranvindning. Mats Utbult, kiind och
uppskattad TELDOK-skribent, skrev materialet.

D3, i borjan 80-talet, borjade jag och andra férindra fokus i funderingarna
om tekniken fran effekter till potential. I'T handlar om information och infor-
mation ir bade ett maktmedel och en viktig produktionsresurs.

Vi sig potentialen. Kollektivanstillda arbetare skulle kunna komplettera
sin traditionella kunskap med tillgdng via datorerna till den information som
dittills bara fanns i kontorens arkiv och hogre upp i maktstrukturerna. Déliga
jobb skulle kunna 6vertas av robotar och minniskor skulle utveckla ett mer
avancerat yrkeskunnande och sjilva i hogre grad ta ansvar for planering och
uppfoljning av gruppens arbete, kvalitetsmitningar och samspel med andra
kringliggande arbetsgrupperingar!

InvesteringariIT skulle kriva attarbetare fick nya kunskap Foretagen skulle
vara tvungna att organisera arbetet s att arbetare och ligre tjinstemin fick
del i hela informationsflodet i foretaget. De skulle fi del av samtal och reso-
nemang om vad som var prioriterat likavil som den enskilda informationen.
Denna delaktighet i informationsflédet skulle bli en forutsittning for gruppens
arbete. I'T rymde si mycket potential: diliga, monotona jobb skulle ersittas.
Foretagen skulle fa bittre Ionsamhet och investeringarna skulle leda till béttre
arbetsmiljo, mer utmanande och spinnande arbetsuppgifter, en 6ppnare arbets-
organisation och bittre livskvalitet f6r individerna pa arbetsplatsen.

Jag och forbundsrepresentanterna var niistan berusade av potentialen! Men
vad tyckte LO-férbundens medlemmar om den nya tekniken? Det var deras
dsikter och behov vi skulle lyfta fram.

Gang pa ging var jag under den hir perioden ute pid moten med arbetare.
I synen pé tekniken var det inte si stor skillnad om de kom frin Kommunal,
Handels, Pappers eller Metall. Oftast var man medveten om att investeringar
behovs for att trygga jobben och 16nerna, dven om oron 4ndi fanns for att
investeringarna i forsta liget skulle ta ménga jobb och de nya jobben skulle
komma forst sd smaningom, nir investeringsvinsterna dterinvesterades i privat
eller offentlig sektor.

Men detta gillde investeringar i teknik i storsta allmidnhet. Nir det gillde
investeringar i datateknik var synen nistan alltid mycket mer negativ. Den nya
tekniken skulle ta jobben och man skulle sjilva stillas utanfor.

Jag borjade kinna att den vanlige arbetaren hade ett mer personligt forhal-
lande till just I'T-tekniken och sidg den pa ett annat sitt 4n "vanliga” teknik-
investeringar.
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Vid ett mote fick jag en idé. Kunde detvara oron f6r bokstiverna som spelade
in? Samma oro som jag haft och hade. Jag bestimde mig for att ta reda pd lite
mer om detta dir och da.

— Kan ni var och en skriva ner ett par rader om en teknikférindring som
ni varit med om? — Ni behover inte underteckna det ni skriver. Jag vill bara
ha en uppfattningen vad just ni pd det hir motet har varit med om for typer
av teknikforindringar.

Det gick trogt. Det fanns inte block och pennor. Man fick dela med sig
av ark frdn anteckningsbocker och vinta pa tur for att lina en penna. Och
man ville inte. Minga satt bara och vintade. Men jag vintade ocksa, och mer
uthalligt. Till slut hade alla motvilligt skrivit ner ett par ord. De allra flesta
vek ihop sina lappar inte bara en ging utan si manga ginger att pappret blev
som ett fykantigt litet paket.

Jag samlade in alla papper och smé paket och la it sidan och fortsatte
motet.

Detta upprepade jag sedan vid ytterligare ett antal méten. Och det visade
sig att min aning hade en verklighetsgrund. Nistan alla papper hade fiordiga
formuleringarna och usel handstil, men framfor allt var stavningen néstan alltid
riktigt dalig. Skulle jag ha rittat stavfelen med rédpenna si hade de skrynkliga
arken sett ut som om de fitt roda hund.

Jag upplevde detta starkt. Det dr klart att det finns ett stort motstind om
man ser framfor sig att man ska tvingas att bli chikanerad och visa upp sina
stavfel. Att man skulle beh6va uppleva samma situationer som man trodde att
man hade limnat samtidigt som man limnade skolan.

Jag led med alla de LO-medlemmar som oroades infor att ater bli avklidda
och utskrattade.

Ar det inte konstigt att det ir s stor skillnad mellan hur man ser p4 att inte
kunna stava och p4 att inte kunna matematik? Att inte kunna och gilla matte
dr i ménga kretsar néstan fint — man blir en lite bittre, mer humanistisk min-
niska. Men hittills har jag inte hittat nigon som tycker att det ir lite fint att
inte kunna stava. Tvirtom har jag tyvirr fitt uppleva allt for minga ginger
dven i de finaste rummen att man har tilldtit sig att fnysa nir man hittat stavfel
hos en forfattare, som om det vore ett tecken pd att han ir en simre sortens
minniska. ”Att han dnd3 inte kan anstringa sig lite och stava ritt, innehéllet
dr ju dnda faktiskt ganska intressant”, med den tydliga undertexten, “trots att
det dr flera stavfel i texten”.

Ja, ja om verkligheten ser ut s hir, vad kan man da gora? Ingen som har lis-
och skrivsvérigheter och genomlidit skoldren tror pd att man har forméiga att
lira sig. Att hurtigt sdga att nu, dntligen, ska du i lira dig skriva och stava ger
inte dem glidje och sjilvtortroende, eftersom de vet att de forsokt i manga ar
utan att forma lira sig just denna hemlighet. Denna diskussion dokumenterade
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vi 1 TELDOKS rapport "Dyslexi — ett handikapp i informationssamhillet”
(Via 35).

Tillatelse att anvanda information

Ett forsta steg for att utnyttja potentialen ir att de individer som ska dra nytta
av potentialen och anvinda information har férméga och vill géra det. Nista
ar att de ocksa reellt far tillitelse att anvinda informationen.

Detta dilemma har vi ocksi skildrat i TELDOK.

Tillit mellan ledning och medarbetare och dialog om framtidsprioriteringar
och vardagen ir viktiga honnorsord for att potentialen i informationssystemen
ska utnyttjas. Men bade tillit och dialog kriver en radikal férindring i synen
pé varandra i foretag och organisationer. Vi idr vana att leva och arbeta i hie-
rarkier dir de hogre upp har tillging till mer information, de ligre ner oftast
har simre kunskap och formiga att sitta in information i ett sammanhang,
de hogre upp kan och ska ta beslut som de ligre ner maste f6lja osv, osv. Detta
synsitt pd varandra i en hierarki var aktuell i militiren, kyrkan och i Fords
fabriker for ett sekel sedan.

TELDOK besokte i Japan for ca 20 ar sedan. Bengt-Arne Vedin och jag
reflekterade tillsammans 6ver det vi sig pa tva fabriker som tillverkade bil-
radioapparater. P3 fabrik A arbetade montorerna, mest kvinnor, lings linga
monteringsbord i korta moment pa en halv till en minut medan tekniker och
formin cirkulerade bakom dem. Nir ett problem uppstod slippte montoren vad
hon hade f6r hinderna och en tekniker och/eller forman rusade fram, kollade
liget och tog beslut om vad som skulle goras. Pd den andra fabriken, B, arbe-
tade grupper i slutmonteringen. De anvinda datasystem som stod i sitt arbete
och tillsammans ansvarade gruppen {6r alla momenten i slutmonteringen som
sammantaget tog ca en timme. Gruppen signerade varje firdig radioapparat
och registrerade den i sitt kvalitetssystem.

I'TELDOKSs dokumentation frin den hir resan tycker Bengt-Arne och jag
att vi anar den gamla och den nya organisationen. Vi utgick frin att sittet att
organisera i Fabrik A snart skulle vara historia och vi tyckte oss se att Fabrik
B visade framit mot hur arbetet skulle organiseras for att utnyttja informa-
tionssystemens potential och anvinda dem for att komplettera den praktiska
kunskapen som fanns i gruppen.

I dag har vi kommit lingre med investeringar i I'T- system och tillgdngen
till information har 6kat i alla moderna foretag bade i vist och i Asien.

Men jag skulle vilja siga att det fortfarande dr tveksamt hur stor del av
potentialen som utnyttjas.

Den 26 mars 2006 skriver Christina Saar en artikel i Dagens Nyheter
med rubriken ”Tillit ger okad sikerhet”. I artikeln beskriver Lars Johan
Clemedson de bidda amerikanska rymdkatastroferna ”Challenger” 1986 och
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”Columbia” 2003. "Haverikommissionerna visar att samma problem lig bakom
bida olyckorna. Personal pd operativ nivd sdg tekniska brister men varken
kunde eller vigade gora sig horda tydligt nog. ... Dvs rymdkatastroferna ir
enligt honom spektakulira exempel pa sidant som de flesta kinner igen pa
ligre nivder i sin egen vardag. Det dr bekvimare att tiga 4n att tala eftersom
de flesta organisationer inte pa allvar uppmuntrar kritik dven om man siiger
att ’hir dr det hogt i tak’. ... Dagens chefer har svirt att hitta styrmedel som
ar bide kraftfulla och tydliga samtidigt som de inte fir géra medarbetarna
osjilvstindiga for da klar de inte den komplexa verkligheten och de snabba
férindringarna.”

Brist pa dialog och tillit dr fortfarande grund foér rymdkatastrofer. Det
innebir nog tyvirr ocksi ganska sikert att vanliga foretag fortfarande inte
utnyttjar informationssystemens fulla potential.

Nodviandighet av att anvdanda information

Men, lat mig lyfta fram en annan TELDOK-erfarenhet, som kanske mer
forhoppningsfullt kan peka pa en modell som utnyttjar I'Ts potential. Det ir
en modell som inte forutsitter tillit och dialog i hela foretaget/koncernen,
men vil i varje enskild nod.

TELDOK besokte industridistrikten i norra Italien for ca femton ar sedan.
Jag blev da fascinerad av dessa smd och medelstora foretag som samspelade,
somi ettsillstim. Vart och ett hade total autonomi och sjilvstindighet. Foretag
startades av enskilda initiativ och gick i konkurs om de inte klarade konkur-
rensen. Samtidigt arbetade man sd titt tillsammans att de tillsammans uppfat-
tades som starka, konkurrenskraftiga internationella koncerner. Ett exempel
pa ett sidant hir sillstim” av féretag som samverkar 4dr Benetton. Vart och
ett av foretagen i “stimmet” verkar hivda sin egen konkurrenskraft genom att
intensivt, sjilvstindigt och aktivt anvinda det fria skandet och utnyttjandet av
information. Det gillde f6rbittringar av produktionsredskap, inkép av ravaror
osv., osv. Varje foretag lyssnade intensivt och lyhort efter informationen i den
informella “koncernen” — om vart man var pé vig och vad som skulle goras.
Man konkurrerade i varje del med upphandlingar och priser.

Detta sitt att leda autonoma, sjilvstindiga noder som var och en anvinder
information och kunskap for att bli virldsledande borde inspirera alla féretag
som vill vara konkurrenskraftigt i sin sfir. Nu sig vi ganska grunt in i varje
foretag och det dr litt att se det man sjilv dr intresserad av och soker, men dven
om verkligheten inte fullt ut skulle motsvara mina framtidsdrémmar kan det
finnas en hel del att ldra av modellen.
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Ska IT-potentialen utnyttjas maste medarbetarna kunna,
fa och vilja anvianda information

Jag ser information som en megapotent produktionsresurs — om och nir den
utnyttjas av medarbetare som kan och vill anvinda informationen.

Dvs. det krivs att medarbetarna kan anvinda information sjilvstindigt
och sjilvklart. Det innebir att de maste ha grundliggande kunskaper for att
kunna sitta in och forstd informationen i dess ssammanhang. Det kriver goda
baskunskaper och specialistkunskaper inom det egna omridet. Alla drémmar
om Al-system, som ersitter beroendet av minniskors kunskap, tror jag ir just
drommar. Al-system kommer att 6ka produktiviteten genom att hjilpa oss med
robotar i hemtjinsten, agenter p nitet som hittar detjag vill ha eller som Gver-
vakare i processindustri osv. Men, alla Al-system kan kopieras och didrmed blir
ett foretag/organisation/samhille dven med de bista Al-systemen fortfarande
lika beroende av oss kompetenta, kreativa och sjilvgiende individer.

Om vi for en stund utgdr frin att vi har de kunniga medarbetarna krivs
det bara att de ocksé fir och vill anvinda sin kompetens och utnyttja infor-
mationssystemens potential fullt ut. Men, dven det kriver en hel del. Varje
medarbetare ska veta 4t vilket hall de ska prioritera i alla de tusentals beslut
som de behover ta varje arbetsdag. De ska vilja att tala i stillet for att tiga. De
ska ta initiativ i stille {or att avvakta.

Enligt mig innebir detta som jag diskuterat tidigare att alla medarbetare
madste inga i en kontinuerlig och fortroendeskapande dialog om allt som ror
arbetsplatsen. Dialogen maste vara si gedigen att de fa tillit bade till sin for-
méga och foretagets/verksamhetens ambitioner.

Detta ir stora ord som kriver starka chefer med gott sjilvfortroende. Chefer
som kompletterar sig med olikar snarare dn med likar. Chefer som i realiteten
tror pd medarbetarnas formiga och goda vilja. Chefer som lyssnar dven pi
det som inte stimmer med det han/hon foérvintar sig. Chefer som tycker om
sina medarbetare likavil som sina kunder. Allt detta édr svart och kriver i sin
tur att styrelserna har positiva och langsiktiga kvalitetskrav pa 16nsamhet och
sikerhet i foretaget, om vi nu pratar om foretag. Och att bérserna och dgarna
har samma krav pd sina bolagsstyrelser.

Ar ett paradigmskifte pa vig?

Ar vi pé vig att utnyttja IT-potentialen?

Kommer informationssystemens potential ngonsin att kunna utnyttjas mer
in till en brikdel? Jag tror att marknadsekonomin kommer att beléna dem som
lyckas utnyttja denna produktionsresurs effektivt och det kommer att tvinga
fram ett samnyttjande av olika kompetenser. Jag tror inte att vi behéver en
enda stor kompetens-kompetens, utan nira och effektivt samnyttjande av olika
kompetenser bdde i forskningsmiljéer och i utvecklingsarbete.
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Vi behover inte bara ha ett Arbetslivsinstitut, en Handelshégskola och ett
KTH utan vi behover klara att organisera oss sd att dessa enskilda discipliner
forvisso blir centers of excellence men dir beléningssystemen ocksa innebir
att de effektivt, aktivt och kontinuerligt samspelar med varandra.

Vibehover bide teknisk kompetens men ocksd pedagogisk och individkompe-
tens for att gora systemen si intuitiva att dven en dyslektiker kan anvinda dem.

Vi behover teknisk, medicinsk och ekonomisk kompetens for att utveckla
mobiler med si stora siffror att de dr lustfyllt att utnyttja dem nér vi dr 50+.

Vibehover utveckla formerna for samarbete och collaboration i och mellan
organisationer med dialog, tillit, I'T-st6d och ekonomi.

Jag dr ledamot i styrelsen for KTHs skola for datavetenskap och kom-
munikation. En skola och en verksamhet som besitter djup och spinnande
kompetens bide pd anvindnings- och teknikomridet. I borjan av dr 2006
tillsatte skolan en Framtidsgrupp, som fick i uppdrag att staka ut riktlinjer for
hur vi ska prioritera de ca tio professurer som de nirmaste dren ska ersitta
40-talisterna som gér i pension.

Nir jag tackade ja till att gd in i denna framtidsgrupp gick jag ut i mitt
nitverk och efterfrigade synpunkter. Bertil Thorngren, TELDOKs ordf6-
rande, svarade forst. ”Se till att £ samspel mellan teknik och ekonomi!” Efter
honom fick jag 24 ytterligare synpunkter och nistan alla hade synpunkter
som handlade om integration och samspel av kunskap om teknik respektive
samhillsvetenskap och humaniora. Framtidsgruppen enades om att ledtraden
for de nirmaste drens rekryteringar och resurstillsittning ska ske utifrin en
uttalad ambition om samspel inom och mellan olika kompetensomriden

Om alla dessa idéer forverkligas, di dr vi pd vig att forverkliga potentialen
och forma foretagens organisation och I'T-st6d sé att alla mina kompisar, som
svirligen kunde skriva ner ett par rader om en teknikf6rindring, skulle kunna
kinna sig delaktiga och tillitsfulla.

Beslutet 1993 om tredrigt gymnasium for alla (och majligheter att starta
friskolor!) och Kunskapslyftet 1997 — 2001 har lagt en grund for att allt fler
kan vara aktiva och sovrande informationsarbetare. Managementlitteratur och
praktik har ocksd sakta rort sig mot 6kad sjilvstindighet i individens arbets-
uppgifter och allas tillgdng och nyttjande av informationen i foéretaget.

Det har rort sig, men det ir fortfarande forfirande lingt borta. Den senaste
rymdhaverieti USA var alltsd 2003 och jag ser fortfarande horder av deltagare
som kommer till komvux med "hatten i hand” och riddd blick. De bara vintar
pa forsta provet som ska visa att de inte klarade sig den hir gingen heller. Det
ar 18ngt till allas sjilvklara och lustfyllda livslinga lirande.

Men jag har tilltro till marknadskrafterna. Om kravet pi konkurrenskraft
heter dialog och tillit i féretagskulturen och kompetenta medarbetare — da
kommer det.
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Daé kan fler individer fi uppleva det glidjefnatt jag kinde nir jag sjilv fick ivig
mina korta meddelanden under trappan i slutet av 1970-talet och fler foretag
fa del av den produktivitetsvinst som det, i 6verférd bemirkelse, betyder att
nir jag dr klar skickar jag ivig mina tankar med en knapptryckning och de ir
framme pa en sekund snarare 4n att de ska behova ga via en sekreterare — post
— brevutdelning — adressat for att bearbetas vidare i arbetsprocessen. Da far vi
utvixling i bide offentlig och privat tjinstesektorn och industri!

Nir helheten ir i fokus for utvecklingsarbetet pAd KTH och andra hogskolor
och universitet behévs inga Dataeffektutredningar eller TELDOK lingre,
utan det blir lika framsynt att ligga ner dem som det en ging var att starta
dem.

Men, jag kiinner mig inte mer siker pé att vi nu verkligen dr vid detta para-
digmskifte dn att jag girna skulle vilja se nigra som om tio eller femton ir
belyste det som da ir tidig anvindning av teknikens anvindning i foretag och
samhille och dir utnyttjandet innebir sjilvstindigt och kompetent beslutsfat-
tande for alla medarbetare i foretaget eller verksamheten.
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TELDOK:-jobb som specialistutbildning
for skribenter inom "arbete och IT”

Personliga kommentarer av Mats Utbult, forfattare

Vad har TELDOK betytt fér sina manga skribenter? — De har fatt ta
ut svingarna och fordjupa sig i imnen som har intresserat dem - och
dirmed har de fatt en mojlighet att specialisera sig. Detta faktum har
fler dn de sjilva, och TELDOK och dess lisare, haft nytta av.

En del skribenter har redan i forvig varit specialister inom nigot omrade
och har i TELDOK-rapporterna fitt utrymme for att dela med sig av sina
kunskaper. Andra skribenter har varit frilansjournalister, och journalister som
har haft jobb pd nigon publikation men som har gjort en avstickare till bok-
skrivande. For dessa journalister har TELDOK haft stor betydelse som en
mojlighet till ndgot av en utbildning som varit inbyggd i sjilva arbetet. Den
specialiseringen har varit till nytta inte bara for journalisterna sjilva, utan
ocksd for andra uppdragsgivare — tidningar och tidskrifter, men ocksé orga-
nisationer av olika slag som har givit ut skrifter och bocker. Och ytterst, vigar
man kanske hoppas, har detta dven varit till glidje for manga lisare, inklusive
sidana som aldrig hort talas om TELDOK.

Undertecknad hor till den hir skaran journalister som har TELDOK att
tacka for uppdrag som varit bade roliga och lirorika. Det ir lite ovant och
smaitt tabu att skriva om sig sjilv — men kanske vigar jag i en skrift som denna
ind3 anvinda min egen TELDOK-historia som ett litet exempel pd den roll
som specialistskribentskola som TELDOK haft.

Allra forsta gangen jag slank med pa ett litet horn var redan i TELDOK-
rapportnr 14. Jag var medresenir pé en studieresa till Storbritannien 1984 och
rapporten kom aret dirpa. Tjugo ar efter detta mitt f6rsta TELDOK-skrivande
kom mina tva sista rapporter, ir 2004, med nummer 152 (Vard nira dig) och
154 (Patientdata — brist och 6verflod i virden, tillsammans med tre kollegor i
frilanskooperativet Arbetslivsjournalisterna).

Sammanlagt har det faktiskt blivit femton skrifter utgivna av TELDOK.

Hur blev det s&? Min bakgrund var att jag, efter sju dr pa Expressen, 1981
borjade arbeta som reporter pa tidningen Statsanstilld, organ for Statsanstilldas
forbund som bland sina medlemmar hade anstillda vid Televerket. En arti-
kelserie om datorerna och jobben ledde till att jag borjade skriva fackligt
studiematerial i imnet, f6r LO — dir TELDOK-ledamoten Birgitta Frejhagen
var dataombudsman. Och nir jag skrev i Statsanstilld om framtiden med ny
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teknik inom tele- och datakommunikationer, byggde jag en hel del pé linga
intervjuer/privatlektioner med Televerkets ddvarande framtidsspejare Bertil
Thorngren, TELDOK-ordféranden genom alla dr.

I slutet av 1986 reste Birgitta Frejhagen och jag pé en studie- och reporta-
geresa till USA for TELDOK-rapporten "Lénsamt lirande” som handlade
om datorer, arbetsorganisation och yrkeskunnande i olika branscher. Jag tog
tjanstledigt frin Statsanstilld for resan. Jag hade ingen aning om att detta var
inledningen till den frilanstillvaro, som nu har varat i tjugo &r. Men si blev
det. Allt ér inte alltid sd planerat ...

Det ir ofta inte helt litt att komma igng som frilans. Uppdragen frin
TELDOK hérde till det som underlittade f6r mig. Mycket. 1987-2000 hade
jag nigot TELDOK-jobb pa ging varje ar, pa ett eller tvd dr nir. Nagra ir
kom det i gengild tvd rapporter (de var inte alltid si omfattande).

Rapporterna handlade om distansutbildning och videokonferenser, om
distansarbete och telemedicin — och om I'T f6r godstransporter. Det var
ibland mina egna uppslag, ibland var det forslag frain TELDOK. Jag minns
hur jag en gang pé reportage hos dkerier i Danmark plotsligt fragade mig sjilv
ungefir: ”Vad gor jag hir?” Alltsd: hur kommer det sig att jag hux flux ir si
intresserad av godstransporter och deras datorstod? Svaret ir vil helt enkelt
att detta att f3 gi pa djupet inom ett omrade, med mycket fria hinder nir det
giller val av fall, form och uppligg, ir vildigt uppiggande och stimulerande
tor nyfikenheten. Det blir lite som en uppticktsresa. Och nir man har skrivit
en forsta bok, ir det roligt att fd dtervinda — och dteranvinda kunskaper och
kontakter for att griva vidare.

Ateranvinda kunskaperna kunde jag ocksi gora genom att skriva artiklar
i olika tidningar och tidskrifter. Ibland blev det lite mer regelbundet — som i
Martha Sandéns tva tidskrifter "Distans” och "Brainheart Magazine”. Under
ett par ar skrev jag om varden och I'T i varje nummer av sjukskéterskornas tid-
ning ”Vardfacket”. Utan TELDOK-rapporterna hade detaldrig blivit aktuellt
med de hir uppdragen. I Virdfacket var det TELDOK-rapporten ”Vird och
rad pa trdd”, om telemedicin, som var starten — och sen hjilpte mig arbetet
med artiklarna i Virdfacket nir jag tillsammans med Jonny Siginger nigra
ar senare skrev ”Vardkedjan och informationstekniken”.

Rapporterna om distansutbildning och I'T'i virden har ocksé resulteratiupp-
drag till skrifter och bidrag till utredningar inom omrédet. Uppdragsgivare har
varit Hogskoleverket, Distansutbildningsmyndigheten, Landstingsférbundet,
Folkhilsoinstitutet, ”Users Award” (LO m fl), Carelink och de privata vird-
givarnas arbetsgivarforbund.

Kunskaperna som jag har fitt frin TELDOXK-arbetet har dven samspe-
lat med mitt andra "huvudspar” som frilansjournalist, det vill siga det som
arbetslivsjournalist med inriktning pé arbetsorganisation och lirande i och
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for arbete, med uppdrag f6r LOs I'T-rdd och olika fackférbund och dven
olika forskningsorgan. Det har blivit en hel del jobb for forsknings- och
utvecklingsprogram och -projekt, ofta kring I'T" och arbete, knutna till
Arbetslivscentrum/Arbetslivsinstitutet, Arbetsmiljofonden/Radet for arbets-
livsforskning/ VINNOVA, STU/Nutek, CMTO i Link6ping, med flera.

TELDOK-rapporterna har vidare lett till uppdrag som foredragshillare,
debattdeltagare och moderator, vilket har varit en kul omvixling till skrivan-
det.

TELDOK har alltsa bidragit till en kunskapsuppbyggnad hos minga av oss
TELDOK-skribenter, som har gjort att vi kunnat ta pa oss ganska krivande
jobb hos andra. Férhoppningsvis och troligtvis har erfarenheterna och lir-
domarna frin dessa jobb i sin tur bidragit en del till TELDOK-rapporterna.
En god cirkel.

Sidana oplanerade men positiva samspel kan man sikert finna pid minga
hall. Men inom just omrddet I'T och arbete har TELDOK-uppdragen haft en
mingd och en lingd i ar riknat, som gor att det blev nagot utover det vanliga,
tror jag.

Nu ir det tvd ar sen jag sjilv skrev den sista av fyra TELDOK-rapporter
om olika aspekter av vird och hilsa med koppling till I'T. Och i ir har jag tvd
mindre uppdrag som jag direkt kan se har samband med dessa skrifter. Uppdrag
som jag inte hade kunnat gora utan det som jag lirde mig i TELDOK-arbetet.
Ett exempel pd att det finns en lingsiktig men oplanerad effekt, helt vid sidan
av den som rapporterna fick hos sina ldsare nir de kom ut.

Allt har sin dnde. Men det [6nar sig inte att férsoka neka till att jag som
frilansjournalist kommer att sakna TELDOK!

TELDOKXK, det vill siga den saliga blandning av olika minniskor som har
drivit denna blandning av professionell och ideell utgivarverksamhet, har
tveklost varit en “favorituppdragsgivare”, med alla dessa uppmuntrande och
forseningsforlitande rapportfaddrar, med anstindiga ersittningar utan knussel
och trevliga "personalvirdande” TELDOK-kvillar och — som nimnts — en
ovanligt stor frihet i arbetet.

Uppdragsgivare med en sidan kombination vixer inte pd trid, om man
sdger sd.
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TELDOK - en mojlighet att lara nytt

Personliga kommentarer av Gull-May Holst, forfattare

Genom dren har jag haft formanen att fa vara en av de personer som fitt
TELDOKS fortroende att stilla ssmman skrifter och drsbocker. Det har blivit
ganska minga sidor skrivna om informationsteknikens anvindare, inte minst
i de reserapporter TELDOK publicerat efter sina studieresor. Japan, Italien,
Israel — vilarrangerade resor med kompetenta firdledare, duktiga och alldeles
fantastiskt ambititsa. Spickade dagar med studiebesok och moten med intres-
santa minniskor fran bittida till sent. Dessa har erbjudit mdnga méjligheter att
lira nytt, att f nya impulser och att f6rstd hur andra samhillens infrastruk-
turer och social monster fungerar.

Resorna har dirtill givit oss deltagare tillfille att uppleva och se sddant
som inte skulle ha varit méjligt om vi for egen maskin tagit oss till respektive
linder. Som tex de I'T-fyllda centraler som styr jordbidvningssikrade sky-
skrapor i Yokohamas hamnomréde. Eller alla de israeliska entreprenorer som
berittade om sina mer eller mindre innovativa affirsidéer och det system de
hade for att ha dubbla medborgarskap — israeliska och amerikanska — och att
ha foretag i bdda linderna. Man vet ju aldrig ... Eller det intressanta distrikt
inorra Italien, dir kakeltillverkare har bildat ett nitverk av samverkan for att
gemensamt konkurrera globalt, bl a genom att utveckla I'T-system. Allt finns
beskrivet i reserapporterna.

Arsbockerna som jag skriver om pa annat stiille, har ocks3 erbjudit manga
mojligheter att lira nytt, att griva fram information som man inte visste
fanns, att ligga pussel {or att forsoka skapa helhetsbilder. Detsamma giller
de rapporter om enskilda foreteelser, t ex Riksdagens system for att fora Gver
levande bilder till alla sina intressenter, eller Finlands vig till att bli ett ledande
IT-sambhille. Eller de elektroniska motorvigarnai USA ... allt nytt och spin-
nande, allt en utmaning for att forsta och beskriva.

Studieresorna och de seminarier och méten som TELDOK arrangerat for
’de sina’ och nirstiende har dven de erbjudit nya infallsvinklar, ocksé for en
osocial person som jag, som tycker det ir jobbigt och skrimmande att triffa nya
minniskor. Den teknologi- och teknikdrivna utveckling vi inom TELDOKs
ramar har haft i uppgift att folja ur anvindarnas synvinkel har férindrat vér
virldsbild pa ett genomgripande sitt — de lokala systemen har blivit globala,
men har denna utveckling forindrat virt synsitt pd ’de andra’? Jag minns en
ging i Tokyo, resan gick mot sitt slut och vi skulle tillsammans dta middag.
Eftersom jag sjilv dlskar det japanska koket, tog jag naturligtvis alldeles for
givet, att alla andra ocksé gjorde det. Aldrig har jag vil blivit s besviken som
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di vi kom till en italiensk restaurang ... i Tokyo! Detvar ocksé en lirdom frin
TELDOKSs resor.

112




TELDOK gar i mal

Sjalv inte baste drang

Personliga kommentarer av Lotta Akerblom

Jag har suttit med 1 TELDOKSs redaktionskommitté sedan slutet av 90-talet.
Alternativt uttryckt kan man siiga att jag varit med frin borjan av slutet for
TELDOKS rikning. Jag har varit med och diskuterat mojliga 6verlevnads-
strategier med allt ifrdn alternativa inkomstkillor till alternativa distribu-
tionskanaler. Jag vet inte hur ménga sddana moten vi haft, men jag minns
ledaméternas stindiga forsok att hitta nya viigar. Till stor del beror sikert den
energin pd att man drivit projekt TELDOK under 25 ar tillsammans och att
man under den tiden lirt kinna varandra vil samt respektera och virdesitta
varandra hogt. Men jag ir siker pd att det ocksd handlar om att det finns en
oerhord stolthet 6ver de skrifter som utgivits och den kvalitet och nivé dessa
héllit. Och, givet detta: en frustration 6ver att inte arbetet kan fortsitta och
hogkvalitativa skrifter distribueras till en bred skara ldsare. Jag delar den upp-
fattningen till fullo.

Det ir verkligen inte alls s& att det rdder brist pd information inom I'T-
omréidet. Tvirtom. Nu ir kanske den storsta utmaningen att orka silla i
informationsmingden, att kunna skilja agnarna fran vetet. Det dr inte alltid
enkelt och minga ir de foretag och konsultorganisationer som tillhandahéller
dessa tjinster. Inte helt gratis — forstés. Sa synd d4 att inte en organisation som
TELDOK kan hitta formen {6r 6verlevnad.

Jag har svirt for att alla stindigt ska uppfinna sitt eget hjul, géra sina egna
utredningar och/eller analyser. TELDOKs skrifter om ['T-anvindning var ett
sdtt att dra lirdom av andras erfarenheter — och, tink, det var alldeles gratis.
Omfattningen pé en rapport var ocksa tillricklig for att inte analysen skulle
bli alltfor generell (och ddrmed riskera att bli banal) eller si specifik att den
saknade generellt intresse. Visst finns det internationellt en mingd organisa-
tioner som likt TELDOK publicerar hogkvalitativa rapporter, inte minst
inom I'T-omridet— och virlden konvergerar — men trots detta har TELDOKs
rapporter baserade pi svenska forutsittningar, tekniskt och legalt, varit ett
vilbehovligt inslag i informationsmingden.

Sedan kan man konstatera att det hade behovts fler rapporter, oftare och
inom fler omriden, for att kunna etablera TELDOK som en betydelsefull aktor
pé omradet. For att kunna bygga upp ett starkt varumirke och dven en starkare
efterfrigan hos lisekretsen. Och dithin kommer man inte med enbart ideella
krafter. Det faktum att TELDOK varit en oberoende organisation utan vinst-
drivande intresse har borgat for en viss kvalitet pd innehéllet i publikationerna,
men samtidigt kan man konstatera att kontinuerlig finansiering behovs for att
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driva ett projekt som TELDOK. D3, i starten, nir Televerket anslog medel till
projekt TELDOK, var de kommersiella férutsittningarna heltannorlunda in
de dridag. Finansiering och oberoende har visat sig vara allt svirare att férena.
TELDOK hade kunnat hitta nya finansieringsformer, det ir jag ir siker pa,
men hade da varit tvunget att helt eller delvis ge upp sitt oberoende. Det har
aldrig varit ett alternativ som noga tagits under 6vervigande. Jag tycker det
ar bra. Det finns en mingd kundtidningar m m som ges ut av I'T-bolagen.
Minga ir bra, men alla speglar det som foretagen som stir bakom just det
kvartalet eller den ménaden vill fokusera pi. TELDOKSs redaktionskommitté
har i sina diskussioner varit angeldgen om att férsoka se bortom vad som stir
pa dagordningen just nu. Det dr det som inspirerat och drivit arbetet framat.
Nir ekonomiska forutsittningar och oberoende inte gir att forena si varken
kan eller ska man lingre fortsitta driva ideell verksamhet.
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TELDOK barn av sin tid

Personliga kommentarer av Hasse Samuelsson

Nir TELDOK bildades var Televerket en statlig myndighet. Kopplingen
mellan staten och folkrorelserna var stark. Mycket av statens verksamhet var
priglad av det folkbildningsideal som hade sin grund i folkrorelserna.

Den svenska modellen har ofta beskrivits som ett samhille byggt pd consen-
sus mellan niringslivet och folkrorelser. Enligt min uppfattning var TELDOKSs
tillkomst ett uttryck for denna folkbildningsstravan. Televerket var pa 80-talet
drivande for den tekniska utvecklingen och hade ett mycket sjilvstindigt
forhéllande till staten. Men ledningen kinde uppenbarligen indi ansvar for
att brett sprida kunskap om som det di hette teleteknik. Aven om TELDOK
verkat som en organisation med fokus pd att sprida information om tidig I'T
anvindning kommer man ju inte ifrin att den underliggande drivkraften har
varitatt 6ka vilstindeti Sverige. Stodet fran Telia var ocksa villkorslost. Vi som
ideellt har engagerat oss i TELDOKSs redaktionskommitté har underforstatt
ansett att en snabbare introduktion av effektivare I'T inom olika samhills-
sektorer gor hela samhillet effektivare. Ett bittre resursutnyttjande gor den
gemensamma kakan storre.

De senaste decennierna har den svenska modellen lingsamt men fullt tyd-
ligt borja vittra sonder. Etablerade folkrorelser och niringslivsorganisationer
tappar medlemmar och de fir allt svirare att rekrytera méinniskor for fortro-
endeuppdrag. Detta verkar ske pé alla fronter.

Vad beror det pa?

Finns det inte lingre nigra visioner som man anser det dr vért att uppoffra
sig for?

Ar arbetslivet idag si krivande att man inte orkar att ta sig ur TV-soffan
nir man vil hamnat dir?

En sak ir nog klar: Det behov av fortbildning och kontakt med kultur som
de traditionella folkrorelserna tidigt hade pa sina program kan idag tillfred-
stillas pd annat sitt. Men den sociala gemenskapen ir svér att ersitta. Aldrig
tidigare har si minga minniskor levt ensamma och aldrig tidigare har man
hort s& ménga uttrycka maktloshet. Att dessa bada foreteelser foder varann
ir uppenbart. Finns inte nigon medminniska i ens nirhet som kan lyssna far
man varken gensvar eller utmaningar.

Mycket tyder pi att en vixande andel av det uppvixande sliktet idag hél-
ler pa att forlora formaga till empati, vilket dr forutsittning for att forstd en
annan minniska. Ménga svenska barn och ungdomar fir idag sin uppfattning
avvuxenliv och samhille genom T'V med klar dominans av amerikanska filmer
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och serier. De ir ofta spinnande och vilgjorda men skildrar ett helt annat
samhille dn virt. I jimforelse med dessa framstar ledarna for vira féreningar,
foretag och politiker som ointressanta, ja rentav tontiga. Den starke mannen
eller kvinnan med 6vernaturliga krafter utgor istillet idealet — ensam ir stark.
Dataspelen tillimpar samma koncept.

Det ir langt ifrén vir svenska consensuskultur vars viktigaste element
ar kompromissen. Konsten att lyssna pd andra och inse att det finns andra
uppfattningar som ibland kan vara bittre in dom man i forstone forfiktade
dr ndgot som man mdste lira sig. Skall man komma nigon vart médste man na
fram till en gemensam stindpunkt. Detta har i synnerhet gillt arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationer. Jag ir sjilv ett barn av detta system, framforallt som
sekreterare i dtskilliga branschféreningsstyrelser frimst inom I'T" men ocksi
som forhandlingschef {or kollektivavtal i Svensk Industriférening.

Iviss utstrickning har de senaste decenniernas minskade engagemang varit
en reaktion mot de folkrorelserekryterade beslutsfattarna som i sin viérlds-
forbattrarnit skapat ett samhille som byggt upp ett allt titare skyddsnit runt
individen. Det har passiviserat minga minniskor. Istillet for egna initiativ
krivs att samhillet "tar sitt ansvar”. Idealiteten har ersatts av krav. Samtidigt
har en intressant motrorelse vuxit fram: den sociala statusen for entreprendrer
och enskilda initiativ har 6kat avsevirt och en del har nistan ftt stjirnstatus.
Friagan dr om inte pendeln it det hillet borjar sviinga lite vil mycket. Lika lite
som man pa 70-talet trodde att staten kunde I6sa alla problem lika lite kan
man idag l6sa dom enbart med entreprendrskap. Ett vil fungerande samhille
med marknadsekonomi kriver en stark demokratisk stat for att uppritthilla
ett sunt regelsystem och rittsikerhet.

Samtidigt som TELDOK nu liggs ner kan man undra om inte vi behéver
en renissans for idealitet och engagemang genom foreningar och ideella sam-
manslutningar. Man borjar redan se tecken pa detta — inte minst via Internet
—dir méinniskor med gemensamma intressen finner varandra. Ofta dr dessa nya
organisationer/nitverk — med ibland mycket egendomliga syften — troligen mest
forevindningar for att ge och fa social kontakt. Men dven samhillsanknutna
behov kommer sikerligen att fa sin beskirda del av denna nya stromning. Det
gir t ex inte att 16sa en aldrande befolknings centrala ménskliga behov med
enbart skattefinansierade anstillda i institutioner. Behovet av ideella insatser
kommer att 6ka. Nodvindigheten kommer troligen bli en dygd.

TELDOK uppstod i en tid d& I'T var i sin linda. Nu har I'T blivit var mans
egendom och ménga aktorer har tagit vid for att sprida tekniken. Om in
TELDOK pi sitt sitt varit unikt som oberoende aktor har TELDOK-ginget
nu gjort sitt.

Det var roligt sa linge det varade.
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IT-fragor att tackla fér framtiden,
nagra funderingar ...

Personliga kommentarer av Kurt Gladh

. Lagstiftningen om personlig integritet bor ses 6ver sé att personlig
information inte kan missbrukas, respektive kan anvindasi det godas tjinst?
Texinformation om vanor och kopbeteende 4 ena sidan, respektive mojlig-
heten att dela sjukvérdsinformation om en individ mellan kliniker, sjukhus
och landsting.

. Fastliggande av en langsiktig infrastruktur for telecom. Det kinns
inte ritt att marknadens aktorer driver utvecklingen utifran tidigare gjorda
investeringar och kortsiktiga I6nsamhetskrav. Regeringen bor ta ettinitiativ
i frigan, och sitta ett mal som anger vilka tjinster vi skall ha tillgang till
inom en angiven tidsperiod.

. PC-utbildning behévs. Majoriteten av alla PC-anvindare anvinder bara en
mycket begrinsad del av den funktionalitet som finnsien dator. Arbetsgivare
tycks tro att utbildning ir dyr och tidskrivande. Konsekvensen ir att gjorda
investeringar inte ger forvintat utbyte. Det dr egendomligt att man idag
pushar for nya versioner av ”Officeprogram” som skall ge 6kad produkti-
vitet, nir man inte lirt sig att hantera den version man redan har. Hur kan
vi skapa en insikt om vikten av utbildning, och f3 till stind "morétter” som
skapar en "utbildningsvig” i Sverige?

. Det ir dags fér E-demokrati. Hittills har inget hint som ir virt att
nidmnas. Det dr rimligt att vi lir oss att anvinda Internet for att f6ra fram
dsikter, informera och dven rosta i viktiga fragor. Politiker borde se det
som helt naturligt att via Internet stilla fragor till medborgarna fore beslut
lokalt och pé riksplanet. Och det skall vara lika sjilvklart att medborgarna
hor av sig till politiker och tjanstemin i angeligna frigor.

. Okad anvindning av I'T i pedagogiken skulle kunna bli ett lyft for bide
lirare och elever. Vildigt lite har hittills gjorts, men nir nu datortitheten
har o6kat i skolan kan det vara dags att ta nya tag. Det behovs en central
satsning pa I'T-hjilpmedel och teknikstod inom pedagogiken — inklusive
utbildning av lirare. En ny I'T-st6dd pedagogik som ir anpassad till res-
pektive amne och elevgrupp. Varfor inte starta ett brett samarbetsprojekt
for att utveckla nya system och modeller, generdst finansierat och ”pahejat”
av var skolminister?

. Ett okat engagemang inom I'T behovs. De politiska partierna, Svenskt
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Niringsliv, och regeringen har alla undvikit att engagera sig i I'T-frigor.
Detkanske ir si att parterna saknar nédvindig kunskap inom omrédet, eller
kanske tycker att ett engagemang for I'T inte ger tillricklig medial eller
politisk avkastning (efter I'T-bubblan)? Ingen part tar idag ett samlat grepp
inom omradet. Marknadskrafterna styr med kortsiktiga beslut som resultat,
och Sverige spelar idag inte nigon ledande roll inom I'T och Telecom. Det
skulle vara vilgorande om alla parter deklarerade sin uppfattning om IT,
och vilken utveckling man vill se och stodja.

. Hur kan vi minska ”den digitala klyftan”? IT forindrar livet for oss alla,
och kan gora livet littare, roligare, och bekvimare. De som ”halkat efter”
gar miste om mycket. Detta giller frimst den dldre generationen, men dven
manga andra grupper dir datorer inte ett naturligt arbetsredskap. Datorn
kan ge 6kad kontakt och social service, och utvecklingen gir mer och mer
mot en 6kad teknikanvindning. Seniornet ir ett utmirkt initiativ, men
det behévs mer om det skall ge resultat. Minga intressenter borde kunna
stodja utbildningsprojekt f6r denna mélgrupp, t ex kommuner, landsting,
teleoperatorer, banker, m fl.
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TELDOK i tiden — eller fore?

Personliga kommentarer av Johan Jérgensen

Var var du nir du forst horde talas om TELDOK?

Jag kan faktiskt svara pa den frigan. Aret var 1991 och platsen var
Finanstidningens lokaler pA Gamla Brogatan, mitt i de klassiska tidnings-
kvarteren Klara i Stockholm.

Jagkan ocksd svara pé frigan vem detvar som kom med det glada evangeliet.
Det var min gode vin och kollega Anders Fernstedt:

"Du, kolla in hir. Det hir ér jittebra. Och det dr gratis.” Jag kommer inte
ihdg vilken rapport det var. Men jag kommer ihag Anders glidjeflin vid ordet
“gratis”.

Jag bliddrade igenom rapporten och kommer ihig att jag tyckte att den var
ganska sd ful. Men innehéllsmissigt vacker.

Man miste komma ihag att pa den hir tiden dgnade sig inga riktiga jour-
nalister 4t I'T. Man skrev om skog, stdl och bil. Inte heller hade I'T-branschen
upptickt media. Jag och Anders och en tredje herre vid namn Per Lundsjo
famlade s gottvi kunde i ett stort informationstomrum. Detta var som bekant
innan browsern hade kommit och Internet var nigot som vissa teknofreaks
anvinde for e-post.

Det var ocksa lingt innan PR hade tagit 6ver marknadsforingsarbetet fran
reklamavdelningen. De bolag som satt pa informationen, allt som oftast ameri-
kanska hogspecialiserade analysforetag, var oindligt snala i att dela med sig av
information. I den mén de alls gjorde det s fick man bara brottstycken. For
unga journalister med ambitionen att beskriva det framvixande nya samhil-
let var det minst sagt frustrerande. Idag kan vi raljera 6ver hur vi drunknar i
information. D4 var vi som jirnidldersminniskor en ond vinter. Det var helt
enkelt ont om goda bldbir i informationsskogen. Och under vilket snéticke
skulle vi leta efter dem?

I dessa morka tider var TELDOK en fyrbak. Givetvis satte vi upp oss pé cir-
kulationslistan. Bide jag och Anders — for sikerhets skull. Nir Finanstidningen
flyttade till Kungsgatan packade vi ner TELDOK-rapporterna och satte upp
dem i véra nya hyllor. De stod dir, inte alltid for att ldsas, men mer som sym-
boler for att det faktiskt gick att hitta vettig information dir ute som inte var
styrd av ondskefulla informationsansvariga nagonstans i USA.

Visst, allt var inte lika kul att ldsa, men vi bliddrade i alla rapporter som
kom. Och den statistik som fanns dkte in i tidningen ging pd ging. Killa:
TELDOK, stod det allt som oftast i diagrammen.

Sedan vixte gradvis informationssamhillet fanns. Och de amerikanska
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informationsavdelningarna fick svenska kloner i takt med att branschen vixte.
Och de upptickte glidjen i att dela med sig. Ngja, de kanske frimst av allt
upptickte virdet i att media skrev om vad det var som hinde.

Men vira tuppkammar vixte ocksa i takt med att vi blev bittre pa att
forstd vad det var for forindringsvindar som bliste 6ver samhillet. Vi kunde
stilla bittre och mer precisa fragor. Vi kunde analysera siffermidngderna och
trenderna.

Nu 6verskoljdes vi med information, visioner och analyser. Vi som skrev om
I'T séig givetvis till att alla terminaler som man har pd en modern affirstidning
hamnade i vir horna av redaktionsgolvet. Och nir de stora investmentbankerna
boérjade uppticka I'T kom det ett stadigt fléde frin de notoriskt ambitidsa,
intelligenta och hart arbetsdrillade kritstreckskostymerna.

I takt med att informationssamhillet vixte fram bleknade TELDOKSs
skrifter gradvis bort i hyllan. De var inte riktigt lika snygga som de som kom
fran Morgan Stanley eller McKinsey och de var inte lika fyllda av statistik och
prognoser och annat som tidningar torstar efter. Men vi bliddrade fortfarande
i dem nir de kom. Och vi placerade dem i ordning i bokhyllan, dir de hade
sin givna plats.

TELDOK var inte lingre frimst en informationskilla. Nu handlade det
mer om idéer, brottstycken som man kunde f6lja upp. Och nigot som pi ett
vagtsitt gjorde oss visare och bittre intellektuellt bevipnade nir vi skulle stilla
branschen mot viggen eller bedoma trovirdigheten i olika visioner.

Nunir TELDOK summeras dr det risk att man ser saker i ett rosa skimmer.
Men Finanstidningen, liksom manga andra tidningar och magasin, gjorde
sitt till nir det svenska I'T-undret skapades. Och med tanke pd att det alltid
har legat TELDOKrapporter strodda 6ver svenska redaktionsgolv kan man
inte undvika att fundera 6ver om inte TELDOKSs roll egentligen har varit
betydligt storre dn vad ndgon har begripit? Och man bor definitivt betinka
hur alternativet kunde ha sett ut.

Mihinda har TELDOK spelat ut sin roll. Projekt som TELDOK har ju
sin definitiva kommersiella begrinsning och kriver en vis man eller kvinna
som foder det utan tanke pd egen vinning. Idag kan ju rollen besittas av andra:
forskare, stiftelser. Men de varken fanns eller sig vad TELDOK sig under
I'T-erans turbulenta och danande ér.

Vad TELDOK har bevisat dr att nir ndgot ir nytt och i vardande kan rela-
tivt smd insatser frin framsynta individer fi en stor effekt. TELDOKSs era ir
slut i informationssamhillet. Dags att blicka vidare mot nya betesmarker. Var
ligger nista slagfile? Miljon? Tja, varfor inte?
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Genier vi mott

Personliga kommentarer av Bengt-Arne Vedin

Nir Yoneji Masuda i praktiken inférde begreppet "informationssambhillet” sa
var det med en humanistisk snarare in en teknisk eller teknokratisk underton.
Den bok dir han sig Bells postindustriella samhille som informationens hade
han skrivit pd japanska och den fanns i en slags samizdatversion innan den till
slut kom ut i riktig engelsksprakig bokversion. Masuda blev en foregidngare
som drog folk till konferenser.

Sjilv motte jag Masuda flera gdnger, i Sverige liksom i Japan, och sista gingen
i samband med en TELDOK-resa till Japan. Han var inte litt att {orstd, han
var mycket kritisk till sitt eget land och positiv till virt. Han menade att tiden
var kommen f6r honom att limna 6ver stafettpinnen till en yngre generation
och di inte i hans hemland.

Utomlands kom Masuda att symbolisera den japanska satsningen pd I'T. Hir
menade man att det var hans tinkande och debatterande som 6ppnat for Tama
New Town, HI-Ovis, Computopia, telehamnar, New Media Communities och
mycket annat. Sant 4r nog att han bidrog till att géra dessa tankar aktuella
tidigare 4n annars skulle ha varit fallet.

Men den dir sista gdngen jag métte honom var han trétt och desillusione-
rad. Han menade sig ha berett marken, ja, men industrin hade tagit 6ver och
forfuskat hans humanistiska tankegangar. I sjilva verket var han den ensamme
pionjiren som befann sig pa en annan stig dn det huvudspir som det japanska
samhillet foljde. En del av hans tankar gick for évrigt igen i projektet med
Femte Generationens Dator, men dterigen slog industri, teknik och viljan till
internationell konkurrenskraft igenom.

En 6dmjuk, mjuk, sympatisk, filosoferande person, en idéernas mistare,
kanske fortfarande i behov av uttolkare.

Att mota Doug Engelbart var en hogtid. Hir var en person som stindigt
legat lingt fore utvecklingsfronten, som skapat en rad genombrott och som
ofortrutet skapade dn mer framtid. Han hade haft sin kamp med cancer, han
hade sett sina fina idéer mycket férsenat realiserade av andra — och han bara
fragade 6dmjukt vilka mera bidrag han kunde gora.

Det hir var i Arizona dit vi rest for att studera "gruppvara”, groupware
eller Computer Supported Collaborative Work. Naturligtvis passade Dougs
verksamhet inom bootstrapping, att lyfta sig sjilv i hiret, in i detta. Liksom
hans pionjirarbete med videotelefoni via datanit.
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Jag gav honom en av mina bocker, ”Technology, tumbling walls of”, och
nista morgon hade han dgnat natten it att lisa den. ”Efter min sjukdom beho-
ver jag inte s mycket sémn”, forklarade han. Han fann mycket att diskutera 1
min lilla bok. Den behandlar bland annat ett lyckat utvecklingsprojekt inom
teleteknik och vad Doug sokte var forklaringar till varfor han inte lyckats, att
hans ord fallit pd hilleberget, att han inte natt de framgéngar som hans idéer
fate forst langt senare.

Dougs historia ir vilkind: han fick en uppenbarelse nir han liste Vannevar
Bushs artikel "As we may think” i Atlantic Monthly (Bush var Roosevelts
vetenskapsrddgivare) och gjorde dennes drom till sitt livs projekt. Med st6d
av] C R ”Lick” Licklider pd ARPA, samme Lick som man kan siga initierade
Internet, utvecklade Doug vid SRI International massor av de finesser som vi
i dag ser som vardagsmat: klipp och klistra etc. I alla demos superdemo visade
han detta — det finns att se pd Internet idag — med fjirrmandvrering Menlo
Park—San Francisco. Nir Lick flyttade upphorde stédet och Doug fick dra
sig fram pa olika sitt. Nir vi triffade honom hade han sitt eget Bootstrapping
Institute/Bootstrapping Initiative.

Han var noga med att pipeka att han inte hade haft Alan Kay som sin medar-
betare, ssmme Kay som pd Xerox Parc (nigon kilometer frin SRI International)
utvecklat en del av Dougs pionjiridéer vidare (plus en del egna). Och si visade
mig Doug QWERTY-tangentbordets baneprodukt: telegrafnycklar for alla
tio fingrarna, ja/nej, 2'° mojligheter. Han hade lirt barn skriva med dessa och
nir jag borjade tala binira tal s tillrittavisade han mig pa 6dmjukast méjliga
sitt, "sd fir man ALDRIG siga till barn, de skall se det som ett musikaliskt
instrument!”. — Jag sig nyligen pd Internet att Doug fitt ett nytt projekt for
NASA (han jobbade med dess foregingare NACA pé 1950-talet); vid 81 dr han
still going strong. Lingst nere pa mitt Firefox-fonster pdminner mig ett W om
Hyperwords, en Firefox-extension som Doug pa sitt och vis dr pappa till.

Att Masahiro Kawahata blev ansvarig for HI-Ovis, det stora forsoket med
fiberoptisk kommunikation i Japan, var nog inte si mirkligt. Duktig i eng-
elska, ovanligt framfusig och direkt for att vara japan, tekniskt kunnig och
dessutom entreprendriell var han en ovanlig rekrytering for att vara i Japan.
Jag misstinker att han bidrog till att silja in sig sjilv.

Kawahata hade visioner och de var alla knutna till det nya som var hans mis-
sion, optiska fibrer. Han forsokte silja fibrer och visioner till envar besokare,
ocksi till TELDOK. Nir HI-Ovis avslutades, en besvikelse for honom forst,
gick han sedan vidare till att skapa en japansk vision om det fiberuppkopplade
samhillet. Den lever kvar genom en organisation f6r “samhillet av nya media”.
Kawahata sjilv beskrivs i Japan som “multimedias pappa”.

Precis som Masuda hade han nog trott pd en annan utveckling av resul-
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taten frin HI-Ovis. Hir deklarerade man seger och avslutade det hela. Men
Kawahata var inte den som lit sig skjutas i ryggen som en pionjir som gir
framf6r trupperna. Det ér intressant att sd hir i efterhand jimféra honom
med Masuda.

Till skillnad frain Masuda hade, ja har, Kawahata en gedigen teknisk grund-
utbildning, och det kanske var det som var avgorande. Nir han holl pé att f6rlora
fotfistet var det entreprenorskapet som hjilpte honom. En av hans baser blev
Tokai-universitetet men det ir da typiskt att han ir knuten iven till Stanford,
University of Washington och University of Southern California. Han ir alltsa
vil sd uppskattad utanfor Japan som i hemlandet, kanske dn mer i USA idn dir.
Han har emellertid varit forskningschef pd Fujitsu — och verksam vid IBM.

Han har uppfunnit metoder f6r nithinnescanning och startat ett foretag
som ir noterat pd NASDAQ. Det var en utveckling som inte fann riskkapital i
Japan men allesd vil i USA. Kawahata ir kritiskt till det japanska skolsystemets
(o)férmdga att uppmuntra kreativitet. I USA har han i gengild fatt regeringens
sillsynta utmirkelse som “enastiende utlindsk forskare”.

Fast sjilv tekniker hade Michael Dertouzos foga till 6vers for flertalet tekni-
ker, ty de, han, jag, var inte tillrickligt engagerade i att gora tekniken anvin-
darvinlig. — Varfor lyssnar man inte till anvindarna, sa han ilsket. Varfor dr
ingenjorerna si fixerade vid att skapa sddant som ir tekniskt avancerat och
svart i stillet f6r ndgot som ir anvindarvinligt, elegant, angenimt, verkligt
nyttigt? Ar det alltfor svart att forsta vad som ér nyttigt, dr det alltfor enkelt
och I6nande att fokusera pd att flytta teknikfronten framat? Visst, den flyttas,
men frin anvindarens utgdngspunkt kanske det inte ens gr framdt utan bakét.
Nej det handlar om att ingenjorerna ir — lata.

Ett av Michael Dertouzos scenarier handlade om omedelbar 6versittning.
Vad var detta, om inte anvindarnytta? Det skulle inte bara vara rostigenkin-
ning eller maskinell forstielse av ta utan om direkt Gversittning till, sig,
japanska. Med mobiltelefon i Shanghai skulle taxichaufféren hora mig tala
kinesiska och kunna lokalisera mig via just telefonen.

En annan av hans spekulationer, ett av hans produktiva scenarier, handlade
om att finga upp nervsignaler, styrsignaler frin hjirnan till olika kropps-
delar. Dirmed skulle handikappade kunna styra proteser pd samma sitt som
personer med friska kroppsdelar behirskar dessa. Men vad sigs om att kora
processen i andra riktningen, skicka signaler till hjdrnan i stillet? Och i sd
fall skulle datorer kunna kommunicera pé sa vis ocksd. Det hir dr ndgot som
stiller knepiga etiska frigar, menade Dertouzos. — Diskutera dem, nu, i tid!
S416d hans budskap.

— Men — vi skall vara beredda pa att vira tankar ir si forvirrade att de inte
gdr att hantera meningsfullt av maskiner!




TELDOK gar i mal

Som ett komplement till audio och video talade Dertouzos om att skapa
“bodyo”, “kroppo” pi svenska kanske. Det skulle vara olika komponenter och
givare som kunde fanga upp och skicka ivig taktila signaler. Javisst, vi har alla
sett bilder av specialhandskar och hela kroppsdrikter men varfor inte stoppa
in det som behovs i kliderna, menade Dertouzos. Lyfta pa armen och tala in
ett kommando i manschetten eller varfor inte nyttja tinder eller smycken som
noder for dtkomst till Internet, ett trddlost ndt? Redan finns ju bilar som helt
sjilvstindigt kommunicerar — med polis, sjukhus, forsikringsbolag, vig, dgare,
verkstad. Vilka andra fysiska objekt kan vi tinka oss mobila och stindigt upp-
kopplade? En viktig méjlighet kunde vara sensorer som plockar upp signaler
férbundna med vért hilsotillstind, ett slags medicinsk 6vervakning.

Internet, ja: Dertouzos hade slutat att vittja sin e-postlada, slutat med e-post.
— Information overload, sa han. Det behévs ndgot annat — ndgot anvindarvin-
ligt! Ja det beh6vs mycket annat: allt mer minskliga méten dger rum pé distans.
Och sé dteruppticks om och om igen betydelsen av att Gverfora kroppssprak och
ansiktsuttryck. — Det dr dnnu en anvindarvinlighetens utmaning, férmanade
Michael Dertouzos. Med projicerande glaségon?
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Appendix 1: Lista over
TELDOKSs samlade utgivning

2005
Rapport 155. Experience Technology — What Should it Mean?
Rapport 154. Patientdata — Brist och 6verfléd i varden.

2004

Rapport 153. Internet-system for innovation.

Rapport 152. Vard nira Dig. Hemsjukvird med st6d av I'T.
Rapport 151. Framtidens fordon — métet mellan tva mobila virldar.
Rapport 150. Kina storst pa mobiltelefoni.

Rapport 149. Efter 11 september 2001: Kan Storebror hejdas?

2003
Rapport 148. Fysisk planering i det digitala samhillet.

Rapport 147. Information & Communications Technologies in Finland
and Sweden.

2002

Via 43. Digitala nyheter.

Via 42. Lagstiftare, konkurrens och 6vergiende priskontroll.
Rapport 146. Projekt Camelot. Framtidens boende.

Rapport 145. Tyskland och anvindningen av Internet.

Rapport 144. Ny internationell reglering 6ppnar dérren for ny tele-
komexplosion.

Rapport 143. Den nya och omedelbara ekonomin.

2001

Info 19. Tradlosa LAN.

Rapport 142. I'T, demokrati och medborgarnas deltagande.

Rapport 141. En férinderlig medievirld - teknik, ekonomi och journa-
listik.

Rapport 140. Bilden som roar och klargor. En jimférande studie mel-
lan tidiga illustrerade lirobocker och dagens pedagogiska cd-rom.
Rapport 139. The TELDOK Yearbook 2001.
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2000

Rapport 138. Nithilsa. Internet-patienter moter surfande doktorer

- uppstar konfrontation eller samarbete?

Via 40. The Long Now of Information.

Rapport 137. De nya frihetsrummen. Svenska réster om informations-
teknik i samtidskonsten.

Rapport 136. IT vixer (iven) i skogen.

Via 39. Egendeklaration av programvaror. Svensk metod f6r kvalitets-
mirkning av programvaror med internationella standarder som grund.
Rapport 135E. I'T, Innovation — Israel.

Rapport 135. I'T, innovation — Israel.

Rapport 134. Privatliv & Internet — som olja och vatten?

Rapport 133. Interaktiv underhéllning inf6r framtiden.

Rapport 132. Den digitala fabriken.

1999

Info 18. Innovation & Internet.

Via 38. Allas vira museisamlingar.

Via 37. Ny teknik som drivkraft och hjilpmedel for finansiella bedri-
gerier.

Rapport 131. I'T-Sverige — en vision frin Dataforeningen.

Rapport 130. TELDOKs Arsbok 2000.

Via 36. Flexibla organisationslésningar - flexibla arbetsformer & kontor.
Referensdokument M: Lis om. TELDOKSs utgivning 1994-1999.

Via 35. Dyslexi — ett handikapp i informationssamhillet.

Rapport 129. IT infér framtiden - ett rundabordssamtal med unga
perspektiv.

Rapport 128. De italienska industridistrikten som modell och verklighet
Rapport 127. Interaktivt i riksdagen.

Rapport 123E. The net as a marketplace.

1998

Rapport 126. I'T i skolan - vision och verklighet.

Rapport 125. IT och framtidens lirande.

Rapport 124. Vilfird via nitet? Hushéllen och Internet — om nithandel
och elektroniska civila nitverk.

Rapport 123. Nitet som marknadsplats — de svenska pionjirerna.

Via 34E. New Media in Sweden. The Swedish New Media and Internet
Industry Survey.
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Rapport 122E. One book at a time. Print on Demand.

Via 34. Nya medier. Rapporten om multimedie- och Internetféretagen
i Sverige.

Rapport 122. En bok i sinder. Print on Demand.

Via 33. Demokratin i det hégfrekventa samhillet: Fran en ATP-fraga
pa tio ar till tio ATP-fragor pa ett ar.

Rapport 121. Elektronisk handel: Status och trender.

Rapport 120. Cybershoppare, intermediirer och digitala handelsmin.
Elektronisk handel i ett hushallsperspektiv.

Via 32. I'T-ism - Informationstekniken som vision och verklighet.
Via 31. Vill Du bli niddd? - f6r och emot att vara stindigt uppkopplad.
Via 30. Fran grovarbetare till nitsurfare?

Rapport 119. Vardkedjan och informationstekniken. Erfarenheter av
datorstod for sjukvirdens informationsfloder.

Rapport 118. Klarar den svenska offentlighetsprincipen motet med
Cyberrymden?

1997
Rapport 117. IT i arbetsliv och samhille. Ett rundabordssamtal med
minskliga perspektiv.

Rapport 116. The TELDOK Yearbook 1997.

Via 29. IT - reflexer av det minskliga.

Rapport 115. Internetanvindningen i Sveriges befolkning.

Info 17. Smarta kort — den smartaste l6sningen?

Rapport 114. Singapore - livet pa den intelligenta 6n.

Rapport 113. I'T fér samhillsservice, demokrati och folkbildning i
Sverige.

Rapport 112. Den valbara tekniken.

Rapport 111E. IT visions at work.

Rapport 111. IT-visioner i verkligheten.

Via 28E. The building of a World Industry — The Impact of
Entrepreneurship on Swedish Mobile Telephony.

Via 28. S4 byggdes en virldsindustri — entreprenérskapets betydelse
for svensk mobiltelefoni.

1996
Rapport 110. Informationsteknik for resurssnal logistik.
Rapport 109. I'T-foretag i samverkan — nitverk for bittre affirer.

127
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Via 27. Tulipanaros eller dagslinda? Telework i Europa vid 1990-talets
mitt.

Via 26. ITkultur - anvindare och virderingar.
Report 94E. IT Myths.
Rapport 108. I'T — nigra skolexempel frin Mittnorrland.

Info 16. Att utnyttja den nya friheten i tid och rum — en liten skrift om
flexibelt arbete.

Rapport 107. Nyttan av elektronisk affirskommunikation for smafore-
tag. Erfarenheter fran fem foretag.

Rapport 106. Teknik i butik — informationsteknologi i svensk daglig-
varuhandel.

Rapport 105. Resor i rum och tid.
Rapport 104. Utan I'T stannar marknaden.

1995

Info 15. Elektroniska marknader — dagligvara och vision.

Rapport 103. Lir vid din list.

Rapport 102. Omsorg med IT pa dldre da’r.

Referensdokument L. 55 rapporter frin TELDOK 1991-1995.

Report 101E. 20 seconds to work. Home-based telework.

Rapport 101. 20 sekunder till jobbet. Distansarbete frin bostaden.
Rapport 100. I'T i skolan.

Rapport 99. Den grafiska branschens utveckling mot digital kommu-
nikation.

Rapport 98. Foretagande i informationsteknologi. Erfarenheter fran
fyra fall: Telebild, Trans Net, Minitel och Tele Guide.

Via 25. Informationstekniken nu, di, sedan.

Rapport 97. Vaga Vara Visionir. Om att anvinda videokonferenser idag
och imorgon.

Rapport 96. Sett och Hért via bildkommunikation.

Rapport 95. Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssyste-
men.

Rapport 94. Myter om IT.

Rapport 93. Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-
ROM - framvixt, nulige, utveckling och trender.

1994

Rapport 92. Japan - teknik, slagord, genomférandekraft.

Rapport 91. NII - USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn.
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Rapport 90. Telestugor, telearbete och distansutbildning.
Rapport 90E. Telecottages, teleworking and telelearning.
Rapport 86E. The TELDOK Yearbook 1994.

Info 14. Mobila telekommunikationer — en handbok.

Rapport 89. Office Information Systems in the United States and
Rapport 88. Arbete i nitverk och férindrad niringsstruktur.

Via 24. Tvavigs multimediakommunikationer i USA.

Via 23. Gruppvara i praktiken.

Rapport 87. Informationsteknik och handikapp.

Rapport 86. TELDOKs Arsbok 1994.

Rapport 85. Vard och rad pa trad. Reportage om distansdiagnostik och
telemedicin...

1993

Via 22. Electronic Publishing — elektronisk férlagsverksamhet.
Rapport 84. Bootstrapping — en strategi for att forbittra formagan till
bittre formaga.

Rapport 83. Minskliga moten med mindre méda. Anvindare berittar
om... 90-talets enklare och billigare videomotesteknik.

Info 13. Tala i bild. En skrift om bildkommunikation.

Rapport 82. Danmark... Framgangsrika medborgarkontor och hog I'T-
temperatur i enskilda féretag och regioner.

Rapport 81. Danskt brobygge pagar. Sociala forsok med informations-
teknologi.

Via 21. Information Technology, Social Fabric.

Via 20. Effektivare godstransporter. Praktikfall Bergslagen.

Rapport 80. ESPRIT, EUREKA och RACE - tre pan-europeiska I'T-
satsningar. The TRUE story!

1992

Rapport 79. Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt f6r transportorer
pa god vig till EGs inre marknad.

Rapport 78. Nirbilder. i. Kommunpolitiker i dataildern. ii.
Kommunerna och datalagen.

Rapport 77. Telematik for italienska smaforetag.

Rapport 76. Teletjinster.

Rapport 75. Lonsam logistik med sikte pa 2000-talet. Fem exempel pa
hur informationsteknik stédjer och forbittrar logistiklosningar hos
transportforetag.
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Rapport 74. Mobil telekommunikation inom skogsbruket.

Via 19. Telesystemet i fé6rvandling.

Referensdokument K. Utgivning 1981-1991.

Rapport 73. I en rod liten stuga nervid sjon vill jag jobba.

Rapport 72. Telematik och handikapp i arbetslivet.

Rapport 71. CSCW - A Promise Soon to be Realized?

Info 12. Nya affirsmoéjligheter med faksimil 6verforing.

Info 11. Rést- och talsvarssystem i informationsteknologins tjinst.

1991

Info 10. Multimedia i ett anvindarperspektiv.

Rapport 70. TELDOKs Arsbok 1992.

Rapport 69. Nitverksbildningar for att stodja mindre foretag, speciellt
inom EG.

Rapport 68. Ny informationsteknik — nya strukturer.

Rapport 67. Finansiella tjinster i Europa.

Rapport 66. Distansundervisning for foretagsledare.

Info 9. Gods- och informationsstrommar idag och framtidsdrémmar.
Rapport 65. Datadverforing, ett steg framét for brittisk industri.

Via 18. Telematik — Datorer — Sméféretag En modell for kunskaps-
overforing

Rapport 64. Trimmade transporter for att klara det nya Europas krav.
Rapport 63. Grinsoverskridande strategier for kompetensforetag.

Rapport 62. Nirhet och avstind. Om regional utveckling, informa-
tionsteknologi och telekommunikation i USA och Canada.

Rapport 61. Grinssnitt méinniska-dator Ett amerikanskt perspektiv.

1990

Rapport 60. Bor och jobbar vi annorlunda med data- och teleteknik?
Ett seminarium i Nils-Goran Svenssons anda.

Rapport 59. Att anvinda ODETTE pa riitt sitt.

Rapport 58. Med dorren pé glint. Smaféretagens behov av data- och
telelosningar. Oktober 1990.

Via 17. Telecommunications Use and Users — Economic And
Behavioral Aspects.

Rapport 57. Framgéngsrik anvindning av informationsteknologi inom
distribution av varor och tjinster.

Rapport 56. EDI for miljarder.
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Rapport 55. Datorformedlad kommunikation i kommunal verksamhet.
Rapport 54 Japanska arbetsplatser.

1989

Via 16. Telefaxen och anvindarna.

Rapport 53. Tredje generationens distansutbildning.

Via 15. Data- och telekommunikationer — hur paverkas den regionala
utvecklingen?

Rapport 52. Informationsteknik i Australien.

Rapport 51. Datorer i sméaféretag.

Via 14. Online i Australien.

Via 13. SkolKOM - ett elektroniskt konferenssystem for skolan.
Rapport 50. TELDOKSs Arsbok 1989/90.

Rapport 49. Lira mer i arbetet med bilder 6ver telenitet. Fyra forsok
med utbildning och expertradgivning pa distans ...

Rapport 48. Nagra kommuners och Kommunférbundets anvindning av
system f6r datorférmedlad kommunikation.

Rapport 47. Standardisering i Storbritannien.

1998

Rapport 46. Information Technology Requires Dramatic
Organizational Changes...

Rapport 45. KommunKOM och NorrKOM pilotprojekt och system-
introduktion.

Info 8. Datorgrafik och kommunikation. Ett datorgrafiknummer.
Rapport 44. TELDOKSs Arsbok. Supplement 1988.

Rapport 43. Storanvindares erfarenheter av avancerad teleteknik.
Via 12. Den automatiserade experten. En uppsats om expertsystem

Rapport 42. Kontorsinformationssystem i den offentliga sektorn. Ett
brittiskt utvecklingsprogram.

Info 7. Utstrickt kommunikation — att tinja vara sinnen.

Rapport 41. Digitalisering i Férbundsrepubliken.

Rapport 40. Telematik i Frankrike.

Via 11. Optiska medier.

Referensdokument J. Informationsteknologi i féretag och myndigheter
- fornyelse eller konservering?

Rapport 39. Telehamnar — utveckling och trender.
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Rapport 38. Informationshantering for samhillsservice — sla 80 000 till
offentliga sektorn.

Rapport 37. Expertsystem i Storbritannien.

Rapport 36. Omvilvning i televirlden. Optiska sjékablar och konkur-
rens driver fram ny epok.

Rapport 35. Datautbyte mellan 6ppna system (Open Systems
Interconnection).

Via 10. Office Automation Trends in the United States.
Via 9. Intelevent 87. Konkurrens och samexistens.

Rapport 34. Lonsamt lirande. En reserapport om arbete och datorer i
USA.

Via 8. Datoranvindning vid handelshogskolor i USA. Februari 1988.
Via 7. Telematik och informationsteknologi i Singapore och Taiwan

Via 6. Telematiken hemma. Rapport fran Social implications of home
interactive telematics.

Rapport 33. Datastrategier i statsforvaltningen.

Via 5. Informationsteknologi — Informationsteknologiska begrepp.
Telenit och teletjinster.

Via 4. Informationsteknologi — Telekommunikationer i Alvsborgs Lin.

1987

Rapport 32. ISDN ur ett anvindarperspektiv.

Rapport 31. Kontorens informationssystem.

Info 6. Tillverkning i kunskapssambhiillet.

Via 3. Videotex 87.

Via 2. Telekonferenser och telekommunikationer i USA 1986.
Referensdokument I. Sociala f6rs6k med informationsteknologi i nagra
danska kommuner.

Referensdokument H. Arbete vid bildskdrm.

Info 5. Elektroniska meddelandesystem.

Via 1. OSI och l6nsamma 6ppna kommunikationssystem.
Rapport 30. Telematikens Arsbok 1987.

Rapport 29. Telekom i Japan.

Referensdokument G. Management, usage and effects of Office
Automation.

Rapport 28. Ny informationsteknologi i Japan.
Rapport 27. Inflytande och Datorbaserade Kommunikationssystem.
Info 4. Att s6ka i databaser.
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1986

Rapport 26. Datorstédda kunskapssystem i framtidens kontor.
Rapport 25. Ny teleteknik i Sverige anvindning i dag.

Rapport 24. Meddelanden att anvinda.

Rapport 23. Stress och kontorsautomation.

Rapport 22. Fjirrarkivering.

Rapport 21. Telebild. Erfarenheter och slutsatser fran tre ars kommer-
siell videotexverksamhet.

Rapport 20. Telematik och organisationsstyrning. Rapport frin ett
kollokvium.

Rapport 19. Digitalisering i Visttyskland.

Rapport 18. Kontorsautomation i USA.

Rapport 17. Datorisering i u-land.

Info 3. Ett bredbandsnummer.

1985
Referensdokument F. Office automation in Europe.
Rapport 16. Grannskap 90. Nirarbete pa distans i informationssam-

hillet.

Rapport 15. Datorbaserad information i smaforetag.

Rapport 14. Informationsteknologi i Storbritannien.
Referensdokument E. Office automation in the US.
Referensdokument D. Office automation and related technologies in
Japan.

1984

Rapport 13. Persondatorer i USA.

Rapport 12. Telemoten i USA - en 6ppenhjirtig rapport.

Rapport 11. Ny teleteknik — ny organisation?
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Appendix 2: P G Holmlovs anmalningar av
TELDOK-skrifter i Managment of Technology
—urval

Tidskriften Management of Technology produceras av Institute for
Management of Innovation and Technology, en nitverksorganisation mellan
institutioner med forskning om innovation och ledning av teknikutveckling
vid svenska hogskolor. Institutet och TELDOK har samverkat och si har
TELDOKSs produktion hir regelmissigt introducerats av TELDOKs vil-
skrivande sekreterare P G Holmlov, se exempel nedan.

Strommande video fran Riksdagen - IT i politiken (TELDOK Rapport 127)

Oavsett var man bor i Sverige kan man folja politikens centrum, Riksdagshuset
i Stockholm, till priset av ett lokalsamtal — bara man har Internet och kan ta
emot strommande video.

Infor och under valrorelsen 1998 var manga politiker flitiga anvindare av
“streaming video”, rorliga bilder som sprids via Internet. Flitigast bland par-
tierna var SAP och moderaterna.

Detsiger Riksdagens videoentusiast Gunnar Steiner i en av Gull-May Holst
torfattad TELDOK-rapport om hur parlamentarikerna anvinder ny teknik.

Vad dr strommande video?

Streaming ir en speciell bildkodningsteknik i realtid, som medger att man kan
sinda rorliga bilder och ljud med godtagbar kvalitet 6ver Internet. Enkelt kan
det beskrivas som att man fir T'V pé Internet, eller att Internet blir integrerat
med medieteknik.

Med en bandbredd frin 28 kb/s upp till 100 kb/s kan man fran sin modem-
uppkopplade persondator med ljudkort folja t ex riksdagsledaméternas per-
sonliga inldgg i debatterna och deras redovisningar av sina stillningstaganden
i olika frigor. Man kan folja en debatt medan den pdgar eller plocka hem
inspelade filer nir det bist passar.

Streaming innebir, att en kaskad av datapaket, bestiende av ljud och bild i
TCP-format (T'CP stér for Transmission Control Program) sinds 6ver Internet.
Datapaketen sinds med varierande tidsluckor, och tas emot av en dator utrustad
med programvaran RealPlayer, som ser till att paketen med hjilp av tidsbuffring
ind3 flodar relativt konstant. Ju storre bandbredd man har tillging till, desto
bittre kvalitet blir det pi bildéverféring och pa bildernas rorlighet.
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IT i Riksdagen och rikspolitiken

Videokonferensteknik ir nu inte det enda I'T-verktyg som anvinds av svenska
politiker. Varje riksdagsledamot har tillgang till Internet med egen e-posta-
dress och egen hemsida, ofta via sitt parti. Flera har dessutom egna hemsidor,
som det gdr att linka till. Att varje riksdagsparti har sin egen hemsida ir
nistan en sjilvklarhet. Dessa hemsidor har i flera fall linkar de lokala parti-
organisationerna ute i landet.

Flera av partiledarna kommunicerar sina tankar och funderingar via elek-
troniska veckobrev. Moderaternas Carl Bildt har sint elektroniska veckobrev
till sina partikolleger och alla andra intresserade sedan 1994. Varje veckobrey,
som dyker upp i mejlen pd mandagar, har nu 6ver 20 000 lisare/prenumeranter.
Folkpartiets Lars Lejonborg skriver ocksé regelbundna e-brev till sina viljare,
och miljopartiets Birger Schlaug sinder "rérpost”.

Gunnar Steiner menar att den svenska riksdagen ir virldsledande di det
giller att anvinda I'T" for att arbeta pa distans, grinslost. Nistan alla de 349
ledamoterna i den svenska riksdagen arbetar pi distans med datorer som
arbetsverktyg, bdde frin riksdagen och fran bostiderna. I videomdéten kan de
triffa sina viljare och partikolleger runt om i landet. De kopplar upp sig till
videométen i Europaparlamentet i Strasbourg, med EU-kommissionen och
med kolleger i de 6vriga nordiska parlamenten.

Politik i cyberrymden

Cyberrymdens politiska organisationer existerar — besok t ex den amerikans-
ka webbplatsen http://politicsonline.com/news/. Den ir del av projektet
PoliticsOnline, vars huvudsyfte ir att arbeta fram och prova Internet-verk-
tyg for politiska andamal: "Internet tools for politics”. Bakom experimen-
tet stdr det amerikanska konsultféretaget Phil Noble & Associates, som har
kontor i Charleston, South Carolina och Washington, D.C. i USA samt i
Stockholm!

Under huvudrubrikerna pé Politics Online finns en rad aktiviteter man kan
delta i. Man kan gora sina donationer till 1998 ars amerikanska val via Instant
Online Fundraiser, och man kan prenumerera pd nyhetsbrevet .netpulse.

Inyhetsbrevet .netpulse kunde man den 21 september under rubriken " The
World’s Wide Political Web: Top International Web Sites” lisa nyhetsbrevets
nominering av de tio bista politiska webbplatserna utanfér USA. Bland de tio
bista finns:

* de svenska socialdemokraterna, www.sap.se

® den brittiske premidrministerns hemsida Number 10 Downing Street
* brittiska Labour Party

¢ kanadensiska Reform Party of Canada
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* den nye ledaren f6r Kanadas Progressive Convervative Party Davi Orchards
hemsida

* tyska Socialdemokratisches Partei Deutschlands

* den australiske federale hilsoministern Michael Wooldridge, som drivit
valkampanj via sin webbplats

e EUs kristdemokrater, The EU Christian Democrats

* Opennet som driver demokrati pd minga innovativa sitt

® The Digital Freedom Network”

(1998)

Nathalsa. Internetpatienter méter surfande doktorer — uppstar
konfrontation eller samarbete? (TELDOK Rapport 138)

Hundratusentals svenskar har redan skt information om hilsa pd Internet
— kunskaper, erfarenheter och asikter om sjukdomar och deras behandling.

For varje dag vixer utbudet av hilsoinformation; webb-platserna innehal-
ler information och inlidgg av olika kvalitet och med olika sindare och syften.
Vad betyder denna vixande nithilsoflod for patienterna, for deras anhoriga,
for virdpersonalen? Och vad hinder t ex med relationen mellan patienter och
likare nir likarens gamla kunskapsovertag kan utjimnas genom tillgdngen
till Internet?

Sadana frigor dr utgingspunkten for en alldeles ny rapport som har skrivits
for VINNOVA (f d KFB) och TELDOK i programmet Telematik 2004.

Internet-patienter moter surfande doktorer ...

TELDOK Rapport 138 belyser "nitet som kunskapsbirare”, siger forfattaren
Mats Utbult. Det idr en mycket rik rapport — rik pé intryck och information
fran manga olika hill, inte minst intervjuer med likare, patienter och andra
inblandade — som ir omgjlig att sammanfatta pi ett begrinsat utrymme.

P3 Internet presenteras kunskap och erfarenheter som ror sjukdomar pd
miénga olika sitt, #ven om anvindningsomréidena forstas kan sammanfalla pa
en och samma webb-sajt eller "portal”. Mats Utbult riknar till sex anvind-
ningsomraden som beskrivs i rapporten om Nithilsa, fran olika utgings-
punkter och med st6d i minga méten med minniskor och i manga slag av
datakillor.

En suverin form for informationsutbyte pa webben ir (1) ”patientmoten
i form av sjilvhjilpgrupper och nitdebatter for patienter”. De mest aktiva ar
personer som har kroniska och/eller livshotande sjukdomar, eller forildrar till
barn med sidana sjukdomar.

Kroniskt sjuka utgér minst en tredjedel av — den stora — grupp minniskor
som anvinder Internet for att soka eller imna information om sjukdomar, visar
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en studie av Institute for the Future for California HealthCare Foundation,
som Mats Utbult refererar.

Langvarigt sjuka anvinder sig mycket av webben som métesplats: hir kan
de ta del av varandras sjukdomsberittelser, diskutera de senaste nyheterna om
behandlingar, ge varandra rad om olika likare och utbyta erfarenheter av olika
behandlingsprogram och terapier.

Kroniskt sjuka soker inte bara information fran Internet — de soker ocksa
trost och uppmuntran. Det kan de fa frin andra kroniker, mer omfattande och
mer empatiskt in fran stressade anstillda i “virdapparaten”.

Webben passar ocksa for (2) kontinuerligt pigdende likarkonferenser inom
olika specialiteter. I Sverige finns bl a nit-konferenser f6r diabetologer och
oron-nis-och-halslikare.

Dessutom kan patienter och likare mota varandra pd webben. Hir kan
(3) patientinformation och patient-likare-méten dga rum i nya former — som
alternativ till likarbesok, telefonriddgivning, tidningarnas “friga-doktorn”-
spalter eller sjukvardens broschyrer och informationslappar.

Mats Utbult pekar pé satsningar frin ”landsting, apoteket, Likemedelsverket,
Socialstyrelsen, Folkhilsoinstitutet, Medicinska forskningsradet, Statens
beredning for medicinsk utvirdering, ... Svenskt medicinskt fonster,
Patientinformation Online PION och Infomedica”.

Webben kan ocksé anvindas for (4) information och marknadsforing, ibland
forsiljning, fran likemedelsforetagen.

Dirutover forekommer pd Internet dels (5) medicinska tidningar och nyhets-
tjinster, dels (6) medicinska bibliotek och databaser — bide etablerade och
nystartade webb-satsningar.

Likartidningen och British Medical Journal finns numera ocksd i webb-
versioner; Kroppsjournalen och andra har startat pd nitet. Det gir att soka
bland artiklar om hilsa hos tidningar som Dagens Medicin och Aftonbladet
Hilsa. Aven de stora portalerna har hilsa och medicin som uppslagsord och
kategorier. Bland databaser kan amerikanska Medline nimnas med 6ver en
miljon besok, varav de flesta ir frin patienter.

Rag i ryggen tack vare andras stod och kunskaper

15 % av alla kvinnor har en sjukdom “som ingen kinner till”: endometrios som
ger kraftiga menssmirtor och kan leda till barnloshet. ”Ingen annan 4n andra
endodrabbade kan forstd, eftersom det hir ir en hormonell sjukdom, med de
konsekvenser som foljer for humoret, den stindiga virken och trottheten”,
sidger en av de drabbade.

En svensk "sjilvhjilpsgrupp” med ca 100 medlemmar har en webb-plats
— www.endo.just.nu — med bl a information om sjukdomen och matnyttiga
linkar till andra endo-sajter, medlemmarnas egna hemsidor osv. Endo.just.nu
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innehaller ocksi en “mejl-lista” dir det varje vecka utvixlas hundratalet mejl
om hur man lever med och 6verlever endo.

“Endolistan gor en stor skillnad i mitt liv, det 4r min livsventil”, siger en
av deltagarna till Mats Utbult. ”Jag har lirt mig fantastiskt mycket om min
sjukdom”, siger en annan och fortsitter: ”Men frimst har det gett mig rig i
ryggen — modet att "std pd mig” hos likare. Att ha sjukdomskunskap stirker
ens sjilvfortroende, inget snack om saken.”

Fraga natdoktorn!

De flesta fragor jag fick som nitdoktor dr sidana som likare fir pd en vanlig
virdcentral, berittar Charlotte Holmquist som i tre dr var nitdoktor pd por-
talen Torget. Men en nitdoktor far ocksé frigor frin anhoériga, frigor som ir
svira att stilla till likare pd virdcentraler.

Knickfrigan, som hon ser det, dr om det gar att stilla en korrekt diagnos
enbart utifrin skrivna uppgifter i ett mejl. Forst var hon 6vertygad om det;
likare vetatt 80-90 % av diagnosen beror pa patientens sjukdomshistoria och
den borde kunna férmedlas per e-post. Men sedan insdg hon att en likare som
inte ser sin patient missar symptom och indikationer som ir uppenbara vid
ett personligt likarbesok.

”Med patienterna framfér mig ser jag t ex om de dr alkoholiserade, eller
har en reumatisk sjukdom som inte dr det som de soker f6r. Och detta har
betydelse for vilken medicin jag skriver ut”, siger Charlotte Holmquist. S&
en nitdoktor kan rikna upp "fel” likemedel eller fel behandlingar bara for att
hon bokstavligen inte ser hela patienten.

Surfande patienter revolutionerar varden

Erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan patienter — oftast via Internet — blir
en alltmer viktig del av sjukvirden. Medan likare fortfarande ligger efter
andra yrkesutovare nir det giller Internet- och I'T-anvindning, befinner sig
istillet deras patienter i titen av Internet-anvindandet.

“Internetrevolutionen” inom virden drivs av konsumenterna, patienterna
—och detta kommer att h6ja virdkvaliteten. Det hivdar dr Giinther Eysenbach
vid Heidelsbergs universitet, som studerat hur Internet-anvindning paverkar
folkhilsan och varden.

Med utlindska kolleger har Giinther Eysenbach bl a forfattat en artikel i
British Journal of Medicine. Deras slutsats dr att patienter fir 6kade kunskaper
genom att de har tillgdng till samma databaser som likarna. I sin tur leder
detta till att virdkvaliteten maste hojas och att likare maste anvinda sig av
evidens- eller bevisbaserad medicin.

Den norske professorn Per Hjortdahl har undersokt hur 1300 likare upp-
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fattar sina alltmer informerade patienter. Han berittar for Mats Utbult hur
stord en likare kan bli av att triffa patienter med egna idéer.

En 30-drig lirare har haft obehagliga kinselstorningar och diffusa smirtor i
brost och lar. ”Min férsta hypotes dr formulerad 43 sekunder efter han kommit
innanfor dorren: multipel skleros. Det ir ju en relativt dramatisk diagnos, si
jag fragar honom lite forsiktigt om vad sjilv tror”, rekapitulerar Per Hjortdahl.
— Multipel skleros eller Lymes sjukdom, svarar patienten blixtsnabbt, utan att
likaren gett honom nigon ledtrid.

Likaren ”blir osiker och litt irriterad”. Patienten siger att han 6nskar fa
en avancerad ryggmirgsundersokning for att kunna se vad det dr {6r sjukdom;
han t o m 6verricker en sextonsidig utskrift himtad frin Internet till likaren
for att understryka behovet av genomgripande provtagning.

Likaren blir "osiiker och 6vervildigad”: patienten har petat pd professorns
yrkesmissiga auktoritet! De skils utan diagnos och bida 4r missnojda. Men
sedan liser likaren utskriften; den visar sig vara vederhiftig och tillimplig.
Vid nista besok lyssnar han ater pd vad patienten berittar och inser att
indikation f6r prov kan finnas. Efter provet — som ir negativt — férsvinner
symptomen.

Alltfler patienter stiller krav, kommer med synpunkter, har list pd — och
frigar Varfor? istillet for att bara siga Tack. Vi stir bara i borjan av en
utveckling, hivdar Per Hjortdahl, dir relationen mellan likare och patient
genomgir grundliggande forindringar i riktning mot en mer demokratisk
och likvirdig "samhandling”, dir patienten har storre delaktighet i besluten
om sin egen hilsa.

(2000)

Den digitala fabriken — verkstadsforetaget som IT-foretag

Internet kommer att fortsitta paverka samhillet lika mycket som 1700-talets
industriella revolution. Men sjilva fabrikerna da, har revolutionen alldeles
upphort dir?

Den svenska verkstadsindustrin, med sin miljon arbetstillfillen, uppfattas
ofta som dominerad av “okvalificerade arbetsuppgifter med ligt kunskaps-
innehall for massproduktion av standardprodukter”. Det ir felaktiga myter,
visar forfattarna till den aktuella rapporten Den digitala fabriken i fyra djup-
giende praktikfall.

Utvecklad anvindning av I'T ir i sjilva verket en forutsittning for konkur-
renskraft, effektivitet och produktivitet i verkstadsindustrin. Men det ricker
inte, menar konsultféretaget Frost & Sullivan: industrin méste borja tinka i
totalt digitala” banor, for att kunna dstadkomma ett industriellt Internet.
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Internet kan inte overskattas ...

Betydelsen av Internet kan inte 6verskattas! Det hivdar det brittiska konsult-
foretaget Henley Centre (www.henleycentre.com) som forutsiger vad framti-
dens konsumenter efterfrigar. Ar dé inte webben hajpad? Nej, snarare under-
virderar vi fortfarande Internet: i sjilva verket kommer webben att paverka
samhillet minst lika mycket som den industriella revolutionen pa 17- och
1800-talen.

Pidrygtettdr, till &r 2002, skapar Internet 10 miljoner arbetstillfillen, enligt
en undersokning gjord for Andersen, rapporterar I'T-Affirer i augusti 2000. Av
dessa 10 miljoner jobb skapas mer in 1,2 miljoner — Internet-relaterade — jobb
inom andra branscher in I'T och telekom. Aven den traditionella industrin och
andra branscher fortsitter att bli alltmer fylld av digital information.

Det idr i och for sig ingen nyhet. Nir Marc Uri Porat studerade alla jobb
inom den amerikanska ekonomin under 1970-talet for att se hur lingt "infor-
mationssamhillet” hade kommit, fann han att informationssektorn redan
1977 utgjorde hilften av den amerikanska ekonomin. I alla branscher finns
informationsyrken, i alla arbeten informationsinnehall; och betydelsen av
informationsarbete och kunskaper har bara vuxit.

... och fabrikerna fylls av intelligens

Men sjilva fabrikerna d, har den industriella revolutionen upphért dir?

Biljitten Ford — forst med detI6pande bandet— bygger bilar i samma fabriker
som for tio dr sedan, skriver Peter Huber i Forbes (The Electronic Economy,
14 december 1998). Men ritningarna som anvinds, robotarna som bygger och
chipsen som byggs in i bilarna ir helt nya. Produktionen sker intelligentare,
med omfattande I'T-st6d: den digitala fabriken.

Bulkproduktionen, som var tradition i verkstadsindustrin, ersitts av skrid-
darsydda produkter med hogt teknikinnehill, menar férfattarna till Den digi-
tala fabriken. Man har inte lingre en enda bestillare; antalet underleverantorer
minskar och de som ir kvar blir partners.

Det ricker inte, menar marknadskonsulterna Frost & Sullivan: tillverk-
ningsindustrin har en "chockerande” brist pa insiktivad webb-baserade tekni-
ker kan utritta. Industrins folk miste tinka — dnnu mer — i totalt digitala tan-
kebanor f6r att kunna anvinda webben pé fabriksgolvet. Med ett "industriellt
Internet” kan nimligen industrin planera och samordna leveranser, produktion
och kundkontakter. Elektroniska affirer — e-business — méste knytas ihop med
“e-tillverkning”.

Svenska fabriker bakom myterna

Bakom myterna om den traditionella ointelligenta verkstadsindustrin tri-
der en annan bild fram, det hivdar forfattarna till Den digitala fabriken,
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Christina Johannesson och Peter Kempinsky. Hir sker kunskapsintensiv och
kundanpassad produktutveckling och produktion. som bygger pi integrerad
och situationsanpassad samverkan med leverantoérer och kunder. Hir finns
arbetsuppgifter med stort kunskapsinnehall.

Utvecklad anvindning av I'T for hela verkstadsforetaget dr en nodvindig
forutsittning f6r konkurrenskraft och attraktivitet. Hur gér det till? Christina
Johannesson och Peter Kempinsky motiverar undertiteln till sin rapport, verk-
stadsforetaget som ' T-foretag, med fyra noggrant beskrivna ”praktikfall”.

Fyra svenska verkstadsforetag beskrivs som anvinder integrerade I'T-system
for att framgangsrikt kunna konkurrera och expandera, t o m internationellt.
Rapporten baseras pa intervjuer med de fyra verkstadsforetagen och deras
samverkanspartners. Fallstudierna dokumenterar innovativ och kvalificerad
anvindning av I'T som stéd for tillvixt och samverkan.

HYAB Magneter

HYAB Magneter — www.hyab.se — sysslar med tillverkining av insatsvaror
for magnettillverkare och med distribution — detalj- och grosshandel — av
magneter.

Tack vare satsning pa ISO-certifiering 1993 har HYAB Magneter kunnat
forbattra och rutinisera produktionsprocessen. Foretaget kunde dirfor senare
(1998) infora ett PDM-system frin ett svenskt programvaruféretag — Mapas
AB - for att kunna optimera produktionsstyrningen.

Allinformation om verksamheten finns lagrad i en integrerad informations-
plattform, aktuell och littillginglig. Ritningar, arbetsinstruktioner, métproto-
koll m m finns pd en server och kan nds av alla medarbetare. Systemet beriknar
automatiskt resursférbrukning, arbetstid, leverans till kund och fakturering.

Fokus har hittills varit pd intern effektivisering. Nir systemet nu fungerar
sé bra, finns mojlighet att erbjuda kunderna mer information — direkt ur PDM-
systemet — och 6kat samarbete.

Konstruktions-Bakelit

Konstruktions-Bakelit — www.konstruktions-bakelit.com — dr ett gammalt
familjeforetag med 350 anstillda. Foretaget tillverkar — i KB Plast-delen
— bl a klimatsystem till SAAB Automobile; motorrumsdetaljer till Volvo
Personvagnar och Volvo Lastvagnar; samt tankar och skyddskédpor till andra
storforetag.

Konstruktions-Bakelit inférde CAD/CAM tidigt, pé forslag av kunderna
—som inte skaffade sig samma kunnande f6rrin sex, sju ar senare. Desutom var
foretaget tidigt med EDI-tillimpningar och effektiv lagerhantering. De tidiga
tillimpningarna har gett konkurrensfordelar. Kunderna ir tidigt inblandade
i produktutvecklingen.
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Nu bedrivs ett omfattande arbete {or att integrera de olika ”informations-
Oarna” i samma nitverk si att hela verksamheten knyts samman i en gemensam
plattform som ger mojlighet till 6verblick och underlittar styrningen.

Neos Robotics

Neos Robotics — www.neosrobotics.com — tillverkar Tricept-serien, som foren-
ar industrirobotens flexibilitet med verktygsmaskinens bearbetningsférméga
och precision. Tricept dr den forsta "machine tool robot” som bygger pa s k
parallellkinematik och den enda sddan som serietillverkas.

Tricept-moduler kan ingé i andra tillverkares NC-maskiner. P4 sd sitt hop-
pas Karl-Erik Neumann, grundare till Neos Robotics och Tricepts uppfin-
nare, att andra maskintillverkare ska uppfatta foretaget som partner snarare
in konkurrent. Till det bidrar att Tricept dr flexibel och generellt anvindbar.
Kunderna finns bl a inom bil- och flygindustrin.

Neos Robotics ir ett litet féretag med ca 25 anstillda, men tack vare sitt
nitverk av tunga partners kan foretaget fortsitta att vara ledande inom sitt
omride. Samarbetet med Siemens ir mest omfattande, och foretagen samar-
betar pé jimbordiga villkor, skillnaden i storlek till trots.

Medarbetarna pd Neos Robotics skoter i stort sett allt informationsutbyte
elektroniskt. All information finns i ett gemensamt informationssystem, och
medarbetarna ir alltid ndbara for kunder och partners.

Sonesta

Sonesta — www.sonesta.se — dr ett litet industriféretag i en speciell bransch
— medicinska undersokningsbord — som anvint den nya tekniken for att kunna
kommunicera med nuvarande och potentiella kunder.

Tillverkningen har Sonesta lagt ut pd Samhall Data; och for den viktiga
webb-satsningen samarbetar Sonesta med medie- och webbforetaget Comwell.
For sjilva produkten, hur bra den én ir, dr inte hela konceptet — det viktiga ir
kunddialogen och presentationerna som sker pa ternet.

Sonesta dominerar den nordiska marknaden f6r undersékningsbord
men exporterar 80 % av produktionen till storre marknader som USA,
Storbritannien, Tyskland och Japan. Christer Sundstrém, foretagets grun-
dare, menar att man tahit en "vanlig” — patenterad — stilkonstruktion och
marknadsfort den pa ett intelligent sitt (och med I'T-st6d) s att kunderna
forstar att det finns intelligens ”i produkten” (och bakom den).

Internet och (andra) interaktiva presentations- och siljverktyg blev sittet for
lilla Sonesta (med tiotalet anstillda) att nd ut till virldsmarknaden. Sonesta var
forst meds service och felsokning 6ver webben, och erbjuder ocksi webb-base-
rade bestillningar och betalningar av undersékningsbord. Siljverktygen och
webb-sajten tjinar till att involvera kunderna och 6ka kundanpassningen.
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Den digitala fabriken

Forfattare till Den digitala fabriken dr Christina Johannesson och Peter
Kempinsky vid konsultféretaget FBA (Forum for Business Administration
AB). Bada har arbetat med analyser kring I'T-utveckling i niringsliv och f6r-
valtning sedan 1980-talet.

Den digitala fabriken ir den sista rapporten (av fjorton) frin programmet
Telematik 2001, vars efterfoljare, programmet Telematik 2004, fortfarande
drivs av TELDOK och VINNOVA.

(2000)

IT vaxer (dven) i skogen

Trots att vi inte lingre ser sig vid siig var vi ser, sd ser vi snart skog nir vi
limnar stenstaden: tvd tredjedelar av Sverige ticks av skog, oftast barrskog.
Skogen vixer med ungefir 100 miljoner kubikmeter per ar. Sverige svarar for
en femtedel av EU-lindernas samlade export av skogsprodukter. Bl a produ-
ceras 10 miljarder ton tidningspapper, tryckpapper och liknande.

Sjilvklart har inte skogen klarat sig utan informationsteknik. Skogsbrukets
Datacentral startade pa sextiotalet, och sedan dess har I'T-stédet bara utvecklats
och utnyttjats allt mer i skogsbruket.

Eftersom skogarna, och de som jobbar med dem, #r si utspridda har t ex
mobiltelefonen blivit ett oumbirligt verktyg. Att ocksa leveranserna frin sko-
gen ir sd dynamiska stéller stora krav pd kommunikation och pa I'T-stod som
hjilper till vid planeringen av rutter. Och trots att skogen ir sd heterogen, har
man kunnat avbilda den digitalt, i geografiska informationssystem, som man
kan komma 4t dven pa plats djupt inne i granskogen.

En ny rapport — I'T vixer (dven) i skogen — beskriver hur I'T anvinds idag
for att underlitta timrets vig frin skog till industri.

Idag: skogsman med IT-packning

SCA Skog och MoDo Skog satsar pd att anvinda I'T i traktplaneringen, dvs
nir personalen pd plats i skogen miter och registrerar egenskaper hos trid
och stockar. T ex kan man omedelbart till nista link i kedjan — sigverk och
massaindustri — rapportera in vilken virkesmingd som avverkats och fraktats
till upphdmtningsplatser. Produktionsprocessen underhalls med alltid uppda-
terade digitala uppgifter. I'T gor att flddet blir bittre anpassat till kundernas
krav.

Information om hur skogarna ser ut och ir indelade i olika bestind finns
numera inte bara pa kartor utan ocksa digitalt, i geografiska databaser. Personer
som arbetar med traktplaneringi ett skogsbestind har med sig — pd magen —en
dator eller bildskdrm dir de kan rita granser eller gora viktiga markeringar. I
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en ryggsick kan de ha GPS-mottagare med batterier osv som gor det mojligt
att konstatera exakt var man ér. Utrustningen ir tung att hantera.

Imorgon: den blatandade skogsmannen talar om traden

Nista generations filtsystem finns redan framme. Traktplaneraren har ett
headset dir datorgrafiken projiceras t ex i speciella glaségon. Vid érat kan man
ha en videokamera for att kunna filma intressanta inslag i skogen.

GPS-antennen sitter pi headsetet, i biltet GPS-mottagare och dator. Med
hjilp av en gyro i headsetet kan traktplaneraren bara genom att titta pi ett
geografiskt objekt himta beskrivningar av objektet ur den geografiska data-
basen vid biltet. Datorn kan ge ljudinstruktioner i traktplanerarens horlurar,
och med headsetets mikrofon kan han eller hon styra datorns arbete eller lagra
uppgifter i datorn.

Den nya tekniken Bluetooth medger tridlos hopkoppling av olika I'T-enhe-
ter: med en radio ”stor som en tumnagel” kan anvindaren skicka eller ta emot
1 Megabit i sekunden pé upp till 10 meters avstind. Bluetooth gor det mojligt
for traktplaneraren att trddlost och enkelt koppla ihop datorn med tex en
dataklave, ett skjutmdtt for att mita tridens och stockarnas tjocklek.

Aven skogsfordonen utvecklas med hjilp av datorer och annan ny teknik.
Skotarna — terringfordon som transporterar virke — kan snart dirigeras auto-
matiskt, med hjilp av digital information som strommar in frin skogsavverk-
ningsmaskinerna.

Men I'T-st6det kommer inte ut till skogen 6ver en natt. I det dagliga arbetet
anvinds forst nu tekniker som fanns i prototyper och i filtprov redan i mitten
av 1990-talet. Och teknikutvecklingen ger entreprendrerna och férarna av
skogsmaskiner dnnu mer apparater att hilla reda pa.

IT vixer (dven) i skogen

IIT vixer (dven) i skogen intervjuas forskare, I'T-, teknik- och logistikansva-
riga inom skogsforetag, maskinentreprentrer och andra som éir involverade
i skogsbrukets I'T-hantering. I'T vixer (iven) i skogen ér den femte utgavan i
programmet Telematik 2004 frin TELDOK och Kommunikationsberedni
ngen/VINNOVA.

Arvid Hoglund, samhillsvetare och skribent, har hillit ihop produktionen
avrapporten I'T vixer (iven) i skogen och viljer att sirskilt uppmirksamma hur
I'T anvinds for att underlitta timrets vig fran skog till industri. I'T vixer (dven)
i skogen innehiller dessutom kapitel skrivna av Iwan Wisterlund, professor
vid SLU i Umed, och jigmistare Johan Bergstrom, SkogForsk, medan Ove
Jansson, chefredaktor for Svensk Skogsteknik, har intervjuat entreprendrer

och deras organisationer.
(2000)
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The TELDOK Yearbook 2001 - Sweden in the Information Society
(TELDOK Rapport 139)

Nu kommer The TELDOK Yearbook 2001! Boken som behandlar spridning,
innehav och anvindning av telekom, Internet och I'T, nya medier och elektro-
nik i virlden och i Sverige.

TELDOKSs nyaste Arsbok (2001 pa engelska), som vanligt redigerad av Gull-
May Holst, har funnits i olika utkast pd www.teldok.org sedan dr 2000, men
under februari 2001 levereras den till TELDOKSs abonnenter — jamfort med
forra Arsboken ”bara” 370 faktaspickade sidor med 230 figurer och tabeller.

Tidigare arsbocker har mottagits med glidje. "The TELDOK Yearbook
1997 dr den mest kompletta faktasamlingen om telekommunikation och I'T i
Sverige”, skrev DN 1998 om den d4 aktuella Arsboken. ”En imponerande fak-
tasamling inom ett viktigt samhillsomride”, menade riksmarskalken, medan
Carl Bildt redan nir han var statsminister tackade f6r en ”spinnande bok om
telekommunikation”. Arsboken har i sina tidigare versioner ocksa hilsats som
“imponerande”, “en virdefull kunskapskilla”, "ett utmirkt uppslagsverk for
alla som ir intresserade av I'T”, “extremt innehallsrik”, med "otroligt mycket
gangbart”.

Informationssamhallets anatomi

Informationssamhillet ir inte papperslost. om nu ndgon fortfarande trodde
det. I visteuropa har produktionen av tidningspapper 6kat frin ett par tre till
nistan 19 miljarder ton frin 1950 till nu. Men produktionen av kontorspapper
har under samma period 6kat dnnu mer, frin ett par miljarder ton ar 1950 till
25 miljarder ton vid seklets slut. Vi printar allt mer frin vira datorer.

Och minga tusen ginger mer information, mitt i bits och bytes, lagras
numera pa magnetiska medier — framfor allt pd hirddiskarna i vira person-
datorer. Pappersproduktionen i virlden uppgick nimligen 1999 till som mest
240 Terabyte (miljoner Megabyte), varav ca hilften kontorstryck; samtidigt
producerades 1600 000 Terabyte (ndstan 2 000 miljarder Megabyte) data pa
magnetiska medier — hilften pd persondatorer.

The TELDOK Yearbook 2001 tecknar bilden av det svenska informations-
samhillet i noggranna procentsatser och grafer. Siffrorna for forra seklet
foreligger nu. 1999 fanns det 5,7 miljoner persondatorer och 1,6 miljoner
Internet-abonnenterilandet, att jimf6ra med "bara” 3,1 miljoner persondatorer
och 1,2 miljoner Internet-abonnemang ar 1997.

Antalet mobiltelefonabonnenter vixte till 5,1 miljoner ar 1999, frin 3,2
miljoner tvd dr tidigare. Antalet fasta telefonabonnemang kunde i stort sett
inte vixa mer; antalet "huvudledningar” 4r ca 6 miljoner bdda dren. Antalet
kabel-T'V-abonnenter — nira 2 miljoner i Sverige — och satellit-T V-hushall
— trekvarts miljon — 6kade bara marginellt mellan 1997 och 1999.
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Sverige i taten — hur lange?

Sverige ir virldens mest utvecklade I'T-land enligt IDC, som har undersokt 23
egenskaper i 50-talet linder: Internet-anvindning, PC-innehav, hur tillginglig
informationen ir i samhillet, samt vissa sociala data, som t ex utbildningsniva.
Och pa Internationella Valutafondens rangordning av hur "utvecklade” virl-
dens linder dr — inte bara I'T-anvindningen mits! — lig Sverige nia ar 2000,
efter att ha klittrat frin fjortonde plats ar 1999.

Enligt The Economist Intelligence Unit var Sverige virldstvda ar 2000
nir det giller “e-business readiness”, tillgang till och anvindning av kanaler
for elektronisk handel. USA ledde forstds, och linderna vi sitter ihop med vid
Polcirkeln kom trea och fyra.

Men i framtiden? Enligt MIT ér Telefonbolaget LM Ericsson trea bland
virldens telekomforetag — slagna bara av Lucent och Motorola — nir det giller
forskningskvalitet (antal patentansokningar, omnimnanden i andras patentan-
sokningar och omnimnanden i vetenskapliga artiklar). Som land satsar Sverige
mest pa utbildning i hela OECD, mitt som % av BNP; men mest investeras
i grundutbildning.

Andelen hogutbildade tekniker och naturvetare dr forhillandevis liten i
Sverige — kanske farligt liten; vi ligger under genomsnittet i OECD. 13 % av
svenskarna har nigon hogskoleutbildning (alltsd inte bara teknisk); vi ligger
jimsides med bl a Belgien och Nya Zeeland, just fore t ex Grekland och Polen
—men lingt efter Norge och USA. Finnar, hollindare och (férstis) amerikaner
skriver — i forhallande till folkmidngden — lingt fler vetenskapliga artiklar om
I'T och teknik 4n svenskarna. Och av virldens tio storsta bibliotek — hilften
finns i Nordamerika — ligger de nirmaste i Frankfurt och Moskva.

Kanske klarar sig Sverige ett tag till pd mobilteleomrédet, tror Arsboken,
dir vi tack vare ett fital framsynta men linge misstrodda ingenjorer varit tidigt
framme flera ginger. Det giller "bara” att surfa till tekniska tekniksteg i ritt
tid; och att f4 si stor spridning att det I6nar sig f6r leverantorer, operatorer och
anvindare att fortsitta utveckla teknik och tjinster. Nir det giller Internet-
utvecklingen — vem vet? Inte Arsbokens forfattare i alla fall.

Allt fler telefoner i vaggen eller fickan

Bland virldens tio storsta teleoperatorer — mitt i borsvirde — leder japanska
NTT DoCoMo, en mobiljitte med ett borsvirde (vid mittidpunkten) pa 370
miljarder dollar. DoCoMo lyckades inom loppet av blott 18 ménader rekrytera
12 miljoner japaner som anvindare av i-mode, DoCoMos mobila Internet-
tjanst. Sjilva moderforetaget N'T'T ligger fyra pa listan.

Tvaa i storlek bland virldens teleoperatorer dr fusionerade Vodaphone/
AirTouch/ Mannesmann, fyra Desutsche Telekom, femma France Telekom.
Direfter foljer AT&'T, en gang virldens storsta foretag; Bell ATlanticoch GTE,
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SEC Communications, snabbvixande China Telecom och MCI WorldCom.
Virldens storsta telemarknad — riknat i abonnenter — dr Kina. China
Telecom har 25 miljoner abonnenter. Japan ér nist storst: N'T'T Japan har 24
miljoner telefonkunder.
Sedan 1960 har antalet fasta telefonabonnemang i virlden vuxit med 5-6 %
per ar. Antalet telefoner tiodubblades alltsa fram till 4r 2000, di det fanns ca
1 miljard fasta telefonanslutningar.

Mobiltelefoni vixer och utvecklas fortfarande

Det fanns 647 miljoner mobilteleanvindare i virlden 2000 (att jimf6ra med
en miljard abonnenter pa fast telefoni). I ar riknar Arsboken med att antalet
vixer till 836 miljoner, for att sedan bli dryga miljarden 2002 och 1,5 miljarder
mobiltelefonkunder ar 2005.

Antalet anvindare av “mobilt Internet” beriknas bli 400 miljoner ar 2005,
mot 30 miljoner forra dret och 50 miljoner i ar.

Svenska Telia (TLIA) var Europas tionde storsta mobiloperator 1999, ett
dr ndr 1 % av jordens mobiltelefonanvindare var svenskar. Med 2,8 miljoner
abonnenter fanns Telia sommaren 2000 inte lingre med pa tio-i-topp-listan
over Europas storsta mobiloperatorer — 1999 drs tiondeplats togs av Turkeell
som har 7 miljoner mobilabonnenter.

De tio frimsta mobiloperatorerna i Europa hade tillsammans 63 miljoner
abonnenter sommaren 1999 och 118 miljoner i mitten av forra dret. Storst dr
Telecom Italia, som dr 2000 hade ca 20 miljoner mobilabonnenter, och foretaget
f6ljs av grannen Omnitel som har 12,5 miljoner mobilanvindare.

Mest 6kade mobiltelefonspridningen mellan 1999 och 2000 i Tyskland,
dir Mannesmann och Deutsche Telekoms T-Mobil bida férdubblade sina
kundstockar; férra sommaren hade de tyska mobiljittarna vardera 6ver 13
miljoner mobilabonnenter.

Och tyskarna ligger bra till nir det giller I16nsamma kunder. Fér medan
abonnenterna hos Telecom Italia, Omnitel, spanska Telefonica och giganten
Vodaphone oftast anvinder kontantkort, ir Mannesmanns och T-Mobils
kunder oftare lingtidsabonnenter.

Internet har forandrat telefonin — ocksa

Sedan forra dret betyder Internet mer {6r virldens telefoni dn ”vanliga” tele-
fonsamtal. Fore 1999 var Internet-/datatrafiken mycket mindre omfattande,
mitt i antal formedlade bitar, 4n vanliga telefonsamtal. 1999 svarade Internet-
trafiken for en femtedel av virldens telefoni. Och forra dret — dr 2000 — stan-
nade vanliga telefonsamtal pd samma niva som 1999 ca 400 miljarder mega-
byte, medan Internet-trafiken femdubblades, till ca 500 miljarder Megabyte
(500 Petabyte).
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Och historien ir inte slut. Storbritannien, Tyskland, Frankrike, Neder-
linderna och Sverige har tillsammans knappt 180 miljoner invinare. Forra
dret fanns ungefir lika minga Internet-anvindare som mobiltelefonanvindare
i omradet: knappt 70 miljoner. Enligt prognoser har omradet 4r 2003 100
miljoner mobiltelefonanvindare och 77 miljoner Internet-anvindare.

Antalet PC-anvindare beriknas bli 60 miljoner 2003 (att jimféra med
knappt 40 miljoner forra dret); och 24 miljoner minniskor kommer att ha
bredband hemma ar 2003 (mot 15 miljoner &r 2000). Det innebir att allefler
blir delaktiga — eller dtminstone askddare — i informationssamhillet (som
samtidigt blir mindre USA-dominerat); och att minga kommer att surfa bara
med sin TV eller sin mobiltelefon, inte med persondatorn.

(2001)

Interaktiv underhallning infor framtiden

Dataspelandet har genomgitt en enorm utveckling och branschen, som ir
storre dn filmindustrin, omsitter miljarder. Miljoner minniskor spelar data-
spel, 1 USA mer 4n 90 % av tonarspojkarna — som 1 genomsnitt spelar dataspel
tio timmar per vecka.

Enskilda speltitlar siljs i miljoner, plattformarna — fé6rutom persondatorer
spelkonsoler — i dnnu storre upplagor. Sonys Playstation 2, en spelmaskin
vars foregingare saldes i 75 miljoner exemplar, har bide Internet-access och
DVD-mgjlighet — och den kan rikna snabbare 4n en del "superdatorer” som
dr i drift.

Mangmiljardindustri i pojkrummen ...

Dataspelen har under de senaste dren genomgitt en enorm utveckling och
blivit en allt stérre och viktigare del av I'T-anvindningen. Dataspelsbranschen
ir nu en mingmiljardindustri, storre in spelfilmsbranschen i virlden, och
dataspelen kommer att ha stor betydelse f6r utformningen av morgonda-
gens informationsteknologi. Ungefir si borjar kommunikationsforskaren
Erik Fjellman och frilansjournalisten Jan Sjogren sin rapport om dataspel
— Interaktiv underhillning infér framtiden (TELDOK Rapport 133) — for
VINNOVA och TELDOKS rapportprogram Telematik 2004.

Interaktiv underhallning infor framtiden beskriver och forklarar systema-
tiskt och 6versiktligt vad dataspel och dataspelande innebir, och hur de kommer
att forandras och paverka oss i framtiden. Oversikten kan med behillning liisas
bade av dem som redan ir insatta och av oss som inget vet.

Speltyper och spelgenrer, anvindning och anvindare, teknologin bakom
spelen, dataspelsbranschen och vildsdebatten behandlas i rapporten, som
bygger pd intervjuer med branschfolk och anvindare, skriftliga killor och
forfattarnas egna erfarenheter.
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Interaktiv underhéllning infor framtiden avslutas med en framtidsvision av
hur den interaktiva underhillningen kan komma att utvecklas de nirmaste
dren. Kapitlen inleds med scenarie-lika vignetter som ytterligare askidliggor
vad dataspelande egentligen ir.

Till innehallet hor ocksa ordlista och killforteckning.

Annu fler linkar till spelsajter m m finns pa den 6versiktliga webb-sajt som
Erik Fjellman och Jan Sjogren skapat i anslutning till rapporten.

... men inte bara simpelt tidsfordriv for tonarskillar.

Ar dataspelen bara for tondriga pojkar, som ovedersigligen utgor de flitigaste
anvindarna? Nej, sdger Erik Fjellman och Jan Sjogren: "Frin att frimst ha
varit ett enkelt tidsférdriv for barn och datorintresserade unga min har denna
interaktiva underhallning ... snarare kommit att bli en ny medieform. Den
interaktiva underhallningen ir idag en bred och accepterad fritidssysselsitt-
ning som vem som helst, oavsett kon, dlder eller intressen, kan ha utbyte av.”

Foga forvanande spelar mén (och pojkar) dataspel mellan tvéd och tre gdnger
oftare dn kvinnor (och flickor). Men nistan lika minga kvinnor som min
anvinder dataspel “nigon ging” — kanske ir det bristande tid eller rutin, inte
ointresse som avgor att kvinnor inte spelar lika vildsamt mycket som min.

P3 motsvarande sitt tycks det som om yngre medelidlders — 25-44-dringar
—lika ofta som yngre svarar att de anvinder dataspel “nigon ging”, men att de
yngre medelalders inte alls spelar lika ofta eller mycket. Vi 6ver 45, diremot,
tycks vara forlorade for dataspelbranschen; for att behirska de populiraste
dataspelen maste man vara snabbare in tanter och farbréder vanligen ér.

S4 kanske ir vi alla slumrande spelare som pga bristande tid och forsimrad
fingerfirdighet inte spelar sd mycket som Nintendo- och I'T-generationen?
Eller kanske ir spelen som finns inte till for mogna min och vanliga kvin-
nor?

En del debattorer har hivdat att anledningen till att flickor inte forefal-
ler lika uppslukade som pojkar av dataspel ir att flickorna finner dataspelen
“incredibly boring”. Erik Fjellman och Jan Sj6gren skulle inte halla med. De
menar att styrkan hos dataspelen ir att spelarna — riskfritt — kan uppleva nya,
spinnande och annorlunda virldar, pd motsvarande sitt (men byggt pi annan
teknik) som nir man annars t ex liser romaner eller ser T'V-program.

Spel for ensamma valdsman...

Minga dataspel dr riktigt vildsamma; inte for inte kallas vissa spelgenrer
“shoot ’em-ups” och ”beat ’em-ups” med ledning av det huvudsakliga inne-
héllet i spelen. Men inte alla genrer dr sidana; och de vildsammaste spelen
ar mirkta (av branschen) for att inte siljas till de yngsta, som barnforbjudna
filmer.
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Men skapar vildsamma dataspel vildsamma — och kriminella — manniskor?
Deynglingar i trenchcoat som skot skolkamrater och lirare pé ett college i USA
har sagts vara fanatiska spelare av vildsamma dataspel. Och National Institute
on Media and the Family menar sig ha funnit dtminstone starka samband
(om dn forstas inte orsakskedjor) mellan dataspelande och laga betyg i skolan,
mellan dataspelande och brik med skolkamrater — och mellan dataspelande
och ungdomskriminalitet.

Forskningens stindpunktir inte solklar. Detkan forefalla sliende att minga
spel gir ut pd att spelaren ska latsas d6da andra (liksom ménga filmer, dramer,
operor osv med nédvindighet innehéller ond brad déd). Och spelare som
inte har lika litt som andra att anpassa sig till skola och arbete kanske dras
till dataspelande i allminhet, liksom till vildsspel. Men alla piverkas inte pa
samma sitt, och inte alla menligt.

... eller sociala magneter?

En stor dansk undersokning, som presenterades efter det att Erik Fjellman
och Jan Sjogren slutfort sict manusskrivande, ger vid handen att dataspelande
hos barn och ungdomar fostrar vinskap och inte vald.

Danska Medierddet for Bern og Unge menar att bdde smé och stora barn
klarar av att skilja dataspelens fantasier frin regler och uppférande i den verkliga
virlden. I sjilva verket dr dataspel ”sociala magneter” som drar till sig barn,
inte for att de skulle tycka sirskilt mycket om eller bli otroligt paverkade av
vild, utan for att grafiken, ljuden, spinningen och kiinslan av kontroll ir si
stimulerande.

Barnen — ocksa! —spelar dataspel for att spelen ger dem en virld dir de sjilva
har kontrollen och dir de enkelt tivlar med andra, eller sig sjilva, pa ganska lika
villkor. Som Erik Fjellman och Jan Sjogren siger: "det dr kul med dataspel”!
(2000)

Privatliv & Internet — som olja och vatten?

Det dr inte bara i dyster science fiction som den frustande tekniska utveck-
lingen — kan ingen sitta stopp for alla dessa framsteg? — ser ut att hota méjlig-
heterna till personlig integritet och privatliv. ”Storebror ser dig — 6verallt!”
siger Aftonbladet 27 mars 2000. ”Sverige bevakas av 18 845 kameror”.
Journalisten och forfattaren Anders R Olsson som linge intresserat sig for
fragor om demokrati, personlig integritet och medborgerliga rittigheter, ger
nu ut en rapport i TELDOKs och VINNOVAs program Telematik 2004) som
behandlar Internet och personlig integritet. Rapporten — Privatliv och Internet
— som olja och vatten? ('ELDOK Rapport 134) — har som syfte att "reda ut
forutsittningarna for diskussionen om ett rittsligt skydd” for privatlivet, vad
som kan kallas personvirn eller dataskydd, frimst pd den vixande webben.
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Storebror hir for att stanna?

Nir man talar om integritet och I'T dr det litt att se framfor sig bilden av
Will Smith som stindigt fotograferas av FBI-agenter som ocksa drar ut listor
pé alla hans kreditkortinkép och andra “elektroniska spar” som han limnat.
”P3 Internet avsitter minniskor ofta flera och mer avsléjande spér dn vid
kommunikation och informationssokning med ildre teknik”, menar Anders
R Olsson.

En skrickbild av en nutida allvetande Storebror erbjuds av vad som péstis
vara ett internationellt 6vervakningssystem vid namn ECHELON, som frimst
kontrolleras av USAs spionorgan National Security Agency. ECHELON siigs
avlyssna all tele- och datatrafik 6ver hela virlden, e-post, fax och telefoni, i
polisidrt och sikerhetssyfte. Det ligger i sakens natur att USAs regering for-
nekar att ECHELON existerar; debatten fortsitter inda.

Storebror moter oss ocksd i en kanske mer vilvillig form, som oplanerade
och oforutsedda — och odnskade! — konsekvenser av tekniska system som
utvecklats for behjirtansvirda indamal, piminner Anders R Olsson. Vem vill
inte ha olycksfri och kofri biltrafik? Men kanske inte till priset av att alla bilars
och alla bilisters varje rorelse kan registreras och sparas ... Det praktiska och
nyttiga dr ocksd — ur ett annat perspektiv — “djupt obehagligt”.

Manga smabréder ...

Bedémare varnar for att tekniken gor att ”Lillebror” utgor stérre hot mot pri-
vatlivet. Lillebror 4r foretagen som skaffar sig alltmer sofistikerade mojligheter
till “data mining” och ”profiling”. Ur sina vixande databaser 6ver kundbesok
och kundinkép kan foretagen med 6kande triffsikerhet forklara och forutsiga
vilka kopbeslut som fattas — och kommer att fattas — av olika kundgrupper.

Lillebror — foretaget som arbetsgivare — kan ocksa utan svirighet se till
villka sajter som de anstillda surfar. Och de anstilldas e-post kan enkelt och
pa flera olika punkter fingas upp, pipekar Nicklas Lundblad frin SI'TTi Kista,
for tillfillet vid Sveriges Tekniska Attachéer i Menlo Park, Silicon Valley. P4
webbsajten www.integritet.nu tipsar han och andra bl a om verktyg for att
skydda sig mot kontroll av e-post.

Men tekniken dr ”bide service och mardrém”, erinrar Nicklas Lundblad:
"Nir vi anvinder sirskilda medlems- och kundkort kan vira kép registreras
och vi kan underrittas om nir produkter som vi vanligen képer erbjudas till
nedsatta priser.” Produktionen kan anpassas till efterfrigan, allt blir bittre
och billigare.

”Din profil dr guld vird for handlarna pd Nitet”, siger docent Anders
Lundgren, Program Director Electronic Markets vid Center for Information
and Communications Technology, Handelshogskolan i Stockholm. Vid flera av
de senaste foretagsuppkopen i I'T-branschen har just de forvirvade foretagens
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kundregister varit sirskilt begirliga. I Upside Magazine (mars 2000) skriver
Geoffrey James angdende ”The Price of Privacy” att ett segment nitkunder
handlar f6r vardera mer 4n 100 000 kronor per ér via Internet; det kan vara
virt 1 000 dollar att hitta och virva en sidan kund.

Redan innan varor och tjinster séldes till hundratusentals privatpersoner
over Internet fanns branschanalytiker som hivdade att detaljisternas storsta
tillgdngar var deras mojligheter att dra slutsatser ur sina kundregister. Claes-
Robert]Julander, avgiende rektor vid Handelshogskolan i Stockholm, var bland
de forsta att envist hivda nyttan av att anvinda transaktionsdata i offensivt
marknadsforingssyfte. Kronikoren Larry Magid, i Upside Magazine, konsta-
terar att vi numera mdste betala mer for vira matvaror om vi inte anvinder
“forménskort” som gor det mojligt f6r livsmedelskedjan att kartligga alla
vara inkop.

Amazon.com, tex, slog igenom inte bara genom att erbjuda tillging till
all virldens bocker, som de knappt sjidlva behévde lagerhalla. Amazon.com
visade ocksd pd mojigheterna att tappa nya data ur gamla register nir man
publicerade kundernas bokrecensioner pd webben; inbjod andra sajter att
tjina pengar pa kop formedlade via Amazon.com; och visade vilka bocker som
“passar ihop” med varje titel (genom att forteckna vilka andra bocker just de
lisarna bestillt).

... har blivit mer dn lagom kaxiga

Det ir inte alltid behagligt att slippa anden ur flaskan. Amazon.com vickte viss
uppstindelse nir foretaget visade vilka bocker de anstillda pa t ex Microsoft
kopt — inte alltid bocker i foretagsledningens smak.

Bland ett urval frin de mest besékta webb-sajterna i USA samlar 93 % in
uppgifter om besokarnas namn eller adresser. 57 % sparar minst nigon demo-
grafisk uppgift. Uppgifterna kan siljas eller bearbetas vidare for att skapa mer
triffsiker marknadsforing — och dnnu mer detaljerade databaser. Men under-
sokningsforetaget Jupiter Communications visar — efter en enkit besvarad av
2 000 konsumenter — att tva tredjedelar oroar sig for att webb-sajterna siljer
vidare personuppgifter.

I Sverige avstér nio av tio frin att fortsitta besoka vissa sajter nir de maste
limna ut personlig information, uppger svenska Netsurvey (efter en gans-
ka begrinsad studie med enkitformulir pa nidgra webb-sajter). 77 % avstir
”ibland” fran inkop eller vidare besok, och 14 % avstér “alltid”. Varfor inte?
De flesta vill inte ”limna ut personlig information till okinda”. Och hela
44 % litar inte pd "foretagens forsikran om sekretess” for frivilligt limnade
personuppgifter.

Det finns flera exempel pa att blotta misstanken att en Lillebror kan utvinna
personliga data ur sina kundregister fir de registrerade kunderna att tveka,
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t o m bojkotta — och kanske silja sina aktier. Foretaget DoubleClick, som frin
sina servrar tillhandahdller annonsmaterial till ledande webb-sajter, sig sin
aktiekurs stortdyka nir oroade konsumenter kunde ldsa att DoubleClick efter
foretagsforvirv hade mojlighet att namnge vilka fysiska individer som faktiskt
klickat pd foretagets annonser. Och Real.com stimdes pd 500 miljoner dollar
nir foretaget (utan att meddela det pa férhand) med sin produkt Real Jukebox
borjade registrera vilka CD-skivor anvindarna hade hemma.

Detena virdet stir ofta mot detandra, som ocksd andra integritetsskildrare
dn Anders R Olsson ir vil medvetna om. I kampen f6r det tekniskt mojliga
och f6r det som ir tillfredsstillande forstroelse har utvecklats standarder som
gor det mojligtatt se vilka MP3-kodade musikstycken som finns pd harddiskar
hos (anonyma) personer virlden 6ver. Med t ex Napster (och Mac-varianten
Macster) kan man sekundsnabbt soka efter artister och titlar pa tusentals hird-
diskar och sedan kopiera musikfilen frin den (anonyma) anvindare som har
bist uppkoppling. Och utvecklingen slutar inte vid musik ...

Rittighetsinnehavarna och upphovsminnen bakom (vissa av) dessa musik-
verk menar att spridningen ir olaglig. CNET rapporterar att heavy metal-
bandet Metallica gitt dnnu ett steg lingre, som ir en intressant illustration
till (det bristande) personvirnet pd Internet. Metallica har helt enkelt samlat
ihop namnen pé 335 435 individer som — olagligen, enligt gruppen — kopierat
och spridit Metallicas inspelningar, och hotar nu med att stimma Napster.
com som gjort den pistidda piratkopieringen mojlig.

Privatliv & Internet

Anders R Olsson nirmar sig problemet integritet och Internet lings flera spér.
Forst hotbilder, som de ovan. Han fortsitter med det rittsliga perspektivet:
internationell praktik och debatt. Vilken typ av lagar om personvirn finns i
olika linder? Debatten om hur personlig integritet bist skyddas har pagétt i
mer 4n 30 ar.

Ur ett tekniskt perspektiv diskuterar han bl a olika "Privacy Enhancing
Technologies” — PETs eller med forsok till en svensk term, personvirnsstir-
kande tekniker. PE'Ts kan t ex innebira att transaktioner och identiteter skyd-
das av koder. PETs och andra tekniska standarder som stoder integritetsskydd
kan ”aldrig bli mer 4n komplement till andra l6sningar {6r integritetsskydd”.

Anders R Olsson drar slutsatsen att det (innu?) inte forefaller finnas manga
exempel pd att enskilda rikat ut for svira integritetskrinkningar via Internet.
Detta kan forstis bero pa att "empiriska studier nistan helt saknas”, nigot som
gor frigan svdr att diskutera och hantera, och som fir Anders R Olsson att
diskutera nagra limpliga dtgirder. Mer forskning behovs!

(2000)
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Appendix 3: TELDOKSs kronikor i
Management of Technology

Nedan aterges exempel pd TELDOKSs kronikor 1 Management of Technology
skrivna av Bengt-Arne Vedin, ledamot av TELDOKSs redaktionskommitté
sedan starten.

1995:3

Om jag skall bygga en ny teknisk produkt, kanske utveckla den delvis ny, si
har jag ett antal material och komponenter att vilja pa. I en katalog kan jag
hitta verktyg och detaljer, i t ex Handbook of Chemistry and Physics ser jag vilka
egenskaper olika material har i en mingd avseenden. I virsta fall fir jag och
mitt projektlag experimentera och mita och testa. P4 si vis kan vi ta reda pa
sddant som inte finns i nigon tabell.

Pi sd vis? Ja, vi har ettantal formler, tabeller, diagram att halla oss till. I bot-
ten finns lagar med en sirskild forstavelse: naturlagar. Det kan vara Newtons
lag om attraktion mellan kroppar, Maxwells lagar for elektromagnetism, eller sa
kan detvara effekter, Kerr-effekten, Hall-effekten, Johnson-Rabeck-effekten.
Tabeller och formler kan med fordel stoppas in i datorer och sé blir lagarna
och effekterna kanske synliga i simuleringar.

Ett sjalvklart paradigm

Det hir dr det paradigm vi dr vana vid att arbeta med {or teknisk utveckling.
Sa mycket ir det en vana att vi inte tinker pa det som ett sirskilt paradigm,
som ett som skulle kunna alternativ. For det forsta reducerar lagar och form-
ler data enormt, for det andra dr det ett arbetssitt som medger en enkel och
effektiv arbetsdelning.

Innan det finns en lag miste man ha en tabell {6r alla inbérdes samband.
En moédosam kartliggning, redovisad i tabell, diagram eller pd annat sitt,
kompakteras plotsligt till en formel — som ibland i stillet kriver att vi lir oss
matematiska operatorer eller konventioner, kanske tensorkalkyl. Redan nir
jag bestiller avancerade komponenter, instrument och material utnyttjar jag
en arbetsfordelning som bygger pa sidana lagar. Jag kan képa vad andra med
sin utvecklingsanstringning utvecklat — en fiffig elektronikkrets med kinda
data, ett instrument som i sitt kopplingsschema innehiller intelligens och
variationsméjligheter.

P3 samma sitt kan jag dela upp mitt konkreta utvecklingsprojekt i delar, i
delprojekt som hinger samman som komponenter i ett system. Det forutsit-
ter att jag gor snittet mellan dem sé att det gir att gora en arbetsférdelning.

155




TELDOK gar i mal

Aterigen ir det naturlagar och tillhérande formler som talar om vad som ir
praktiskt mojligt.

Vilka ar tankandets projektlagar?

Men si hir ir det inte med dataprogram, med mjukvara. Dir dr det inte ett
utvecklingsarbete som bygger pa nigot s vil kint som naturlagar, pd Newtons
eller Maxwells. Programvara bygger pi minskligt tinkande, pé logik, tror vi.
Och det ir ett helt annat paradigm. Hur ser det ut?

Vi hamnar pai djupt och okint vatten nir vi forsoker ligga upp projekt med
programvaruutveckling. De later sig inte planeras och budgeteras efter samma
tumregler som ”vanlig” teknisk utveckling. Storst blir kanske kulturkrocken
nidr man i ett och samma projekt kombinerar programvara och maskinvara
— vilket forstas blir allt vanligare.

Enyttring av detta ir att det finns programmerare som ir flera tiotals ginger
effektivare an en normal och god kollega. Det handlar inte om uppfinnare som
uppfinner nigot specifikt som dr si innovativt att det dr tiotals ginger bittre,
nej, det handlar om en permanent effektivitetsskillnad. Det ir sjilvklart att
programberoende foretag soker efter metoder finna sidana stjirnor och deras
hemlighet — som stjirnan inte sjilv kan forklara.

Naturlagar kan ha begrinsningar, problem kan vara av sidan karaktir
att de dr genuint omojliga att ge sig pa. Men si linge man inte arbetar med
kvantmekanik finns det inget mellanled mellan utvecklingsarbetet och den
verklighet som detta omfattar. S& dr det diremot for programmering. Det
finns programsprik och operativsystem, som programmeraren ir beroende av.
Vilka villkor, begrinsningar och problem skapar dessa? Det ir ingen tillfil-
lighet att flera I6sningar pa ett omtalat programproblem, att skapa tillforlitliga
program, har kommiti form av programsprak som Ada, objektprogrammering,
specialsprik for telefonisystem.

Bakom objektprogrammering ligger bl a idéer om dskadlighet, modularise-
ring och dteranvindning. Eftersom detinte finns naturlagar som sitter grinser
mellan olika uppgifter fir detta for det program som skall utvecklas mihinda
bli arbetsuppgifter i stillet. Annars (och kanske dndd) hamnar man i det olosliga
dilemma som Fred Brooks beskrivit i sin bok ”The Mythical Man-Month”.
Brooks tes dr enkel: den tar gruvligt miste som tror att om man ligger trettio
manmadnader efter i ett projekt s dr det bara att sitta in fem man under sex
manader, och s 4r man i kapp.

Ty dessa fem skall liras upp, och det kan bara det existerande projektlaget
klara av. Med fem man till i projektet gér det t mer tid till intern information
och koordination. Efter de sex manaderna ir man kanske nu femtio manma-
nader efter schemat! Ett ytterligare exempel, alltsa, pa skillnaden i paradigm
mellan “naturlagsteknik” och programutveckling.
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Programparadigmet maste finna sin egen tankestil

Visst finns det oforutsedda effekter som nir ett jordlager i Kobe under jord-
bivningstrycket blir flytande eller nir radioaktiv stralning plus korrosion plus
elektrisk spianning ger snabbare utmattning. Det betyder att naturlagarna ir
ofullstindigt kinda eller déligt tillimpade. Men nir man uppticker att Intels
Pentium-processor innehiller ett fel eller konstaterar att dataprogrammen i
stjarnornas krig aldrig kan fullstindigt testas utan att man faktiskt skickar upp
raketer — ja, dd har vi att géra med andra typer av begrinsningar, nimligen
de som finns i programvaran.

Det dr dessutom dyrbara begrinsningar, som till exempel nir Colorados
nya storflygplats inte kunde 6ppnas pa ett ar pd grund av icke fungerande
programvara for bagagesorterigen. Eller nir American Airlines efter nigra
hundra miljoner dollar fick ge upp att gora sitt datoriserade bokningssystem
Sabre anvindbart dven for hotell och hyrbilar.

Det dr naturligt att vi sldpar ett tidigare helt dominerande paradigm med
oss. S4 smaningom kommer den dominansen att slippa. Da kanske vi utvecklar
helt nya idéer, vil fungerande idéer, for hur programvara kan utvecklas — bade
effektivt och felsikert. Kanske, for att bara ge ett gissningens exempel, gr det
att gora genom att lita programsnuttar forbittras genom en programekologins
motsvarighet till genetiska mutationer? Sidana ansatser provas redan, med
framgang, och dven p4 sé nira hill som hos NovaCast i Ronneby.

1995:4

I varje mer radikalt férindringsarbete intriffar ndgot oférutsett — inte bara
att det kostar mer eller tar lingre tid. Det dr ndgon som man tyckte orelaterad
detalj som vixer upp till en viktig nyckelfriga. Ja, vi kan dela upp det i ndgra
olika problem:

* den dolda funktionen

® den avgorande sekvensen

¢ den forsummade helheten

* den nodvindiga utvidgningen

Minga forskningsrapporter och bocker ger roliga och tankevickande bevis.
Jag ger hir axplock fran frimst ndgra TELDOK-rapporter med det gemen-
samt att de handlar om att samarbeta pé distans, "att verka via I'T”.

Bild blir ljudkrav — vagen bestammer

Den dolda funktionen i bildkonferenser visar sig vara — ljudet. Utan bra ljud
missar man hela poingen med att videokonferera! Det blir bara irriterande,
och distraherande, att se de "fjirrvarande” konferanderna om man inte dven
hor ordentligt vad de siger.

157




TELDOK gar i mal

Om nu bilden distraherar fran ljudet eller tvirtom s kan dessutom en grotig
bild vara mer forvirrande in ingen bild alls, en rorlig bild mindre kraftfull in
en enkel stillbild. Det giller att veta hur man talar, hur man kommunicerar
i just bild. Det dr ingen ny kunskap; den gar tillbaka till grottmalningarna.
Forbiseendet dr generellt ty for varje ny teknik dr det en tendens att helst glatt
dteruppfinna hjulet.

Den avgorande med sekvensen eller ordningsféljden blir tydlig med ett
exempel. Det gir att sinda lingsamma och gryniga videobilder pa vanlig tele-
ledning - billigt. Det upplevs som en stor forbittring av den som tidigare inte
alls haft bildkommunikation — men som en oacceptabel férsimring av den som
varitvan vid hog hastighet och hog upplosning. Exemplen frin persondatorers
och programvarornas virld dr otaliga!

Helheter som kommit bort

I Japan liksom i Sverige dr man bekymrad 6ver nationens ”aldrande”. Fler
pensionirer i hog alder kriver mer av vird — si naturligt dé att hoppas pa
vard i hemmet, pa telemedicin. Och vilken besvikelse for de japanska likarna
att bildkvaliteten inte rickte till pd terminalerna! Ty den dolda funktionen
var ju att den skicklige likaren bedomde patientens hilsotillstind delvis efter
hudfirgen. P4 TV-skidrmen var alla sjuka ...

Eller nir man skulle utveckla ett expertsystem som kan arbeta som all-
minpraktiserande likare. Det visade sig di att samma begrepp och samma
data i sjilva verket inte var desamma for olika kategorier av likare, varje
specialitet hade sin egen (dolda) definition och avgrinsning. ”Samma” data
var inte samma och kunde inte anvindas generellt i det allménpraktiserande
diagnossystemet!

Precis som nir ett stort och vilkint amerikanskt industriféretag inforde
CAD: alla visste ju vad innovationsprocessen var. Men de kunde bara inte
samarbete. Varfor forstod man inte — férrin man hunnit uppticka att “inno-
vationsprocessen” hade olika innehall och utseende inom olika avdelningar
och enheter. Man har jobbat i flera &r med att skapa nigot enhetligt, hittills
utan att lyckas ...

F International dr ett med ritta berémt nitverksforetag med fler in
tusen programmerare “anstillda”, dvs det dr ett nétverk i huvudsak av
enmansforetag — ritteligen enpersonsforetag, ty majoriteten ir kvinnor.
Men nitverket klarar sig inte utan komplettering: det giller att tala samma
sprak och att leva upp till samma kvalitetskrav. S& man har fatt {orstirka
organisationen med seminarier och kringresande mentorer for att se till att
skapa en gemensam kultur, inte foretagskultur vil men vil en nitverkskultur
som idr likartad for hela F International. Samtidigt ett konkurrensmedel
och ett kitt?
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Och nir svenska forsikringsbolag, transportforetag och andra utlokaliserat
verksamheter till glesbygd sa visar det sig att det tidigare var férbundet med
en oupptickt kostnad att driva verksamhet i storstad. En kostnad i form av
okad personalomsittning och sjukledighet. En kostnad som blir tydlig nir
den nya personalen i glesbygd visar sig ha mycket storre formaga att bygga
upp kompetens, en kompetens som yttrar sig i storre effektivitet och direkt
okad merforsiljning.

Att ga utanfér — fora till nagot nytt

Grinsdragningen mellan ”den stérre bilden” och ”behovet av att synen pa
funktionen utvidgas” mé vara oskarp och glidande. Driver man kvalificerad
utbildning med I'T pi distans, skapar man elektroniska samfund s ir det A
och O att tinka pa att ha en "konferensvird/inna” som sammanfattar, hjilper
nykomlingar iging, ser till att det hela tiden dr meningsfullt att vara med. Det
giller att komma f6rbi den chockade hjilplosheten infor budskap som ”Du har
332 oldsta meddelanden” ...

Telestugor dr bara ibland framgangsrika. Nir? Jo, om de erbjuder en mer
fullstindig service, inte bara till dem som kommer dit och utnyttjar dem utan
ocksd till deras kunder. Till exempel 6versittning, som i sin tur kriver I'T och
kompetens, till exempel totalleverans av storre projekt, kanske i samverkan
internt mellan flera telestugor.

Vidgningen innebir dven nya mojligheter. Med videométen pé avstind kan
man kalla in personer {or en detaljpunkt i fem minuter — ndgot sidant ir det
sillan forsvarbartatt flyga fran Kiruna till Stockholm f6r. Man kan ha ett kort
projektmote om dagen i ett intensivt projekt, 6verlidgset det dir ssmmantrif-
fandet var tredje vecka som resandet tilliter, ndgot som ger en stor och tung
och trog dagordning. Forr blev det dessutom stopp i en del av maskineriet om
nagon nyckelperson inte kunde vara med pa det treveckorsmotet.

Viuppticker tysta funktioner och helheter vi kanske inte sig tidigare. Det
ligger dessutom framging i att uppfinna nya helheter och funktioner! Och
avgorande ordningsfoljder ...

1997:2

* En japansk cykeltillverkare erbjuder kunderna elva miljoner olika varianter
att vilja pa. Omojligt utan informationsteknikens hjilp, oméjligt att pre-
sentera, organisera och producera — en produktion som dessutom ir foga
tidskrivande.

* Enahanda serieproduktion dr enda mojligheten att nd ekonomi. Den logi-
ken satte japanska biltillverkare P for med sin "smirta produktion” (lean
production), dir teknik — och organisation — utnyttjades for drastiskt korta
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stilltiderna. Nu kommer fortsittningen till bistsiljaren " The Machine
That Changed the World” i "Lean Thinking” av tvi av forfattarna i det
ursprungliga forskarlaget.

* Att producera for u-land i u-land — det giller vil di att skala ned tekniken
frin i-land? Fel! Avancerad teknik liksom fiffiga idéer som foll vid sidan
om utvecklingen i i-land kan, och bér, anvindas for en produktion och
produkter som passar denna miljo med dess infrastruktur och krav pi t ex
robusthet.

¢ Tvd konkurrerande banker har valt diametralt motsatta strategier for sin I'T,
informationsteknik. Den ena hirdcentraliserad, den andra lika konsekvent
decentraliserad. Det dr samma teknik och indd inte samma: olika program-
varor, olika krav pa standardisering respektive frihet till lokal anpassning.
Men — egentligen handlar det i grunden om olika marknadsstrategi: ett
relativt fital stora kunder som kriver snabba beslut om gigantiska ldn res-
pektive minga och hogst varierade, med ofta smé affirsvolymer vardera,
omojligt att hantera annat 4n decentraliserat.

Allt detta dr varianter pd ett och samma tema: den teknik vilken F W Taylor
en gang beskrev som innebirande “one best solution”, en enda ritt 1osning,
den tekniken har blivit mingfald, 4r nu valbar. Det handlar om teknik i storst
allminhet, det handlar om organisation, det handlar om informationsteknik
—den som ger oss frihet i tid, rum, form och innehall, i rollspel och social
organisation.

Det finns emellertid tvd faktorer som ér viktigare dn tekniken och det dr
minskliga behov. P4 Taylors och Henry Ford I:s tid handlade det om att till-
fredsstilla vissa grundliggande behov. Folk var glada it att kunna skaffa sig
den frihet en bil ger och kopte T-Fordar, alla svarta och likadana, i tjugo ér.
Sedan dess har efterfrigan blivit mdngfaldigt varierad och allt mer vill vi ha
individuella 16sningar, produkter, tjanster. Dir for 6vrigt vara och tjinst ofta
blir en sammansatt och skriddarsydd produkt.

Det hir kriver mer av en producent in mekanisk sammansittning lings
ett [6pande band. Det kriver att man lyssnar till kunden, och den som lyssnar
skall vara lyhord, helst allt mer kreativ och entreprendriell, alltsi engagerad.
Detta kriver ngot som en producerande minniska, redan van vid att kunna f3
skriddarsydda produkter, redan lirt sig 6nska av sitt jobb — variation, utveck-
ling, arbetstillfredsstillelse, ja, kreativitet och gemenskap enligt de senaste
virderingsundersokningarna.

Olika analyser av virderingar och delmarknader visar entydigt pd en
fragmentering, en uppsplittring, en mingfald vad giller intressen, attityder,
uttalade behov utover de rent grundliggande. Det ir ett annat sitt att mita
férindrade 6nskemdl frin i-lands-minniskan som konsument liksom som
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producent. Den tredje faktorn ir sedan den teknik som medger mycket mer
av anpassning. Fortfarande finns det kanske en enda bista 16sning men den
ser olika ut for olika individer — eller kanske skall vi siiga att vi gérna betalar
ett merpris for skriddarsytt sd linge det dr mattligt.

Vira tankevanor, var utbildning, vira organisationer och véra tumregler
sitter emellertid i stor utstrickning kvar i idén om massproduktion for mass-
konsumtion. Mojligheten att kunna utnyttja en valbar teknik stoter dirfor pa
tusen och dter tusen osynliga hinder — vi ser helt enkelt inte mojligheten ty vi
dr inte vana vid att titta efter den. Hir finns nog det storsta hindret.

Det finns emellertid tvd till. Det ena dr snabbheten i den tekniska utveck-
lingen. For att vi skall kunna vilja maste vi inte bara inse att vi kan vélja i storsta
allminhet utan ocksé skaffa oss kunskap i tid, tidigt nog for att kunna paverka
en utveckling som inte bara dr snabb utan dven komplex, hinger samma med
ett nystan av tridar till annan organisatorisk begreppsmissig och teknisk,
ibland édven vetenskaplig, utveckling.

Hir kan inte minst I'T erbjuda ett slags Moment 22-problem. I en organisa-
tion i Stor-Stockholm erbjéds de anstillda att vilja teknik. De valde, slentrian-
missigt, en I'T-16sning i forlingningen av vad de redan hade. Forst nir denna
installerats och de lirt sig att anvinda den nya tekniken insdg de att de borde
ha valt den andra I6sningen. Ilskan viinde sig nu till de egna organisationerna:
varfor hade de inte hjilpt till, med utbildning och tester, sd att de varit bittre
torberedda och kunnat vilja den bittre 16sningen nir nu arbetsgivaren erbjod
dem en valmgjlighet?

Det andra problemet dr inte bara ett problem utan samtidigt ibland en
ekonomisk storvinst. De bida nimnda bankerna med sina olika strategier
standardiserade bada sin I'T fast pd olika sitt. Den decentraliserade gav bara
vissa yttre ramar. Men just standardisering kan vara det som utldser enorma
ekonomiska vinster — tidigt nog for att man skall ligga fore konkurrenterna
men inte s tidigt att man missar och stinger ute innovationer som kommer
senare. Hir finns ett olyckligt mellanlige — och det vet man bara i efterskott!
— dir man ndr vinsterna men 4nd3 utestinger de innovationer som inneburit
vinster och mer valbarhet.

En utforligare diskussion av temat dterfinns i en aktuell TELDOK-rapport
”Den valbara tekniken”. Det slar mig att dilemmat med standardisering kan fa
sin 16sning om just valbarhet blir ndgot som efterfrigas. Sa sjilva medvetandet
om denna mojlighet, befrielsen frin Taylors tankemonster, blir in mer intressant
—och ndgot som kan forindra affirslogiken i efter hand allt flera branscher.

1998:1
Vem talade for sju dr sedan om Internet? Vem tinkte sig mobiltelefon 1980?
Vilka nyheter kommer i morgon? Ar de — 6verraskande?
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— Nej, siiger teknikerna. — Vi kan f6rutspd vad som hinder. Det vill siga ...
vi kan nog beskriva hur tekniken utvecklas, hur datakraft blir allt billigare.
Men tillimpningar, anvindningsomraden, genombrott? Ingen chans!

Ett par sitt att gora scenarier kan hjilpa oss — inte att férutse framtiden men
vil att bereda oss infor den. Att skapa handlingsutrymme. Det ena receptet
lyder:

* ta reda pd, drom upp de stora forindringar som verkligen skulle paverka

Din verksamhet, kanske Ditt liv
¢ undersok si HUR osannolika de ir och
¢ vilka hindelseforlopp som skulle kunna utlésa dem
¢ koncentrera pa dem som nu trots allt verkar méjliga och
¢ identifiera indikatorer pd att de kan vara pd vig att intriffa
* skapa handlingsberedskap och gardera for detta det ovintade, som nu inte

ir sd ovintat lingre.

Nista metod dr att systematiskt kartligga samband. Det kan ske t ex i nit-

verksscheman, med relevanstrid och med morfologisk analys. Med den

senare metoden beskriver man verkligheten i ett antal dimensioner och for

varje dimension i ett antal olika mojligheter. En férpackning kan formas i

olika volym och geometri, med olika sorts avtappning, i skilda material, f6r

innehdll av olika konsistens. Dessa fem dimensioner ir inte helt oberoende
av varandra men det gar att gora ett stort antal realistiska kombinationer,
systematiskt. Kanske maste en dator hjilpa till — i huvudet gir det inte att
hantera allt.

Vi kan da grubbla pa den framtid som informationstekniken skapar oss:

¢ Handlar det om att férmedla sinnesintryck: syn, horsel, smak, lukt, kin-
sel?

* Handlar detom information av olika slag: data, formler och samband, rorliga
eller fasta bilder, tecknade sidana, text, kanske tredimensionell atergivning,
svartvitt eller firg?

® Vad ir det som 6verfors — pengar, utbildning, underhillning, upplevelse,
information, programvara, bilder som gér det méjligt att uppleva, konstverk
av nytt slag?

¢ Vilka ir dimensionerna i kommunikationen: att forhandla, att silja-kopa,
attvinna roster i politisk debatt, att utvixla och gemensamt bygga kunskap?
Hand, huvud eller hjirta — att gora praktiske, tinka och rikna eller att for-
medla kinslor?

* Finns det krav som sikerhet, konfidentialitet, garanti for att avsindaren
verkligen ér ritt person, personlig integritet. Lagom snabbhet, bekvim-
lighet, formaga att lira sig det nya?
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Men detta ricker inte. Tink att Internet slog igenom efter att ha funnits i

trettio ir — varfor? Jo, nir det fanns

¢ tillrickligt manga hade persondatorer, anknutna till telenitet

* en standard fér kommunikation

¢ tillrickligt av spinnande information och kontakter att jaga

* enkla vigar att soka sig fram, ett nirmast sjilvorganiserande system

* enkritisk massa avanvindare och informationsgivare, de senare intresserade
av de forra

Nyckelordet dr kritisk massa. Dirtill kommer nirmast symbiotiska samband.
Persondatormarknaden skapades av datorn Apple II, men lika girna kunde vi
peka pd kalkylprogrammet VisiCalc som gjorde datorn anvindbar: samspel
mellan maskinvara och program. Nir T'Vn kom krivdes tillging pd motta-
gare, T'V-program, tillstind att utnyttja etern och utbyggnad av sindare. Sa:
vilka dr de symbiotiska sambanden att hélla utkik efter?

Hur ser de tekniska linkarna ut — komponenter, delsystem, system, till-
limpningar? Vad som i ett led hamnar i en ruta i matrisen ny/gammal teknik,
ny/gammal marknad kan hamna ndgon helt annan stans i nista led. Beskriv
banden, rita sambanden!

Lit oss anta att datorer och telesystem i nigon framtid, kanske inte si
avldgsen, bokstavligen klarar av allt som har med informationséverféring att
gora. D3 blir frigan i stillet vilka begrinsningarna ir: vill vi ha det — dr det
intressant? Hur mycket vill vi lidra oss att anvinda? Hur mycket konkurrerar
samtidigt om vira pengar och inte minst tid och uppmirksamhet? Apropi
pengar: dven om grundtekniken ir billig s& behover inte programvara eller
kringutrustning som behovs vara det. Virtuell verklighet ddr man girinien
konstgjord virld kan kriva vad som liknar en vétdrikt men med en mingd
givare och mitorgan inbyggda. Det ir inte en teknik som blir billig lika kvickt
som rd datakraft.

Att gora Din egen framtid — det innebir inte att veta hur den kommer att
se ut. Utan att stilla ritt frigor, de som skapar handlingsberedskap for 6ver-
raskningar. Desarmerade 6verraskningar ir positiva sidana.

1998:2
Litteraturen om hur man leder foretag fylls nu snabbt av beskrivningar om
hur Internet piverkar marknadsforing, produktutveckling, organisation och
ledningsfunktioner i allminhet. Det gér att silja pa nya sitt, sigs det (och det
ir sant atminstone ibland) och allt gir si mycket fortare (svirt att mita men
litt att tro) och sa blir féretagen 4n mer virtuella.

— Vi 6verskattar de forindringar tekniken f6r med sig i det korta perspek-
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tivet, siger Paul Saffo vid Institute for the Future, och fortsitter: — Men vi

underskattar forindringstakten pé lingre sikt.

Detgiller att haisimagen och inte ryckas med i fértid men heller inte missa
tdget —klichéernas sjidlvklarhet pekar pa ett dilemma som ér klassiskt men som
genom bredden pa I'Ts effekter ftt extra dimensioner. For ett dr sedan sade
tidskriften Wireds omslag: ”vi avbryter denna tidskrift for ett viktigt med-
delande: push!” Nu i vir har samma tidskrift fitt konstatera att man ropade
vargen (se, en kliché till) i onédan. Push-tekniken slog inte igenom.

Hir ett forslag pa hur utvecklingen passerar ett antal stadier:

* Enny teknik beskrivs ha tillimpningar utifrin vad den direkt kan gora. Nir
man for drygt tio ar sedan upptickte supraledare som fungerar vid mycket
hogre temperatur sa var det elektriska motorer och generatorer man tinkte
pé. Utover tekniktryck handlar det om substitution, ndgot som finns skall
ersittas av det nya. Minns det papperslosa kontoret!

* Information om planer pa tidiga experiment sprids blixtsnabbt. Vad man
vill testa férvandlas med mytens kraft till ndgot som redan ir i ging, och
frin experimentskalan gir myten vidare till full skala. Redan innan prév-
ningen borjat, i vart fall innan man kan se nagra resultat, har det hela blivit
en framgéing.

e Fiffiga entreprendrer lyckas skapa ndgot helt nytt, en frukt av deras fantasi
kombinerad med kontakter med kunder vars behov kan tillfredsstillas pa
ovintade sitt. Skalan ir liten men det hir ir en viktig signal — och di «ill
att ta reda pd grundliggande fakta, till exempel: gir det hela med vinst?

e Aven entreprenérernas “genombrott” forstoras till myter. Vad de dstadkom-
mit tas till intikt for att den elektroniska marknaden nu borjar bli allvar,
att interaktivitet dr framtiden eller att arbetsplatsen flyttat till hemmet f6r
gott. Detta medan vad de gjort kanske ir att dka snalskjuts pd ndgot spe-
ciellt forhallande — troga monopol, speciella distributionssystem, interna
funktioner hos nigot storféretag som ger basen for verksamheten.

® Detuppstir en allmin kiinsla av att ndgot nistan redan hint. Den elektro-
niska tidningen, print on demand, intelligenta kort — foretagsledning och
fack bestiller utredningar och haller méten i tron att ett dodligt hot lurar
bakom hérnet. ”Vi fir inte bli nista Facit!” dr slagordet (i Sverige).

® Andra kommer att invadera virt territorium! dr den kinsla som kommer
ur dessa overliggningar. Med slutsatsen ”sa it oss invadera deras” — vem
skall vi rekrytera, vilka foretag skall vi forvirva? I botten vixer idén om
branschglidning, med drets modeord konvergens. Vem vinner nir olika
branscher slas ihop? Vilka blir prisstrukturerna? Hur reagerar kunderna?

¢ Till synes externa, till synes oviintade faktorer fir utvecklingen att accelerera,

1 6verraskande riktningar. Nagon uppfinner World Wide Web, firdigfor-
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packade dataprogram for persondatorer, ett littanvint operativsystem. Det
siljs fler och fler marknadsundersékningar, som dock skiljer sig en faktor
tio i sina uppskattningar av marknadens storlek. Gemensamt fér dem ir att
marknaden om fyra 4r kommer att vara tio ginger storre dn i dag.

® Olika sitt att ta betalt konkurrerar. Styckepris eller abonnemang? Gratis
men med reklam, betalt f6r uppdatering och service? Vilken ir funktionen
hos produkten, varan, tjinsten — kanske delvis att skapa en gemenskap mel-
lan kunderna, som ger dem ett mervirde i kontakten inbérdes?

* Ennormerande produktutformning borjar synas, och ddrmed en tydligare
modell for hur affirer skall bedrivas pd den (delvis) nya marknaden. Det
finns ett antal storre foretag pa denna, ofta beskrivna i affirspressen och
med aktiekurser stegrade till oanade hojder sirskilt som de dnnu knappast
visat vinst.

* Enaffirsmodell, ett ledande féretag med ett antal mer nischinriktade kon-
kurrenter — nu kan man f3 siffror pA marknadens storlek. D3 denna inte dr
s& osiker lingre vixer den snabbt, nir det stdr klart hur tillverknings- och
affirsprocesser skall formas. I globaliseringens tecken sprider sig foretag
och produkter geografiskt, frin ett beroende av en utvecklad struktur.

1999:1

Att en matriitt smakar gott beror pa kemiska signaler till vira lukt- och smak-
organ. En strém av information — ritt information — skulle alltsd ricka for att
skapa den lickra smaken. Energin vi behover frin maten géir att fi pd annat
sitt. I stillet for att ladda ner recept fran Internet skulle vi ladda ner sjilva
smaksensationen. Det restaurangen i dag erbjuder blir en del i ett allmint
mediautbud: den virtuella smaken — 13t vara att scenariet ir lingsiktigt.

Pd samma sitt ir det med grytan vi brukar laga maten i. Koppar kan ersittas
av andra material om det blir f6r dyrt — priset tjinar som information. Med
en informationsstrom i stillet for kokt mat blir grytan helt 6verflodig, ersatt
av information.

Det rider alltsd en ekvivalens mellan resurser, hir de mest grundliggan-
de, vir foda, och information. Miljén paverkas av om informationen kan fi
stromma fritt. Ty ingen kan klara av att styra alla myriader individuella beslut
i en ekonomi — heller inte i en ekologi. Hir ligger hoppet om framtida bittre
miljo: snabbare, mindre forvringd, mer trogen, bittre information — mer
koncentration pd information, mindre rovdrift pa naturen.

Nir Columbus och Vasco da Gama och nya fartygskonstruktioner 6ppnade
nya sjovigar, framforallt med sikte pa smaksensationer, alltsd kryddor, si
borjade Venedigs och Kataloniens kriftging — Medelhavet forvandlades frin
mittpunket till periferi. Eldvapen lit en forsvinnande liten trupp conquistadorer
erévra en kontinent. Handel och teknik 4r vad som bade férindrar maktba-
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lanser, ekonomiska sidana, och driver den ekonomiska tillvixten. Vilka kon-
kurrensfordelar forstirks och vilka forsvinner nir cyberrymden koloniseras?
Grytor och mat gav ett exempel — ett lingfristigt.

Vad fick TWA-planet att springa i luften utanfér New York? Kort efterat
spreds ryktet om att en mystisk bét setts skjuta ivig en projektil. Uppgiften
var grundlés men blotta dementin har fitt konspirationsteoretiker att se den
som en bekriftelse. Ryktesvigen hette Internet—och detir dir konspirations-
teorierna hela tiden far friskt syre. (Experter diskuterar om katastrofen kan
ha berott pi en blixt eller en meteorit.)

I'TELDOK-rapport 104 beskriver Bengt Carlsson hur ett rykte med elek-
tronisk spridning plostsligt fick fart pa kursutvecklingen for en viss aktie. Efter
ndgra timmar kom dementin. Nagon hade pranglat ut f6rfalskad information.
Nigon hade kunnat gora sig en god fortjinst s linge ryktet regerade. Den
som minns Osborne Computer kinner till risken med att hamna i otakt med
information. Nir en ny, kraftfullare modell av denna persondator aviserades
torkade forsiljningen av den gamla modellen helt upp. Nir sé den nya blev
flera manader forsenad si dog foretaget i brist pa firsk likviditet och med den
forra modellen som dammsamlande avskrivningsobjekt.

Snabbhet och kvalitet—inga nya krav pd information precis. I ett krig mellan
USA och Storbritannien f6r snart ett par sekel sedan utkimpades ettsista sjoslag
efter detatt freden hogtidligt ingatts. Informationen om detta hade inte hunnit
nd flottorna. Den av Bismarck medvetet manipulerade Ems-depeschens pro-
vokativa formuleringar utldste tvirtom ett krig. Nir budskapet att Napoleon
vunnit vid Waterloo nidda London rikade borsen i panik. Rothschild, som
hade ett eget signalsystem, fick forst av alla reda pa att forloraren Blicher dykt
upp pé slagfilteti elfte timmen och vint nederlageti seger — och gjorde sig en
formogenhet pa att kopa aktier billigt.

Om dementier dr omojliga och bara underbygger konspirationsteorierna,
hur skall man da géra? Det finns meddelanden som snurrar runt pd Internet
lingt efter det att de avslojats eller blivit inaktuella, som den rérande histo-
rien om den dodssjuke pojken som samlar pa vykort frin hela virlden for att
komma in i Guiness Rekordbok. Allvarligare dr det for foretag som rikar ut for
smutskastning — slagkraftiga rykten av typen “rdttan i pizzan” som missnojda
kunder eller listiga konkurrenter planterat ut.

I de senaste presidentvalen har Clinton och hans stab utvecklat en ny skén
konst: den med ”prebuttal”. ”Rebuttal” dr det engelska ordet for replik men
hir utnyttjade Clinton bl a Internet for att tidigt fi reda pd nir Bush eller
Dole planerade ndgot speciellt angrepp och s gick de ut dnnu snabbare till
medier och allminhet, och hade dédat nyheten innan den ens hade blivit till.
Lit oss gissa att samma skéna konst kommer att sprida sig till foretag som vill
forhindra att drabbas av ryktenas rundging pa Nitet.
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2001:1

Minnet forsimras med dldern! Detta dr ndgot man kan testa och det visar sig
stimma pa visterlinningar. Men ir det en universell sanning, undrade Ellen
Langer, Harvard-professor. Hon testade tvd grupper dir man hyser stor akt-
ning f6r de dldre: dovstumma i USA och kineser (en storre grupp).

Resultat: inget simre minne alls med stigande dlder. Slutsats: vi i Vist ir
fast i en sjilvuppfyllande myt. Eftersom vi vet att vi skall minnas simre med
dren s gor vi det. (God ursikt?)

Teknikhistorien rymmer ménga sjilvuppfyllande spdidomar; detta med min-
net ir en sjilvuppfyllande myt. Ar det inte pd samma sitt med myten om den
nya ekonomin? Begreppetstér for forklaringar avvad som tycks motsigelsefullt
och obegripligt. Dessa forklaringar ger recept for hur man — individ, foretag,
samhille — bor agera. Nir de sd foljer receptet blir resultatet att ekonomin
foljer den nya ekonomins modell.

Kanske dr detta ett specialfall av en myt avslojad av Ludwik Fleck redan
pé 1930-talet: myten om att fakta ir verkliga. Fleck métte vildsamt motstind
nir han i sin lilla skrift pd tyska pastod att fakta UPPSTOD - kritikerna
menade att fakta finns. Men Flecks poing, medicinhistoriskt belagd, var att vi
ur komplexa sammanhang isolerar vissa foreteelser, skapar begrepp och pi si
vis formar bakgrunden till vad vi kallar fakta, dessa som sa blir, med en term
fran lingt senare, socialt konstruerade.

Ett exempel dr nir man pd Ericsson konstruerade telestationer pa 1960-
talet. Det krivde datorkapacitet som man kopte dven frin t ex England och
Sydafrika. Men det var svirt att 6vertyga ledningen om att skapa tillrickliga
resurser. Senare fann man att vad man hallit pd med var ndgot som det upp-
stod ett nytt begrepp f6r: CAD, computer aided design. Och med begreppet,
med artiklar, konferenser och praktikfall, f6ljde en helt annan legitimitet. Nu
gillde det inte att forsvara ndgot svirdefinierat utan att tivla om att infora det
som horde framtiden till.

En tredje myt med inslag av sjilvforverkligande 4r den om att det ir bist
att vara forst — i vart fall i Internet-affirer. Slutsatsen kommer av att den som
dominerar en ny marknad kan skapa sig, kunder och anvindare en period av
tilltagande grinsnytta, med enorm lénsamhet som f6ljd. Vinnaren tar allt!

Men det dr inte sé sikert att forst ur startblocken vinner. Inte nir det giller
att ldra sig vad som slir, att utnyttja marknadens reaktioner och anvindarnas
krav. Ibland kan den som vintar, ser och lir av pionjirens misstag vara den som
tar hem spelet. Det finns en rad “om ...” upphingda pa radet att vara forst.

Ett begrepp som tas pd stort allvar ir “konvergens”. Olika medier gir
samman, “innehdll” eller content” kan dteranvindas, flera kanaler kan koras
parallellt, det dr viktigt att ha program till hdrdvaran tyckte sig Sony forsté
av forlustmatchen om videospelarstandard. Time Warner plus Turner och nu
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med AOL bir syn {or sigen. Men en av de storsta fusionerna, den mellan MCI
och WorldCom, har {6ljts av skilsmissa. Gamla drevordiga AT&T har i flera
varv styckats upp i mindre men mer fokuserade enheter, och var gang har det
totala borsvirdet okat. Sonys forvirv av film- och musikproducenter dr minst
sagt tvivelaktigt, ekonomiskt och vad giller de "synergier” som var motivet.
Spadom: vi far se fler skilsmissor!

Vi talar gidrna om I'T som ndgot som ger mer frihet, i tid och rum, form och
innehall. Men di glommer vi kravens inneboende dynamik. Tidigare, nir man
inte kunde nd en person nir och var som helst, accepterade man detta. Nu,
om en kund eller uppdragsgivare inte fir kontakt omedelbart gér forfrigan
till ndgon annan. System for att ge just-i-tid-leverans eliminerar mellanlager
och skapar absoluta krav pd blixtsnabb kommunikation.

Slutligen vill jag ta upp en sjitte myt. Idén om konvergens bygger pa en
idé om att mer, dven mer variation, ir bittre. Men nir Victor Hugo vilade
upp efter att ha skrivit Les Miserables och undrade hur romanen tagits emot
skrev han ett kortfattat vykort till forlaget: ”?” Och forliggaren forstod, och
aviserade succén med ett lika lakoniskt ”!” Sammanhanget rickte for att fylla
med innehill - "content”.

Eller som nir nigra av Finlands teleoperatorer oroligt frigade Nokia vad
det var for systemfel som lig bakom de ménga helt tomma SMS-meddelan-
dena. De tomma SMS-budskapen visade sig inte vara nagra tekniska fel utan
fulla av socialt innehill. Det var blyga finska gossar som s uppvaktade sina
hjiartans damer och om inviterna besvarades kunde sindningarna bli mer
innehillsrika ...

20012;2

Nista steg i att gora tekniken valbar ->A — foremal for en TELDOK-studie
for nagra dr sedan som beskrev valbarhet i savil anvindarkrav, produkt som
produktion — ir nir tillverkningen av produkter flyttar hem, ja bokstavli-
gen till vira hem. Det innebir inte bara forflyttning utan skriddarsémnad
av produkter ->B, uppenbarligen genom just férflyttningen en radikal form
av decentralisering ->C och dessutom mojlighet till en ny typ av konsument-
samverkan ->D 6ver Internet. Individens egen tillverkningsmaskin, the personal
fabricator ->E, dr vad det handlar om. Ar det si att inte ”Den Nya Ekonomin”
men vil en ny ekonomi ->D, ->C nya organisationsmojligheter och nya attityder
->F viintar oss?

Roten till denna teknik finns i utvecklingen inom produktutveckling,
nimligen i behovet av direkt prototyptillverkning, rapid prototyping, styrd av
datorns CAD-system. Flera ->E olika sitt att forma prototyper snabbt och
direkt konkurrerar men kompletterar ocksa varandra: laser, plast, kemiska
blandningar. Utéver prototypframstillning innebir metoden ju att man sinder
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styrinformationen frin en dator till en apparat, si varfor inte gora det pa ->C
avstind? Vi far dd med andra ord en prylfax! (An si linge ligger kostnaden for
apparaten pd en halv miljon, men sé dr det ju alltid i bérjan.)

Som namnet utsiger handlar ->E CAD om konstruktion pé engelska men
ocksé om design, ->B formgivning. Detblir billigare att prova ->A fler varianter
pé utformningen och att géra det snabbt. Inte nog med att man kan prova fler
varianter, man kan sedan iven tillverka ->A fler sddana och dessutom inbjuda
“mottagaren”, anvindaren, konsumenten att ->F vara med och péverka och
vilja, rentav att konstruera eller dtminstone formge. Ikea i kvadrat! Tofflers
“prosumenter”! Vidare: eftersom inga verktyg behovs si blir enstycksfram-
stillning lika billig som serieproduktion.

Fran producenten flyttar si en del av det ->F ekologiska ansvaret &ver till
konsumenten. Naja, sjilva produktionsprocessen innebir en del begrins-
ningar inte minst vad giller material och vil iven just form. A andra sidan
finns det redan ->D ideella sillskap — virtual communities — pa Internet ddr man
tillsammans utvecklar metoder for att ->F spara miljon, t ex med innovativa
energimitare, spinnande formgivna. Fler idealister engagerade, och pa nya
sitt. Shareware och freeware, spridprogram pa svenska, for sévil design som
for att styra ->E prylfaxar och tillverkningsmaskiner i storsta allméinhet. En
revolution i hobbyverkstaden, med eller utan idealism i sikte?

S4 moter vi dterigen vad som beskrivs som ett ->D nytt inslag i ekonomin:
mobilisering av ->F frivilliga krafter. Lat oss hoppa 6ver diskussionen om hur
nytt och originellt detta egentligen 4r i ett historiskt perspektiv. Erfarenheten
av hur ->Fidealisternas Linux fungerar i symbios med ->D marknadens Linux-
siljare Red Hat men ocksa av hur ->C musikbranschen stoppat Napster men
inte kan komma &t ->C Gnutella och andra GNU-varianter — i sin avsaknad
av varje hierarki ir Gnutella vil den absoluta ->C decentraliseringens triumf?
— understryker bara att hir finns mer ->F ovintat att VANTA, fler debatt-
bocker att skriva, fler ->F politiska initiativ att taga ... Min svenska benimning
Prylster, skapad i analogi med Napster, dr inte internationellt gingbar men
det dr kanske Linukt, stavad Linuct, dvs om parallellen med Linux anvinds i
stillet for den med Napster?

I sammanfattning innebir dterigen I'T" och sirskilt Internet i kombination
med annan ny ->E teknik — pryldelen i prylfaxen —
¢ okad flexibilitet 1 ->A ->B produkt och ->C organisation samtidigt som det

krivs nya material och nytt materialtinkande
* nya->Carenor for ->Fidealister och for direkt samverkan mellan anvindare

— "vi i abonnentrorelsen” som Martin Ljung sade i Kromosomtalaren
* mojlighet till mangfald och ->B nya kombinationer

Mitt forsok att infora innehillsliga linkar gor kronikan till ett ndgot oformligt
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hypertext-dokument. Tidskiftsartiklar i vanligt tryck limpar sig inte si bra
for sidan interaktion! Mediet paverkar budskapet ... vilket medium utgor,
vilket budskap levererar en prylfax? Avsikten har varit att demonstrera hur
olika utvecklingsinsatser och -tendenser vivs samman: idéer som lanas pa
tvirs, CAD, materialutveckling, Internet, attityder, dindrade konsument- och
producentkrav, skiftande ekonomiska villkor. Ligg girna dirtill Aristoteles
tes om att “det 4r sannolikt att nigot osannolikt kommer att intriffa” ...

2001:3

Vaknade till "Flickan frin Arles”, uvertyren. Normalt en favorit men inte idag
nir jag inte ville stiga upp. Sensorn avliste mitt humor — via blodet eller via
svetthormoner? — och bytte till en sardana jag inte visste mig ha hort forut.
Coblan tryckte pi; det var klart bittre.

I duschen fick jag ocksa kimpa. Vattnet var for kallt. Ingen rost sade “det
dr bra for Dig” eller "Du har sjilv 1 forvig valt ...” Men si var det ju. Fast hur
hade jag kunnat veta att vilja f6r denna divna morgon?

Nej, Det Intelligenta Huset och jag var inte pd samma véglingd idag. Jag tog
for mycket flingor och fil; bdde maten och jag sjilv blev ju vigda on line. Kaffet
var for starkt och frukten inte tillrickligt mogen. Det hade Det Intelligenta
Skafferiet upplyst om redan igér. Tjatigt. Att bli pAmind om kalktabletten var
vil inte si dumt men jag var littirriterad idag, gillade inga piminnelser. Huset
kinde av det och svarade med Mozart. Forsokte det manipulera mig med ljuv
doft av den typ som péverkar utan att uppfattas medvetet? Micron varnade for
att om jag virmde sa litet mjolk sa skulle dess livslingd gravt reduceras, och
s gav den mig en nuvirdesberiknad kostnad for den upphettning jag inda
lit den gora.

Nir jag limnade matbordet kom nista signal. De Intelligenta Kliderna
—antar jag — hade sett tidiga tecken pa ett allergiutbrott och jag fick rid om ett
piller till. Det var knappast annat dn att vara tacksam for. Pa lismanschetten
kunde jag se vilka varningar om bilkérning och dasighet som f6ljde pa pillret.
Alternativet avstd beskrevs ocksd och verkade virre. Finigt bara att bilen nu
inte gick att starta och cykeln forblev 13st i sitt still. Om tre timmar, stod det,
var bilen startbar igen, om tvd, cykeln.

Pa PDAn runt den andra handloven sinde jag ett meddelande om att jag
skulle distansjobba idag. Det var en variant av mitt drliga, forberedda brev,
inte nagon av de dir bedjande, urskuldande, tycka-synd-om-mallar som {6ljt
med systemet. Ty jag hade for mig att ett riktigt minskligt budskap, ehuru
inspelat, var det som gjorde sig bist, inte ndgon template frain MacroClever Inc
som alla kiinde igen. Fast ibland undrade jag om inte mitt ”irliga meddelande”
var ungefir som en av forntidens smileys eller en anpassning till mallvirldens
restriktioner. Man fick inte forbrylla folk, sirskilt inte en yngre generation.
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Tinka och diktera i PDAn kan man gora 6verallt. Jag gick till nirbutiken
som av Det Intelligenta Kylskipet fitt reda pd vad som behovdes. Plockade
dven med ndgra extra godsaker och anvinde en av butikens kassar, hade inte
tagit med min Intelligenta Shoppingvagn och det var tur for den hade inte
accepterat godsakerna som inte var ett dyft Intelligenta.

Varken Skafferi eller Kylskdp ville acceptera dem, forstds. De var ju onyttiga
och brot mot ettantal regler jag sjilv satt upp. Regler som skapats genom att jag
svarat pd frigor om hur jag ville ha Livet, ett Liv fylltav Intelligens och Nytta.
De flesta av reglerna var kopplade till hilsordd, medicinsk kunskap, resultatet
av likarundersokningar och givetvis situationsbestimda av vad jag vigde, hur
mycket jag motionerat — och hur. Det kom stindigt Intelligenta Papekanden
om att jag borde trina min 6verkropp och inte bara springa med benen, med
alternativa rorelser, med eller utan hjilpmedel, med och utan gym.

Tala om medicinsk kunskap! Nu talade manschetten om for mig att jag
borde gora ett nytt likarbesok, detta som ett resultat av vad Den Intelligenta
Toaletten nyss hade upptickt. Det kunde verka orovickande men manschetten
gav lugnande besked: det var jag sjilv som bett att fd all dylik information pa
direkten. Och sé fanns det en irlig beskrivning av vad mitningarna resulterati,
ilekmannatermer och med mojlighet f6r mig att fraga. I sjilva verket handlade
det om Bayesiansk statistik: det var inte sikert att jag led av ndgot alls men for
sikerhets skull ... och sa for att fd en bas for framtida sikrare diagnoser ...

Mittilisandet horde jag bombastiska tongdngar ur Aida. Dem hade jag alls
icke bestillt. S& avbrots musiken och det blev svart.

Nija, dagsljuset tringde in. Och manschetten som drevs av batterierna i
mina skor som laddades av min ging och min jogging i Lilljansskogen, den
slocknade inte. Som dubbad text pé bio, under de medicinska termerna, kunde
jag ldsa att dskan slagit ner och att hushallet nu, enligt min instruktion, var
helt avstingt i stillet for att gd pa reservkraft.

Nu kunde jag smyga in godsakerna i kylskipet, sedan jag ett 6gonblick
aktiverat reservkraften for att 6ppna.

2001:4

Hur mycket dr en kaffekopp socker? (I ett recept fran Vistindien.) Vilken
mingd utgor 3 fl oz? (Ja, det gar att sl upp. Minns da bara att kocken kom-
mer frian Thailand.)

Novisen vid spisen ir egentligen inte ett dugg intresserad av kaffekoppen
eller rymdmadttet oz utan av att matritten skall smaka gott. Den som skrivit
receptet, den som provat fram maten, har en bestimd uppfattning om hur det
borde smaka. Oavsett att franskt och svenskt mjol inte alls ér likadana.

Designforetaget Propeller har utvecklat en elektronisk tunga som man skall
kunna ha i maten for att se till att proportionerna mellan de olika ingredien-
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serna dr de ritta, de som receptforfattaren tinktsig —ja, egentligen handlar det
inte om proportionerna heller, utom om den slutliga smaken. Idén ir att man
skall kunna utnyttja de otaliga recepten pa Internet med mycket bittre, med
sikrare resultat. Den elektroniska tungan finns i protoyp och ir ett exempel
pa vad detta designféretag gor for att tinja sin kompetens, for att gora det
omojliga mojligt. (Sedan kan vi friga oss om det behovs ocksi en standard
och ett sirskilt beskrivningssprik for smak? Bittre i vart fall dn kaffekopp,
tesked och fl 0z.)

Detta ir ett spinnande exempel pd formgivning, pd design, av interaktion
mellan minniska och system. Det ir ju smaken som riknas, och hir har
Propellers designer kortslutit recepten med deras beskrivningar av kaffekoppar
och typ av mjol eller socker. Det handlar uppenbarligen mycket om inmatning
och utmatning av information, hir om konstgjorda tungor och nisor.

Ett annat exempel. Linge — och vi talar dd om ett par decennier — har man
strivat efter att fi fram allt mer fullstindiga verktyg for virtuell verklighet.
Handskar forst, hela kroppsnira drikter efter hand. Det visar sig att med en
sddan drikt pd en pilot sd gir det att gora flygningen intuitiv. Extra svért ir
det att flyga helikopter, att fi den att std stilla i luften till exempel. Men med
en taktil driike blir plétsligt flygandet intuitivt. Aven nybérjaren kan med enkla
rorelser i drikten fi helikoptern att bete sig efter onskemil. Det giller bara
att drikten dr tillforlitlig, inte vigrar fungera helt plotsligt!

En genvig till intuitionen alltsd, och fler sidana finns att uppticka. Sitt
en manschett pa handloven, en annan vid armbagen och en diremellan.
Manschetterna ir utrustade for att knacka pa de tre stillena. Helt ovintat
kinns det inte som tre knackningar utan som om en minikanin hoppade
uppfor underarmen.

Om man i stillet sitter de taktila givarna pa ryggen fir man nista tio gnger
titare signaler dn det finns "knackningspunkter”. Det gor att om det blir fel pa
en eller tvi givare sd fungerar det hela dnda, tillforlitligheten vi fragade efter
tycks betryggande. Fungerar — for vad da? Jo, detta dr en metod for att ge den
som framfor ett fordon en intuitiv kinsla av vad som finns bakom fordonet.
En lastbil kan alltsd backa med mycket storre precision och sikerhet.

Ett recept dr en bruksanvisning, utbildning i att lira sig flyga dr att lira
sig bruksanvisningen med alla dess "om — s — och annars s — om inte ...”
utantill. Den design som interaktionen fir, den paverkar vad man behover
lira sig, liksom hur bruksanvisningen behover se ut. Enklare onekligen att
sdtta ett bilte pd ryggen och lira sig varningssignalerna in att ldsa pd i nigon
invecklad instruktion.

Eller vad sigs om ett klipp frain New Scientist om en automatisk Gversitt-
ningsmaskin: ”Thankyou very much to buy our SAT-1000JE Mk1 Automatic
Translation Machine. The machine is the most best and first machine of its
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kind in all the world and we are proud to be the development of it. Even if
this machine is only the Mk I model so, we are sure that we will make won-
derful grade-ups for it and also in new models for your improvement service
... Guarantee level of Grade 3 qualified Japan-English translator and also
understand by native English speaker of outputting always.”

Kanske ir det hir ett illustrativt pahitt men vi har alla métt problematiska
bruksanvisningar. Kan bittre design av interaktion och information géra dem
enklare och kanske onodiga dr mycket vunnet — inte bara i minskad irritation
och sparad tid utan ofta nog i 6kad sikerhet och reducerade kostnader. For
ett tiotal dr sedan var drets julklapp i USA en fjirrkontroll f6r T'V och video
som ersatte alla andra fjirrkontroller. Den hade bara tva eller mojligen tre
knappar! Kanske ett designmal sa gott som en I'T-tunga ...

2002:1

Diskutera grundlagen pi Internet! Sa gjorde med framging medborgarna i
en amerikansk delstat dir delstatskonstitutionen var ett lappticke av tilligg.
En diskussion allts3, inte beslut. Dessa maste tas i delstatens kongress. Men
viljarnas engagemang, och deras bidrag, ger exempel pa hur demokratin kan
vitaliseras med Internets hjilp.

En firsk TELDOK-rapport 142 "I'T, demokrati och medborgarnas delta-
gande”, sitter fokus pd en annan intressant effekt av Internet. Den offentliga
service som de medborgare som dven ir viljare tar del av kan formas, nyttjas och
péverkas annorlunda — av brukarna, viljarna, med Internet. Det dr, menar for-
fattaren Ake Grénlund, en viktigare effekt éin idén om att rosta pa Internet.

Annars, papekar han, mots tre kulturer i forsoken att férdjupa demokratin
med Internet. Det ir den traditionella demokratins, den det 6ppna utbytets
och sjilvorganiserande “klubbarnas” stil som ér Internets, och sd di en fram-
vixande strivan efter e-demokrati delvis driven pd EU-niva.

Kanske bor vi tilligga att dven lokal kultur spelar roll. I boken ”Vote.com”
pépekar en av den amerikanska politikens mistare nir det giller att spela pa
mediestringar Dick Morris att det4r av oerhord vike for demokratin i en delstat
om dess huvudstad ir storstad eller inte. Kaliforniens "parlament” sitter t ex i
Sacramento, New Yorks i Albany. Det innebir att de bevakas mycket ytligt av
storre medier och att dirmed intresset for delstatspolitiken blir ringa. Hir kan
man verkligen, med Morris skrimmande siffror, tala om ett stort demokra-
tiskt underskott. Hans recept ir Internet-demokrati, och han, mediamaktens
misterregissor och lobbygruppernas expert, spar att Internet kommer att ta
loven av lobbyisterna. Tro’t den som vill; hittills har dessa anvint Internet for
att orkestrera kampanjer riktade mot specifika politiska forslag.

Attunderifrin piverka den samhillsservice om vilken en del av den politiska
debatten handlar ir alltsd en nyhet. Och inom parentes kan vi grubbla 6ver
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vad detta innebir for annan service, den vanliga kommersiella. Vanor, effekter,
forvintningar kommer sikert att pdverka varandra mellan den offentliga och
den kommersiella sektorn.

En annan tinkbar nyhet, tinkbar eftersom den #n si linge bara finns pa
experimentstadiet, ir idén om att utnyttja Internet for att systematiskt utveckla
kompromisser. Kanske dr det karakteristiskt att det ar i Storbritannien med
dess traditionella polarisering mellan tvé stindpunkter som dessa forsok pagar.
Idén idr atti ett antal steg fa fram ndgot som dr ”bist for alla” snarare dn nigot
som dr idealet f6r 51 procent. Kompromisser dr forvisso inget nytt men dé har
de skapats genom férhandlingar dir man givit och tagit kanske med eftergifter
pa ett omrade mot vinster pa ett annat. Hir handlar det i stillet om att viga
ihop virderingar vad giller en specifik friga i taget.

Givetvis behandlar Gronlund i TELDOK-rapporten utforligt hur Internet
anvinds i diskussionsgrupper, inklusive i partiernas inre liv. Carl Bildts vecko-
brev kom att bilda skola. Hur partier och Riksdag utnyttjar (eller, for att vara
exakt, dd utnyttjade) I'T och Internet har beskrivits i TELDOK-rapport 127,
“Interaktivt i Riksdagen”. I Slovenien (!) har man gétt lingre: hir sker en stor
del av regeringsarbetet via elektronisk konferens och e-post. Det har mott
ndgot blandade kinslor — sd kan en minister t ex inte for att skjuta pa frigan
ldtsas att han inte har fitt en viss utredning eller ett visst forslag ...

Aven denna regering méts dock fysiskt en gang i veckan. Ministrarna ir extra
medvetna om att kroppsspriket kan vara talande nog. Det hiinder att nigon ir
med pé det fysiska métet via bildkommunikation, sd som var svenska Riksdag
utnyttjar “streaming video” for att kommunicera inte minst med Bryssel.

Att elektroniskt utarbeta kompromisser ir ett medvetet utvecklingsforsok.
Amerikanska forskare (Kiesler, Sproull) har funnnit att elektronisk kom-
munikation péverkar vad vi kan kalla dynamiken i beslutsfattandet, tex i
foretagsstyrelser. Om i amerikanska sidana vita min i 6vre medeldlder brukar
dominera diskussion och beslut s jimnar det ut sig om debatten ir elektronisk
i stillet — kvinnor och svarta fir mer att siga till om. Dessutom visar det sig
att attityden till risktagande tydligt férindras.

Det kan lita mirkligt men 4r det vil egentligen inte. Vad vi siger och hur vi
gor det paverkas av de medier vi utnyttjar. Deti sin tur paverkar vira attityder.
Till risktagande — och till vad annat? I politiken, till exempel?
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