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Telekommunikation och regional utveckling

1. Férord

Under &r 1975 har en arbetsgrupp med nedan ndmnda offent-
liga representanter analyserat fragorna rdrande regional

utveckling med hjdlp av teletekniska hjdlpmedel. Arbetet

har igdngsatts i samrdd mellan Styrelsen for teknisk ut-

veckling (STU) och Expertgruppen f&r Regional Utrednings-
verksamhet (ERU).

Resurserna f&r arbetet har bestdtt av tre delar. En rad
sammantrédffanden har dgt rum i arbetsgruppen, f£6r vilken
gruppmedlemmarnas arbetstid fritt disponerats. Studier
av rapporter, litteratur m m, samt férfattande av eget
projektmaterial har krdvt tid och engagemang. Dessutom
har ett anslag pa 50 000 kr fradn STU méjliggjort en
mdngd internationella kontakter.

I stdllet f6r att i denna rapport presentera direkta for-
slag till regional teleteknisk utveckling har arbets-
gruppen valt att formulera rapporten med syftet att skapa
kontakt med mdjliga intressenter, pd framst den kommunala
sidan. Gruppen menar att det dr de regionala behoven som
bdr styra den tekniska utvecklingen och inte tvirtom.

Efter det att dessa behov pd basis av denna rapport har
ytterligare belysts &dr det gruppens avsikt att Aterkomma
med konkreta fdrslag till utvecklingsdtgdrder. Detta bdr
kunna ske redan f&re sommaren 1976.

Deltagare i arbetsgruppen har varit redaktdr Katrin Hall-
man (sekretariatet f&r Framtidsstudier), arkitekt Laila
Noord (Svenska Kommunf&drbundet), fil lic Tomas Ohlin
(Styrelsen for teknisk utveckling), t f prof Bertil
Thorngren (Umed Universitet) samt Svering Ingemar W&hl-
strém (Televerket). Sammanhdllande f&r arbetets formella
delar har varit Tomas Ohlin.



2. Sammanfattning

En analys har genomfdrts av m&jligheterna att st&dja en
dnskvird regional utveckling genom ett konsekvent an-
vandande av teletekniska hjdlpmedel.

Analysen har koncentrerats kring de regionala behoven.
S&lunda har endast begridnsade tekniska detaljstudier &gt
rum, under motiveringen att tekniken ej i sig bdr styra
den regionala utvecklingen. Féreliggande rapport avser
stimulera framfdér allt kommunala intressenter att preci-
sera sina dnskemdl infér en méjlig projektfortsdttning
av mera fédltmdssig art.

Den regionala utvecklingen anses hdr vara beroende av

en rad komponenter: sysselsdttning, boende, transport, '
utbildning, hdlsovard, Svrig social service, social gemen-
skap, kultur och fritidsaktiviteter, yttre miljdé m m.
Efter analys av hur dessa kan frdmjas av teletekniska
hjdlpmedel, har gruppen funnit att de stdrsta effekterna
kan uppnds betridffande sysselsédttning, méjlighet till
medinflytande, utbildning och social information, samt
effektivare transporter. De teletekniska hjdlpmedel som

i dag finns till hands, &r mycket flexibla och kapabla.
Ur rent teknisk synpunkt begrénsar alltsa tekniken inte
utvecklingen. Gruppen har didrfdr endast antytt vilka
former av teletekniska hjdlpmedel som kan komma ifraga.
Detta har avsiktligt skett utan att precisera detaljer.
Det har ansetts vara tekniskt tillfyllest att hdr betona
tvavigskommunikation pa smalbandsndt, dédr datatekniska
hjdlpmedel aktualiseras. Denna betoning har tagit védsent-
liga hd@nsyn till utvecklingens kostnadsaspekter.

I rapporten framhdlls ndgra olika t&nkbara utvecklings-
linjer. Detta g8rs i form av exempel, ddr olika system
belyses i korthet, tekniskt och till sina konsekvenser.

Denna rapport inbjuder kommunala intressenter att ge syn-
punkter pa tdnkbara prioriteringar for regionala behov.
Hirmed avses dd &ven intresse for att eventuellt deltaga
i en vidare utveckling, existerande resurssituation m m.

Efter denna remissbehandling avser arbetsgruppen dter-
komma i en slutrapport med konkreta f&rslag till faltfor-
sk i l&mplig kommunal miljé. Finansiering av dessa fdrs&k
avses ske helt med offentliga medel. Ansvaret f&r genom-—
férandet av fdrsdken bdr i sd hdg utstridckning som mdjligt
vara kommunalt, och ndra den praktiska verkligheten.



3. Utgangslédget

Den teletekniska utvecklingen uppvisar f n ett hdgt tempo.
En rad nya méjligheter uppenbaras. Det blir rent tekniskt
mdjligt att allt snabbare framstdlla och lagra, och
nistan Sgonblickligt 8verfdra dokument, ritningar, rdr-
liga bilder och andra beskrivande data, mellan skilda
orter. Tid och kostnader kan sparas. Men hur sker plane-
ringen? Och hur undviks sneda och icke Onskvidrda effekter?

En viktig del av begreppet telekommunikation berdr fysiska
transporter. Det finns hdr anledning att, i en &terblick,
med T Higerstrand (1973) uppmdrksamma att

"en annan sorts transportfilosofi kunde fré&n bdrjan
ha lett till lanseringen av en teknik som inte seg-
regerat och som férmodligen kunde ha gett en hdgre
totaleffektivitet &n den vi nu har, sdrskilt i stads-
omr3dena. R6rlighet &r t ex ett bra medel mot arbets-
18shet. Man hade inte behdvt hamna i dagens situa-
tion om transportsystemet frin bdrjan hade uppfattats
som ett system, och inte bara som summan av de en-
skilda hushdllens val genom privata koép".

Man kan naturligen se den nya teletekniken som nigot mer
4n enbart ett sdtt att "mekanisera" och forbilliga kommu-
nikation. Konsekvenserna, bade pd gott och péd ont, sprider
sig dver hela samhdllsorganisationen.

Traditionellt har investeringar i ny teknik styrts av
teknikens ekonomiska férutsidttningar, ofta i ett ganska
kort och snavt perspektiv. Man har byggt ut, bit f&r bit,
i den takt intresse funnits f8r att betala f&r utnyttjan-
det. Ett problem hdr #r att de fysiska raminvesteringarna,
i t ex jirnvigar eller kablar for teletrafik, &ar avsevirt
mer ladnglivade &n de marknadsbetingelser som styrt deras
tillkomst. Man fir ofta inte rad att vdlja om! De tek-
niska l8sningarna har efter hand lagrats pd varandra, for-
stidrkt varandras effekter, och slutligen inneburit en
sndv ram foér utvecklingens rérelseutrymme. Detta far be-
svirande konsekvenser bide f&r den gemensamma planeringen
och f&r de enskilda hushdllen och fdretagen.

Telekommunikation sammanhdr enbart med en av dessa lasta
strukturer, men det finns exempel pa att denna typ av
kommunikation kan utgdra en 'kritisk faktor' i vissa
situationer. I ett land som Sverige kan det vara svart att
spira de positiva effekter som den vanliga telefonen med-
f6rt - vi d4r i den internationellt sett ganska unika
situationen att telefonen dr tillgdnglig f&r ndstan alla.
Man behéver dock bara g& till andra lédnder i Vdst-Europa
£8r att f& exempel pa att hela stadsdelar eller lands-
byggdsomridden i praktiken #r utest&ngda fran mdjligheten
att koppla in sig pd telendtet, av tekniska eller ekono-
miska sk#l. Ett annat exempel, fra&n USA, &r den ofta férbi-
sedda nyckelroll som telefonen - vid sidan av bilen - spelat



f6r tillkomsten av nya férorter, stundtals med atféljande
férslumning av innerst&derna. Telefonen och bilarna har
berért varandra i dessa avseenden.

Hittills har teleteknikens anvdndning snarare forstdrkt
tendenserna till centralisering &n bidragit till en re-
gional utspridning av arbetsplatser, utbildning, funktioner
f6r informationsfdrmedling m m. En anledning &r att tele-
hjdlpmedlen (telefoner etc) erfarenhetsmidssigt i forsta
hand har visat sig bli anvidnda som st&d och vidareutveck-
ling av redan existerande kontakt- och kommunikations-
ménster - vdl uppkdrda hjulspdr skdrs med andra ord &n
djupare.

Det &r denna effekt av telehjdlpmedlen - férstédrkning av
kontakt— och kommunikationsmetoder av annat slag - som
gér det intressant att stdlla fréagan:

Kan man vinda pd ménstret, och fi telehjdlpmedel att

i stdllet stddja en onskvdrd regional utveckling,
en forbdttrad regional balans?

Expertgruppen £6r regional utredningsverksamhet (ERU)
stdllde den frégan i betdnkandet Orter i regional sam-
verkan (SOU 1974:1). Styrelsen f&r teknisk utveckling (STU)
har haft en 8kande uppmirksamhet pd omradet. "Telekommuni-
kation och regional utveckling" &r ocksa ett av de &mnen
som OECD tagit upp f£&r att préva metodik for teknikbeddm-—
ning och ddr Sverige tar aktiv del.

En avsiktlig foérsiktighet i ansatsen till teknisk utveck-
ling skall inte uppfattas som uttryck for 'teknikfientlig-
het'. Ny teknik &r knappast automatiskt liktydig med
‘vinster' for exempelvis den regionala utvecklingen - &ven
om den skulle vara 'ldnsam' ur ett mer sndvt ekonomiskt
perspektiv. Omvéndningen, dvs att i dagslidget 'oldnsam'
teknik kan vara samhidlleligt betydelsefull &r lika viktig
att ta hdnsyn till. Slutresultatet av en kritisk teknikbe-
ddmning kan mycket vidl vara att padskynda introduktionen
av vissa delar av ny teknik, sddan teknik som annars fir-
dréjts eller eliminerats av marknadsbedémningar med mer
kortsiktig inriktning.



4. Arbetsform och syfte

I bdrjan av 1975 bildades i samradd mellan STU och ERU en
arbetsgrupp f£6r att studera férutsdttningarna fér prak-
tiska forsok med telekommunikation inom det regionala ut-
vecklingsarbetet. I arbetsgruppen finns representanter
f6r STU, ERU, Televerket, Svenska kommunférbundet och
Sekretariatet fOr framtidsstudier. En omfattande m&ngd
kontakter har knutits under arbetets gdng.

Erfarenheter fridn bl a andra lidnder som kommit arbets-
gruppen till del, visar att teknik i sig inte &r det
stdrsta problemet, dven om t ex nya kabelsystem &r en dyr
18sning f8r omriden med mindre t&t befolkningsstruktur.
Redan gjorda investeringar i det nuvarande telefonndtet
kan ocksd utvecklas med fdrdel. Problemet dr emellertid

i férsta hand att f4 fram uppgifter om vilka behov som
till rimliga kostnader kan tillgodoses med hijilp

av telekommunikation, och hur man skall prioritera mellan
méjliga tjdnster.

Denna rapport har kommit till f&r att f& kontakt med
intresserade kommuner, linsmyndigheter, landsting och
andra ber®rda organisationer, f&r att fa synpunkter pa
prioritering av behoven. I rapporten finns en beskrivning
av tdnkbara samband mellan telekommunikation och regional
utveckling samt vilka typer av tjdnster som eventuellt
kan prévas praktiskt.

Dessutom hoppas arbetsgruppen att genom denna skrift fa
en fdrsta uppfattning om vilka kommuner som vill ta aktiv
del i ett eventuellt fdltfdrsdk. Arbetsgruppen har i
férsta hand diskuterat ny anvdndning av telekommunikation
f6r ett primdrcentrum och dess omgivning. Védsentligt &r
hdr att férbidttrad telekommunikation inte skall vara en
isolerad insats utan ett stdd £8r andra regionalpolitiska
dtgdrder, bide nidr det gidller att fdrdndra arbetsmarkna-
den och att &ka mdjligheterna f&r social service, kultur-
utbud m m.

Fére sommaren 1976 planerar arbetsgruppen att publicera
mer fullstdndiga projektfdrslag. Vi hoppas ddrfdr att
snarast f& del av Era synpunkter pd fdrslagen i fére-
liggande rapport.

I den ndstkommande fdrslagsrapporten skall ingad en dis-
kussion om samhdllsvetenskapligt motiverade effekter,
beteende-vetenskapligt orienterade effekter m m. Hur
mycket information behdver vi i ett modernt samhdlle och
hur mycket orkar vi ta emot? Kan effektiv telekommunikation
bidra till att midnniskor med intressanta arbetsuppgifter,
som nu ofta tvingas till storstdderna, kan arbeta i en
region ddr de kanske hellre vill bo? Kan telekommunikation
bidraga till en f&rbdttrad arbetsdemokrati? Kan insamling
och spridning av social information effektiviseras? Kan
(och bdr) telekommunikation 8ka m&jligheterna till kon-
takter mellan politiker-experter och politiker-vidljare?
Vilka styrmedel kan behSvas f8r att anvédnda telekommuni-
kation som ett instrument i regionalpolitiken?



Det #r exempel pi frigor som kan tas upp. Malsdttningen
dr i foérsta hand att fdrbdttra och utdka existerande
kontaktndt samt i ndgon mdn att skapa nya kontaktnit,
inte att ersidtta nuvarande direkta kontakter mellan
minniskor med kontakter med hjdlp av mer eller mindre
Avancerad teknik.

Om arbetsgruppen kommer fram till att ett praktiskt falt-
experiment med tillgidngliga resurser kan genomfdras,
kommer detta att f& en bred offentlig finansiering och
féljas av experter fradn olika vetenskapsomrdden, i syfte
att f4 till st3nd en serids teknikbeddmning.



5. Behov av och tillgdng till information

Denna rapport avser studera om och i s& fall hur f&r-
bdttrad tillgdng till information kan stimulera regional
utveckling. Diskussionen vill belysa bl a hur information
explicit kan anvdndas som styrmedel i sammanhanget.

Arbetsgruppen har inledningsvis betraktat olika regionala
och funktionella obalanser, som den sett det motiverat
att dndra, med eller utan teleteknik. Det har dock inte
ingdtt i vara uppgifter att gbra ndgon prioritering
mellan dessa motiv - d&rtill har vi saknat bade underlag
och mandat.

I stidllet har vi valt att ta fasta pa de krav och Onske-
mél som redan formulerats, fradmst inom regionalpolitiken,
av skilda grupper i samhdllet. Vi har sdkt begridnsa oss
till de fall dir ny teleteknik kan vdntas ge sdrskilt
betydelsefulla bidrag till uppfyllande av kraven, eller
ddr teleteknik - med nuvarande inriktning - kan riskera
att komma i konflikt med uppst#dllda politiska mal.

Som framgdtt avses i denna rapport en koncentration pa
férmedling av information med hjédlp av telekommunikations-
teknik. En kortfattad beskrivning av denna tekniks m&jlig-
heter och begrinsningar ges nedan i avsnittl0. Gruppen
prioriterar emellertid behovsbilden fodre sjdlva &ver-
féringsmediet och behandlingsformen, varfér tekniken av-
siktligt hdr behandlas i efterhand.

Det har ej visat sig problemfritt att strukturera denna
diskussion kring telekommunikation och regional utveck-
ling. B&r tekniska mdjligheter och begrdnsningar betraktas
redan frin bdrjan i analysen eller bdr dessa appliceras
forst sedan den regionala utvecklingens informationsbehov
klarlagts? I det senare fallet - den situation som gruppen
k3#nner varmast for - ldper man risken att expandera infor-
mationsanalysen for mycket, i det fdrra fallet kan tek-
niken komma att bli styrande pad ett alltfér brett fdlt.

I analysen har gruppen betraktat féljande férenklade skiss
av samhdllets informationsfldden:

@at Kommun , ()
landsting

>

grupp

Foéretaqg, (__) Individ
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Detta innebdr en rad relationer, nidrmare bestdmt tio st:
information mellan stat och stat (dvs inom staten), mellan
stat och kommun/landsting, mellan stat och individ, mellan
stat och grupp/féretag osv.

Det kan vidare diskuteras vilken grad av dialog mellan
sdndare och mottagare som dr aktuell i dessa olika samman-
hang. Vi kan hdr skilja mellan

- enkelriktad tillgédnglighet av information (envigs
kommunikation)

- begrdnsat deltagande i informationsfl&det
- fullvdrdig dialog (full tvavigs kommunikation)

Fragorna kring medinflytande och férdelat ansvar aktuali-
seras saledes omedelbart.

For att mera i detalj senare kunna diskutera olika hjdlp-
medel f8r de aktuella kommunikationsformerna behdver in-
formationsbehoven kunna klassificeras. Utan detta dr det
svart, ja omdjligt, att komma fram till i vilken utstrdck-
ning t ex rent manuell informationsservice &r tillfyllest
f8r vissa lokala behov, och i vilken utstrdckning tele-
tekniska hjdlpmedel #r nddvidndiga. En sddan klassifikation
f6r information kan utgad fran foljande karaktdristika:

- Atkomsttid (den tid det tar att fa fram berdrd
information)

- Aktualitet (den tidpunkt vid vilken berdrd informa-
tion dr giltig)

~ Onskad geografisk beldgenhet (den plats ddr infor-
mationen behdvs)

- Aggregatnivd (den mdngd data, som erfordras for
berdrd information, ex. 1 (h8g niva) : genomsnitts-
inkomst f&r kvinnor inom verkstadsindustrin, ex. 2
(l4g nivd): telefonnumret till Frdken Ur)

- Offentlighet/sekretess hos berdrd information

- Tillférlitlighet, trovdrdighet och anvéndbarhet
f6r berdrd information

- Presentationsform (t ex muntlig eller skriftlig)
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6. Regionalt innehdll och balans

En inledande avgrdnsning rdr storlek och omfattning for
begreppet "region" i det aktuella avseendet. Avses ett
geografiskt omrdde med kanske flera hundra tusen inne-
vanare eller ett omrade med enbart nagot tusental? Vi

har stannat vid att i f&rsta hand betrakta 'primdra orter',
siddana orter som sdrskilt prioriterats av riksdagen. Hdr-
igenom bdr omradesstorleken vara tillrédcklig for att effek-
ter pd bl a sysselsdttning och fysisk kommunikation m m
skall kunna noteras, utan att den naturliga karaktédren

av en sammanhingande region gdr férlorad.

Gruppen anser att praktiska médtningar om m&jligt bér ut-
féras i verkligheten, i explicita fdltfSrsdk. Detta snarare
dn genom manuella modellstudier eller datorsimuleringar.

Vi 8nskar alltsd i samrdd med intresserade kommunala repre-
sentanter komma fram till gemensamma onskemdl om praktiska
forsok med telekommunikationshjidlpmedel i den regionala
utvecklingens tjdnst. Hirmed kan man vinna vdrdefulla er-
farenheter infdr en senare eventuell utbyggnad i stdrre
skala.

Aven om en gemensam finansiering - bl a med hjdlp av forsk-
ningsrdd och andra offentliga intressenter - efterstrdvas,
kommer den begrinsade resurstillgdngen naturligen att

tala £8r avgrédnsning av de praktiska forsfken till i

férsta hand ett enstaka regionalt omrade. Det btr da allt-
sd vara lédmpligt att en sddan region kommer ifrdga som
redan tidigare motiverats f6r regionpolitiska insatser.

I flertalet resonemang som gruppen mdtt i sammanhanget
har en distinktion kunnat mérkas mellan atgdrder som &r
verksamma frimst inom en region, och Atgdrder som &r
verksamma framst mellan regioner. Uppenbart kan denna
skillnad noteras om vi diskuterar erséttning av fysisk
transport med telekommunikation, t ex genom TV-konferenser
mellan mer eller mindre avldgsna orter. A andra sidan &r

t ex lokala informationscentra, ddr tillgdngen till so-
cial m m information kan frimjas med teletekniska hj&lp-
medel, huvudsakligen inomregionalt aktiva.

Praktiska f&rsdk av olika slag har tillhandahallit vérde-
fulla erfarenheter rérande frémst mellanregionala effekter
p& senare tid. Det kan nu sdgas vara tid att h&ja ambi-
tionen och ta itu med de inomregionala problemen i stdrre
utstrédckning. Telekommunikation ger bl a hidr sdrskilt
intressanta kvalitativa mdjligheter.

Emellertid ser gruppen inget motsatsfdrhdllande mellan de
inomregionala och de mellanregionala &tgédrderna. Tvidrtom

kan vidrdefulla kompletteringar konstateras mellan de tva

typerna. Hérvid kan savidl en regions egenart (och integ-

ritet) som dess beroende av sin omgivning studeras, bé&da

i regionalt utvecklande syfte.
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7. Uverkommunikation?

Manga talar idag om 'Bverkommunikation'. Man sdger sig
inte hinna med att anvdnda alla de meddelanden som sé&nds
ut via skilda media. Man far svar pa frigor man aldrig
stillt, i stdllet foér svar pd de fragor man brottas med
f6r dgonblicket. Tekniken kan d& - schablonartat - upp-
levas som ett sitt att distribuera &verflddig och ofta
ovidkommande information. Detta mdste man vdrja sig emot.

Samtidigt bdr man inte gldmma bort att ‘6verflddsproblemet’
ofta 4r begrdnsat till vissa grupper i samhéllet. Det
finns andra grupper som inte har tillgéng till information
av vare sig det ena eller andra slaget - och &nnu mindre
méjlighet att n& fram med fragor. Uverflddet dr ojdmnt
férdelat - bade socialt och regionalt.

Féljande exempel belyser den regionala obalansen:

- Fdretag i Stockholm har mer kontakt med omvidrlden
i &vrigt &n med &vriga Sverige (14 resp 11 %)

- Fbretag har avsevdrt mer internationella kontakter
4n myndigheter (15 resp 3 $%). Manga fdretaq har
mer #n 50 % av sina kontakter utomlands.

- De inbdrdes kontakterna mellan t ex Umed och
skellefted utgdr en brakdel av de kontakter som
de bada orterna var f6r sig upprédtthdller med
Stockholm. Liknande exempel (Norrk&ping/Link&ping)
finns p& andra h&ll i landet.

Dessa exempel pa regional obalans ndr det gdller kommuni-
kation kan ses som indikation pa mer djupgdende obalanser
och p& outnyttjade resurser. Minga orter far inte den
motstindskraft mot arbetsldshet som en stdrre och mer
samordnad arbetsmarknad ger de stdrsta regionerna. Regio-
nalpolitiska satsningar, p& t ex industri- eller universi-
tetsutbyggnad, far ofta inte den effekt de skulle kunna

ge at nidrliggande orter etc.

P& liknande sitt kan funktionella obalanser leda till ett
ofullstindigt utnyttjande av existerande handlingsm&jlig-
heter, eller till direkta felinvesteringar.

- Kommuner och andra planerande organ har normalt
inte tillgang till sddana vittfdrgrenade interna-
tionella kontaktnit som fdretagen byggt upp - och
ofta grundar sina investeringar pd. Planerings-
organen miste da arbeta pd andrahandsuppgifter.

- Fackfdreningar och i #nnu h&gre grad de enskilda
medborgarna, har sdllan tillgéng till institutio-
nella resurser f&r information och kommunikation.

Det #r sjdlvfallet inte realistiskt att - med eller utan
teleteknik - 'bygga om' betydande delar av ett sd vil
utvecklat land som Sverige. Vi m3ste pa gott och ont utgd
fran grundligaande investerinacar som redan qjorts i vidgar,
jdrnvdgar, avloppssystem, telefonsystem m m.
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Gruppen har i sitt arbete utgatt fran det &nskvdrda i att
stka identifiera outnyttjade resurser, speciellt sadana
fall dir teleteknik, tillsammans med andra insatser, kan
viantas uppl®sa viktiga flaskhalsar. Ddrvid har gruppen
ocksd sdkt uppmirksamma 'sndbollseffekter', som kan upp-
st& genom b&ttre samspel och samordning mellan orter som
t ex fran arbetsmarknadssynpunkt f8r ndrvarande dr isole-
rade fran varandra, eller mellan samhd&llsfunktioner som
ir ofullstdndigt informerade om varandras forutsdttningar.
Inte minst har gruppen dessutom diskuterat mdjligheter
att gdra vdrdefull information tillginglig foér sa breda
medborgargrupper som mdéjligt.

Sddana syften behdver inte leda till ytterligare 'Gver-
kommunikation'. De kan tvidrtom - genom omf&rdelning av
informationsarbetet - leda till en minskad belastning.

Telekommunikation skall inte heller - enligt var mening -
ses som ett medel att 'mekanisera' eller ersdtta de direkta
personliga samtalen minskor emellan. I stédllet bdr den
betraktas som ett hjdlpmedel f&r att avlasta fran tids-
édande uppdatering och sdkande. 'Man skall inte behd&va
komma ih&dg allt', utan &ka méjligheterna att f& svar pa
fragor ndr de verkligen dr aktuella.

Effekter som enligt var uppfattning &r av stort intresse
i fortsatta diskussioner om utvidgad kommunikation, om-
fattar

- Hur paverkas underlaget £&r andra kommunikations-—
former, t ex brev, telegram o d?

- Hur paverkas balansen mellan offentlig och privat
sektor, mellan smid och stora organisationer, mellan
organisationer och privatpersoner?

- Kan individer, organisationer eller regioner utan
tillgéng till effektivare kommunikationsresurser
riskera att bli stdllda i ett sémre l&ge &n tidigare?
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sjdlv.)
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8. Regionala komponenter

Utvecklingen i en region beror pa tillgang till goda
produktions- och levnadsbetingelser. Dessa i sin tur
beror p& styrkan hos en rad s k primdra vélfadrdskompo-
nenter (jfr SOU 1974:1 sid 148 och 153):

- sysselsédttning

- boende

transport

- utbildning

- hidlsovard

- 6vrig social service

- social gemenskap

- kultur och fritidsaktivitet
- yttre miljo

- m fl

Prioriteringar dr naturliga mellan dessa komponenter. Sa

t ex kan sannolikt sysselsdttning och boende i ménga
sammanhang ses som mer primdra &n social service och
kultur. Dylika prioriteringar varierar naturligtvis,

fran fall till fall och frdn tid till annan (jfr t ex
omprioritering mellan bostads- till daghemsbyggande under
1960~ och 1970-talen). For varje enskild vdlfdrdskompo-
nent kan dels grundlidggande tillgdng, och dels f&rbdttring

dver grundnivd betraktas.

Den regionala utvecklingen dr beroende av den samlade
effekten av dtgdrder for dessa komponenter. Arbetsgruppen
har betraktat i vilken utstrdckning information via tele-
kommunikation kan pdverka dessa komponenter, savdl direkt
som indirekt.
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9. Analys av effekter

Nedan diskuteras flera méjliga effekter som f&ljd av att
lsmplig telekommunikationsteknik sdtts in for en utvald
regions utveckling. Analysen dr kortfattad och betraktar
framst de vilfidrdskomponenter som nimnts i avsnitt 6 ovan.
Vi vill starkt betona att analysen tar upp antaganden
snarare dn fakta. Ett tdnkbart filtfdrsdk ma kunna veri-
fiera eller férkasta detta antagande.

9.1 _Sysselsdttning

Sysselsdttningseffekterna berdr alla till&mpningsomraden
och dr didrfér sdrskilt intressanta.

Effektiv telekommunikation kan paverka sysselsdttnings-
strukturen genom Skade mdjligheter att geografiskt sprida
arbetsuppgifter. Telekommunikation kan ocksd bidra till
att skapa en mer differentierad arbetsmarknad, vilket
enligt vissa kdllor anses vara en férutsdttning fér en
totalt sett expanderande arbetsmarknad. I dagslédget ten-
derar "kvalificerade" (i meningen kontaktkrdvande och
vilbetalda) arbeten att koncentreras till vissa arbets-—
stillen och regioner, samtidigt som andra regioner stagne-
rar. Enligt en tidigare ERU-rapport aterfinns mex &dn
hdlften av de 250 000 arbeten som beddmts vara "kontakt-
intensiva" i de tre storstadslénen. Detta férstérker i
sin tur en fortsatt koncentration av arbetstillfdllen.

Telekommunikation kan &dven tdnkas bidra till att samordna,
"f5rtita”, regioner, som idag har relativt isolerade del-
arbetsmarknader. Manga nirbeldgna orter (t ex Umed/Skellef-
ted, Borlinge/Falun och Norrkdping/Linkdping) har en olik-
artad, men kompletterande sysselsdttningsstruktur. For
nirvarande #r, som ovan ndmnts, kontakterna mellan Umed
och Skellefte& endast en brikdel av de kontakter dessa

bada orter har, var for sig, med Stockholm.

Telekommunikation kan ocks& inverka pd sysselsdttningens
kvalitet. Arbetsinnehdllet kan férbdttras genom att rutin-
uppgifter automatiseras, datastyrning av farliga eller
smutsiga, bullriga och stressande arbetsuppgifter kan
f£8rbittra arbetsmiljdn etc. Man far dock inte blunda £f&r
att vissa effekter kan vara negativa.

Det #r mdjligt att vissa arbetsuppgifter bortfaller.
Samtidigt kan vissa mindre kvalificerade uppgifter bli
mer rutinartade &n tidigare. Det finns tecken pa att tele-
kommunikation kan befria kvalificerade befattningshavare
fran en del rutinuppgifter, samtidigt som personer med
mindre kvalificerade arbetsuppgifter far mer rutinartade
arbetsuppgifter jamfért med vad de tidigare haft. Sadana
effekter p& arbetstillfredsstdllelsen krdver en ingaende
analys.

Det #r sdrskilt intressant att studera i vilken utstrédck-
ning telekommunikation kan stirka de anstdlldas medinfly-
tande och medbestimmande, genom att teletekniskt sprida
information om t ex planering och ekonomi i fdretagen
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(myndigheterna, organisationerna) for att Ska samarbetet
mellan de anstdllda och arbetsgivarna samt mellan olika
fackklubbar. Emellertid kan #dven alltfdr slutna telesystem
vidga informationsklyftan mellan anstdllda och arbetsgivare
om man inte direkt férsdker motverka detta med utbildning
och andra &tgédrder. (I Norge finns ett avtal mellan norska
motsvarigheterna till LO och SAF, som reglerar inf&randet
av datateknik pd arbetsplatserna.)

Det dr ocksi nddvdndigt att beakta att system, skapade

f&r arbetslivets behov, kan ha sdvdl positiva som negativa
effekter f8r samhillslivet i &vrigt, t ex £6r hushdllen
eller folkrdrelserna. En potentiell risk finns exempelvis
f6r att nya tele/datorsystem utformade enbart med hdnsyn
till arbetslivets behov, kan minska underlaget fdr mer
konventionell kommunikation, t ex brev, och att hushdllen
didrmed drabbas av fdrdyrningar jamfért med nuldget. Detta
kan l&sas genom olika former av utjédmning fran dem som

g8r besparingar till dem som, eventuellt, drabbas av for-
dyrningar. En annan, enligt vdr mening bdttre, 1l&sning
innebdr att nya tekniska system redan fran borjan dr ut-
formade med tanke pa "sambruk’ mellan arbetsliv/hush&ll/
féreningar. En tidigt insatt fdrstksverksamhet dr nddvdndig
f8r att i tid kunna paverka uppbyggnaden av nya tekniska
system i avsedd riktning.
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De teletekniska systemen i siqg far dven en viss direkt
inverkan p3 sysselsidttningen. Férutom den tillfdlliga
sysselsdttnings8kning som uppstdr under systemets upp-
byggnad, behdvs permanenta tijdnster for framfdr allt ut-
veckling av de tillimpningsorienterade tjdnsterna "pid
telendten", samt f6r drift och underhdll av dessa ndt.
Dessa sysselsittningsbidrag, framfdr allt rdrande till&mp-
ningsutvecklingen, #r av intresse inte minst f&r att de
avser nya typer av arbetsuppgifter.

9.2_Boende

Med Skande styrka diskuteras f n m&jligheterna till sam-
planering av lokalisering av bostdder och arbetsplatser.
Vissa typer av arbetsfunktioner kan med telekommunikation
flyttas nidrmare bostadsmiljerna. Lokal samverkan mellan
myndighetsfunktioner, féretag m m i t ex telekommunika-
tionsanslutna kontorshotell (e d) kan bidraga hdrtill. I
viss - men begrdnsad och deltidsorienterad - utstrédckning
kan enstaka arbetsfunktioner dven flyttas till hemmen,

t ex r&dgivning av olika slag, skrivmaskinsarbete m m,
arbetsuppgifter vilkas resultat smidigt kan kommuniceras
via telenidtet.

Milmedvetna satsningar pd kommunikation kan knyta samman
svaga lokala arbetsmarknader med varandra och med stdrre
enheter, s& att det samlade utbudet av arbetsfunktioner i
en region 8kas. Telekommunikation kan hdr sannolikt bi-
draga visentligt, #ven genom att minska behovet av person-
transporter. Koncentrerad telekonferensservice &dr hédr en
méjlighet, lokal s k elektronisk post (utvdxling av snabb-
skrivna meddelanden) &r en annan.

Telekommunikation kan ocksd fungera som reservsystem ndr
andra system inte fungerar (t ex vid flygstrejk e d).

Denna typ av teleteknik kan aldrig helt ersdtta fysiska
transporter. Direkt minsklig kontakt behdvs f&r oss alla,
men antalet stundtals kanske onddiga personmdten kan
minskas med hjdlp av effektiv telekommunikation. Drivs
en s&dan utveckling f&r langt finns dock risk f6r att
underlaget f£6r kollektiva transporter minskas.

En annan effekt dr att substitution av fysiska transporter
med telekommunikation kan innebdra energibesparingar.
Genom effektivisering av t ex varutransporter m hj a tele-
kommunikation kan energi sparas dven inom detta omrade.

De regionala balansproblemen hédnger i hdg grad samman

med fragor om balans pa yrkes- och utbildningsmdssiga del-
arbetsmarknader. I den min telekommunikation kan medverka
till geografiskt starkt spridda och flexibla utbildnings-
system kan utbildningsm&jligheter samordnas med arbets-
marknads— och boendemdjligheter pd ett regionalt vdrdefullt
sdtt.
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Ett flertal undersdkningar har belyst méjligheterna att
med tekniska hjidlpmedel fdra ut olika typer av utbildning
geografiskt. Utvirderingar har ocksé& genomfdrts. Erfaren-
heter finns sdlunda fran bl a TRU:s arbete med spridd
undervisning. I s k distansundervisning kan viss kommuni-
kation mellan lirare och elev aga rum via telefon. Aven
bildférmedlande utrustning kan komplettera. Vdsentliga
framsteg kan hér emellertid enligt gruppens mening nas da
ett tydligt matt av tvdvigskommunikation kan infdras.
Detta underlittas av tekniska skdl av att datasystem med-
verkar. Ett virdefullt kunnande har p& detta omrade upp-
arbetats inom landet som f61jd av fleradriga STU-insatser.
Mycket begrédnsade empiriska experiment har emellertid
innu  bedrivits i vart land. En vidare utveckling péa
omradet fdrordas f n av sividl skoldverstyrelsen som uni-
versitets kanslersdmbetet.

Skillnaden mellan konventionell undervisning, dven inklu-
sive hittillsvarande TV-undervisning;. och tvavidgs dator-
stddd utbildning, kan ses som betydande. Fdljande kdnne-
tecken for den datorstddda utbildningen gdr denna skillnad
tydlig:

- eleven kan vidlja ldrotakt och lédrotillfdlle helt
sjalv

- eleven kan generera utbildningsexemplen sjdlv

- utbildningsmoment som dr svdra eller farliga att
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&skadliggdra pa naturligt sdtt, kan klaras dven om
omfattande datastkning eller berdkning behdvs for
exemplifiering och utfdrande.

- systemet kan - bdttre &n ldrare - bringas att sdkert
glémma elevresultat i efterhand

- de internationella erfarenheter som finns talar om
att man konstaterat hdg studiemotivation, inte minst
f5r otadliga och eljest svarmotiverade elever.

sjdlvfallet kan negativa effekter ocksd komma i fraga. Om
kontakten med dataterminalen utstrdcks i for lénga tids-
pass, om datorstddet far ersdtta i st f att komplettera
lirarnas arbete, om en likriktning av produk-

tionen av undervisningsprogram tillats m m, kan utvecklingen
bromsas. Och om lirarna upplever denna utbildningsform

som en sysselsdttningshotande konkurrent kan man fa samma
effekt.

Intressanta fordelar kan vinnas genom att utbildningen kan
£8ras ut i arbetslivet. Det dr fraga om att ge bl a arbets-
tagarna i industrin enkel och effektiv tillgadng till ut-
bildning. Med telekommunikation kan denna tillhandahdllas
p& sijdlva arbetsplatsen. En eller flera personer kan t ex
samlas kring en enkel bildskdrmsterminal invid verkstaden
£5r att en halvtimme per dag studera rationalisering av
arbetsuppgifterna, planering i samrad med fackforeningen

osVv.
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Sirskilt intressanta dr alltsd m&jligheterna att med tele-
tekniska hjdlpmedel fora yrkesinriktad utbildning &nda ut

till den direkta arbetsmiljén. Aktiviteter i hemmiljd via

telefonnitet kan dven i ndgon mén tdnkas.

Det kan observeras att gradnserna mellan utbildning och
spridning av samhdllsinformation ofta ej &r skarpa.

9.5_Hdlsovdrd

Inom hidlso- och sjukvdrden padgdr en rad aktiviteter for
att utnyttja telekommunikation, dels f&r att lagra och
dverfdra information inom sjukhusanlédggningar, dels for
att dverfdra information mellan olika sjukvardsenheter.
Det senare &dr hir mest intressant med tanke pd kraven pa
regional utveckling.

Styrelsen f6r teknisk utveckling (STU) och Sjukvérdens

och socialvardens planerings- och rationaliseringsinstitut
(SPRI) har gett Fdrmedlingscentralen f&r framtidsstudier

i uppdrag att studera m&jligheterna att anvidnda telekom-
munikation inom vdrdsektorn. Studien kommer att presen-
teras i bdrjan av 1976 och tar bl a upp &verfdring av tal,
skrift och bild (bl a réntgenbilder) mellan sjukvards-
centraler och regionsjukhus. Bade informations&verfdring
via telefonndtet (smalband) och tva-vigs-kommunikation med
rérlig bild (bredband) diskuteras i studien. Bland mdl-
sdttningarna ndmns att minska patienternas restid; hd&ija
kvaliteten pd sjukvarden i regionerna vilket ger Skad
trygghet, samt mdjligheter att fortbilda personal.

I USA har flera férs8k utfdrts med kabel-TV och bildtelefon
f6r att p& mindre sjukvardsenheter kunna utnyttja experter
pad centralsjukhus.

I Sverige pagar forstk med Sverfdring av EKG via telefon-
nidtet, dels mellan olika sjukvardsenheter, dels direkt
mellan patienter och sjukhus f£6r hjidrtsjuka patienter med
inopererad pacemaker. Landstingsfdrbundet producerar en
mingd utbildningsprogram f£8r intern-TV, men &n sa ldnge
finns inte nigon bredbandslink mellan olika sjukvardsan-
liggningar. TRU har i samarbete med landstingsfdrbundet
och universitetskanslerdmbetet (UKA) producerat videoprog-
ram £8r sjukvardsupplysning.

Man kan dela upp anvdndningen av telekommunikation inom
vardsektorn i

a) effektivisering av arbetet inom sjukhus (kliniska
bearbetningar, sjukvdrdsadministration, t ex in-
formationslagring, Sverfdring av rontgenbilder
frin databas till operationssal m m)

b) decentralisering av sjukvéirden (t ex Overfdring
av EKG p3 telefonndtet, bilddverfdéring till spe-
cialister m m)

c) utbildning av sjukvardspersonal
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d) sjukvardsupplysning (t ex den typ av telefonservice
som nu finns vid giftinformationscentralen vid
Karolinska sjukhuset)

e) fdrebyggande hidlso- och sjukvidrd (t ex information
om motion, kostvanor m m)

Omradet omfattar uppenbarligen en rad intressanta till&mp-
ningar, vilkas regionala effekter dock varierar.

En 8kande mingd samhdllsinformation berdr £ n medborgarna
som mottagare och som sindare. Den enskilde medborgaren
far allt svarare att hdlla sig underrittad om ens huvud-
dragen i en snabbt expanderande samh&dllsverksamhet, och
om rollférdelningen mellan olika samhdllsorgan. Betydande
svarigheter midrks ofta d& hon letar efter adekvat sam-—
hillsinformation. Samhillet stdller emellertid krav pa
att medborgarna skall k#nna till vissa samhdllsregler
(lagar, trafikbestdmmelser, beskattning m m) . Hartill
kommer att det dr Onskvidrt att fran samhdllets sida brett
na ut med information om sociala fdrminer, sdrskilt d& till
resurssvaga grupper.

En skenbar paradox finns mellan det omfattande utbudet
av olika typer av information och dnskan om rdtt informa-
tion vid rdtt tidpunkt.
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En samverkan kan ses mellan samhéllets &nskan att nd ut och
medborgarens &nskan att f& svar pa sociala frdgor m m. Ett
tvdvidgssynsdtt dr hdr naturligt. Hittillsvarande erfaren-
heter har visat pd svdrigheter att nA ut med social infor-
mation, t ex konsumentinformation, till dem som kan anses
vara primdra intressenter, bl a for att dessa svarligen
kan nds p& existerande kanaler. Tillvdgagdngssdtt f&r att
r&dda bot pd dessa svarigheter studeras f n av Ndmnden £&r
Samh&dllsinformation (NSI). Arbetsgruppen finner att NSI:s
aktiviteter ocksd kan ha regionalt stddjande effekter,

och har didrfdr kontakt med NSI i dessa avseenden.

Ett dkat informationsutbyte mellan samh&dlle och individer
kan innebdra en breddad demokrati. Telekommunikation kan
bidra till detta dels genom att underldtta informations-
utbyte mellan politiker, experter och medborgare, och

dels genom att fler grupper kan delta i samhdllsplaneringen
did de far effektivare tillgdng till det bakgrundsmaterial
som experternas och politikernas fdrslag bygger pad. Ddarmed
kan de komma med synpunkter och egna fdrslag pa ett tidi-
gare stadium i planeringsprocessen.

Bland typer av social information som arbetsgruppen dis-
kuterat, mirks #ven boendeinformation, arbetsmarknadsinfor-
mation, konsumentinformation m m, exempelvis via bibliotek
e d.
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Telekommunikation kan underldtta mdnniskors m&jlighet att
hidlla kontakt med varandra, &ven om de fysiska avstdnden
dr stora. Vidare kan den personliga tillfredsstédllelsen

pad flera sdtt stimuleras av tillgidng till adekvat informa-
tion rdrande m¥jliga arbets~, bostads-, utbildningsfdr-
h&llanden m m.

Sdrskilt intressant &r arbetstagarnas mdjligheter till infly-
tande pa& arbetsplatsen. Hdr kan sannolikt f&rstérkande
effekter - som tidigare ndmnts - midrkas i samband med att
man infdr teletekniska informationskanaler.

Samtidigt finns risker som b&r uppmdrksammas. Telekommuni-
kation kan anvidndas s& att direkta mdnskliga kontakter
minskar i antal. Dessutom kan en fragmentering intrdda
mellan grupper som kan hantera tekniken och grupper som
inte kan. Detta reser krav och ansvar f&r dem som kon-
struerar de tekniska tilld@mpningarna.

Nya media £6r bl a social gemenskap aktualiserar nya faror
£8r missbruk. Detta for all teknik viktiga fo6rhdllande
médste observeras i sdrskild grad i samband med system f&r
behandling av ndgot sd generellt som information. T ex

det faktum att den som ansvarar f&6r informationsurvalet
fdr ett betydande inflytande dver mottagaren.

()
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9.8 Kultur och fritidsaktivitet

Till social service kan dven mdjligen hénfdras breddad
informationstillgénglighet r&rande kulturella hdndelser
av olika slag. Rekreationsmdjligheter kan ocksa anknytas.
F6rst med breddad teknik kan sannolikt kreativt deltagande
i kulturen férmedlas pa telendt.

I utldndska kabel-TV-system har man med framgdng prévat

s k publika kanaler, dir vanligt folk kan komma till tals,
med ofta kanske tekniskt modesta, men ddrmed inte mindre
intressanta program. TRU var inne pd liknande tankegéngar
vid kabel-TV-f&rsdken i Kiruna under 1974. Ett betydande
matt av lokal prédgel gavs dir at programframstédllningen
och studiohuset Kabelvillan visade sig attraktiv £6r mé&nga
individer och samhdllsgrupper.

som konsekvens av flera ovan nimnda effekter kan &ven en
positiv miljdpaverkan noteras. Telekommunikation i st £
transport kan bidra till att begrédnsa yttre nedsmutsning.

Nagra direkt negativa effekter av telekommunikation pa
den yttre miljén dr f n inte kd&nda f£6r arbetsgruppen.
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10. Fdérutsdttningar

10.1 Utvecklingsarbete_och_nya_ tjdnster

Uppbyggnaden av telesystem bdr i god tid samordnas med
andra regionalpolitiska &tgdrder. Telesystem kan, pa

samma sdtt som t ex vdgar, skolor och butiker, bli en
sjdlvklar faktor att ta hdnsyn till i den regionala pla-
neringen. Sdrskild uppmidrksamhet bSr - som ndmnts - riktas
mot de fall ddr teletekniken kan védntas vara en kritisk
ldnk i utvecklingsprocessen, d v s ddr redan mindre
dndringar i teknik och ekonomi kan inverka starkt pa
resultatet av andra &atgédrder.

F6rutom att telesystemens ekonomiska, sociala och organi-
satoriska effekter beh&ver studeras, innan en stdrre ut-
byggnad kan vara aktuell, miste mdjligheterna att utveckla
de teletekniska tjdnsterna uppmdrksammas pa ett tidigt
stadium. Till exempel kan ett nytillskott av vissa nyckel-
kategorier vara en flaskhals att &vervinna foér att skapa
en grund f&r etablering av nya typer av kvalificerad
industri. Ett begrédnsat exempel: Erfarenheter fran de
regionala datacentralerna (t ex UMDAC i Umed) pekar pa

att bl a systemprogrammerare kan ha en viktig roll i
vidareutvecklingen av kunskap och nya typer av utbildning/
arbeten. Fdrsvinner underlaget f&r systemprogrammerare,
forsdmras ocksd m&jligheten att utbilda vissa forskarstu-
derande, som i sin tur kan utbilda studenter f&r arbets-
marknadens reguljdra behov. I Umed anses just ndrkontakten
mellan UMDAC-universitetet-planeringsorgan-fdretag ha

stor betydelse f&6r den langsiktiga utvecklingen av den
norrldndska arbetsmarknaden.

vid sidan av att bygga upp kompetensen inom detta omrade
beh&ver administrativa och juridiska aspekter pd nya
former f&r telekommunikation studeras.

10.2_Teleteknik - _nulédge_och_utvecklingsm&jligheter

(Detta ansnitt dr s#irskilt starkt kortfattat.)

Telekommunikation - transport av information med elektris-
ka hjidlpmedel - har under hela det moderna samh&llets upp-
byggnadsperiod vidareutvecklats &t en alltmer sofistike-
rad och vitt férgrenad del av vart lands infrastruktur
och samhdllet dr numera f&r sin funktion starkt beroende
av vdl fungerande telekommunikation. I historisk ordning
har telegrafen, telefonen, ljudradion, automattelegrafen
(telex), televisionen och datakommunikation tillfdérts ut-
budet av allmint tillgdngliga och utnyttjade grenar av
telekommunikationsteknologin. Av dessa &r ljudradion och
televisionen samt telefonen numera tillgdngliga i sa gott
som alla svenska permanenta bostdder. En fundamental
skillnad mellan dessa tjdnster dr att rundradiotjédnsterna
till sin natur 3r enkelriktade medan telefonen &r dubbel-
riktad, varigenom tvaviégskommunikation &r m&jlig. Fréan
varje telefonapparat ansluten till allménna telefonndtet



27

kan i princip varje annan telefon i vérldstelefonnédtet
(ndrmare 400 miljoner telefoner) nds med automatisk eller
manuell uppkoppling. En ocavbruten védxande andel av kopp-
lingsférloppen sker automatiskt: sedan 1972 &r t ex all
telefoni inom Sverige automatiserad.

Ett annat utvecklingsfdrlopp av intresse i detta samman-
hang pagdr inom elektronikens omr&de. En stdndig strdvan
inom datortekniken att kunna lagra och bearbeta Gkande
datavolymer inom allt mindre datorer har via stordrift i
produktionen samverkat med en trend med snabb kostnads-
minskning. Detta har ocksd inneburit att terminalerna i
ett kommunikationssystem efterhand till rimliga kostnader
kan forses med egna minnen och egen logik, varigenom nya
intressanta kommunikationstillidmpningar blir mdjliga.

Det telefonndt - s k smalbandsnit - som nu finns framdraget
till snart sagt alla de st#llen ddr ménniskor vistas i
sitt arbete eller under fritid, &r uppbyggt foér Sverfdring
av minskligt tal - telefoni. Dess informationskapacitet

ir ocksi tillrdcklig f£8r skrivna meddelanden, f&r &ver-
f8rda data upp till vissa hastighetsgrénser samt f&r doku-
ment- och stillbildsdverfdring. Ddremot kan inte rdrliga
bilder med dagens teknik 8verfdras Over telefonndtet annat
&n dver mycket korta avstdnd - ndgra hundratals meter. FOr
att klara rérliga bilder kvidvs idag sdrskilda kablar (s k
bredbandsnidt) av den typ som fdrekommer bl a i centralan-
tenner. (Tekniken gé&r emellertid fort fram &ven hé&r.)
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En vidareutveckling av centralantennen finns i s k kabel-
TV, som finns i relativt stor omfattning i vissa ldnder
(USA, Kanada m f1l). Kabel-TV &r ndrmast att jadmfdra med
normal tradlds television med den skillnaden att informa-
tionen transporteras Sver ett kabelsystem. De system som
dr i drift idag &r liksom den traddldsa televisionen enkel-
riktade; skillnaden ligger i att det dr tekniskt m&jligt
att Bverfdra ett betydligt stdrre antal fristdende televi-
sionskanaler i kabeln &n "i luften". I ett kabelsystem vet
man ocks& direkt vilka hush&ll som dr anslutna till kabel-
systemet.

Kabel-TV dr till sin natur ett lokalt medium; det &dr tek-
niskt fullt méjligt att koppla ihop ett antal s&dana nidt
till 8kande geografisk tdckning, men detta fdrekommer
knappast i praktiken. Mycket har sagts om m&jligheterna

att utveckla kabel-TV-teknologin &t dubbelriktning och &t
m&jligheter att astadkomma ett s k kopplat berdbandsnit,
vilket bl a skulle m8jliggdra allmé&n bildtelefon. Kostna-
derna f&r detta dr emellertid relativt h8ga och de tekniska
problemen &nnu inte helt beméstrade.

Ur Televerkets utredning om utbyggnad av kabel-TV i Sverige
(daterad 1975-02-11) kan man hdmta vissa kostnadsuppskatt-
ningar. Investeringskostnaden f6r en heltdckande utbyggnad
av ett kabel-TV-ndt med tvdviagskommunikation i en storre
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svensk stad 8r ca 1 400 kronor per hushdll exkl terminal;
motsvarande siffra f&r ren glesbygd ligger kring 10 000
kronor. I tdtorter anges kostnadssiffror mellan 3 300 och
4 600 kronor. Ett sidant system m&jliggdr med hjdlp av
ldmpliga terminaler tvdvdgskommunikation mellan den en-
skilde abonnenten och systemets s k huvudcentral (ndgon
egentlig kopplingsutrustning for kommunikation mellan ter-
minaler ingdr sdledes inte i dessa berdkningar). Hartill
kommer kostnader f£&r datorer, terminaler, programvara m m,
kostnader som #r av betydande omfing.

Sammanfattningsvis gdller alltsd att:
- telefonnitet &r allmdnt tillgédngligt "Gverallt"

- kostnaden f8r logisk intelligens och minneskapa-
citet (maskinvara) &r i snabbt sjunkande

- televisionsapparater som presentationsskdrmar finns
i s& gott som alla svenska hem (dessa kan med rela-
tivt enkla tillsatser anvdndas som terminaler for
presentation av alfanumerisk information (med
bokstiver och siffror), stillbilder etc, O6verfdrda
6ver allm#nna telefonndtet).
Ett telenit - baserat pd smalbandsteknik - som blir aktuellt
i ett eventuellt pilotfdrsdk kan tekniskt sett bestd av
databaser, terminaler, datorer £f6r bl a kommunikations-
styrning, telefdrbindelser och programvara. Ett smalbands-
system dr betydligt mindre kostnadskrédvande &n om bred-
bandsteknik kommer i fraga.

Ovan har i f&rsta hand betraktats kommunikationsfallet
minniska-till-dator och tillbaka. Sjdlvfallet &r &dven appli-
kationer med kommunikation ménniska-till-minniska (eller
grupp av mdnniskor till grupp av mdnniskor) intressanta.
Byggbitarna blir h&rvid desamma, men utan telel&nkar och
informationslagrande datorer. Aven kombinationer av de
olika fallen kan tdnkas.
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11. Samlad regional effekt

Ur analysen i avsnitt 9 &r det &nskvidrt att kunna extra-
hera de aktiviteter som har mest tydlig regional effekt.
Detta b&r g&ras med hdnsyn till aktuella

tekniska och ekonomiska begridnsningar. Framfér allt den
ekonomiskt begrédnsade resurstillgdngen talar f&r anvidnd-
ning av en resurssndl teleteknik.

Innan man kan ta stdllning till hur en regional fdrsdks-
verksamhet kan se ut, maste alltsd tvad fragor besvaras:

1. Vilka tjédnster och aktiviteter bdr prioriteras pa
basis av regional utvecklingseffekt?

2. Vilka teletekniska och ekonomiska restriktioner
dr aktuella?

Arbetsgruppen har hdr diskuterat olika forslagsméjligheter.
Vi har dirvid funnit det Onskvédrt att prioritera:

- &tgirder som frémjar en positiv regional sysselsdtt-
ningsutveckling och utveckling av medinflytandepro-
cesserna saval pa samhdlls- som féretagsniva.

- Atgdrder som m8jliggdr att utbildning och social

information f&rs vidstridckt ut i regionen, sdrskilt
med uppmarksamhet pd resurssvaga grupper.

- &tgHrder som begrénsar mindre vdlmotiverade trans-—
porter.

F&r att kunna nirmare precisera erforderlig teleteknik,
inklusive eventuellt berdrda datatekniska hjdlpsystem,
miste ocks& Snskade tekniska prestanda studeras. Hdr kan
vi utgd frin siddana egenskaper som kdnnetecknar informa-
tions virde, som berdrts i slutet av avsnitt 5 ovan, allt-
s& erforderliga atkomsttider, aktualitet, geografiska pre-
sentationsbeldgenheter osv.

Gruppen har betr friga 2, efter &vergripande tekniska Sver-
viganden kommit till den slutsatsen att bredbandig tele-
kommunikation ej i fdrsta hand bér komma i friga. Aven

i begransad omfattning ar dylik - annu framst kabelbunden

- kommunikation mycket kostnadskrdvande, alltfdr kostnads-

krivande f&8r att rimliga studier i detta sammanhang ska
kunna komma till stdnd inom aktuell tid.

Vi har ocksi valt att betona att dubbelriktad kommunikation
b8r komma ifrdga ddr sddan dver huvud taget dr méjlig.
Vidare har vi antagit att informationssystemet skall om-
fatta minnesfunktioner foér att hdlla de midngder fakta som
kan erfordras och for att mdjliggdra att information
buffras, dvs kan kommas &t vid skilda tidpunkter.

Dessa tekniska antaganden &r enligt ovan i endast begrénsad
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grad direkt behovsmotiverade m.a.p. prioriteringarna ovan,
utan utgdr restriktioner som enligt gruppens mening er-
farenhets—- och resursmidssigt bdr beaktas.

Motiven f&r de aktiviteter som nedan fdreslds &r huvud-
sakligen regionalt sociala. Det dr fraga om att gdra re-
gionala insatser, som foérst i senare utvecklingsskeden
kan ge dterbiring. Denna kommer da vanligen i helt andra
valutor.
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12. Fdrslagsdiskussion

En rad olika former kan ges at sddana telesystem som avses
frédmja en regional utveckling enligt ovan. Arbetsgruppen
vill dock betona att de kommunala énskemidlen i férsta

hand bdr vara styrande fdr det ndrmare systemutseendet. Vi
har didrfér valt att inte for ndrvarande gdra preciseringar
kring den teknik som kan komma i fréga. I stdllet har vi
velat exemplifiera olika former och ambitionsnivider med
nédgra korta och beskrivande miljoskisser.

Dessa skisser har medvetet givits en ldttsam karaktdr. Det
begrinsade utrymmet har gjort forenklingar och kanske dver-
drifter négvéndiga. Skisserna vill gédrna ge starthjdlp till
funderingar hur teleinrdttningar av ndgot slag skulle kunna
prévas f6r de regionala behoven.

Det finns nedan exemplifierat &dven sadant som vi av olika
skdl anser mindre lémpligt i ett praktiskt pilotprojekt.
Detta dr avsiktligt. I karaktdren av teknikvédrdering in-
gdr att inte lita tekniken dominera och ldsa senare hand-
lingsutrymmen, och att sdrskilt uppmédrksamma behovs- och
konsekvensanalys.
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Nedanstdende skisser vill alltsd ge upphov till idéer i den
verklighet ladsaren vistas.

Exempel 1
S& hér:

Storkoncernen MULTI har anlidggningar pa& manga hall i
landet. Nu planerar man omfattande produktbyten mellan
de olika anldggningarna samt med nagra andra féretag

i branschen, vilket av ledningen uppges ge "béttre
marknadsutsikter och tryggare sysselsdttning fér alla
pa sikt". Man har ocksd ansdkt om statligt stéd for
att "skapa fler jobb i skogslénen".

Ledningsgruppen har gatt noggrannt till verket. Man
har suttit av mdnga sammantrddesdagar, foretagit ut-
rikes studieresor fér "att studera den senaste tek-
niken", anlitat experter och konsulter. Allt finns nu
i en vidldokumenterad rapport.

Fdretagsndmnderna pd respektive orter har givetvis hél-
lits underrdttade, men detta har bara varit en av
manga planer att hdlla reda pa. Nu behdver fdretags-
ledningen snabbt besked av alla berdrda. "Stdller ni

upp 2"

De lokala klubbarna, som tidigare bara har haft spora-
diska kontakter med varandra, maste nu ta stdllning.
Vem vinner, vem férlorar. Ar det verkligen sd att X-
tekniken dr pa nedging internationellt? Oron véxer
bland medlemmarna, klubbarna begdr respit f£6r att
hinna kontakta centrala utredningsresurser, sitta sig
in tekniken, marknadsbetingelserna i utvecklingslandet
PA SPRANG, hur reaktionerna &r ute pd de andra arbets-
platserna...

Féretagsledningen tyckte sig ha ett visst £drsprang
genom sin goda - och védldokumenterade - kunskap om
omvdrldens krav pd handling. Men var det egentligen
ndgon fordel i férhandlingarna. Nu tvekar klubbarna,
processen drar ut pa tiden, det ndstan sdkra lokali-
seringsstddet blir mindre sdkert.. Det "gyllene till-
fdllet" forsvinner.

M&nga suckar om &verkommunkation, verdriven demokrati,
sammantriddessjuka (eller underkommunikation).

Eller sa hdr:

Ledningen hade tidigt en kénsla grundad pd sin mdng-
adriga erfarenhet och sina vélutvecklade fingerspetsar
att ndgot var pd gang i den fundamentala teknologin.
Man ins&g fort sitt ansvar och f&rstod ocksd att det
skulle komma att bli sd omfattande fOrdndringar att
den gamla linjen "nu géller det att f& folk med pa
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var linje" inte skulle rdcka till hdr. Darfdr gjorde
man tvd saker som egentligen kan synas som ganska
modesta. Man gjorde ett s k audiokonferensrum i varje
filial som man i vitt spridda informationsblad f&ér-
klarade f8r var persons egendom. Inte sd att var och
en var vdlkommen ndr som helst att komma in och prata
om vad som helst. Men inte heller s& att var och en
mé&ste visa nagon licens att godkdnt sammantrédde var

pd gang f6r att f& tilltrdde. Man anordnade helt
enkelt en utbildning pa en halv dag f&r alla anstdllda
om hur man anvdnder rummet och tekniken. Av dessa

fyra timmar anvdndes merparten till praktisk &vning.
Man fick trdna pd att sammankalla fjdrrsammantrédden
och att genomfdra sddana. Det visade sig att ingen
enda mdnniska i MULTI hade k&nt till att det &4r s& en-
kelt att ordna ett sadant sammantrdde och att man kan
f& ut sd mycket av det. Och i kombination med ledning-
ens frikostiga tolkning av lagen om fackligt f#rtroende-
uppdrag blev fjdrrsammantrddet fort en succé
Klubbarna pa de olika stidllena bdrjade tala med var-
andra allt oftare; man hade vdl haft ambitionen att
géra det f&rut ocksd, men det hade mest blivit i en
kaffepaus, pa kongresser och kurser. Det var ju
aldrig n&gon, som lade sig i vem man konfererade med
eller 6verhuvudtaget vad man gjorde eller sade nédr
man satt i konferensrummet.

Audiokonferens ir en vidareutveckling av telefonen si
att flera kan prata med flera. I en av flera tdnkbara
former sitter deltagarna vid ett runt bord i halv-
cirkel dir den andra halvcirkeln sitter vid ett lika-
dant bord p& annan plats. Fjdrrdeltagarnas platser &r
markerade med namnskyltar och lampor som lyser ndr
vederbdrande talar. Audiokonferens kan ocksd ses som
en vidareutveckling av hégtalartelefonen.

MULTI's ledning ordnade ocks& utbildning f8r ledning,
anstidllda och experter i féretaget. Det var en ganska
h&rd duvning med klara inslag av sensitivitetstrédning
men framfdr allt av gruppdynamik i en vidare mening.
Det visade sig bli en ganska intressant erfarenhet -
ménga utvecklades pa ett sdtt som man aldrig kunnat
ana. Att ndgra hade svarigheter att hitta sin roll i
féretaget si klart som en sddan &vning syftar till
var nog egentligen positivt ocksd. Sett pd litet
lingre sikt far man nog s#ga att praktiskt taget alla
hade nytta av saken. Avsikten med det hela var delvis
att skapa mark f6r MULTI-INFO. MULTI-INFO fick efter
detta en central plats i allas medvetande. Man fick
snabbt klart fér sig att systemet gav vdldigt mycket
i utbyte f8r anstdllda p4 alla nivaer om man sjdlv
dppet och &rligt bidrog till det. Det visade sig efter
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ett par rdtt hidrda duster mellan ledningen och de an-
stdlda angdende vissa uttalandens trovdrdighet att
folk snabbt lirde sig tolka INFO p& rédtt sédtt och
insdg att det fanns en ny 8ppenhet hos alla bidrags-
givare att bjuda till och verkligen f&rstka ge formu-
leringar som pd bdsta sdtt svarade mot verkligheten.
Man lirde sig kort sagt att skilja mellan "det ryktas
att", "jag tror att", "det dr stdmning fér" och "jag

dr helt klar dver". Terminalerna i INFO blev flitigt
utnyttjade sdrskilt sedan det blev allmidnt spritt att
ledningens obegripliga fikonsprak helt hade forsvunnit,
ocksa detta som ett medvetet resultat av INFO-kursen.
Och sedan man skapat den hir nya regeln att alla ut-
landsresor skulle rapporteras in med tio rader bdrjade
folk fdrstad att det verkligen var saker pd géng i
andra lédnder.

INFO &r ett system som bestdr av terminaler, tele-
linjer och en databas styrd av en liten dator. Termi-
nalerna anvidnds till att mata in information till och
ta ut information ur datorn. Dessa terminaler &r all-
midnt tillgdngliga och vdldigt ldttmandvrerade sa att
vem som helst med mycket liten trédning kan plocka ut
en uppgift nédr som helst. Och det &r ingen skillnad

i mdjligheter mellan Gotlandsfilialen och Stockholm.
Alla har samma chans. Det var just fértroendefragan
som gjorde INFO sd intressant. Enligt fyrtiotalets
Jag om féretagsnimnder hade ju allt med information
och samrdd varit sd valdigt tillrdttalagt att man
hela tiden hade kdnt en utanfdrsituation fran perso-
nalsidan. Nu var det helt annorlunda - man fick till
och med fértrolig information i INFO. Alla upplevde
att det liksom vidxte fram i lagom takt ett antal all-
midnt omfattade och accepterade sanningar, som skapade
férstdelse for de nddvandiga fordndringarna.

Exempel 2
S4 hér:

Organisationen BANTAM har genomfdrt en ldngtgdende
divisionalisering, ddr de olika regionkontoren givits
"sjédlvstidndiga mdl och eget handlingsutrymme". Huvud-
kontoret har bantats ner till en tynagdpunkt kring
"Long Range Planning and Scanning Task-force".

Snart pladgas dock HK av en viss "dverkommunikation" i
vertikal riktning. De "sjdlvstdndiga" enheterna hér av
sig titt och tdtt, gdr allt fler tjdnsteresor for att
"kolla liget i stort". Det blir ingen tid kvar at
ndgot langsiktigt arbete. Till slut inrdttar man ett
"Regional Policy Unit" f&r att ta hand om det véxande
hjidlpbehovet. Divisionerna undviker sorgfdlligt denna
Atervdndsgridnd, upprédttar snabbt var sin 'Head-Quarter
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Policy Unit' bemannad med toppkrafter som med dator-
stéd kan ta upp diskussioner med sina motsvarigheter
p& HK (Med tid och kompetens fo6r tillrédckligt inter-
aktion. Dessutom #r det si mycket annat p& gang i
Stockholm, ndr man #ndd har vigarna forbi..)

Sysselsdttning av langtidsutbildade vdxer, bade i re-
gionerna och i HK, mest dock i HK, som &tertagit sin
forna storlek. Flyg- och datalinjer mellan HK och de
regionala HK (som de numera kallas) vidxer hela tiden.
Alla klagar dver trdttande resor och obegripliga dator-—
meddelanden, men ...

Exempel 3
S& hidr:

Storféretaget X-son har produktionsanlidggningar pé
skilda hall i landet. De tillverkar komponenter till
produkter, vars 'recept' grundas pad central forskning,
utveckling och marknadsféring. Férst ndr nya produkter
har bérjat "sdtta sig” slussas de ut till de olika
komponentfabrikerna. "Den lokala arbetsmarknaden &r
£8r liten och trdgrérlig, vi kan inte hantera alla

de fdrindringsrisker som den nya tekniken innebdr pa
s& liten mandveryta". Dessutom har vi inte tid att
ligga ner en dagsresa pd 5 minuters uppkollning med
forskningskillarna under hela processen, sdvida vi
inte har dem hdr pa HK".
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De lokala fackfdreningarna har bdrjat héra av sig och
pekar pad att deras arbetsmiljd visserligen blivit
renare och tystare i den nybyggda fabriken, men att
manga berdkningsjobb och andra uppgifter som man tidi-
gare klarade ut "pa platsen", nu handlédggs via termi-
nal av centraldatorn pd HK. Kontorspersonalen, mest
kvinnor, samt ungdomarna som ldst in fina betyg pa
den lokala universitetsfilialen, fi&r inga jobb pa
platsen.

"Hr industrijobben p& vidg &t samma hdll som jordbruks-
jobben" undrar man.

Eller sa hir:

BANTAM och X-son hade en liknande syn pa utvecklingen.
I BANTAM stod det tidigt klart att man var tvungen
att kortsiktigt li#gga ned en del resurser pa att ut-
veckla regionfilialerna f&ér att f£& de ®nskade léng-
siktiga effekterna. Man var ju inte dummare &n att
man begrep vad som krdvs av ett framdt féretag, och
det var ju just framsyntheten som skapat foretagens
position. Ledningen och féreningstopparna tog sig tid
med ett veckoseminarium dd&r man tog hjdlp av de
yppersta internationella konsultkrafter som fanns att
f4 f6r att definiera problemen och antyda l&sningar.
Redan fdrsta dagen kom man fram till att detta med
att dstadkomma en bdttre balans mellan HK och regioner-
na som allting annat var en friga om viljeinriktning
hos alla som arbetade i foretaget oavsett funktion
och nivad. Konsulterna visade sedan hur ett tredimen-
sionellt kommunikationsm&nster behdver férstas, kart-
liggas och paverkas f8r att dstadkomma de &nskade
resultaten. Man begrep att man hade stirrat sig blind
pd kommunikationen mellan HK och filialerna fdrut
medan den verkliga l8sningen inte kan nds fdrrdn man
ldgger en totalsyn pa flddet i alla tre dimensionerna,
nidmligen inom varje region, mellan regionerna utanfdr
HK och mellan resp region och HK. Konsulterna menade
att fordjupningen av de tvad fdrstnidmnda var vil sa
viktigt som den traditionella. Férst var det vdl en
del tveksamhet; man pipekade att regioncheferna var
flitiga i Rotary och att man hade goda relationer
inomregionalt; alla kommunerna var bra att ha att
gbra med. Men ndr en konsult satte igdng att visa hur
dessa relationer kunde vidareutvecklas blev man dver-
tygad. Och att Malm&- och Skelleftedfilialen kunde ha
behov av direktkommunikation utanftr HK hade man
aldrig tdnkt. Och sedan sista dagen (och natten) som
dgnades at gruppdvningar pd det stora datorsystemet
som bdde kunde anvidndas f6r att tala med varandra

och f&r att hi@mta aktuell bade central och lokal infor-
mation frdn f8retaget och samhdllsorganen... Man hade
svart att slita sig och inse att man n&gon ging méste
gd och ldgga sig. Det hdr var fantastiskt spédnnande
méjligheter, det insdg alla. Man var ense om att den
hdr veckan skulle komma att ge valuta. Man kdnde att
man var pad ritt spdr, nu skulle .det tas krafttag.
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Ett (datastyrt) konferenssystem ger m&jlighet att
féra diskussion mellan ménga parter oberoende av sa-
vdl tid som rum. Systemet tilltrdds via en enkel data-
terminal av skrivande typ. Informationen i riktning
mellan systemet och den enskilde konferensdeltagaren
bestdr av utskrift av de diskussionsinldgg som gjorts
sedan utskrift sist begdrdes (vem har sagt vad sedan
sist). Informationen i riktning fran deltagaren in i
systemet bestdr av det diskussionsinldgg deltagaren
énskar gbra (vad vill jag sdga efter att ha hért vad
andra har sagt). Systemet ger dven mdjligheter att
skicka selektiva meddelanden som bara kan l&sas ut

av dem man vill nd; de andra fdr inte ens veta att
ett privat meddelande har sdnts (vad vill jag viska

i 8rat pad grannen eller vilka vill jag samla f&r ett
snabbsamrdd i korridoren eller i kaffepausen). Syste-
met kan gbras geografiskt hur vidstrédckt som helst
och kridver dataterminaler anslutna till normala tele-
fonlinjer samt central datakraft. Uppdateringen for
varje enskild diskussion skots enligt ovan automatiskt
under diskussionens gang genom deltagarnas aktiviteter.
Samma terminaler kan anvédndas dven f&r andra &dndamil,
t ex att hdmta annan information som finns i centrala
eller lokala system. Ett lokalt system kan inom samma
lokala dator kombinera lokal information inom saval
féretaget lokalt som till och fran lokala samh&dlls-
funktioner. Terminalerna kan i princip anvédndas for
att férdndra, tilldgga eller borttaga information i
systemet. Alla terminaler behdver inte nédvdndigtvis
kunna anvdndas for samtliga dessa funktioner; man

kan mycket vil ordna det t ex sd att vissa terminaler
bara kan anvidndas f6r att ldsa ut information och
inte £8r att pa ndgot sdtt férdndra informationsinne-
hdllet i systemet.

Exempel 4

A-regionen UTOPISK IDYLL var verkligen vdlmidende sedan
man fatt tillgdng till LOKALDATORN med interaktions-
m&jligheter f&6r bildbehandling.

Tidigare hade man ju kivats en hel del om olika objekt.
A-stad hade fatt Centrallasarettet, B-stad Universitet,
C-stad ndgra omlokaliserade verk och D-stad hade sedan
gammalt en 'god industrimiljé', som dock efterhand
maste stottas allt mer £8r att behdlla sysselsdttnings-
nivdn. Nagon stdrre inbordes kontakt hade man inte
haft, C-stad maste ju hdlla sig framme hos Socialsty-
relsen, B-stad hos UKA .... Det hdnde att man mdttes

pd flygplatsen i Stockholm, fdrstas.

Med LOKALDATORN kunde man snabbt s&nda ritningar och
dokument, f& tillgang till den databas man gemensamt
upprédttat, ordna telekonferenser, visa prototyper per
bildtelefon, och viktigast av allt: gemensamt na ut
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internationellt s&8 att man ibland var b&dttre under-
rédttad &n Stockholm "om lédget" p& sina speciella om-
rdden. Det hidnde att folk kom fran Stockholm fdr att
"orientera sig". Annars var man inte sd beroende av
Stockholm lingre, en snabb uppcheckning med andra
regioner kunde ofta ge mera. I Stockholm var man
(4tminstone inledningsvis) ldttad, man slapp alla
dessa delegationer och gruppbestk och kunde dgna sig
4t att tdnka framdt pad projekt som férhoppningsvis
skulle fa& forankring ute i bygderna.

Det lokala resandet hade inte gdtt ner, snarare tvdrt-
om. Det vixande samarbetet midste sté@ndigt stdttas upp
av samtal och samvaro, och det gdllde ju att kolla
liget. Utnyttjandet av LOKALDATORN var inte helt
gemensamt heller. Fackfdreningarna hade visserligen
kommit 8verens med fdretagen och kommunen om att pro-
ducera vissa gemensamma omvirldsdata, men man ville
ocksd ha egen - sekretesskyddad kanal fér inbdrdes
samtal. Nu hade facket knappat in pa& féretagsled-
ningarnas f8rspridng ndr det gdllde "fakta i mélet",
man kunde ldttare h&lla medlemmarna a jour med tren-—
derna inom teknik och marknad - och sjdlva producera
alternativ.

Pendlingen och omflyttningen mellan kommunerna &kade -
men man slapp flyttningarna till Stockholm som tidi-
gare var det enda alternativet. Nu hade man fler alter-
nativ p& ndrmare hall. I bland kunde man ocksd jobba

i n&got av de ‘'nérarbetcentra’ som fanns upprdttade

i bostadsomridena. Didr samsades folk frin Lasarettet,
Universitetet, Industrin och ménga fler om utrymmet
alltefter det vidxlande behovet. Via LOKALDATORN kunde
sjuksk&terskan snabbt fa direktkontakt med den pa-
g3ende diskussionen om 'telemedicin' pé& Universitet.
Och ldraren fick p& liknande sdtt reda pa att en
kamrat i andra &ndan av stan just hade fatt fdardigt
ett nytt dataprogram f£&r utbildning i trafikkunskap.
Ungarna i 5-an dlskade att kdra det programmet.

S& smaningom hade man kommit pid att den information
som samlades i LOKALDATORN kunde vara anvidndbar for
alla - ocksd f&r dem som inte befann sig i det bru-
sande produktionslivet. Man kunde f& ra&d och hjdlp
med kosthallning, motionsprogram, vid deklarations-
dags m m. Alla kunde ju ocksa ha glddje av att ta
del i det vixande kulturutbudet. Tidigare hade den
lokala Musikf®reningen knappt ens haft r&d att annon-
sera om att de lyckats fd Svend Asmussen till stan,
trots att han n&éjt sig med ett blygsamt arvode.

Till sist hade A-regionen verkligen blivit en REGION,
ett alternativ som hade nidgot av storstadens robusthet
nir det blaste kalla konjunkturvindar, men &nd& med
en viss lokal profil i de olika 'stadsdelarna', som
inte var ndgra fororter p& en &ker utan hade en egen
historia.
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Visst hade man haft en hel del problem under inkdr-
ningstiden, trots att man sékt ta tillvara erfaren-
heterna fran andra linder. Man hade t ex 'mjukstartat'
med informationscentralerna, och anvdnt hdgst vanliga
telefoner och manuella rutiner intill dess man fatt
en god uppfattning om vad folk verkligen frégade
efter. Fdrst didrefter hade man satt in mer avancerad
teleteknik, framst fér att f& snabbare uppdatering
och mer aktuella data om t ex lokala héndelser, tid-
tabeller och andra basfakta. Efterhand hade man fatt
en ganska god balans mellan vad tekniken kunde ge,
och vad som verkligen krdvde mdnsklig direktkontakt.
Det hade ocksa visat sig att en hel del information
var gemensam f&r bade hushdll, féretag och myndig-
heter, och di kunde ekonomi, teknik och Oppenhet i
informationsutbytet g& hand i hand.

Men det var ocksa hdr man stdtte pad vissa problem.
Féretagen var inte s& entusiastiska att bidra med

en del data som planeringsmyndigheter och fackfdre-
ningar gérna ville ha fortldpande tillgdng till, t ex
utvecklingen pa skilda produktmarknader. Fdretagen
hinvisade till den 'h&rda internationella konkurrensen'.
Ocks& fackfdreningarna ville ha vissa garantier for att
'kdnsliga' férhandlingsuppgifter verkligen stannade
inom kretsen etc. Denna fdrtroendekris ség ett tag

ut att kunna stjdlpa hela projektet. Till sist lycka-
des dock specialisterna Svertyga om att sekretessfunk-
tionerna verkligen fungerade, och man fann en kompro-
miss som reglerade vilka uppgifter som var 'gemen-
samma', vilka som kunde slédppas 'efter ansdkan' och
vilka som skulle f£8rbli interna. Och dessutom kom man
8verens om att ocksd flitigt anvdnda sig av LOKAL-
DATORNS férmadga att sudda ut data effektivt ur sina
minnen.
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S& hidr i efterhand var nog de flesta trots allt Sver-
ens om att utvecklingen i regionen blivit ganska
gynnsam. Man hade fatt i gang ett kompletterande sam-
spel mellan de tidigare atskilda orterna, blivit
mindre kd#nslig f£6r konjunktursvédngningarna, och fatt
ett underlag for ny och kvalificerad industri och
service som lovade gott fér framtiden.

Vissa menade férstds att allt detta kunnat komma

igdng i alla fall, utan den nya tekniken. Det fanns

ju sa ménga orsaker till utvecklingen, som ju 'lag

i tiden'. Andra menade att de nya tekniska m&jlig-
heterna fér att samverka dver ortsgrédnserna varit en
avgorande knuff i rdtt riktning, som varit svar att

f& till stdnd pd annat s&tt. Alla var dock &verens om
att satsningen 'gatt ihop'. Tidigare outnyttjade
resurser hade satts i arbete, arbetsldsheten hade bli-
vit ligre etc. - allt saker som man tyckte var langt
mer vdrda bdde ekonomiskt och socialt &n vad satsningen
hade kostat.

De ovan givna exemplen &r som synes inte renodlade vad
gidller teknik eller form. Det bér framhdllas att den tele-
teknik som kan bli aktuell, far vdljas ur enheterna: tele-
linjer, terminaler, databaser, datakraft, styrprogram

samt tilld&mpningsprogram.

Man kan alltsad tdnka sig flera olika tekniska ambitions-
nivder f6r systemen. Arbetsgruppen ser f6r sin del det
naturligt att en pilotstudie startas upp pd en lag niva,
fér att efter inledande erfarenheter ges méjlighet att
expandera. Det kan tdnkas att en inledande del av en pilot-
studie koncentrerar sig kring frémst ett tilldmpningsstyrt
konferenssystem med enbart skrivande terminaler. Det kan
ocksd vara mdjligt att anvidnda bildskd@rmsterminaler (TV-
skdrmar med tangentbord) i ett liknande system, varmed man
bl a fir bdttre utbildningstekniska férutsdttningar. Eller
ocksd kan huvudsakligen knappsatstelefoner komma i fréga.
I samtliga fall krdvs dock kraftfulla insatser for att
producera den nddvéndiga programvaran fér att komma igéang,
som grund fdr den vidare utvecklingen.

Det bdr uppenbarligen vara naturligt att ett sidant system,
via telefonnitet, utformas sd att socisla institutioner
(t ex medicinska, planerande, informativa), fackfdreningar,
foretag med filialer m f1 kan finna naturlig anknytning.

Efter en inledande analys har det visat sig att en resurs-
tillgdng pd 2 Mkr £8r en fdrsta arbetsfas kan md8jliggdra
att en pilotstudie kommer till stdnd. Uppenbarligen beror
detta dock pd vald ambitionsnivid f6r tilld&mpningarna. Det
nimnda beloppet avser verksamhet pd& en lig niva, men med
mdéjlighet till expansion efter det att inledande erfaren-
heter vunnits. Beloppet omfattar framfér allt maskinvaror:
datakraft, terminaler m m, samt grundldggande programvaror.
Telelinjer bdr pa ett ur resurssynpunkt fSrmdnligt sdtt
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kunna tillhandahdllas av Televerket. En viktig del av till-
gdngliga personresurser kommer att ber&ra utveckling av
tilldmpningsprogramvara i det td#nkta regionala systemet.

Det framgdr ovan att meningsfulla utvecklingsstudier hdr
kan gdras med en - j&mfort med situationen f&6r t ex kabel-
TV - relativt ringa resursinsats.

Resursdiskussionen maste emellertid hdr bli oprecis.
Kommunala prioriteringar pa basis av social motivation
utgdr en f8rutsdttning f&r att kunna precisera resurssidan
tydligare, information som allts& &nnu inte féreligger
ndr detta skrives.
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13. Form och finansiering

Arbetsgruppen har alltsd sammanfattningsvis funnit det
motiverat att fista uppmidrksamhet p& insatser fdr att med
teletekniska hjdlpmedel frimja en regional utveckling
genom:

- syssels#dttningsfrdmjande atgédrder

- utbildningsdtgidrder och atgdrder fér att sprida
social information, samt medinflytandedtgédrder

- transportbegrédnsande atgdrder

Avsikten med denna kontaktrapport #r - som ndmnts - att fa
synpunkter pd en utveckling i anslutning till dessa in-
tressen. Dessa prioriteringar dr dock sjdlvfallet inte
absoluta. Vilmotiverade dnskemdl om fdrskjutningar av
dessa kan stimulera till en alternativ och intressant ut-
veckling.

Finansieringen av en pilotstudie b&r, fdrutom pd lokala
resurser, basera sig pa offentliga medel. Arbetsgruppen
har ej funnit det motiverat med kommersiell anknytning i
verksamheten.

Bland tdnkbara intressenter kan ndmnas Expertgruppen for
regional utredningsverksamhet (ERU), Styrelsen f&6r teknisk
utveckling (STU), Nimnden f&r Samhdllsinformation (NSI),
Riksbankens Jubileumsfond, Samarbetskommitté&n f&r lang-
siktsmotiverad forskning, Televerket, Samhdllsvetenskapliga
forskningsrddet, Socialforskningsdelegationen, Transport-
forskningsdelegationen, Statens rad for byggnadsforskning,
arbetarskyddsfonden m fl. Det har inom arbetsgruppen varit
naturligt att antaga att kommunala resursinsatser framst
kan berdra arbetskraft f£f8r uppbyggnad och vidarefdring av
pilotstudien.

Fér en pilotstudie av avsett slag bor projektledningen ha
ett betydande matt av lokalt kommunal prédgel. Experter
frén en rad skilda vetenskaps- och tilldmpningsomrdden bor
kunna komplettera, i den utstrdckning saddana behov kan
konkretiseras. Man kan observera att resultatutvidrdering

- med s#rskild uppmirksamhet pd beteende - och samhdlls-—
vetenskapliga intressen - betraktas som en fundamental del
av verksamheten.

Det vdlkomnas fr&n gruppens sida synpunkter rdrande

- intresse f6r omrddet

- behovsprioriteringar

- mdjlighet att deltaga organisatoriskt i en pilotstudie
- resurser att bidraga med

- utvecklingstnskemal

- m m.

Arbetsgruppen ser fram emot vidare diskussioner som bas
£86r snara och direkta projektfdrslag.



