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Hur paverkar kontaktsystem den regionala utvecklingen?
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1 Bakgrund och disposition

1.1 Bakgrund

Transportférhdllanden har linge sttt i
blickpunkten for ménga forsok att forklara
den regionala utvecklingen.

Av hivd har kostnader for transport av
ravaror och slutprodukter tillmitts stor be-
tydelse. P4 senare tid har man uppmérksam-
mat att ocksd Overféringen av meddelanden
genom persontransporter kan ta stora re-
surser i ansprik. Enbart kostnadsberik-
ningar ger dock en skev bild av transporter-
nas betydelse. Kommunikationer ger ocksa
utbyte, #ven om detta mer sillan kan miitas
direkt i monetéra termer.

TFor att fA en mer fullstindig bild maste
man darfor ta hinsyn till béade material-
och persontransporter, bide kostnader och
utbyte, for de verksamheter och regioner
kommunikationerna forbinder. Av sirskilt
intresse i detta sammanhang #r det utbyte
som tar sig uttryck i dndringar av de grund-
liggande betingelserna for regional utveck-
ling. Syftet med denna rapport ir att disku-
tera hur de kontaktsystem, som forbinder
skilda verksamheter och regioner med var-
andra, kan komma att fi saddana struktur-
forindrande effekter. Rapporten behandlar
tre huvudfragor:

1.1.1 Vad #r kontaktsystem?

Teknik, marknadsbetingelser, sociala virde-
ringar #ndras allt snabbare.
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D& fordndringar skall genomfdras Kkrivs
ofta kontakt mellan de medverkande. Dessa
4r ofta spridda dver rummet. Overforandet
av information kan ske genom personliga
sammantriffanden eller genom anvindande
av tekniska hjilpmedel. I bada fallen utbil-
das ofta ett kontaktmonster som aterspeglar
att vissa kontaktvigar dr snabbare, billigare,
mer tillgéingliga eller mer resultatrika &n
andra. De olika kontaktmonstren kan dér-
for ha skilda anvindningsomriden och be-
rora skilda grupper av medverkande.

Kombinationer av medverkande, kontakt-
monster och anvindningsomrade kan véntas
upptrida med en viss regelmissighet, bilda
kontaktsystem. I rapporten beskrivs hur des-
sa kontaktsystem kan téinkas vara uppbygg-
da och fungera.

1.1.2 Hur paverkar kontaktsystemen
utvecklingen?

Antalet forindringar, antalet medverkande,
liksom behovet av kontakter kan vintas bli
allt storre. Lokaliseringar till regioner som
ger mojlighet att utnyttja och kombinera
minga slags kontaktsystem kan darfor kom-
ma att framstd som alltmer fordelaktiga
med hinsyn till behovet av att férutse och
genomfora fordndringar. Detta &r ett exem-
pel pd hur kontaktsystemens uppbyggnad
kan underlitta eller begrinsa utvecklings-

moijligheterna i skilda regioner.
I rapporten beskrivs dessa och andra me-
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kanismer mot bakgrund av tillgingligt teo-
retiskt och empiriskt material.

1.1.3 Hur kan kontaktsystemen (och dir-

med utvecklingen) fordndras?

Nya tekniska hjilpmedel i form av exem-
pelvis bildtelefoner och dataterminaler el-
ler dndringar av hastighet, turtithet, priser
och kapacitet fér andra transportmedel Hr
nigra exempel pd mdjliga dndringar. Manga
av dessa ir péverkbara genom beslut pa
regional eller nationell nivd. Didrmed Opp-
nas mdjligheten att inom vissa grinser »sty-
ra» den regionala utvecklingen.

1.2 Begrinsningar

Mojligheterna till styrning genom fdriind-
ringar av kommunikationssystemet skall inte
overbetonas. Andra tekniska, sociala och
marknadsbetingade forhallanden inom och
utom landet begrinsar kraftigt handlingsut-
rymmet for bade verksamheter och plane-
ringsorgan. Djupgaende olikheter i syssel-
sittnings- och produktionsstruktur mellan
skilda regioner betingar effekten av &nd-
ringar i kommunikationsystemet. En mer
fullstindig redogorelse for de villkor som
giller for »lokaliseringsbara enheter» Ater-
finns i huvudrapporten.!

Aven om den hir genomférda analysen
pid méanga punkter gir lingt utanfor ramen
for en renodlad samhéllsekonomisk beddm-
ning, har individernas roller utanfdr arbets-
livet inte blivit foremal fér behandling. For
en belysning av dessa aspekter hiinvisas till
huvudrapporten och dess bilagor, sirskilt
Higerstrands analys av individernas totala
tidsutnyttjande.2
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1 Balanserad regional utveckling. SOU 1970: 3.
? Urbaniseringen i Sverige. SOU 1970: 14.
Regionalekonomisk utveckling. SOU 1970: 15.
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2 Tidigare arbeten

Svarigheten att overfora information mellan
olika arbetsstiillen var linge forbisedd. Pa
senare tid har den tilldragit sig ett starkt
Okat intresse, inte minst bland svenska fors-
kare pd omradet. Hagerstrand (1952) stude-
rade tidigt samspelet mellan informations-
overforing och innovationer, Kristensson
(1967), Ramstrom (1967) och Thorngren
(1967) informationens betydelse for organi-
sationers utveckling, Wiirneryd (1968) sam-
spelet mellan regioner och Tornquist (1970)
effekterna pi sysselsittningsfordelningen.
Tillsammans bildar detta ett mycket omfat-
tande — och dven fran internationell syn-
punkt unikt — empiriskt material om kon-
taktsystemens utbredning och konsekvenser.
De samlade teoretiska och empiriska resul-
taten forefaller pA ménga punkter vara vil
forenliga med varandra trots olikheter i an-
greppssiatt och problembehandling. Enighe-
ten giller dock frimst analysen av den histo-
riska utvecklingen, liksom forutsigelserna

for den ndrmaste framtiden. Nir det giller.

den langsiktiga utvecklingen, pd mer in
30-40 ars sikt, skiljer sig diremot uppfatt-
ningarna mellan foretridare for skilda
forskningsomréden.

2.1 Nuvarande utvecklingstendenser

Mycket grovt skulle en »enhetligs — dvs. en
av de flesta accepterad — bild av utveck-
lingstendenserna kunna tecknas pa foljande
siitt:
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i Volymen av kontakter mellan skilda
foretag, forskningsorgan, infresseorganisa-
tioner och myndigheter dr stor. Den kan
vintas oka kraftigt.

ii Kontaktarbetet engagerar huvudsakli-
gen personal i »ledande» stéllning. Det kan
dock vintas involvera en allt storre del av
personalen.

iii Nu tillgingliga kommunikationer med-
ger inte en utspridning av kontaktberoen-
de funktioner inom privat och offentlig
verksamhet. Hittills diskuterade Aatgirder
kan inte vintas piverka detta.

iv Nu tillgénglig teleteknik medger inte
overforing av all slags information. Inte hel-
ler nya teletekniska hjidlpmedel i form av
bildtelefoner och dataterminaler kan vintas
bryta en sddan tendens inom de nirmaste
decennierna.

v Ny teleteknik kan i stdllet — genom
att medge en rumslig uppdelning av fore-
tagens styr- och driftfunktioner — komma
att forstirka tendenserna till tillvixt inom
de storre tdtregionerna.

For en utforligare analys och empiriska
beldgg av dessa satser hinvisas till nedan
angivna forskningsrapporter.

Andersson, A: Storstadsproblematiken.
SOU 1970: 15, bilaga 7.

Higerstrand, T: Innovationsférloppet  ur
korologisk synpunkt. Lund
1952.

Johannesson, O: Sagan om den stora data-
maskinen. Stockholm 1965.

Kristensson, F: Minniskor, foretag och
regioner. Stockholm 1967.
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A communications theory
of urban growth. Cam-
bridge. Mass. 1962

The efficiency of control

Meier, R. L.:

Ramstrom, D:

strategies. Upsala 1967.
Ramstréom, D: Systemplanering.  Stock-
holm 1969.

Regionala external econo-
mies. Stockholm 1967.
Personkontakter och loka-
lisering. SOU 1970: 14,
Bilaga 5.

Interdependence in urban
systems. Géteborg 1968.

Thorngren, B:

Toérnquist, G:

Wirneryd, O:

2.2 Ldngsiktiga utvecklingsmdjligheter

Med avseende pd de lingsiktiga utveck-
lingsmojligheterna skiljer sig dock beddm-
ningarna.

Forskare med teknologisk bakgrund beto-
nar ofta mojligheten av att helt nya trans-
portmedel med &kad hastighet, turtithet,
kapacitet och kvalitet och minskade kostna-
der kan komma till praktisk anvéndning i en
relativt nira framtid (10-20 Aar framait).
Bildtelefoner och dataterminaler ar exempel
pa sddana nya Sverforingsmajligheter. Vissa
bedomare har skisserat langtgiende perspek-
tiv dir behovet av personkontakter helt skul-
le bortfalla (Johannesson 1965).

Andra forskare med organisationsteore-
tisk bakgrund betonar att arbetsuppgifternas
innehéll och inbdrdes relationer dr utsatta
for stindig omvandling. De vanor och kon-
ventioner som nu reglerar kontaktbehovet
kan anpassas till ny teleteknologi. (Ram-
strom 1969).

Forskare med samhillsekonomisk bak-
grund betonar att andra drivkrafter, t.ex.
skalférdelar, kan bli dnnu mer betydelse-
fulla i det fall kommunikationshindren skul-
le upphivas. Fallande transportkostnader
for materiella ravaror och slutprodukter har
varit en forutsitining fér stordrift inom varu-
produktionen. I analogi med detta skulle
okade mojligheter till informationsutbyte
over stora avstind kunna leda till dkade i
stillet for minskade rumsliga koncentra-
tionstendenser. Okad betydelse av en stor
och diversifierad arbetsmarknad skulle kun-
na yiterligare understryka detta. (Andersson
1969).
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Beddmningar av dessa slag grundar sig pd
skilda antaganden om »fGrvintade», dvs. i
huvudsak opaverkade, utvecklingar pi skil-
da omréden.

Andra bedémare har i stillet betonat moj-
ligheten — och nddvindigheten — av att ge-
nom politiska beslut stka piverka utveck-
lingen i andra och mer »dnskvirda» rikt-

ningar an de »fOrviintade».

2.3 Slutsatser

Bedomningar av detta slag utgdr en mot-
sigelsefull men fruktbar grund for fortsatt
analys. Oforenligheten tyder niamligen pa
att tolkningarna avser skilda aspekter och
skilda tidsperspektiv.

Vissa tolkningar behandlar problemen
som renodlade transportfrigor. Andra be-
traktar information som en produktionsfak-
tor bland andra. Annu andra uppfattar in-
formationséverféring som en rent social
process som fortgir — eller borde fortgd
— relativt opaverkad av tekniska eller eko-
nomiska foérhallanden.

For att ge mdjligheter till jamfdrelser
mellan dessa skilda synsitt kommer Kkon-
taktmonstren, dessas anvindningsomrade
samt de medverkande att hir behandlas i ett
sammanhang, Tyngdpunkten har lagts vid
tidsmissiga beroendehéllanden.

SOU 1970: 15



3 Nagra modeller for kontaktsystem

3.1 Tankemodellen

For en fortsatt analys av hur kontaktsys-
temens uppbyggnad kan paverka den re-
gionala utvecklingen krévs en forsta preci-
sering av den ram inom vilken kontakt-
systemen fyller sin uppgift.! Mycket grovt
skulle en sddan yttre ram kunna skisseras
pa foljande sitt: For sitt fortlevande kri-
ver varje verksamhet tillgng till informa-
tion om kunskap och virderingar i sin om-
givning. Som beskrivning av hur kéllorna
till denna information kan vara utplacerade
anvinds hir bilden av ett »utvecklings-
rum».2 (Fig. 1.)

I dess Ovre del aterfinns virdeorienterad,
i dess undre del kunskapsorienterad infor-
mation som direkt eller via mellanstadier
kan utnyfttjas for den l6pande verksamhe-
ten. Verksamheterna, dvs. utnyttjandet av
fysiska resurser, har hir placerats i utveck-
lingsrummets bida mittsegment. Vissa verk-
samheter kan antas himta all sin informa-
tion frin de mest niraliggande segmenten,
medan andra soker sina kéllor i den mer
grundldggande — och svirtillgingliga -
information som aterfinns i de yttersta seg-
menten av utvecklingsrummet. Kéllornas
placering i olika segment avser att dterge si-
dana skillnader i tillgiinglighet mellan olika
slags information. Steget mellan detta slags
tankegdngar och faktiska empiriska obser-
vationer 4r langt. I de nidrmast foljande
avsnitten kommer den principizlla tanke-
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modellen att ges en mer ingéende behand-
ling. I férenklad och preciserad form har
den lagts till grund fér omfattande empi-
riska studier, vars resultat kommer att be-
handlas i ett senare avsnitt.

3.1.1 Verksamheter och deras styrning

Utnyttjandet av fysiska resurser, dvs. verk-
samhet, har hir forlagts till utvecklings-
rummets mittsegment. I fig. 1 har verksam-
heterna utplacerats i tre skilda ldgen utmed
utvecklingsrummets periferi. Resursutnytt-

1 Med kontaktsystem avses hir den mingd
av forbindelsemdjligheter en grupp av indi-
vider uppritthdller med dvriga (grupper av) in-
divider, sammanfattningsvis kallade omvdrlden.

Grupper av sarskilt intresse i detta sam-
manhang utgér de individer som &r sysselsatta
vid samma arbetsstille eller samma foretag,
myndighet, forvaltning, forskningsorgan etc. Si-
dana formella gruppbildningar kallas i fortsatt-
ningen med ett gemensamt namn fér organi-
sationer. Dessas utnyttjande av fysiska resurser
betecknas verksamheter.

De av de sysselsatta inom organisationer som
aktivt medverkar i kontaktutbytet med omvirl-
den kallas i fortsittningen aktorer.

Inom kontaktsystemen kan ocksd forekomma
icke formaliserade grupper av aktorer, vars re-
lationer enbart hinfor sig till kontakter. S&-
dana »fria» grupper, vars sammansittning ofta
andras kallas hdr grupperingar.

Begreppens inbordes relationer diskuteras
mer ingdende lingre fram i detta avsnitt. Didr
behandlas ocksi problemet att ange avgrins-
ningar och mél for organisationer.

2 Begreppet utvecKlingsrum har anvints av
Jantsch i samband med studiet av teknologiska
utvecklingsforlopp. Jfr Jantsch, E.: Technolog-
ical forecasting in perspective. OECD 1967.
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Ideologier

Omgivningar

Verksamheter

Grundforskning

Figur 1. Grundmodellen

For sitt fortlevande kriver varje verksamhet till-
ging till information om kunskap och virdering-
ar i sin omgivning. Som beskrivning av hur
killorna till denna information kan vara utpla-
cerade anvinds hir bilden av ett »utvecklings-
rum». I dess ovre del #terfinns vardeorienterad,
i dess undre del kunskapsorienterad information
som direkt eller via mellanstadier kan utnyttjas
for den l6pande verksamheten. Verksamheterna,
dvs. utnyttjandet av fysiska resurser, har hér
placerats i utvecklingsrummets bada mittsegment.
Vissa verksamheter kan antas hdmta all sin
information fridn de mest niraliggande segmen-
ten, medan andra soker sina killor i den mer
grundliggande — och svartillgéingliga — informa-
tion som Aaterfinns i de yttersta segmenten av
utvecklingsrummet.

jandet kan namligen tdnkas avse skilda tids-
horisonter, avse 16pande produktion (1) eller
mer léngsiktiga anvindningar (2 och 3).
Dessa tidsmissigt skilda slag av verksam-
heter kan antas krdva helt skilda slag av
kopplingar till omvérlden, utnyttja skilda ty-
per av kontaktsystem. Stor vikt kommer hiir
att ldggas vid dessa tidmissiga beroende-
forhallanden, som kan vintas vara av cen-
tral betydelse for klarlaggandet ocksd av
regionala fordndringar.

Ehrlemark (1964) har i motsats till
Jantsch (op. cit.) dgnat stor uppmirksamhet
at de problem som sammanhinger med
tidsmissigt skilda forlopp. Han skiljer mel-
lan program(merade)férlopp, som avser 15-
pande verksamhet och transaktioner med
omvirlden, och planerirtgsforlopp som avser
dndringar av programforloppen. En tredje
typ utgdr orienteringsforlopp, som avser att
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srikta in» planeringsforloppen genom &nd-
ringar av verksamhetens relationer till om-
viirlden.

Mycket grovt skulle detta innebdra
att styrning av »tillverkning—forsiljning»
(program,  »produktutveckling—marknads-
foring» (plan) samt »forskning-omvirlds-
foring» (orientering) sirskildes fran varand-
ra. Sadana forlopp kan vintas vara olikar-
tade med avseende pa varaktighet (stabilitet)
och tidshorisont.1

Detta askadliggoérs schematiskt i fig. 1.
Resursutnyttjandet vid programférlopp (1)
kan krdva utvixling av informationsfléden
(samt material- och penningfléden) med de
nirmast omgivande segmenten i utvecklings-
rummet: omgivningar, verksamheter samt
teknologi. Vid planeringsférloppet kridvs mer
langtgdende uppkopplingar, som omfattar
ocksa sociala grupper och teknisk potential.
Orienteringsforloppet slutligen stricker sig
mot utvecklingsrummets yttersta grins.

Kombinationen mellan informations-, ma-
terial- och penningfléden kan ocksd vintas
vara olikartad for de olika férloppen. I pro-
gramforloppen kan de tre slagen av floden
vara nira anknutna till varandra. De infor-
mationsfloden som férekommer i plane-
ringsférlopp kan vintas vara svagt anknutna
till de material- och penningfldden som
férekommer i programforlopp. I stillet kan
de vara knutna till andra slags floden av
fysiska resurser. I orienteringsférloppen kan
informationsfléden férekomma helt frista-
ende frin andra slags floden. Sidana skilj-
aktigheter kan stélla vitt skilda ansprak pa
kommunikationssystemens utformning och
tillginglighet? men ocksd pd de interna
styrmekanismerna.

1 En likartad tredelning har foreslagits av
Ansoff (1965) som dock inte behandlar de skil-
da krav forandringsforloppen stiller pa styr-
ning och anknytning till omvirlden, Di Ehrle-
marks analys lagt tyngdpunkten just vid dessa
problem har den pétagliga anknytningar till den
hir genomforda diskussionen.

Jir Ansoff, I: Corporate strategy. New York
1965.

Ehrlemark, G: Sistem. New Delhi 1964.

Ehrlemark, G: Sistem 1. New York 1961.

? Jfr diskussionen i Thorngren (1967) s. 23 ff.
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Forenklat uttryckt, kan informationsfls-
den anknutna till programforlopp siigas
»styra sig sjdlva» genom aterkoppling till
de marknader dir material- och penningfls-
den utvixlas. (Feed-back). Utfallet av olika
kommunikationsalternativ kan stillas mot
varandra och — dtminstone i princip — bli
foremél for virdering i monetira termer.!

Vid orienteringsforlopp krivs i stillet
ocksd »framkopplande» styrning av mer
komplicerat slag. (Feed-forward.)2

Medan programférloppet innebir ett wz-
nyttjande av redan existerande alternativ ar
orienteringsforloppet inriktat pd uppsdkan-
de av nya alternativ. Planforloppet kan si-
gas styra de bada oOvriga forloppen genom
urval, vidareutveckling och forverkligande
av nytillkomna alternativ. Detta innebar att
forloppen sammankopplas.

3.1.2 Organisationer (»bundna» grupper)

Verksamheter har hér beskrivits som resurs-
utnyttjande, medan organisationer tillskrivits
resursstyrande uppgifter. Det #r viktigt att
konstatera att denna styrning kan tédnkas ske
utom, lika vdl som inom, organisationen.
Styrningen kan ta formen av ett samspel
mellan aktdrer inom utvecklingsrummet och
dess omvirld.

Formella gruppbildningar, av det slag or-
ganisationer konstituerar, kan darfor tinkas
férekomma over hela utvecklingsrummet. I
fig. 1 har en sddan »heltickande» placering
av aktorer f&skadliggjorts. Andra och mer
specialiserade orienteringar av aktorgrupper
dr givetvis tdnkbara.

Aktérerna spelar hidr en »dubbelroll» i
forandringsforloppen. De medverkar inte
endast i den organisation de formellt tillhor
utan ocksd i de Ovriga organisationer som
berdrs av kontaktsystemet.? Kontaktsyste-
met kan ddrfor fungera som en Gvergripan-
de struktur, som lankar skilda organisationer
till varandra i mer eller mindre komplexa
och stabila grupper.

Liknande gruppbildningar har uppmirk-
sammats for materialhanterande verksam-
heter, som ibland #r relativt enkla att av-
gransa. Kopplingen av verksamheter inom
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exempelvis den petro-kemiska sektorn kan
sigas Aterspegla de samband som rtéder
mellan de kemiska processerna.4 Pj likartat
sitt kan tidsmissiga beroendefdrhallanden
mellan organisationer linka dem till »knip-
pen» (clusters), som har sin motsvarighet i
rumsliga agglomerationer.5 Olika metoder
for att identifiera siddana Omsesidiga och
stabila beroendeforhallanden mellan till sy-
nes artskilda aktiviteter har redan utveck-
lats.

De formella grinserna, mellan skilda or-
ganisationer, dr dirfor av begrinsat intres-
se. Kontaktsystemet — och resursstyrningen
— kan vara gemensamma for flera formellt
atskilda, men varandra kompletterande, or-
ganisationer.

3.1.3 Grupperingar (»fria» grupper)

Bilden kompliceras ytterligare av att ak-
torerna kan std i forbindelse med »fria»
grupper, vars sammansittning inte kan ater-
foras pd ndgon formell organisation. Den
koppling mellan organisationer sadana grup-
peringar medfor dr ofta of6rutsedd och
instabil.

Tagna tillsammans kan emellertid méanga
sadana »fria forbindelser» bilda ett valfor-
grenat kontaktsystem av betydelse sidrskilt
for orienteringsférlopp. De kan dirmed vara

1 Se Ahlberg, G.—Thorngren, B.: Pragmatic
value of information in processes of change. Sthim
1970, ddr md&jligheterna att virdera information
genom analys av dualpriser i linjdr programme-
ring behandlas.

2 Ashby, R: Design for a brain. London
1962. )
Beer, S: Decision and control. London
1964.

Normann, R: Variation och omorientering.
En _studie av innovationsfor-
maga. SIAR-S-21.

Johannisson, B: Foretaget som levande sys-

tem. Umed 1968.

3 Se Bauer, R: Social indicators, New York 1965,
for en mer utfdrlig analys av sidana »boundary
roles».

4 Isard, W.-Schooler, E. W.-Vietorisz, T.: In-
dustrial complex analysis and regional develop-
ment. A case study of refinery-petrochemical-
syntetic fiber in Puerto Rico. New York. 1965.

5 Guteland, G.: Lokaliseringsbetingelser i
Sverige. Sthim 1967 samt Thorngren (1967).
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av grundliggande betydelse ocksda for de
planerings- och programfdrlopp som i Gvrigt
styrs av mer stabila och vilstrukturerade
kontaktsystem.

3.1.4 Avgrédnsningar

P3 ett principiellt plan framstir det dirfor
som ytterst betydelsefullt att undvika alla
bindande avgrinsningar mellan skilda orga-
nisationer och verksamheter eller delar dér-
av. Andringar i sidana begrinsningar kan i
stallet ses som ett av kontaktsystemets vikti-
gaste och mest langsiktiga funktioner. Nir
man i samband med empiriska studier viljer
att indela materialet efter aktorernas »tillho-
righet» till arbetsstillen, organisationer eller
regioner, bor detta enbart ses som en »pro-
visorisk» klassificeringsgrund. Detta pro-
blem kommer att behandlas mer utforligt
i ett senare avsnitt.

3.1.5 Mal

Begreppet »organisation» har hir valts som
en sammanfattande benimning for ett brett
spektrum av aktiviteter frdn privata fore-
tag till forvaltningar, forskningsorgan och
planeringsmyndigheter. Deras beteende i ut-
vecklingsrummet kan tinkas aterspegla vitt
skilda malsittningar. Aven inom ramen for
en gemensams »Overordnad» malsittning
kan konflikter férekomma mellan de mél
som styr olika slags forlopp.!

Om man t.ex. applicerar ett antagande
om vinstmaximering som mél for den typ av
organisationer som utgdrs av privata fGretag,
kan detta brytas ner i ett antal underord-
nade delméil, som inte nodvandigtvis ir in-
bordes forenliga med varandra. For pro-
gramforlopp kan ansvaret for maluppfyllel-
sen komma att fordelas pa enheter med kort-
siktigt kostnadsminimerande resp. intikts-
maximerande uppgifter, som i sin tur kon-
kurrerar om resurser med de enheter som
handhar planerings- och utvecklingsférlopp.
Utbytet frén de senare slagen av férlopp
kan dock mera sillan utvirderas och direkt
jamforas mead utbytet av programfdrloppen.
Detta #r ett skil till att en renodlat eko-
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nomisk bedomning tenderar att bli alltfor
kortsiktig.

Annu mer komplicerade mal kan tdnkas
styra andra slag av organisationer, t. ex.
forskningsorgan.

Om man i samband med empiriska stu-
dier av kontaktsystemen endast applicerar
»nominella» och inbordes forenliga mal
for de agerande innebdr detta dirfér en
Overforenkling, som kan komma att skéra
bort delar av den verklighet man avser att
studera.

Principiellt kan just handhavandet av
konflikter inom och mellan organisationer
— liksom #ndringar av gridnsdragningar —
vintas vara en av huvuduppgifterna for de
styrsystem som kontaktsystemen aterspeg-
lar.2

3.1.6 Kontaktsystemens uppbyggnad

Redan den enkla grundmodell som hir skis-
serats pekar pd behovet av att i den fortsat-
ta diskussionen sirskilja dtminstone tre olika
typer av kontaktsystem, med skilda uppgif-
ter och utvecklingsmdjligheter.

i) Kontaktsystem som anknyter utnytt-
jandet av redan givna resurser (programfor-
lopp) till kéinda och vl avgrinsade avsnitt
av omvirlden. Floden av information kan
hir tinkas samspela med floden av material

och betalningar i ett (relativt) slutet krets-
lopp.

ii) Kontaktsystem som anknyter dndringar
i resursutnyttjandet (planeringsforlopp) till
andra avsnitt av omvirlden dn de som berdrs
av pigiende programforlopp. Floden av in-
formation kan ocksd hir tidnkas samspela
med floden av fysiska resurser, i vissa fall
ocksid med fléden av betalningar. Samord-
ningen mellan olika slags floden #r dock
mer indirekt och vixlingsrik dn i det forsta
fallet. :
iii) Kontaktsystem som anknyter plane-
ringsforlopp till Ovriga avsnitt av omvirlden.

1 Jfr Stymne, B: Values and Processes. Sthim
1969, dir virdeskapande och virdestodjande
system blir f6remal for ingdende analys.

2 Churchman, C. W.: Prediction and optimal
decision. Philosophical issues of a science of
values. Englewood Cliffs 1961.
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Figur 2. Nya element i kontaktsystemet uppsoks
under orienteringsférlopp, utviljs och utvecklas
i planeringsforlopp och utnyttjas I6pande i pro-
gramférlopp. Kommunikationssystemets ut-
formning begrinsar ofta majligheten att bygga
upp mer komplexa kontaktsystem med uppso-
kande, utviljande och utvecklande funktioner
inom en region. Detta innebdr, att man i vissa
regioner ofta medvetet eller omedvetet begridnsar
verksamheten med hinsyn till att kontaktsyste-
met inte ger tillgdng till nya utvecklingsalternativ.

Fléden av information kan hir tinkas ha
en mer fristiende uppgift och avse att linka
Svriga forlopp mot relevanta avsnitt av om-
virlden.

Skillnaderna i variationsrikedom och ut-
strickning hos de olika kontakisystemen
har askédliggjorts i fig. 2.

Dessa skiljaktigheter dr nodvindiga att
beakta vid uppldggning och tolkning av em-
piriska studier. Som framgéar av fig. 3 kan
en organisation samtidigt ha informations-
floden anknutna till skilda slags forlopp.t
Dz avser vanligen skilda avsnitt av omvérl-
den, men det kan forekomma att de berdr
(till synes) samma avsnitt, t. ex. en viss kate-
gori kunder. Detta forhéllande kan délja att
kundorganisationen innehaller aktdrer med
skilda uppgifter, liksom att styrning kan
forekomma utanfor organisationen.

3.2 Empiriska studier

Tankemodellen har lagts till grund for fort-
satta empiriska studier, dir strivan har varit
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Figur 3. En organisation kan samtidigt utvixla
informationsflsden anknutna till skilda slags
forlopp. Dessa berér vanligen skilda avsnitt av
utvecklingsrummet. Det kan dock férekomma
att de berdr till synes samma avsnitt, t. ex. en
viss kund eller bank. Vid empiriska studier inne-
biar detta att de relativt fitaliga kontakter
som utviixlas vid mer komplexa forlopp riskerar
att doljas bakom den stora volymen av lipande
kontakter. Sirskilda metoder, t. ex. multivariata
statistiska tekniker, méste anviindas for att fri-
ligga de skilda kontaktsystemen frin varandra.
Detta innebir att kontakter av vitt skilda slag,
men med samma mottagare och avsidndare, Gver-
lagras pd varandra.

att integrera de olika aspekterna. Detta in-
nebir, att hidnsyn har tagits inte enbart till
informationsfloden utan ocksd till dessas
samspel med utbytet av fysiska fldden och

1 Jfr Rhenman, E.: Foretaget och dess om-
vérld. Sthim 1969.
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_ Planorgan
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Verksam-

hets- Overforings- Omvirlds-

stuktur J struktur struktur
Aktorer Informationsfldden Orienteringsforlopp
Sysselsittning =>| Fysiska floden 2| Planeringsférlopp
Produktion Betalningsfloden Programfériopp

Figur 4. Den empiriska undersékningen omfattar verksamheternas struktur med avseende pa syssel-
sittning, produktion samt de i kontaktarbetet medverkande aktdrerna. Strukturen hos det Gver-
foringssystem som férmedlar fysiska fliden, information samt betalningar med omvirlden blir ocksa
foremal for studium. Stor vikt liggs vid att soka sirskilja det inflytande ledningsorgan pi olika niva
kan utéva pa utvecklingen. Genom att t. ex. paskynda eller dimpa utbyggnadstakten for nya kom-
munikationsmedel kan planorgan ha mojligheter att 1angsiktigt styra férutsittningarna for regional

utveckling.

bztalningsfloden.t

Av fig. 4 framgar att de empiriska stu-
dierna strickt sig over tre huvudomraden:

i) den struktur som utmirker en verk-
samhet (t. ex. arbetsstille) med avseende
P& produktion, sysselsatta och aktiva del-
tagare i informationsutbytet, i fortsittningen
betecknade aktorer,

ii) den struktur som utmairker dverforing-
en av informations-, resurs- och betalnings-
floden, ,

ili) den struktur som aterfinns i den om-
viirld, med vilken verksamheten via akto-
rerna utvixlar olika slags fléden.

I modellen har stor vikt lagts vid de skill-
nader i styrningsmdjligheter som utmérker
de olika strukturerna. Komponentens pro-
duktions-, sysselsittnings- och aktorstruktur
antas paverkade av nigon form av kompo-
nentledning, som i sitt handlande maste be-
trakta de bdda Gvriga strukturerna som i
huvudsak opiverkbara. Overforingsstruktu-
ren antas vara paverkbar av ndgon form
av planeringsorgan, genom t.ex. paverkan
av kommunikationssystemets utformning
och dimensionering. Planeringsorganet antas
ha en indirekt pédverkan av komponent-
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ledningens handlingsméjligheter, men smi
méjligheter att piverka omvérldsstrukturen.
Denna liksom Ovriga strukturer och organ
antas std under inflytande av yttre forhél-
landen, som t.ex. teknisk utveckling och
det totala samspelet mellan alla strukturer.

Denna schematiska modell har lagts till
grund for en omfattande datainsamling,
som har givit mojlighet att successivt kon-
kretisera sambanden.

3.2.1 Datainsamlingen

De empiriska undersdkningarna, som ge-
nomfordes under viren 1968, var av tre
slag:

1 Tidigare studier av ett foretag som limnat
en kontaktintensiv region har exempelvis pavisat
att bundenhet till dessa centrala kontaktfdlt
kan utgora en viktig lokaliseringsfaktor. Stu-
dierna inleddes 1965 och jimforelser 6ver tiden
tyder pa att forhdllandena — hittills — varit sta-
bila. Se Thorngren (1967). De omfattande studier
som genomférts vid Lunds universitet tyder pa
att sidana forhallanden kan vara en visentlig
drivkraft bakom de kraftiga sysselsittningsfor-
skjutningarna mellan olika regioner. Eftersom
kontaktintensiv verksamhet — hittills ~ framst
sysselsatt personal med hog utbildnings- och
16nenivA har ocksd sammansittningen kraftigt
paverkats. Se Tornqvist (1970).
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i) En studie av kontaktstrukturen, som
foretogs med hjilp av sirskilt utformade
kontaktdagbocker under en tredagarsperiod.
Ett 20-tal variabler, som bl. a. avsig att
mita insatserna for informationsutbyte i
form av tidsdtgdng, deltagarantal, planerings-
tid och ev. restid samt kapaciteten mitt som
mojlighet till 6msesidigt informationsutbyte,
dterféring, mojlighet att fa resp. ge informa-
tion (riktning), krav pa strukturering av de
meddelanden som overfordes (omfattning),
innehdllets bredd samt mdjligheten att eta-
blera nya kontakter (ovanlighet) ingick i
undersdkningen.

I kontaktstudien sirskildes ocksa de olika
delavsnitt av omgivningen, dels med hinsyn
till kontrahenternas sektor- och regiontillhs-
righet, dels med hinsyn till vilket avsnitt
av omvirlden som relationen avsdg. For de
kontakter som avsig programomgivningen
studerades aktdrerna med hinsyn till rikt-
ningen pa relationen (kopare/siljare) och
produkterna med hénsyn till introduktions-
stadium p& marknaden.

Kontaktstudierna omfattade ca 3 000 per-
soner, som under den studerade 3-dagars-
perioden deltog i ca 15 000 kontakter. Bort-
fallet, matt genom jamforelse mellan insam-
lade data och vaktjournaler, visade sig vara
lagt.

ii) En studie av aktorstrukturen, som be-
rorde dessas utbildning, dlder, dr i foretaget,
dr i befattning, funktion samt Idnenivd.

iii) En studie av sysselsdttnings- och pro-
duktionsstrukturerna f6r den senaste trears-
perioden. I det forsta fallet studerades ut-
vecklingen av sysselsdttningsvolym, tjinste-
mannaandel, medianlén, &vre och wundre
kvartillon. 1 det senare studerades utveck-
lingen av teknologin, antalet produktions-
linjer, maskininvesteringar, insatser for FoU,
golvytor, omsitining, forddlingsvirde samt
vilken andel av foridlingsvirdet som kom
fran produkter utvecklade under de tre se-
naste dren.

3.2.2 Empiriska resultat

Undersokningens preliminira resultat f5-
refaller att bekrdfta ett grundliggande an-
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tagande om att kontaktstrukturen kan ater-
foras till ett forhallandevis enkelt monster.!
Analysen av Overforingsstrukturen visade
t. ex. att observationerna kunde aterféras
pi tre grundliggande kontaktmdnster, hir
benimnda kablar. Se fig. 5.

Kabel I — innerst pd figuren — utmirks
av snabba och korta kontakterna. Hir sker
den dagliga samordningen av mer rutinmés-
siga aktiviteter, och hir dr ocksa stdrre de-
len av inkopsarbetet férlagt. Denna kabel
svarar for 70 procent av totalantalet kon-
takter, men informationsbredden ir obetyd-
lig och den andel som har att géra med ut-
vecklingsarbete dr lig. »Budskapen» som
slussas genom denna kabel dr i allminhet
enkelriktade och vilstrukturerade. Informa-
tionen avser ofta en enda isolerad fraga.
Kontakten planeras i regel samma dag den
sker, och samtalen varar sidllan mer #n
hogst en kvart. Huvuddelen av arbetet i ka-
bel I verkstills per telefon och telex, men
bildtelefoner och dataterminaler kan i fram-
tiden ge betydande effektivitetsvinster. De
nya teletekniska uppfinningarna kan vintas
fa sin storsta betydelse just for detta kons
taktmonster.

Kabel II har stérre bredd pa informatio-
nen som dessutom, till skillnad frin vad
fallet dr i kabel I, dr inriktad bade pd atl
ge och ta. Samtalstiden héller sig omkring
men Overstiger sillan 30 minuter. Telefon-
kontakter ar blandade med personkontakiter.
Denna kabel &dr en kanal for tdmligen fast
etablerade relationer; »man vet med vem
man ska tala om vad». I varje fall pa Kort
sikt kan det bli ett mycket effektivt kontakt-
monster, men risken ir att den &vergir frin
att vara »innotts till »nernétt».

Kabel III slutligen #dr en mer tidskri-
vande koppling till omvirlden. Den kan
svara for knappt 5 procent av ett foretags
hela kontaktarbete men innehaller 80 pro-

1 Data har bearbetats med anvindande av
bl. a. latent profilanalys. Denna bearbetnings-
metod ger mojlighet att sammanfora alla ob-
servationer som #r liktartade med avseende pa
studerade dimensioner i inbdrdes homogena
grupper, s. k. cluster. Se Thorngren (1967).
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Figur 5. Kontaktsystemets tre »huvudkablar».

I foretagens kontaktsystem kan man sérskilja tre »huvudkablar», ge-
nom vilka den fér verksamheten nédvindiga informationen slussas.

Kabel I och kabel II ir kanalerna for de snabba, korta och i all-
miénhet mer rutinbetonade informationerna. Kabel III utgdr en
exklusivare och ocksd mer tidskrdvande koppling till omvérlden. Det
ir kanalen fér w»svarhanterliga» informationer frin och till topp-
nivierna.

Figuren bygger pi en analys av 15 000 »kontakthindelser» i 100
svenska foretag och den férklaras narmare i texten. Axlarna och skal-
strecken anger hur stor andel av kontaktarbetet i respektive kabel
som ignas utvecklingsarbete, hur ling inplaneringstid kontakten

kriiver, hur stort nyhetsvirde den utvixlade informationen har etc.

cent av alla »nya kontakter». Endast per-
sonkontakter ingdr i detta monster. Delta-
garantalet vid dessa skonferenser» #r ofta
mer #n 3 personer och planeringstiden for
sammantriffandena kan ofta ta en hel vecka
i ansprik. Informationen &ar nistan alltid
dubbelriktad och kontakitiden stridcker sig
Over timmar. Det #r genom kabel III,
det »svarskotta» kontaktmoOnstret, som or-
ganisationen fOrnyar sitt kontaktnit., Det
ir dir arbetet med spaning efter nya idéer
sker, och det ir huvudsakligen genom denna
kanal nya kombinationer av personal, tek-
nik och marknader slussas in i systemet.
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3.2.3 Fortsatt databearbetning

Genom att sammanfora dessa kontakt-
monster med de aktdrer och de forlopp de
anknyter till, 6ppnas mdjligheter till jaimfo-
rande studier av kontaktsystem.

Av dessa framgar att stabila komponen-
ter, t. ex. arbetsstillen som utmérks av lang-
samt forinderlig teknologi, produktionsin-
riktning, produktionsvolym och personal-
sammansittning vanligen utmirks av en lag
andel aktorer. Dessa stir huvudsakligen i
forbindelse med programomgivningen via
mindre tidskrivande kontaktsystem.
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Starkt marknadsorienterade komponenter
uppvisar ofta en mer méngsidig, extensiv,
koppling till omvirlden, dir orientering &r
ett viktigt inslag. Andelen aktdrer dr hogre
och tidskrivande kontaktsystem kommer till
anvindning.

Komponenter inriktade pa teknisk utveck-
ling uppvisar ofta en sndvare men mer in-
tensiv koppling till avgrinsade avsnitt av
omvirlden. Andelen aktorer inriktade pé
planeringsforlopp #ir hog och relativt »etab-
lerade» kontaktsystem kommer till anvind-
ning.

Pi ett mer principiellt plan tyder resulta-
ten pa att det kan bli m&jligt att ocksd em-
piriskt finna systematiska samband mellan
dverforings-, aktor-, sysselsittnings- och pro-
duktionsstrukturer.

De renodlade éverfdringsstrukturerna kan
foras tillbaka till aktorstrukturerna. Akto-
rerna, dvs. de aktiva deltagarna i informa-
tionutbytet, visar sig ha en hog grad av
selektivitet i uppkopplingen till dverforings-
kanal och avsnitt av omgivningen. Vissa ak-
torer dr saledes specialiserade pa t. ex.
programomgivningen etc. Andelen aktorer
av olika slag kan &terforas pé sysselsditnings-
strukturens sammanséttning, som i sin tur
sammanhinger med stabiliteten eller for-
anderligheten i produktionstrukturen. Ana-
lysen ger siledes mdjlighet till ett samord-
nat studium av forindringsférlopp genom
de olika strukturerna. Dessa strukturer ater-
speglar bide kortsiktiga och langsiktiga sam-
spel mellan floden av information, fysiska
resurser och bztalningar.

3.3 Andra ndraliggande studier

En studie med nira anknytning till den
hidr beskrivna har genomforts av Back-—
Dalborg-Otterbeck. De har studerat utveck-
lingen inom ett 90-tal arbetsstillen under en
lang tidsperiod (1960-67), under vilka bl. a.
produktions- och sysselsittningsstrukturer-
na undergitt i minga fall genomgripande
forindringar. De har kunnat pévisa syste-
matiska samband mellan de strukturella
forskjutningar som skett inom dessa arbets-
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stillen och de som skett i den regionala
omvirlden. Bade i utgdngsliget och under
de langsiktiga forindringsférloppen foreldg
en korrespondens mellan dessa utvecklingar
och férindringen av den grupp som utgor
potentiella aktorer.!

3.4 Slutsatser

Det finns flera skil till att dessa aspekter
pa den regionala utvecklingen tidigare inte
tilldragit sig storre intresse.

Forskare, planerare och politiker har sak-
nat den forestillningsram, begreppsapparat
och metodik for datainsamling som skulle
ha gjort det mdjligt att observera den grad-
visa utvecklingen mot informationstiita stor-
regioner och informationsfattig glesbygd. 1
stillet har man studerat data Sver industri-
sysselsittningens  forskjutningar  mellan
branscher och regioner. Mitt pa detta siitt
har storregionernas utveckling varit normal
eller i vissa fall stagnerande. Det ir knappt
10 ar sedan ménga sag skillnader i trans-
portkostnader som det dominerande -
for att inte sdga enda — hindret for en ut-
spridning av sysselsittningen. Sett mot bak-
grund av fallande kostnader for transporter
av ravaror och slutprodukter foreféll en re-
gional utjimning inte osannolik. Den verk-
liga utvecklingen tog med andra ord en
helt annan riktning in den forutsedda och
observerade. Tillginglig statistik gav inte
upplysning om detta utan tenderade i stil-
let att dra bort uppmérksamheten fran vad
som hinde »tvirs Gver kategorierna».

Pa lingre sikt #r kanske detta »obser-
vationsproblem» det allvarligaste hindret
for en styrd forindring. Vi borjar se kon-
turerna av innu en aspekt av utvecklingens
sanatomi», vilka grupper av individer,
foretag och samhillssektorer som samspelar
i utbytet av informationen. For att denna
kunskap skall kunna utnyttjas i &verens-
stimmelse med skilda samhillsmal, maste
den gbras mer generell, mindre kinslig for

1 Back, R.—Dalborg, H.-Otterbeck, O.: Loka-
lisering och ekonomisk strukturutveckling. EFI
1970.
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»oférutseddas dndringar av klassificeringars
innebdrd.

Det innebir att data insamlade efter tradi-
tionella indelningar som arbetsstille, fore-
tag, bransch och region bor tolkas med stor
forsiktighet. De bor om mdjligt Gverforas
till en mer generell form, som vid behov kan
sOversittasy till en i varje lige aktuell in-
delning.

Ett exempel pa en sidan mer flexibel in-
delningsgrund #r de sysselsattas arbetsupp-
gifter. Den mojliggdr studier tvdrs over de
formella grinserna for foretag och bran-
scher. Sidana klassificeringssystem baserade
pa Svenska Arbetsgivareféreningens nomen-
klatur #r nu under utveckling.2 De kan ge
helt nya méjligheter foér forskning och ut-
redningsverksamhet inom stora samhélls-
vetenskapliga falt. P4 lingre sikt undergar
emellertid ocksd funktionella indelningar
kraftiga forskjutningar, vilket kan snedvri-
da bilden av den regionala och strukturella
utvecklingen.

Losningen av detta problem bor férmod-

ligen skas efter de linjer som lett fram till
koordinat-sittning av andra regionala data,
och helst anknyta till detta system.!
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1 Jones, K.: General systems theory. A model
for a planning information system. Norwegian
computing center, Oslo 1969 samt Higerstrand,
.Hu_m thwwsnonum och processdatamaskiner Lund

962.

2 Back-Dalborg-Otterbeck (1970) och Toérn-

qvist (1970).
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4 Nagra langsiktiga fordandringskonflikter

Den modell som hir skisserats kan séledes
gbra ansprik pi en viss forankring i den em-
piriska verklighéten — som den hittills tett
sig. Nu ricker det naturligtvis inte med att
fastligga vad som redan forevarit. Det #r
bara ett forsta steg. Av stdrre intresse i
detta sammanhang ir om modeller av det
hir slaget dr anvindbara for att soka styra
utvecklingen mot de mal som uppstiillts for
den regionala politiken.

En sidan analys kan inte ta formen av en
prognos i ordets vedertagna mening. I stil-
let mmwﬁ. det att soka analysera vilka for-
hallanden som framstir som opaverkbara
pa olika lang sikt och vilka som forefaller
mdjliga att dndra eller paverka,

Ett forsta led i siddana strivanden blir
att soka klarligga mojliga fordndringsten-
denser och konflikter mellan dessa. Ett and-
ra och senare led blir att diskutera mojlig-
heterna att paverka dessa utvecklingstenden-
ser, att bringa dem att samverka mot av-
sedda mal.

4.1 Fordndringstendenser for verksamheters
inre struktur

4.1.1 Teknologi — organisation

Andringar av teknologi och organisation
ir ofta nidra knutna till varandra. Wood-
ward (1962) har pavisat monster fér dessa

samband och dessas fordndring.!
Den vanliga formen av massproduktion
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aterspeglas ofta i en hierarkiskt uppbyggd
organisationsstruktur av arbetare, formin,
verkmadstare etc. Ny teknik och dkade skal-
fordelar innebdr dock tendenser till Gver-
gang till processteknologi, didr organisatio-
nen — och de sysselsatta — frikopplas frin
de stela beroendeférhallanden som utmiirkt
massproduktion pa l6pande band.

For verksamheter som p& grund av hog
komplexitet och foridnderlighet i produktut-
formning och marknad inte kan binda re-
surser i process- eller massproduktion kan
i stillet nya former av »hantverk», enhets-
produktion, bli ett vanligare alternativ. Ock-
si denna produktionsstruktur kan ge mdj-
lighet till en utveckling mot Gkad »sjilv-
styrnings.

Ramstrom (1969) har analyserat hur si-
dana fordndringar i teknologi och inre or-
ganisation kan éterspeglas i de inre floden
som forbinder olika delar av verksamhe-

ten (fig. 6).2

4.1.2 Sociala forindringar

En utveckling mot héjd allmén utbildnings-
niva, Okade krav pa medinflytande och
»sjalvstyrnings och storre krav pa arbets-

miljons kvalitet kan tinkas pdskynda over-
gangen frin massproduktion till andra pro-

! Woodward, J: Management and Technology.
London 1962.

? Ramstrom, D: Systemplanering. Stockholm
1969.
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Figur 6. Bade inom produktion och administra-
tion dr en utveckling bort frin 16pande bandets
princip att viinta. Nya former f&r »hantverks-
administration» kan bli nddvindiga inom pla-
nerande och utvecklande funktioner, medan den
I5pande verksamheten blir féremdl for mer auto-
matiserad styrning. Sysselsittningen forskjuts
dirmed mot allt mindre rutiniserade, kontakt-
krivande uppgifter. (Bilden ur Ramstrém, D.,
Systemplanering 1969.)

duktionsformer. For en nirmare analys av
tendenser till samverkan och konflikt mellan
teknisk-organisatoriska och sociala utveck-
lingstendenser se t. ex. Dahlstrom (1965).1

4.2 Férindringstendenser for verksamheters
yitre struktur

4.2.1 Teknisk-organisatoriska férandringar

I den grundmodell som tidigare skisserats
angavs mojligheten att indela organisationen
i sex relativt fristdende »styrande» enheter
(»foretagsledningar») samt tre fristiende
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enheter med »genomfSrande» uppgifter.
Indelningen avser framst tidsméassiga beroen-
deférhillanden mellan de sysselsatta inom
varje enhet. Enheterna kan ténkas vara
orienterade mot skilda avsnitt av omvirl-
den. Denna yttre anknytning, mellan funk-
tionell enhet och omvirld, kan inte sillan
bli mer betydelsefull in den inre anknyt-
ningen till andra enheter inom samma orga-
nisation. En sidan ur tidssynpunkt »sonder-
spriingd» organisation, orienterad mot skil-
da avsnitt av omvirlden, kan leda till ten-
denser till separation ocksd i rumsligt.av-
seende.?

4.2.2 Sociala forandringar

Tendenser till &kat medinflytande pa ar-
betsplatsen, inom fdretag och organisatio-
ner och inom sambhiillet i stort star i ytterst
komplexa beroendeférhéllanden till varand-
ra, liksom till den organisatoriska omvand-
lingen.

Okat medinflytande och okad sjilvstyr-
ning inom varje enhet kan underldttas ge-
nom den hierarkiska strukturens sonder-
fall, 6kade méjligheter till sjalvstindigt age-
rande gentemot omviirlden frin de syssel-
sattas sida samt minskande behov av dag-
lig samordning med andra enheter inom
samma organisation.

'Forenklat uttryckt kan man tala om en
spolarisation», dir de anstilldas inflytan-
de dver sin arbetssituation kan stirkas pi
den lokala nivd den egna arbetsplatsen re-
presenterar, samtidigt som det dirckta dag-
liga inflytandet &ver andra (kanske rums-
ligt skilda) delar av organisationen kan kom-
ma att forsvagas. Okat omvérldsberoende
kan dock samtidigt ka betydelsen av det
mer indirekta och langsiktiga inflytande som
utdvas av Tepresentativa forsamlingar pd
samhillsniva.

Bilden kompliceras ytterligare, om man
tar hiinsyn till risken att de olika enheterna
skulle kunna utvecklas till separata »ar-

1 Dahlstrom, E.—~Gardell, B. m. fl.: Teknisk for-

indring och arbetsanpassning. Prisma-LO.
Sthlm 1965.
2 Jfr Ramstrom (1967).
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Figur 7. Sysselsittningsforindring.

Ytterst kan samtliga anstdllda vintas tillhéra
nagon ledningsgrupp inriktad mot virderingar
med kunskaper pd olika tidshorisonter. Den
indtvinda hierarkiska strukturen bryts dirmed
ner och ersitts av mer utdtvinda grupperingar.
Sadana Ar mer kinsliga f6r kommunikations-
systemets kvalitet i form av tillgdnglighet, turtit-
het, tidsdtgang och kostnad foér olika kontakter,

betskulturer». Olikheterna mellan dem skul-
le kunna &terspeglas i en regional segre-
gering med avseende pd t.ex. utbildning
och 16nenivd. Sddana tendenser kan dock
komma att motverkas av starka beroende-
forhallanden mellan enheter tillhérande skil-
da organisationer, en allmin héjning av
kvalifikationsnivin inom alla slags enheter
samt tendenser till en mer méngsidigt sam-
mansatt sysselsdttning. Segregeringstenden-
ser med avseende pa den tidshorisont en-
heten arbetar med skulle darfér kunna mot-
verka tendenser till regional differentiering
med avseende pd utbildning och Iénenivd
(och vice versa).t

Det forefaller svart att skissera ndgra en-
tydiga forindringstendenser pd detta omri-
de. Vilken utveckling som kommer till stdnd
beror pa vilken avvigning man vill gdra
mellan olika former for medinflytande, lik-
som vilken avvigning man vill géra mellan
individens inflytande i rollen som sysselsatt
och andra roller i samhaillet. Diskussionen
har begriinsats till en analys av mojliga for-
andringar. For en utforligare diskussion, se
t. ex. Briksson m. fl. (1969).2

80U 1970: 15

4.3 Sysselsittningsfordndringar

De forindringar inom teknologi och orga-
nisation som skisserats i foregéende avsnitt
kan successivt forskjuta sysselsattningsmaj-
ligheterna frén genomférande till styrande
uppgifter. Sociala fordndringar genom hdjd
utbildningsnivd och dkade krav pa medin-
flytande kan — oberoende av vilken utform-
ning de ges — komma att forstérka sidana
tendenser. De kan ocksd involvera allt fler
i de kontaktsystem som styr planering och
orienteringsforlopp.

Tagna tillsammans innebdr alltsd dessa
yttre och inre forindringar starka tendenser
till 6kad sysselsittning inom alltmer utat-
riktade enheter och kontaktsystem. (Fig. 7.)

4.4 Fordndringar i dverforingsteknologi
4.4.1 Information

Nya tekniska hjilpmedel i form av t. ex.
bildtelefoner och dataterminaler kan i fors-
ta hand vintas underldtta kommunikationer-
na mellan processtyrda enheter inom sam-
ma organisation, i andra hand mellan de
delar av skilda organisationer som utmirks
av sidan hog automationsnivd. Sidana en-
heter kan dirmed ges en rumsligt mer fri-
stiende lokalisering bade vad avser genom-
forande och styrning.

Annorlunda #r forhallandet fo6r de delar
av verksamheten som har utvecklande eller
orienterande uppgifter. Kontaktutbytet av-
ser hiir grupper eller grupperingar i omvérl-
den i ofta snabbt forinderliga kombinatio-
ner. Sddana utomstiende grupper maste mo-
tiveras till att medverka i kontaktutbytet,
som i stillet kan komma att stilla hoga krav
pd anpassning i tid och rum frin den in-
formationssdkande organisationens sida. Det
storre deltagarantalet, inslaget av nya kom-
binationer av aktorer, frinvaron av formel-
la relationer mellan de bertorda samt den
ostrukturerade karaktir informationsinne-

1 Jfr Andersson (1970).
2 Eriksson, A. m. fl.: Individ och organisation.
KTH 1969.

10: 21



héllet ofta priglas av kan férsvara utnyttjan-
det av teletekniska hjdlpmedel i dessa sam-
manhang.!

4.4.2 Material

Bilden kompliceras av att manga utveck-
lingsarbeten kan kridva en kombinerad dver-
foring av material- och informationsfléden.
Kombinationer av rdvaror och slutproduk-
ter kan bli mer vixlingsrik och krdva snabb
anpassning. Utvecklings- och planeringsar-
bete kan i viixande utstrdckning vintas en-
gagera ocksd den blivande anvindaren och
kriiver ett komplext vixelspel mellan infor-
mations- och materialfloden mellan skilda
kombinationer av aktorer.

Ocksd pa materialtransportomradet kan
darfor ny eller forbdttrad teknologi viintas
ha sin storsta genomslagskraft med avseende
pa dverféringen mellan processtyrda enheter.

4.5 Férindringar i kontaktvanor och
normer

Informations- och materialutbytet regleras
inte enbart av kommunikationssystemens
utformning. Sociala normer, attityder, vanor
liksom lagstiftning piverkar med vem kon-
takter tas och vilken utformning dessa far.

En viktig utvecklingstendens dr mdjlighe-
ten av att indrade kontaktvanor kan oka an-
vindbarheten av teletekniska hjilpmedel.
Diirmed skulle behovet av personliga kon-
takter kunna minska.?

Mot detta stir dock tendenserna mot
okad utbildningsnivd, okat medinflytande
och friare regler for kontaktutbytet, som
kan involvera allt fler deltagare i personliga
kontakter.

4.6 Sammanfattning

Huvudintresset har hir knutits till pavisan-
det av forandringskonflikter, dvs. féridnd-
ringstendenser som kan utesluta eller komma
i konflikt med varandra. Ur regionalpoli-
tisk synpunkt framstir de »dubbelriktade»
verkningarna av teknisk utveckling som sir-
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skilt betydelsefulla. A ena sidan kan den
tekniska utvecklingen leda fram till Skade
méjligheter att ge minga lopande verksam-
heter (programforlopp) en mer fristdende
lokalisering. Ocksf ekonomiska skalforde-
lar vid valet av anliggningsstorlek kan oka
mojligheterna att dvervinna kvarstiende
transporthinder. Stora anldggningar eller
sammanhiingande block av mindre enheter
kan dirfér bli mer »lokaliseringsbara»
till de regioner som i &vrigt fyller de an-
stilldas krav pa livsmiljo och service.

A andra sidan kan samma tekniska ut-
veckling leda fram till minskade sysselsitt-
ningsansprik inom just det slag av verksam-
heter som kan tillgodogtra sig den tekniska
utvecklingen pi kommunikationsomradet. 1
samverkan med den sociala utvecklingen
mot h&jd utbildningsnivé, Okade krav pi
medinflytande och dkad forinderlighet kan
de nya sysselsittningsmdjligheterna komma
att ligga friimst inom den typ av verksam-
heter som &r starkt bzroende av varandra
och den internationella utvecklingen.

Det #r mot en sidan bakgrund ldtt att
inse varfor tekniker, ekonomer, geografer,
organisationsteoretiker, sociologer och andra
experter kan komma till avvikande slutsat-
ser om betydelsen av olika delutvecklingar.
Inte heller den hir genomforda analysen
kan gora ansprék pd négon fullstindighet.
Det har varit nddvindigt att begrdnsa den
till en diskussion av forindringstendenser
som kan tinkas pdverka eller piverkas av
kontaktsystemens utformning,

Avsikten har inte heller varit att soka
ligga fram nigon prognos, utan att illustre-
ra betydelsen av en méngsidig beddmning.

1 Jfr Thorngren (1967(.
2 Jfr Ramstrém (1968).
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5 Moijligheten av en »styrd» fordndring

Regional utveckling brukar ofta uppfattas
som en forindring av antalet sysselsatta
eller bosatta. Ekonomisk utveckling brukar
ofta mitas som en Gkning av bruttonatio-
nalprodukten. Som manga papekat ger dock
sidana matt en alltfér forenklad bild av ut-
vecklingen.

Fordndringar av sidana nivder dterspeg-
las nédmligen p4 manga andra plan. Struktu-
rella forskjutningar piverkar utgingsliget
for fortsatt utveckling for samhillet i sin
helhet och tar sig inte sidllan dramatiska ut-
tryck pa regional niva. Teknologiska, orga-
nisatoriska, marknadsbetingade och sociala
foriindringar medfor att mojligheter till pro-
duktion och sysselséttning faller bort i vissa
regioner. Nya mgjligheter kommer till i re-
gioner vars struktur erbjuder ett bittre ut-
gingsldge ocksd under stindigt fordnderliga
yttre forutsiattningar.

5.1 Kontaktsystemet som styrmedel

Olika transportmedel har skilda hastighe-
ter, turtdthet, kapacitet, kvalitet och effek-
ter pd sin omvirld.! Nya kommunikations-
medel for fjarroverforing av information
ar under utveckling. Bildtelefoner och data-
terminaler dr de nu mest aktuella exemplen.

Fordndringar av transportférhallanden i
denna vidare mening kan utnyttjas som styr-
medel for att paverka betingelserna for fort-
satt utveckling inom och mellan regioner.
For att ge avsett resultat méste dock sa-
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dana dtgiirder kombineras med Atgirder
pé andra plan, ta hiinsyn till det férindrings-
tryck som riktar sig mot samhiillet och de
enskilda verksamheterna.

Lokalisering har inte sidllan framstillts
som ett engingsbeslut, som en friga om ait
mer eller mindre slutgiltigt placera verk-
samheter i ett ur nagon synpunkt onskviirt
regionalt monster. Mot bakgrund av den
bild som hir tecknats framstdr detta som
en farlig overforenkling, ett undvikande av
de problem som ligger i att ocksd pd lingre
sikt uppritthilla verksamhet av dnskat slag
under stindigt forinderliga forutsittningar.

5.2 Forindringstryck pd samhillsniva

Den internationella utvecklingen inom forsk-
ning, teknik, marknad och kommunikatio-
ner framstir ofta som opaverkbar inom ett
land av Sveriges omfattning. Man kan vilja
att avvika frin dessa utifrdin kommande
tendenser, men sjilva utgingsliget for ett
sidant handlande framstir som ofrinkom-
ligt.

Vissa redan fattade beslut inom landet
kan svarligen aterkallas. Expansionen inom
utbildningen och kraven pa oOkad anstill-
ningstrygghet ar exemipel pa detta.

1 Andringar av turtiitheten forefaller vara en
ofta férsummad handlingsméjlighet, vars effek-
ter kan vara mer betydelsefulla dn t.ex. pris-
dndringar. Jfr Bjorkman, B.; Frequency of air-
lines. Sthlm 1965.
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5.3 Férdndringstryck pa foretagsniva

Ny lagstiftning, nya virderingar, ny tekno-
logi, ny organisation, och nya marknadsbe-
tingelser representerar forindringstryck pa
foretagsnivid. Samtidigt stiger ofta den inre
komplexiteten, antalet skilda révaror, per-
sonalkategorier, produktionsteknologier,
slutprodukter och forbrukarkategorier ten-
derar att 6ka. Redan genomfdrda investe-
ringar i utveckling, utbildning, organisation
och marknadsforing dr ofta svara att éter-
vinna och representerar ofta langsiktiga
bindningar. Kinsligheten for yitre fordnd-
. ringar tenderar dédrfor att oka.

5.4 Anpassning eller forindring

Under dessa betingelser finns mojligheten
att soka minska kinsligheten for Andringar
genom ett systematiskt val av teknologi,
produkter, ravaror, marknader och arbets-
uppgifter med sdrskilt 14g forindringstakt,
kompletterat med ett kontaktsystem som
okar majligheten till forvarning och plane-
ring.

En annan mdjlighet dr att soka dndra de
strukturella forutsdttningarna att mota for-
dnderlighet. Detta stiller krav pd en sam-
ordnad utbyggnad av utbildning, arbets-
marknad, foretagsservice och kommunika-
tioner pa regional niva.

Andringar av det existerande kommuni-
kationssystemet, liksom utnyttjandet av nya
kommunikationsmedel, méiste siledes i bida
dessa fall avpassas till de &tgirder man
villjer att genomfora pd andra omraden.

5.5 Handlingsmdijligheter

Mot en sddan bakgrund framstir mdilig-
heterna att utnyttja enbart nya teletekniska
hjdlpmedel for en datacentralisering av kon-
taktkrivande verksamheter som ytterst be-
grinsade. I olyckliga fall kan introduktio-
nen av fjirrgverforing via bildtelefoner och
dataterminaler i stillet leda till en minsk-
ning av antalet arbetstillfillen och en for-
stdrkt social segregering mellan olika re-
gioner.
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En prioritering av utbyggnaden till de re-
gioner dir man #r beredd att foreta ocksa
de nodvindiga foljdinvesteringarna i mer
konventionella kommunikationsmedel, ut-
bildning, féretagservice och andra produk-
tionsforutsitiningar framstir som ofrankom-
lig. For att kunna péverka den regionala
utvecklingen pi avsett sdtt maste den nya
teknologien, liksom &ndringar av turtithet,
kapacitet och kvalitet for mer konventio-
nella transportmedel, kombineras och kon-
centreras till regioner som ocksd i Gvrigt
kan fylla uppstillda krav pa fullgod arbets-

och livsmiljo.t

1 Jfr Thorngren, B.: Att fordndra forandringen.
Plan nr 6/68.
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