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I ett gratt kontorskomplex i
Farsta ryms ett av
I'T-Sveriges storsta och
miiktigaste foretag. Men
trots att 32 000 anstillda gor
Telia till ett av Sveriges tre
storsta foretag och trots en
halvarsvinst pa 3,4
miljarder dr denna svenska
IT-jétte ett forvanansvirt
okiint foretag.

Av Gésta Hultén

@ Teliaverkarien bransch som spasen
lysande tillvixt de nédrmaste tio aren.

Telesektorn dr dnnu mera snabbror-
lig dn datasektorn.

Men politiker och massmedia har
inte riktigt hunnit med i denna "ultra-
strukturs” blixtsnabba tekniska utveck-
ling.

— Sverige ar virldens Odvningsfalt
for fri telekonkurrens. Detta drdet nya.

I state

Men fortfarande handlar de flesta ru-
briker om oss om dyrare lokalsamtal,
suckar Bertil Thorngren. Sedan 15 ar
arbetar denne ekonomie doktor fran
Handels som visiondr chefsstrateg i
telejatten Telia.

— Men vér dppna konkurrens ar
bra, for trenden i hela virlden gr 4t
vart hall och vi arbetar efter parollen
att "gilla laget”.

Aven om Stockholm i bérjan av sek-
let hade konkurrens mellan olika tele-
fonbolag, s& hade Televerket sedan
mitten av 1900-talet ett defacto-mo-
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— Tala hellre om "ultrastruktur” dn om elektroniska motorvagar, tycker Bertil Thorngren, ut-
vecklingschef pa Telia, som under m3nga &r investerat bl aiett snart rikstdckande fibernat,

rad med Telia?

nopol i Sverige.

— Men vi harju aldrig haft nigot lag-
ligt monopol, pdminner Bertil Thorn-
gren.

Men nu &r franska France Telecom,
brittiska BT och USA-jattarna pé vig
att gbra Sverige till den Oppna tele-
konkurrensen forlovade land. Ameri-
kanska Pactel 4r huvudigare till mo-
biloperatéren Nordic Tel. Singapore
Telecom koper Stockholms Stjan-TV-
nat, som ocksd kan anvindas for tele-
foni.

Och i oktober borjar Tele2 att kon-
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Kalla: Siemens "ITS" 1994

kurrera fullt ut om langdistanstrafiken.

Lonsammaste delarna

Det dr Telias lonsammaste delar, mobil-
telefoni och l&ngdistanstjinster, som
konkurrenterna vill kapa it sig.

Tele2, som till 40 % dgs av brittiska
C&W, har kopt in sig pd statliga Banverk-
ets fiberndt och kan dirmed bdérja
konkurrera ocksé om inrikes teletrafik.

Kunderna har snabbt uppfatta det nya
laget:

— De svenska storforetagen blir allt
tuffare kopare av internationella te-
letjinster, sdger Bertil Thorngren.

"Katten ar ur sacken”

Statliga Stattel valde forra dret France
Telecom for all sin datatrafik och UD val-
de brittiska BT for sin utlandstrafik.

Staten, som dger Telia, drar sig alltsd
inte for att gynna Telias konkurrenter
som inte har ndgra svenska lokalabon-
nenter att tdnka pd och kan bjuda 30-40
% léigre pris. Staten har t o m varit min-
dre trogen som Telia-kund &n de svens-
ka storforetagen.

— Men under Renaults uppképsfor-
sok forra hésten var fransméannen pd
viig att bdra ivig hela Volvo som tele-
kund, sdger han.

En helt ny foreteelse dr de sma call-
back-foretag som fran USA borjat ope-
rera pd teletjinsternas spotmarknad
med billighetserbjudande pd 1angdis-
tanstrafik. De har kallats "pirater” men
ar 4ndé lagliga. Och Bertil Thorngren
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__DET GENOMREGLERADE EUROPA
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Men att regelverket sidpar efter 4r dndg
ett problem. De flesta offentliga telebolag
inom EU arbetar fortfarande pa nationellt
skyddade marknader och dr ofta sam-
mankoppiade med posten, som den
méktiga och stelbenta tyska jit-
ten Bundespost,

Monopol i EU

Forsta 1998 vill EU-kommis-
sionen Oppna telemarknader-
na, sd som Sverige redan gjort,
De prishdjande monopolen inom
EU fick nyligen 30 stora foretag att gora
revolt och bilda inképskartellen EVUA,
Unisource, en europeisk allians mellan
Telia, hollindska KPN och schweiziska
PTT, héll méttet och fir nu vara med och
tdvia med BT kund f6r kund. Det dr onek-
ligen en fjdder i hatten.

- I den hdr rundan fdrdes vi samman
med amerikanska AT&T, som nu ir
viridspartner till Unisource i den hdr
jitteupphandlingen.

Vad kommerdd att hdnda 1998 och firen
dérefter?

Bertil Thorngren méilar upp ett scena-
rio dér stora utlindska aktdrer inom ett

par ir kan ta upp emot 40 % av Telias
hemmamarknad. De kan skjuta in sig pd
storstadskérnornas MAN och LAN-
nitverk och utnytitja kabel-TV-niit for
tviviigsservice,
~Vi dr realister. Vi 4r instillda pd
att mdta en situation dér vi har
en marknadsande! pd 60 % av
utlandstrafiken och 80 % avden
svenska, redan mot slutet av
nasta ar.
— Virenda mijlighet dd 4ratt kom-
pensera oss med att ta marknadsandelar
utomlands. Vi finns redan i Storbritan-
nien med Telia Lid. Via Unisource rik-
nar vi med att ta nya andelar i EU.
Redan finns Telia som deldgare tiil
mobilsystem i ett 20-tal linder. Ndrmare
1/3 av Telias trafikintikter kommer fran
internationel] trafik.

Tysk trighet orosmoln

Men ctt orosmoln dr den troghet som
stora EU-linder som Tyskland och
Frankrike visat ndr det giller att slippa
greppet om sina statliga telejittar. I
Frankrike har staten pumpat in 100-

land vill be-
halla sitt monopol till 2000,

— Ménga hgr vilseletts av den om-
skrivna "konkurrensen” i England. P3
"riktiga” konkurrensmarknader som
USA, Nya Zeeland och Sverige 4r det
ingen skyddad verkstad som j EU!

Har staten rad?

- Ska Telia konkurrera globalt, vilket vi
maste, dr investeringsbehoven stora.
Har Zdgaren/staten verkligen
rid att skjuta till de hér pen-
garna, undrar Bertil Thorn-
gren retoriske.

Han ddljer inte besvikelsen
dver att den rétttrogne mark-
nadsliberalen Per Westerberg
tyckte det var mot liroboken att
privatisera ett foretag som han
trodde var ett "naturligt mono-
pol”. Nir han ngrat sig var det
f8r sent.

Nuhar (s) sagt sig vilja behdi-
la staten som huvudigare,
Den héagrande borsintroduktionen far
viinta, dtminstone till 1998,
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TELIA

Antal
anstélida:
32 000
Intiikter:
35,3 miljarder

Vinst:

Ca 4 miljarder
1993,

(3.4 mijarcier
t:a hatvéret
1994)
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Seminarier om
Hoghastighetshearbetning
17-21 oktober

Under tvd timmar berittar vira teknikbevakare Kjell
Nilsson, Detroit och John Hiiger, Tokyo, om héghas-
tighetsbearbetning och hirdbearbetning med hjilp
av frisning och svarvning. Tekniken ger bl a reduce-
rad bearbetningsteknik, kad bearbetningsnoggrann-
het och verktygstivslangd.

Missa inte ett unikt tillfalle att fortbilda din personal.

Dukan bestilla ett seminarium till ditt féretag genom
Marianne Lofaren, 1el 08-787 64 18,

~ Detroit — trendsattare inom

verkstadsindustrin

Féljande tjanster utfor kontoret
i Detroit:

+ Kontakter med amerikanska f6retag,
organisationer och myndigheter for
affirsutveckling av svenska foretag,

+ Teknisk konkurrentanalys dir kon-
kurrenternas styrkor, svagheter och
forvintade sétt att agera pd dkad kon-
kurrens kartliggs och analyseras.

+ Studiebesék som mojliggdr forsvens-
kar att med egna dgon och dron fi
uppleva vad amerikanska foretag
dstadkommer.

+ Bevakning av ny teknik pd miissor,
konferenser, hos foretag och organi-
sationer.

* Operativ sokning efter ny teknik i
olika former som tex information,
produkter och hela foretag.

» Marknadsundersokningar som ger
kunskap om den amerikanska mark-
nadens krav pd pris, volym, teknik,
produktutformning och marknads-
kanaler.

Ny teknisk attacheé

Kjell Nilsson ir civil-
ingenjor med inriktning
maskinteknik. Han har
tidigare arbetat med tek-
nisk utvecklingisvensk
industri, forskat inom
omrédet verkstadsteknik samt varit ma-
nagementkonsult. Kjell har de tva se-
naste ren arbetat med teknikverforing
och marknadsforing av Sveriges Tek-
niska Attachéers tjinster till smd och
medelstora foretag. Ring eller faxa rill
Kjell pd tel 0091-(313) 662 59 90 och
fax 0091-(313) 662 50 41.

SVERIGES TEKNISKA ATTACHEER.

Tel 08-787 64 00. Fax 08-787 64 01



