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FORORD

Detta &r en arbetsrapport skriven mindre &n tv& m&nader efter det att
datainsamlingen avslutades, sex ménader efter det att undersdknings-
projektet startade. Med tanke pd undersdkningens stora omfattning, de
17.000 deltagarna har registrerat mer &n 120.000 kontakter, #r tidta-
bellen ovanlig.,

Att den varit genomfdrbar beror pd en rad lyckligt samverkande omstén-
digheter och m&nniskor. Understkningen har kunnat bygga pd egna och and-
ras erfarenheter frdn tidigare undersékningar och dessutom fatt stod
frén médnga héll, inte minst frén deltagarna och berdrda myndigheter som

satsat stort arbete pd genomférandet.

Det har inneburit att bortfall och andra felaktigheter har kunnat h&llas
p& en ovanligt 14g nivd, de ror sig med f& undantag om ndgra f3 procent.
Alla de systematiska kontroller vi genomfort tyder pd att kédllmaterialet
dr av hog kvalitet.

Mot den bakgrunden hade det kanske varit naturligt att jag som akademisk
forskare hade tillbringat ndgra ar, eller mer, med att fiardigstdlla en
fullsténdig, detaljerad formellt invindningsfri - och oanvidndbar - rapport.
Kravet pd att alla berdrda snabbt kan ta del av resultaten har dock varit
ovanligt starkt i detta fall. Det innebdr att detta &r en arbetsrapport
ddr bdde tid och utrymme varit begrédnsat, Det &r inte utan saknad jag
uteldmnat en rad teorier - inte minst mina egna. Det som redan dr ned-
skrivet pd annat hd&ll har fatt ge plats for det som #r nytt. Karaktéren

av arbetsrapport innebdr ocksd att jag d&r medveten om att formella bris-
ter och kanske t o m direkta fel forekommer i redovisningen. S&dana kan

- och bdr - dock rédttas i efterhand. Utredningsuppdraget har varit begrin-
sat till de syften som anges i rapportens inledning. Inom den ramen har
Jag haft full frihet att sjédlvsténdigt vdlja metoder och tolkning. Det

inneb&dr ett personligt ansvar for resultatredovisning och slutsatser.

Att jag accepterat uppdraget i medvetande om tidtabellen och nu dr villig
att ta pd mig detta personliga ansvar for arbetsrapportens innehd&ll beror
pé att jag har full tilltro till att huvudresultaten btr std sig ocksa

vid en ndrmare prdvning.



TACK

UtGver de erfarenheter jag fadtt av kollegor vid konomiska Forsknings-
institutet vid Handelshdgskolan i Stockholm har jag haft mojlighet att

sanrdda med de forskare som genomfért motsvarande undersdkningar.

Det gédller John Goddard, London School of iconomics, som ocksd aktivi
medverkat vid analysen av blockbildningar, Peter Turner och Brian Smith,
Civil Service Department, som leder motsvarigheten till KOMM 71, Location
of Government Communication Study, samt Alex Reid och Hugh Collins, Commu-
nications Studies Group, Joint Unit for Planning Research, har 1atit mig

ta del av erfarenheter och resultat fréan pigéende undersokningar.

Vid statskontoret har Jan .ngman och Astrid .vensson samt Uven Hilding,
Anders Hultquist, Bengt Lundberg och PG Widebdck, trots hfrd belastning
av parnllella projekt, lagt ner stor tid pd att lotsa undersdkningen for-
bi hotande problem. Vi stdr ocksd i tacksamhetssckuld till Gunnel Lindouicst,
som genomfort huvuddelen av progrommering och databehandling p& omdjliga
tider, Ulla Blomquist, som bistd&tt med berékningsarbete i kritiska ldgen.
Till sist stdr jag i tacksamhetsskuld till négra mé@nniskor som inte har

ndgon formell henmvist.

Det gédller Gunnar Ehrlemark, samhédllsforskare och upphovsman till teorier
om beskrivning och styrning av komplexa system, vilka visat sig ha stor
tillémpbarhet vid studiet av kontaktsystem.

Det gidller Catharina Ahlund och skaran kring henne som stindigt lyckats
h&lla viljan och férmégan en bit hogre &n svirigheterna vid undersokning-

ens praktiska genomforande.

Det gdller min ndrmaste medarbetare Lars Ljunggren, som haft ansvaret for
undersdkningens praktiska genomforande. Han har praktiskt taget dygret
runt satsat sin stora kapacitet p& att leva upp till de mest orimliga

krav, och lyckats.

Stockholm 25.11.1971
Bertil Thorngren



1:3

1.1 BAKGRUND, SYFTE OCH BEGRANSNINGAR

Bakgrund

Mo jligheten till snabba och tédta personkontakter har ofta framfdrts som

ett védsentligt skdl for samlokalisering av statliga organ till Stor-stock-
holmsonrddet. Detta kontaktbehov avser dels de statliga organen inbdrdes,
dels mellan statliga verksamheter och andra organ, exempelvis intresseorga-

nisationer, industri- och servicefunktioner,

Uppdraget

Delegation for lokalisering av statlig verksamhet gav den 11.6.1971 ekon
lic Bertil Thorngren i uppdrag att genomfdra en undersdkning av 34 myndig-
heters externa kontakter. Uppdraget skulle med avseende p& Statens Jérn-
viagar, Postverket, Televerket, Statens Vattenfallsverk samt Statens Vig-
verk genomfdras i samverkan med arbetsgruppen for analys av administrati-

va forutsdttningar for myndigheters omlokalisering, vid Statskontoret.

Undersokningens syften

Syftet var att ge delegationen underlag for en beddmning av:

1. Det faktiska ldget med avseende pd kontaktstruktur och kontaktfrekven-

ser mellan berdrda organ och Ovriga verksamheter inom och utom Stockholm.

2. Forutsdttmingar for berdrda organ att upprdtthdlla dessa kontakter ef-

ter en eventuell omlokalisering.
3. Forutsdttningar for blockbildningar, d v s grupper av statliga orgen,
som ocksd efter en eventuell omlokalisering, ur kontaktsynpunkt kan ha

fordel av att lokaliseras till samma region.

Begrénsningar

Studien dr strikt avgridnsad till kommunikationsfrdgor. Det innebir wda
andra frégor av betydelse for en eventuell omlokalisering, exempelvis

personalfrigor, endast undantagsvis behandlas.
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1.2 HUVUDFRAGOR

Analysen kommer att drivas i tre steg, vilka anknyter till vart och ett av
delsyftena,

I ett forsta steg kommer tonvikten att liggas pd att ange storleksordrningar

och proportioner. Denna nulégesbeskrivning avser enbart att klarliigga volym

och tidsinsats for kontaktarbete, hur stor del av personalen som faktiskt
dr engagerade i kontaktarbetet etc. Uppgifter av detta slag kan ge under-
lag for oversiktliga jédmfOrelser mellan kontaktarbetet och andra forh&llan-

den av betydelse for lokaliseringsbeslut.

I ett andra steg koncentreras uppmdrksamheten till skillnader mellan olika

kontaktformer, Avsikten dr att scka skilja mellan kontekter som dr sdrskilt

sdrbara vid en eventuell utflyttning, sédana som kan upprdtthdllas eller
nyskapas genom sdrskilda insatser samt sddana som kan vintas svara intakta

ocksd efter en omlokalisering. Av sdrskilt intresse dr att sdoka ange vilket

slag av insatser som krédvs for att upprdtthdlla olika slags kontakter, Det-
ta kan exempelvis ske genom urvalet av mottagarorter, genom sédrskilda &t-
gérder for att komplettera kontaktmojligheter p& mottagarorter, genom ut-
byggnad av kommunikationsnédtet eller genom samlokalisering av samverkande
enheter,

Det tredje steget avser att klarlidgga sddana mojligheter till "blockbild-
ningar", i forsta hand mellan de myndigheter och verk som &r dvervigda
for utflyttning, men ocksd med andra organ som visat sig betydelsefulla
ur kontaktsynpunkt.

Mer konkret innebdr detta att £6ljande frigor beddmts som viktiga att

besvara:

1. Nuldget, storleksordningar och proportioner

Hur stor omfattning har kontaktarbetet i volym och tidsinsats?

Hur stor andel av de sysselsatta har externa kontakter?

Hur stor del av sin arbetstid dgnar de &t externa kontakter?

Hur stor del av kontakterna sker mellan myndigheterna inbdrdes?

Hur fordelar sig kontaktarbetet pd Ovriga samhdllssektorer?

Hur stor del av kontakterna sker med kontaktkdllor i Stor-stockholm?



125

2, Kontaktanalys, forutsdttningar for omlokalisering ur kontakt synpunkt

Dessa frégor avser belysa kontaktutbytets karaktdr och kdnslighet for
omlokalisering. Utgdngspunkten dr en indelning av kontakter i grupper
med skilda egenckaper.

Vilka typer av kontakter #r minst sdrbara vid en omlokalisering?
Vilka typer av kontakter &r mest sdrbara vid en omlokalisering?
Vilken typ av dtgidrder kan anvéndas for att uppratthdlla skilda typer

av kontakter efter en omlokalisering?

3, Blockbildningar, forutsittningar ur kontaktsynpunkt

Vilka dr forutsdttningar for samlokalisering av myndigheter med sd@rskilt
starka inbdrdes kontaktsamband?
Vilka #r forutsitiningarna for samlokalisering med hdnsyn till gemensamma

kontaktbehov gentemot omvirlden i ovrigt?

1.3 UNDERSOKNINGENS UPPLAGGNING OCH GENOMFORANDE

Undersdkningen bygger pd erfarenheter frdn en rad tidigare kontaktstudier,
genomforda i Sverige och England. Dessa kommer att diskuteras ndrmare i
samband med resultatredovisningen i avsnitt 2.2. I detta avsnitt kommer

undersdkningens omfattning, upplédggning och genomfdrande att behandlas,

Omfattnin

Undersdkningen berdr 34 statliga verk och myndigheter med sammanlagt

ca 18 500 sysselsatta i Stor-stockholmsomrddet, D& vissa verk indelas i
tjénstestdllen uppglr det totala antalet undersdkta enheter till 58, In-
delningen i tjédnstestédllen skedde i samrédd mellan delegationen och berdr-
da verk., Namn p& de 34 myndighetema samt tjénstestdllen inom dessa, fram-

glr av sid 1:7-8.

Avsikten var att all personal inom berdrda myndigheter skulle delta i un-
derstkningen. Undantag skedde endast £Or avdelningar inom verken vilka
beddmdes ha speciella uppgifter utan anknytning till kontaktverksamhet.
Denna beddmning skedde i saurdd mellan verksledning och undersdkningsledning

D& undantagen var f&, deltog 16.775 befattningshavare i understkningen.
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Teoribakgrund

Undersdkningen bygger pd den teoribakgrund som beskrivits i Thorngren
(1970) =cmt ddr redovisade referenser.

Det innebdr att stor vikt lagts vid

siirskil jande av kontaktndt som for-

binder en studerad enhet vid skilda _

avsenitt av omvdrlden. En mer ingdende

diskussion foljer i avsnitt 2.2, dér

ocksd resultat frén ﬁwmwmmw.m under- I
Verksamheter
sokningar kommer att Aterges.

Uppléggning

Grundforskning

Undersdkningen genomfdrdes med an-

véndande av sédrskilt utformade kon- Figur 1. Grundmodellen

For sitt m.on_n<»=aa krdver varje verksamhet till-
mwu.w :.: 53..82.3: om kunskap och virdering-
ar 1 sin omgivning. Som beskrivning av hur

taktdagbbcker for fortldpande re-

gistrering av samtliga externa per- kéllorna till denna information kan vara utpla-
cerade anvidnds hir bilden av ett »utvecklings-
son- och telefonkontakter. lMed ex— rum», 1 dess 6vre del aterfinns <maao_.mn=8_.wma.
i dess undre del kunskapsorienterad information
terna kontakter avsdgs alla kontak- som direkt eller via mellanstadier kan utnyttjas
for den Iopande verksamheten. Verksamheterna,
ter med personer anstdllda utanfor. dvs. utnyttjandet av fysiska resurser, har hir
placerats i utvecklingsrummets bida mittsegment.
egen myndighet, i férekommande fall Vissa verksamheter kan antas himta all sin
information frin de mest néraliggande segmen-
utanfér eget tjdnstestdlle, ten, medan andra soker sina killor i den mer

grundliggande — och svartillgingliga — informa-
tion som dterfinns i de yttersta segmenten av
utvecklingsrummet.

Tidplan

Projektet inleddes i juni 1971 och avslutades i november 1971. Datain-
samlingen skedde i huvudsak under tv4 3-dagarsperioder, 13-15 september
samt 29 september till 1 oktober.

Den tidsmissiga inplaneringen av skilda aktiviteter framgédr av sidorna
1:11-13.
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Postverket, Poststyrelsen
Statens Jidrnvigar
Statens Vattenfallsverk
Statens Viagverk
Televerket
Telev., centralfdérvaltningen
Telev, teleskolan
Telev, datacentral
Telev., O distriktskontoret
Telev, O radio-fjirr
Telev. byggnadsavdelningen
Arbetsmarknadsstyrelsen
Bankinspektionen
Bostadsstyrelsen
Byggnadsstyrelsen
Civilforsvarsstyrelsen
Civilforsv.st. utbildningsavdelningen
Civilforsv.st. Ovriga
Fortifikationsforvaltningen
Forsvarets civilforvaltning
Forsikringsinspektionen
Generaltullstyrelsen
Statens institut for foretagsutveckling
Statens naturvidrdsverk
Naturvidrdsv., adm+fack
Naturvdrdsv. lab Lovon
Naturvdrdsv. omg-hygien
Naturvdrdsv, nlu Uppsala
Patent— och registreringsverket
Patent- o reg.v. bolagsbyrin
Patent- o reg.,v. patent+bibl
Patent- o reg.v. Ovriga

Riksantikvarieimbetet
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Rikspolisstyrelsen
Rikspolisst. reg.byréd
Rikspolisst. dataenhet
Rikspolisst. Ovriga
Riksskatteverket
Riksskatteverket drifttekniska
Riksskatteverket ind+dir SK
Riksskatteverket 6vriga
Riksrevisionsverket
Riksrev.v. avd l+2+revbyrd
Riksrev.v. Ovriga
Statens bakteriologiska laboratorium
Statens bakt. lab, kem+tekn+ek avd.
Statens bakt. lab., Ovriga
Socialstyrelsen
Socialst., ldkemedel
Socialst. byrd PB 4-5
Socialst. ovriga
Statens planverk
Statskontoret
Statskont. utredningsenheten
Statskont, fondbyrin
Statskont, 6vriga
Statens Jjordbruksnimnd
Statens pris- och kartellnZmnd
Statens strdlskyddsinstitut
Statens trafiksiZkerhetsverk
Styrelsen for teknisk utveckling
Skoléverstyrelsen
Skoloverst., enhet TA+UY
Skoloverst. enhet L
Skoléverst, dvriga
Transportnimnden
Utrustningsnidmnden for universitet och hdgskolor

Overstyrelsen fér ekonomiskt férsvar
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Kommunikationsundersokning 25.8.1971
vid statliga myndigheter

Kommunikationsundersdkning vid statliga myndigheter

Detta &r en forhandsinformation om den undersdkning som kommer att
berdra Ert verk under tvd 3-dagarsperioder i september - oktober.

UndersSkningen bertr totalt 34 verk med sammanlagt 20 000 anstdllda
i Stockholmsomrddet. Det innebdr att vi saknar mSjlighet att nd alla
berdorda med muntlig information.

Utéver denna korta forhandsinformation kommer vi att sinda ut mer
detaljerad information i direkt samband med undersdkningen (se
punkt 2 nedan). Avsikten Zr ocksi att de kontaktmin som utsetts
inom varje <mHW\a%ﬂmwm:md skall kunna formedla frdgor och svar
till undersdkningsledningen.

1 Varfér genomfdrs undersdkningen?

Goda mojligheter till snabba och tidta personkontakter har ofta an-
forts som ett betydelsefullt skidl for samlokalisering av statliga
verksamheter till Stockholmsomrddet. Dessa kontaktbehov avser dels
de statliga organen inbdrdes, dels kontakter med intresseorganisa-
tioner, forskningsorgan, utvecklings- och servicefunktioner inom
den privata sektorn m fl.

Delegationen f6r lokalisering av statlig verksamhet har dirfdr
beslutat att 1ldta foreta en kommunikationsundersSkning omfattande
storre delen av den statliga forvaltningen i Stockholm. Understk-
ningsresultaten kommer att utgdra en del av delegationens under-
lag for bedSmning av:

a) Det faktiska ldget med avseende pd kontaktstruktur och kontakt-
frekvenser mellan bertrda organ och dvriga verksamheter inom
ach utom Stockholm.

b) Forutsdttningar for berdrda organ att uppritthidlla dessa kon-
takter efter en ev omlokalisering.

c) Forutsittningar for blockbildningar, d v s forekomsten av
statliga organ, som ocksd efter en ev omlokalisering ur kon-
taktsynpunkt kan ha fordel av att lokaliseras till samma
region.

2 Hur genomfdrs undersdkningen?

Bédde personkontakter och telefonsamtal ingdr i undersdkningen.

Sarskilt utformade kontaktdagbdcker kommer att anvindas for regist-
rering av berdrda myndigheters externa kontakter.l) Varje kontakt-

1) Med externa kontakter avses kontakter tagna med personer an-
stillda utanfér den egna myndigheten. (Vid vissa myndigheter
kommer ockséd en uppdelning i for undersdkningen speciella
tjénstestédllen att goras i avsikt att belysa kontakterna mel-
lan dessa tjadnstestallen. Detaljerade uppgifter om denna in-
delning kommer att bifogas varje kontaktdagbok.)
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dagbok bestdr av en pdrm, som innehdller dagboksblad samt detalje-
rade instruktioner for ifyllandet. Dessa kontaktdagbdcker kommer
att insamlas och bearbetas direkt efter varje undersdkningsperiod
(se punkt 4).

3 Vilka deltar?

Huvudprincipen &r att all personal med sjdlvstidndiga kontaktupp-
gifter, oberoende av tjdnstestdllning skall delta. Undantag frén
denna huvudregel kan gdras av deltagande myndighet i samrdd med
undersdkningsledningen.

4 Nar genomfdrs undersdkningen?

Huvuddelen av studien kommer att genomfdras samtidigt pd berdrda
organ under perioderna 1% - 15.9 samt 29.9 - 1.10.1971.

5 Hur och ndr redovisas resultaten?

Insamlade uppgifter kommer att bearbetas och analyseras under
oktober - november 1971. Resultaten kommer att SverlZmnas till
lokaliseringsdelegationen f6r att anvdndas som en del av under-
laget for dess stdllningstaganden. KOMM 71 &r strikt avgrédnsad
till kommunikationsfrigor och behandlar inte Ovriga problemom-
r3den som tillsammans med kommunikationsfrdgoraa pidverkar beslut
om omlokalisering.

6 Sekretess

Understkningen berdr statliga organ och delar av dessa, inte
enskilda personer. Undersdkningsledningen behSver Over huvudtaget
inte kinna till namnen pid de deltagande. De namnlistor som uppridt-
tas anvidnds bara for distributionen av undersdkningsmaterial inom
resp myndighet och skall forstdras omedelbart efter avslutad data-
insamling,

T Vilka har ansvaret for undersdkningen?

Undersdkningsledare, med ansvar for undersdkningen i sin helhet,
dr ekon lic Bertil Thorngren, Ekonomiska Forskningsinstitutet (EFI)
vid handelshdgskolan i Stockholm.

Projektledare, med ansvar for undersSkningens genomfdrande &r
civ ek Lars Ljunggren tel 08/ 22 08 60-159.

Undersdkningen genomfdrs i samverkan med Statskontoret, som pad 4
lokaliseringsdelegationens uppdrag utfdr andra understkningar vid
Postverket, Statens jédrnvigar, Televerket, Vattenfall och Vig-
verket. Ansvarig for dessa parallella undersBkningar &r organisa-
tionsdirektdr Sven Hilding, Statskontoret.

Frigor rorande KOMM 71 kan stdllas till den kontaktman som utsetts
inom Er myndighet.

Bertil Thorngren Lars Ljunggren
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Erev péd kontaxktiagboken

Det &dr lédtt att finna exempel pd frégor som &r av intresse vid en kon-
taktundersdkning. Det &r svarare att vdlja frdgor som kan méta alla de
krav som mdste stdllas pd en undersdkning som skall genomfbras i stor
skala, Erfarenheter frén tidigare understkningar har darfor tillmatts

stor vikt vid det slutliga urvalet som skett p&d foljande grunder:

1. Frédgorna méste vara f4 och korta (tidskrav)

In kontaktdagbok som krdver mindre &n 50 sekunder per kontakt har
visat sig praktiskt anvéndbar vid tidigare undersdkningar. Det inne-
bar att frégorna maste vara f4 och korta, i varje fall fdrre och

kortare &n en teoretiker skulle Onska.

2. Fridgorna mdste vara begripliga A<mwwaudmdv

Béde deltagare och understkare méste sjédlvfallet vara Overens om
vad fridgan egentligen avser. Kravet pd& begriplighet mdste stdllas
hogre &n vanligt vid en undersdkning av detta slag, Den fortldpan-
de registeringen ger varken deltagare eller understkningslzsdning
ndgon méjlighet att gd tillbaka och "fréga om'". Missforstdnd villar
bortfall.

Till detta kom att befattningshavare fré&n ménga verk med skilda
arbetsuppgifter deltog i undersdkningen., "Specialfrdgor" som an-
knyter till s#@rskilda forhdllanden inom ett verk, kan vara helt

omdjliga att anvdnda vid ett annat.

3, Frigorna miste ge tillforlitliga svar (reliabilitet)

Kravet pd tillforlitlighet inneb&dr bl.a. att samma friga skall ge
samma svar vid upprepade ma&tningar (under ofbrindrade betingelser
X m<HMmdv. Tidigare undersdkningar hade gett ett urval frigor som
uppfyllde detta krav. Uppdelningen i tvd undersdkningsperioder med
tvd veckors mellanrum gav méjlighet att prdva om detta gédllde ock~

s8 for denna undersdkning.

4, Frigorna mdste klart anknyta till syftet med undersdkningen (relevans)

Beskrivningen av undersdkningens huvudfrdgor i foreglende avsnitt
avsdg att ge det nddvidndiga mellanledet mellan undersdkningens syf-
ten och de frigeformuleringar som kommer till praktisk anvéndning i
kontaktdagboken.



Det dr sjdlvfallet viktigt att sambandet mellan kontaktdagbok,

huvudfrigor och syfte #dr klart och tydligt, dock inte sé& tydligt

att deltagarna leds att avge andra svar &n de som Overensstém-

mer med verkliga forh&llanden.

Kontaktdagbokens utformning

Tagna tillsammans ledde ovan upprdknade krav till en kontaktdagbok

som i hog grad ankndt till tidigare undcrsdkningar. Dessa, liksom

resultaten frin vissa prelimingra jamforelser, kommer att diskuteras

ndrmare i avsnitt 2.2.

Konkret inneb#r detta att kontaktdagboken innehdller tre grunner av

frigor, en huvudgrupp avsedd att lédggas till grund for kontaktana-

lysen, en "adressgrupp" avsedd att klarldgga vilka som haft kontakt

samt en grupp av frégor om resor, som kommer att redovisas separat.

Anknytningen mellan de tre grupperna visas i figuren nedan.

resor

o e 5, mwmsmwf.uém. Restid|_ _|7. Flermals-

DELT. I
XKOMM 71

Tjénstestédlle

1. Datum

13,  KONTAKTFREKVENS(ER)
Tidigare kontakt

R
_
_
|
_

KONTAKTKALLA(OR)

15 ﬁﬂmuMSmdmdeHHm
‘ 1

rt
12, 14, 18

2.
9.

4,16.

KANATL

media
inplaneringstid
tidsinsats
deltagarantal

MEDDELANDE

10. omfattning
8. riktning




I huvudgruppen ingdr frégor om kontaktutbytets form AWmﬁmHv samt inne-

hdll (meddelande). Overforingsform (media), inplaneringstid, tidsinsats,

samt deltagarantal, dvs. fragorna 2,9,3,4 (och 16), tillhdr denna grupp.
Frdgorna om kontaktfrekvenser, dvs. nr 13 samt 19, intar en sidrstdll-

ning d& de avser att midta tidigare kontal"ter med var och en av delta-

garna for varje mote., Frégorna om kontaktinnehdllets omfattning, 10,

samt Omsesidighet, 8, avecdg att klarldgga vilken typ av kontakiutbyte

som skett.

Huvudfrdgorna om kontaktkZllan var fré&zornz 15 samt 17, dar uppgifter
om namn och orttillhdrighet lades till grund for en sdrskild kodring.
Frigorna 14 och 18 samt 12 var frédmst avsedda att ge nddvindig kom-
plettering och vigledning vid kodningen. S#rskilt den "Oppna" frégan
12 visade sig mycket vdrdefull i de fall tveksamhe? uppstod vid tolk-
ning och kodning av frégorna 15-17.

Resefrdgorna, avsdg att mdta ortsval, frédga 5, och tidsinsats, fréga 6,
vid resor. Sarskild vikt lades vid att klarlagga "flermd8lsresor', dvs.

resor som avsdg flera orter eller flera méten pd samma ort.

Kontaktdagboksbladen utsdndes och insamlades i en sdrskild dagboks-
pdrm, som ocksd innehdll vidgledning for ifyllandet och en sérskild

"snabb journal" for underhandsanteckningar.



kontaktdagbok

Denna kontaktundersékning genomférs pd uppdrag av delega-
tionen for lokalisering av statlig verksamhet. Den omfattar 34
statliga myndigheter med totalt 20 000 anstillda i stockholms-
omrédet.

Avsikten med studien ir friimst att klarligga liget med avseende
pé kontaktstruktur och kontaktfrekvenser mellan berérda organ
samt 6vriga verksamheter inom och utom Stockholm.

Daghboksbladen i pirmen dr avsedda for registrering av dessa
yttre kontakter. Varje blad &r avsett for endast en kontakt.

Att fylla i ett blad tar normalt mindre &n 50 sekunder. Vi ir
medvetna om att éiven denna tid dr dyrbar. Dirfér har vi begriin-
sat undersokningen till att gilla enbart

— telefon- och personkontakter som varar lingre &n 2 minuter

— med personer som tjinstgér utanfor Ert eget tjinstestille.

Ytterligare upplysningar om undersékningens bakgrund och syfte
finns p& parmens baksida.

Varje bortfall minskar méjligheten att ge en riittvisande bild.
Vi ber ddrfér om Er aktiva medverkan under de tva perioder om
vardera tre dagar som undersskningen pagér.

KOMM /1

Kommunikationsundersékning
vid statliga myndigheter

Statskontoret, Box 2106, 103 13 STOCKHOLM 2. Telefon 08-22 08 60



'KOMM 71 komtakt

Kommunikationsundersékning
vid statliga myndigheter

dagbok

.@En&mwm uppgifter

Fragor om kontaktens innehall

Fragor om kontrahenten

23—24 1. Nir skedde kontakten?
Dag | Mén _
[

25 2. Hur skedde kontakten?
1 [] Telefonkontakt
5 [] Personligt sammantréffande

26—28 3. Hur ling tid tog
kontakten ?
e
| |

29—30 4. Hur minga personer deltog
fran Ert eget tjinstestiille*
utéver Er sjilv?

‘ Antal
|

personer

OM métet dgde rum utan-
Jor Ert eget tjinstestille*

31—349. Var skedde samman-
triffandet?

Ortsnamn

3537 6. Hur ling tid tog firden dit
fran Ert eget tjinstestille*
(eller fran nidrmast fore-
gaende méte)?
Tim | Min
_ | | restid

7. OM flera personkontakter
dger rum under samma
resa, ange — dock endast
for den del av resan som

faller inom underséknings-

58 8. Varfor kom kontakten till
stand ?

1 [] Ni skulle ge upplysningar

2 [[] Ni skulle f4 upplysningar

3 [] Omsesidigt informationsutbyte

59 9. Var kontakten bokad
i forvig?
1 [ Inte alls
2 [] Samma dag
3 [] Dagen fore
4[] 2 till 7 dagar i forvig
5 [] Mer #&n en vecka i férviig

60 10. Vilken omfattning hade
kontakten ?
1 [] En avgrinsad friga
2 [] Flera avgrinsade frégor
3 [ Oversiktlig, bred information

¢1 11. Vad avsig kontakten
i huvudsak?

4 [ Verksamhet under inne-
varande budgetar

2 [] Verksamhet 1—5 ér framit
i tiden

3 [] Verksamhet mer é&n 5 ar
framdt i tiden

12. Vg ange hiir ev ytterligare
upplysningar som Ni
finner nidvindiga for att
komplettera Era svar!

OM Ekontakten omfattade
Jfler én en utomstiende
(dvs personer frén annat
tjdnstestille* dn Ert eget),
besvara endast frigorna
16—19 pé blankettens bak-
sida istf fragorna 13—15.

OM kontakten omfattade
endast en utomstiende

besvara endast fragorna

13—15 nedan.

62 13. Hur ofta har Ni tidigare
haft kontakt med denna
person?

[ Aldrig tidigare

[[] Négon enstaka géng
[[] Négon gang per manad
[[] Nagon ging per vecka
[] Dagligen

Mwl 14. Vad tillhor den Ni sam-
talade med? Klassificera.

1 [] Annat tjinstestille* inom Eget
verk/myndighet

2 [[] Departement

3 [] Central myndighet

4[] Regional, lokal myndighet

5[] Intresseorganisation

6 [| Forskningsorgan

7 [[] Industriféretag

8 [] Detaljist eller grossist

9 [] Konsult- eller annat service-
foretag

10 [] Massmedium

perioden: 11 [] Enskild person
S5 Antal 12 ] Annat (inkl utlindska
|| ytterligare méten kontaketer)
40—4q | Antel . 15. Nammuppgifter
| | ytterligare orter ’
65— Namn pi dennes tjinstestille®, myndig-
Vilkaco¥per?® o 201 oS 67 het, foretag, et.
42—45 a)
68~ Ortsnamn
46—49b) 7 _
Gatuadress (enbart inom Stor-Stockholm)
50-53¢)
54—57d)

* Observera definitionen av tjinstestille som giller for denna undersékning
vid Er myndighet (se bilaga 2).

8.1971, ALLF 11671066 SRA Sthim 14887
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16. Ange antalet utomstiende deltagare: 23-24

DENNA SIDA FYLLS ENDAST I OM ANTALET UTOMSTAENDE
DELTAGARE AR FLER AN EN

Antal

BESVARA FRAGORNA 17—19 ENDAST OM ANTALET

UTOMSTAENDE DELTAGARE AR 2-8.

17. Ange svar for varje deltagare (ordnade fran A till H).

Bk | o o il (il Ortsnama (il Gatuadress (enbaxt fnom Stor Stockolm)
€j) ej)
A A 25-31
B B 3541
G €455
1 N . [ I T T ——— D 5561
E E 65—/1
F F23-29
G | Ga3
H H 43—49
1 nr

18. Vad tillhér den Ni sam- Deltagare Deltagare

talade med? Klassificera. A B C D E F G H
Asiniat anstestalls isipm 6get 32-33 42-43 52-53 62—63 7273 30—31 40—41 50—51
verk/myndighet 1[0 40O <O 10 a0 i 2O =04
Departement o[ 200 200 20 20 a8 20 <[]
Central myndighet s 3O s[O 0O 30 sl a1 2]
Regional, lokal myndighet s 40 40 «0OO <0 4[] 4[] 4[4
Intresseorganisation s[] s[O s s s s[] s sd
Forskningsorgan el OO0 sl 0 &Ll e[l O &
Industriféretag 1 20 [0 200 < 01 70 il
Detaljist eller grossist s[] s[1 s e[ e[l s ] s[1 s[
Konsult- eller annat serviceforetag o[ 1 o[ o[ o0 o1 o[ o[ o[
Massmedium 0] 0] 10 0[] 1] o] 100 10[]
Allmiénheten (enskild person) w1 «n[J «Q0 w0 «[l] 1w w[J [
Annat 2] 20 2«0 20 20 2] 20 2]
19. Hur ofta har Ni tidigare

haft kontakt med denna A B c D E F G H

person? 34 44 54 64 74 32 42 52
Aldrig tidigare 1J Qg «O O 10 O «0O O
Nagon enstaka géng g1 20 =4 =00 20 2] 200 200
Négon ging per ménad s O =0 s 3] s s =[]
Négon géng per vecka 4[] 400 4O 400 <0 «[0 40O «0O
Dagligen s[] sO s s sOd s =01 s[d




KOMM /1

Kommunikationsundersékning
vid statliga myndigheter

Vigledning vid registrering av kontakter

Undersokningen omfattar 34 statliga verk med ca 20 000 anstillda. For att begrinsa det merarbete som deltagandet i
undersockningen medfor har vi strivat efter att i dagboksbladet gora fragorna korta, generella och entydiga. Det ir dock
svart att dar, med nagra fa ord téicka alla de situationer som kan uppsta.

Vi ber Er dérfor som végledning ta del av denna kommentar innan Ni borjar registreringen av Era kontakter. Ytter-
ligare fragor kan stillas till kontaktmannen pa Ert tjinstestille*.

OBS! Markera endast ett alternativ for
varje fraga.

2. Hur skedde kontakten?

Undersokningen omfattar:

I Person- och telefonkontakter med
anstillda vid andra myndigheter, fore-
tag, organisationer samt privatpersoner
i fragor som beror tjinstedrenden.

II Person- och telefonkontakter med
anstéllda vid annat tjanstestille® inom
det egna verket/myndigheten.

Undersokningen omfattar ej:

I Kontakter med personer som tillhor
Ert EGET TJANSTESTALLE*, oav-
sett med vem inom detta de tas.

II Kontakter med kortare varaktighet
an tvd minuter, oavsett hur och med
vem de tas.

Kontakter skall registreras oavsett vem
som tagit initiativet. Kontakter tagna
pa tjansteresor ingar. Kontaktdag-
boken skall saledes tas med pa tjdnste-
resor och da anvindas pa vanligt sitt.
Telex- och brevkontakter ingar inte i
undersokningen. Observera att snabb-
telefonkontakter med mer &n 2 minu-
ters varaktighet skall registreras.

3. Hur lang tid tog kontakten?

Eventuella forberedelse- och vantetider
fore kontakten redovisas inte.

4. Hur manga personer deltog fran
Ert eget tjdnstestalle* utdver er sjilv?

I antalet inrdknas samtliga aktiva och
passiva deltagare. Vid telefonkonferens
innebdr detta att samtliga deltagare i
konferensen (exkl Er sjilv) skall re-

gistreras.

OM kontakten dgde rum utanfor Ert
eget tjanstestalle: *

Dessa fragor (5—7) behover endast
besvaras om kontakten skedde utanfor
Ert ordinarie tjanstestalle*. Detta inne-
bér att kontakter tagna under tjinste-
resor ingar.

5. Var skedde sammantraffandet?

Med ort avses stad eller kommun.

6. Hur lang tid tog farden dit fran
Ert eget tjanstestalle®* (eller fran nir-
mast foregaende mate)?

Fragan avser den totala tiden for for-
flyttning fran dorr till dorr, i samband
med den aktuella kontakten.

Restiden far uppskattas om Ni startar
resan fran Ert eget hem, gor Gvernatt-
ning eller andra uppehall i resan.

7. Fragan avser de fall da Ni foretagit
resan for att delta i flera skilda méten.

8. Varfor kom kontakten till stand?

Fragan avser Er uppfattning om kon-
taktens huvudsakliga innebord. Be-
greppet upplysningar innefattar har
ocksa rad, instruktioner, order etc.

9. Var kontakten bokad i forvig?

Med »bokning» likstills alla de fall da
Ni i forvdg kant till att kontakten skul-
le dga rum vid det aktuella tillfdllet.

kon-

10. Vilken omfattning hade
takten?

Med alternativ 3 avses kontakter, vars
amnesavgransning var oklar och vars
omedelbara resultat dven i efterhand
varit svar att bedoma.

11. Fragan avser det tidsperspektiv
som gillde for det redovisade samtalet.

Om Ni och kontrahenten (kontrahen-
terna) hade olika tidsperspektiv viljs
det langsta perspektiv som utmarkte
samtalet.

13. och 19. Hur ofta har Ni tidigare
haft kontakt med denna person?

Fragan avser endast kontakter med
person(er) i tjanstedrenden.

Alternativet 2. »nagon enstaka gang»,
dr avsett att ticka sidllan och oregel-
bundet forekommande kontakter, aven
de fall da Ni under de senaste dagarna
haft ett stort antal kontakter med en
person Ni annars ej brukar kontakta.

14. och 15., 17. och 19. Om Ni har
kontakt med styrelse-, kommittéleda-
mot el. dyl. skall dennes huvudsak-
liga arbetsgivare anges. Kommentera
garna under 12.

14. och 18. Era kontakter med regio-
nala och lokala myndigheter inom Ext
eget verk liksom med del av Er cent-
rala myndighet beldgen utanfor Stock-
holmsomrédet skall redovisas under
14.1 resp 18.1. Kontakter med perso-
ner anstéllda vid andra verks regionala
eller lokala organ redovisas under 14.4
resp 18.4.

17, Varje »utomstaende» deltagare
skall redovisas for sig. (Saledes en ny
rad for var och en. Nedflyttnings-

tecken far anvindas).

18. och 19. Dessa fragor besvaras for
var och en av de deltagare som angivits
ifraga 17.

Dirvid skall den individ som i 17 iden-
tifierats som »A» aven i 18 och 19
redovisas som »A» osv.

* QObservera definitionen av tjanstestille som giller for denna undersokning vid Er myndighet (se bilaga 2).

ALLF 116 71 073  ctr 8200



KOMM /1

Kommunikationsundersékning
vid statliga myndigheter

SNABBJOURNAL

Omedelbar och fullstindig registrering av kontakt pa dagboksblad kan i vissa
fall vara svar att genomfora. Vi bifogar dirfor denna snabbjournal for minnes-

anteckningar.

Varje kontakt skall dock snarast registreras pa ett dagboksblad.

Namn

Media

Verk

Telefon | Person

Tid

ALLF 116 71 065 ctr 8199
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1.4 KONTROLL AV MATEZERIALETS TILLFORLITLIGHET

In kontaktunderstkning didr dagbOcker anvénds krdver mycket av bdde delta-
gare och undersSkningsledning, Registreringen sker i verklig tid. Det
finns ingen m6jlighet att g& tillbaka for att f&8 uppgifter kompletterade.
Ett stort antal kontroller har ddarfor genomforts i avsikt att klarligga
ev systematiska fel,

Rapporterade kontakter mellan KOMM 71-myndigheter

Antalet rapporterade kontakter med andra KOMM 71-myndigheter har samman-
raknats for varje deltagande myndighet.

Detta antal har sedan jamforts med det antal kontakter andra myndigheter

rapporterat,

I tabellen sid 1:23 har rapporterade kontakter angetts som radsummor och

mottagna kontekter som kolumnsummor,
Med f& undantag stédmmer dessa uppgifter vdal Overens., Det innebdr att re-
gistreringen av kontakter med avseende p& bdde antal och kontaktkdlla

skett med stor precision.

Andelen felaktiga svar i kontaktdagboken

Den procentuella andelen utelémnade eller orimliga svar har sammanréknats
for varje fridga i kontaktdagboken, I tabellen sid 1:24 visas andelen fel
myndighetsvis. Myndigheterna dr numrerade enligt sammanst&llning pd sid
1:7-8.

Med undantag for frédga 11 &r andelen fel genomgdende 1l4g.

Frdnvaro- och bortfallskontroll

En sérskild blankett har utsdnts till samtliga deltagare, som &terges

p& sid 1:26., Uppgifterna pd denna har lagts till grund fOr en detaljerad
redovisning av frédnvaro pd grund av sjukdom, tjadnstledighet etc, d&r icke
forklarad frédnvaro eller icke inlZmnad deltagaruppgift redovisas som bort-
fall,



12 22

Denna fullstindiga deltagaredovisning &r mycket tidskrdvande och har
inte kunnat genomfdras vid samtliga verk, I det senare fallet redovisas
en forenklad deltagaredovisning byggd pd uppgifter direkt frén vederbs-
rande verk, Sid 1:27-28, resp 1:31,

Det icke péverkbara bortfallet, p g a sjukdom etc har sédnkt antalet verk-
liga deltagardagar med 10-20 % jamfért med det teoretiskt mdjliga antalet
undersdkningsdagar., Med deltagardagar avses dagar d& deltagare enligt in-
ldmnad uppgift forklarat sig ha mojlighet att deltaga.

lled annan franvaro avses forklarad frénvaro, exvis pd grund av léngre

utlandsvistelse.

Det egentliga, d v s pdverkbara bortfallet, dr genomgdende mycket lagt,
mellan O och 2 %,

Kontroll av bortfall under distribution och databearbetning.

I tabellerna sid 1:29 jamfors antalet aktdorer enligt de bearbetade kontakt-
dagbdckerna med motsvarande uppgifter enligt deltagaruppgiften. Antalet
deltagare som uppgivit sig ha registrerat och insént &tminstone en kontakt
under en undersdkningsperiod har sdledes jamforts med antalet registrerade

aktorer efter databehandling av kontaktdagbdcker,

Avvikelser mellan de tv& vidrdena kan bero av en 1léng rad felkdllor, exvis
ej inlimnad deltagaruppgift, felaktigt ifylld deltagaruppgift, bortfall
under distribution av dagbdcker, kodnings- och stansfel samt fel i databear-

betningen.

Med tanke pd alla dessa felkdllor kan avvikelserna betraktas som sméd.



Tabell Rapporterat antal kontakthindelser
mellan Komm 71-myndigheter.

Telekontakter Personkontakter

Rad Kol, Rad Kol,
Postverket 489 473 109 103
Statens Jirnvigar SJ 467 467 100 168
Statens Vattenfallsverk 192 226 69 87
Vigverket 147 141 56 78
Televerket (6 tj.st.) 3.199  3.196 833 880
Arbetsmarknadsstyrelsen AMS 210 330 T2 72
Bankinspektionen 16 15 2 4
Bostadsstyrelsen 33 46 8 16
Pyggnadsstyrelsen 146 226 75 135
Civilférsvarsstyrelsen (2 tj,st.) 251 224 146 125
Fortifikationsforvaltningen 105 66 60 51
Forsvarets civilfdrvaltning 96 132 43 39
Forsdkringsinspektionen 8 14 0 0
Generaltullstyrelsen 132 117 131 35
Statens institut fér foretagsutveckling 45 66 25 20
Statens naturvdrdsverk 217 204 169 121
Patent- och registreringsverket PRV
(3 $iesta) 316 293 561 538
Riksantikvarieimbetet 189 203 217 214
Rikspolisstyrelsen RPS (3 tj.st.) 741 694 302 293
Riksskatteverket RSV (3 tj.st.) 571 558 765 765
Riksrevisionsverket RRV (2 tj.st.) 436 358 355 311
Statens bakteriologiska lab. (3 tj.st.) 555 563 601 642
Socialstyrelsen (3 tj.st.) 4%2 405 152 138
Statens planverk 68 50 40 30
Statskontoret (3 tj.st.) 856 728 566 469
Statens jordbruksnimnd 40 44 13 16
Statens pris- och kartellnimnd SPK 33 33 19 24
Statens strdlskyddsinstitut 8 16 11 26
Statens trafiksikerhetsverk TSV 167 166 36 27
Styrelsen for teknisk utveckling STU 34 45 6 20
Skoldverstyrelsen S0 (3tj.st.) 1.188 1.161 1.245 1.279
Transportnimnden 9 27 8 20
Utrustningsnimnden f, univ. o. hogsk. 18 46 18 25
Overstyrelsen f. ckon. férsvar OEF 76 111 21 35

11.490 11.441 6.834 6.806
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KOMM 71

Bertil Thorngren Var yinlig ange numret
Lars Ljunggren p& Er kontavidagbok har:
] _ ;TR

P3r att forvissa oss om att alla registrerade kontaikkter verkligen kommer med
i den slutliga databearbetningen ber vi Er besvara f¢ljande frigor:

A. Vilka dagar har Ni hafi mdjlighet att delta i undersdkningen?

1 2 3 1 2 3
/
1. Jag Bar deltagts)) A9 a9 13/s  29/8 30/ 1/10
féljende dagar: _ | i
Jag har inte deltagit
f8ljande dagar pga:
e Sjukdom “ _ ﬁ ﬂ _

3. Tjl sem

4, Mil tJ

5. Annan orsak

Observera att Hven dagar di Ni befunnit Er pd tjsinsteresa, eller dagar did Ni

inte haft nigra externa kontakter att registrera bdr ridknas som deltagardagar
ovan.

B. Har N1 registrerat och sént in négot ifyllt dagboksblad?

per 1
1. Jag har registrerat och siint in Atminstone ett
ifyllt dagboksblad frdn understkmningsperioden 1 resp 2 per 2
2. Jag har inte haft ndgon extern kontakt att registrera under _ per 1
understkningsperiod 1 eller 2, eller bAdadera. Jag har D
ddrf8r dtersint pirmen med innehdll oanvidnd, efter per 1 resp 2 _ per 2

“1 ver Er bifoga denna deltagaruppgift i samband med Aterséndandet av pirmen,
Zredag den 1 oktober. Insamlingen av data for KOMM 71 #dr dédrmed avelutad, och
sllt material gdr till omedelbar bearbetning. Vi kommer att redovisa resultatet
i b8rjan av december och ber att f& tacka for det arbete alla deltagare lagt
ner pd underadkmingen.

1) I de fall Ert verk genomfdrt undersskningen p4 andra dagar &n ovanstdende,
var viinlig ange uppgifter for motsvarande dagar i forsta och andra undersik-
ningsperioden.



FULLSTANDIG DELTAGARREDOVISNING I %

I II IIT Iv v VI
Myndighet/ Undersdkn-  Sjuk-  Tjdnstl-  Annan Bortfall  Deltagar-
tjdnstestdlle dagar dagar dagar frinvaro dagar

i%avI i%avI i%avli i%avlI i% av I

Postv,Poststyrelsen 7 020 6 9 3 2 81
St Viagverk 4 260 2 13 2 0 81
Telev,Centralforv 16 440 6 11 3 0 80
Telev,Teleskolan 420 5 6 4 0 84
Telev,Datacentralen 960 11 10 2 0 s
Telev,0 Radio~Fjirr 540 4 8 1 2 86
Telev,Byggnadsavd 1 104 11 12 3 0 T4
AMS 3 924 s 9 5 0 81
Bankinspektionen 336 5 5 1 0 8
Bostadsstyrelsen 894 6 11 1 0 82
Civilférsv,Utbildn 354 5 7 2 0 86
Civilférsv,Ovr 1 014 5 13 11 0 71
Forsv Civilforvaltin 1 440 2 4 3 0 90
Forsdkringsinsp 264 13 6 2k 0 80
Generalltullstyrelsen 1 212 3 12 0 1 84
Inst f Foretagsutv 1 074 7 T 6 0 80
Naturvv,ADM+Fack 894 5 7 2 0 86
Naturvv,lab Lovdn 252 2 5 3 2 93
Naturvv,Omg-Hygien 234 3 6 4 5 82
Naturvv,NLU Uppsala 132 2 i 5 0 87
Patentv,Bolagsbyrin A44
Patentv,Patent+Bibl 1 428 5 11 3 1 79
Patent,Ovr 522 3 9 4 0 84
Riksantikvariedmb 876 5 12 3 0 80
Rikspolisst,Regbyrd 2 034 4 5 9 2 81
Rikspolisst,Dataenh 276 2 8 2 0 88
Rikspolisst,Ovr 1 620 4 9 2 0 84
Riksskattev,Driftt 594 6 10 4 1 80
Rikssktv,Ind+Dir SK 606 8 10 2 0 80
Riksskattev,Ovr 1 290 5 12 5 0 78
RRV,Avd 1+2+Revbyrid
RRV,Ovriga verket 711 3 4 3 0 90
SBL,Produktionsavd 240 5 3 0 0 92

- D -



Myndighet/
tjdnstestdlle

SBL,Kem+Tekn+Ek avd
SBL,(Uvriga verket
Socialst,Likemedel
Socialst,Byrd PB4-5
Socialst,Ovr
Statsk,Utredn.enhet
Statsk,Fondbyrdn
Statsk,Ovr

St Jordbruksnimnd
St Pris—~ o Kartelln
St Strd8lskyddsinst
St Trafiksikerhetsv
Styr f teknisk utv
S0, enhet UA+UY

S0, enhet L
s0,6vriga verket
Transportnimnden
Utrustnn univ+hdgsk

Overst Ekon Foérsvar

FULLSTANDIG DELTAGARREDOVISNING I % (forts.)

I II III
Undersdkn- S juk- Tjdnstl-
dagar dagar dagar

i%avI i%avlI

15
12
10

12
10

0

10
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Annan Bortfall Deltagar-
frédnvaro dagar

i%avi i%avi i%avl

88
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70
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87
76
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89
86
81
g0
94
89
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FORENKLAD DELTAGARREDOVISNING I ¢

i R

; I II IIT Iv v
M&wmwm&mdm Undersdkn- S juk=- Tjanstl=- Annan Deltagar-
jdnstestdlle dagar dagar dagar frinvaro dagar
i%hav i%avl i%avl i%av I
Statens Jirnvigar 10 956 6 9 1 84
St Vattenfallsverk 11 040 5 7 3 85
Telev, O Distriktsk 816 6 7 0 87
Byggnadsstyrelsen 2 862 5 6 2 87
Tortifikationsforv 4 620 5 6 5 84
Statens Planverk 678 6 L 5 T2

»Neowbzuwﬁbw ENLIGT U»Qwoowmwzp - mwwHou 1

Antal delt
Myndighet/ utlimnade  Andel A, . e
tjdnstestdlle parmar teleakt. Mmumoswwe. ampm+wmum. aktorer
(rena) rena) (komb Totalt
Statens Jiarnvigar 1 826 32 4 19 56
St Vattenfallsverk 1 840 29 4 17 50
Telev, O Distriktsk 136 34 4 40 79
Byggnadsstyrelsen 477 23 3 32 58
Fortifikationsforv 770 23 4 18 45
Statens Planverk 113 41 4 31 75



AKTORANDELAR (JAMFORELSE DAGBOK - DELTAGARUPPGIFT) — PERIOD 1

Andel

Antal akt,

deltagare Andel Andel Andel Andel enl,
zﬁbmwmwmd\ (Utlémn, Teleakt. ersonakt. tele+pers. aktorer delt.
tjdnstestédlle parmar)  (rena) % w%nmv 4 ?osww % Totalt fort.
Postv,Poststyrelsen 1170 29 3 19 51 56
St Vagverk 710 27 6 16 50 51
Telev,Centralforv 2 740 23 8 14 45 48
Telev,Teleskolan 70 33 7 27 67 97
Telev,Datacentralen 160 15 2 12 29 30
Telev,8 Radio-Fjirr 90 38 2 36 76 78
Telev,Byggnadsavd 184 33 2 20 54 58
AMS 654 42 5 AT 64 63
Bankinspektionen 56 25 16 32 73 71
Bostadsstyrelsen 1119 30 4 28 62 60
Civilférsv,Utbildn 59 22 3 25 59 50
Civilférsv,Ovr 169 19 6 30 55 56
Forsv Civilforvalin 240 35 5 17 56 57
Forsikringsinsp 44 39 i 14 59 66
Generaltullstyrelsen 202 49 2 28 79 79
Inst £ Foretagsutv 179 29 4 29 63 66
Naturvv,ADM+Fack 149 28 5 40 13 79
Naturvv,Lab Lovdn 42 T 12 36 64 67
Naturvv,Omg-Hygien 39 23 21 36 79 78
Naturvv,NLU Uppsala 22 14 9 45 68 68
Patentv,Bolagsbyrédn T4 27 5 22 54
Patentv,Patent+Bibl 238 18 13 23 53 5T
Patent,Ovr 87 13 6 54 72 72
Riksantikvariedmb 146 7 12 45 64 66
Rikspolisst,Regbyrd 339 20 2 13 36 32
Rikspolisst,Dataenh 46 0 o By 41 52 52
Rikspolisst,Ove 270 31 3 37 71 71
Riksskattev,Driftt 99 14 10 25 49 49
Rikssktv,Ind+Dir SK 101 He 1 41 T3 T4
Riksskattev,0vr 215 23 T 23 53 52
RRV,Avd 1+2+Revbyrd 98



AKTORANDELAR (JAMFORELSE DAGBOK - DELTAGARUPPGIFT) - PERIOD 1 (forts.)

Antal Andel

deltagare Andel Andel Andel Andel akt,
Myndighet/ (Utléamn, teleakt. personakt. tele+pers aktdrer enl,
tjinstestdlle pirmar) (rema) % %wmnmv % AWoscw Totalt delt.fdrt.
RRV, o6vr. verket 118 20 9 32 63 Tl
SBL,Produktionsavd 40 15 23 48 85 80
SBL,Kem+Tekn+Ek avd 93 24 12 44 80 80
SBL,Ovriga verket 133 23 5 44 72 75
Socialst,Likemedel 114 31 3 13 46 45
Socialst,Byrd PB4-5 59 27 10 25 63 63
Socialst,Ovr 550 37 2 U4 57 57
Statsk,Utredn,enhet 125 13 10 62 85 86
Statsk,Fondbyréin 41 44 2 17 63 63
Statsk,Ovr 91 20 18 40 T7 69
St Jordbruksnimnd 135 26 & 25 55 55
St Pris- o Kartelln 165 33 2 20 55 54
St Strdlskyddsinst T4 16 5 28 47 53
St Trafiksikerhetsv 103 34 2 31 67 62
Styr f teknisk utv 90 29 1 42 72 73
S0, enhet UA+UY 152 9 14 64 87 89
S0, enhet L 136 22 4 53 79 86
S0,5vriga verket 341 33 3 36 72 75
Transportnimnden 15 33 0 67 100 80
Utrustnn univ+hdgsk BT 32 5 41 78 78
Overst Ekon Férsvar 101 32 7 32 70 76



2. ALLMAN RESULTATREDOVISNING

Ett forsta syftet med undersckningen har varit att ge en bild av nu-
lédget. Det innebdr svar pd frigor om storleksordningar, dvs. kontakt-—
arbetets omfattning per verk, sysselsatt samt aktdr. Kontaktarbetets

fordelning per sektor och region kommer ocks& att redovisas.

Det andra syftet var att belysa forutsdttningar for berdrda organ att
upprétthdlla dessa kontakter efter en ev. omlokalisering. Denna, inte
minst metodmédssigt, mer krdvande analys har skett mot bakgrund av teori
och tidigare undersdkningar beskrivna i avsnitt 1.3. En jamfdrelse
mellan resultat frdn KOMM 71, tidigare undersdkningar av nédringsliwy i
Sverige och England samt en plgdende undersdkning vid Civil Service

kommer att redovisas hiar,

Det tredje syftet avsdg att ange forutséitiningar f£6r blockbildningar,
dvs. ur kontaktsynpunkt mdjliga samlokaliseringar av verk.

Efter denna allménna resultatredovisning foljer en redovisning dar
varje myndighet behandlas for sig. Ddr anges ocksd de stdrsta kentakt-
kédllorna myndighet for myndighet.



2.1. NULAGET

De tabeller som hér kommer att redovisas avser kontaktarbetet under
sammanlagt sex undersdkningsdagar, uppdelade p& tvd 3-dagarsperioder,
Huvuddelen av datainsamlingen skedde under den 13-15 september respek-
tive den 29 september - 1 oktober qud.AvH ett forsta avsnitt redovisas
storleksordningar, i ett andra avsnitt fordelningen mellan sektorer

och regioner,

Inom varje avsnitt &terges forst .tabeller samt de redovisningsprin-
ciper som tillé&mpats, utan kommentarer av innehfllet., Varje avsnitt

avslutas med en sammanfattande analys,

2.1.1., Kontaktarbetets omfattning 2)

Redovisningsprinciper, tabell 2.1.1.

Den inledande tabellen 2.1.1. avser att visa kontaktarbetets totala
omfattning fordelad p& berdrda verk/myndigheter. D& vissa verk upp-
delats pd skilda tjdnstestédllen uppgdr antalet redovisade enheter till
58,

Totalantalet kontakthdndelser, fordelade p& person- och telekontakter,
avser antalet registrerade kontakter med personer anstdllda utanfor
den egna myndigheten. Det innebdr att kontekter mellan tjénstestédllen
inom samma myndighet inte medtagits i ovanstdende tabell. De redovisas
i stdllet myndighet for myndighet i avsnitt 3.

Tidsinsatsen, avser endast samtalstider. Enligt instruktionen fér under-
sOkningen skulle eventuella forberedelse- och védntetider fore kontakten
ej registreras. Endast kontakter som varat ldngre &n 2 minuter ingick i

undersdkningen.

Antalet resor liksom restiden, avser enbart rent externa kontakter, dvs,
med personer utanfor den egna myndigheten. Restiden avser den totala
tiden for forflyttning frdn dérr till ddrr, i samband med den aktuella
kontakten.

dvcbmmbdmm" Den forsta undersokningsperioden genomfordes vid FortF
den 1,4,5 oktober samt vid OEF 20,21,22 september. Den andra pe-
rioden var vid FCF den 22,23,24 september FortF den 6,7,8 oktober,
vid SO den 28,30 september och 1 oktober.

mwmmodwmswbmmu betrdffande antalet kontakter fdr civilforsvarsstyrelsens
tj st "Ovriga verket" har genom ett tekniskt fel blivit for 1lig. Antalet
personkontakter skall vara 233 istdllet for 110 som angives i tabell
2.1.1, Antalet telefonkontakter skall vara 815,



2:3

TAP LEL 2.1.1 TUTALVULYM AV EXTERNA PLESUAN= LLH 1ELEFONKURTAKY 0 SAMT ANFAL KESUR UCH RESTIUD.
ANTAL KONTAKTHANDELSER (CH TIDSINSATS FOR DELTAGANDE VERK/MYNDIGHETER.
| . | | TIDSINSATS | | ]
|MYNDIGHET/ | KONTAKTHANDELSER | (TIMyMIN) | ANTAL RESOR |  RESTID |
LIJANSTESTALLE ] PERSON | TELE | __PERSON_ | IELE 1 | _(TIM.MIN) |
POSTV, POSTSTYRELSEN  1.295 7.527 2151422 938,20 462 399,32
STATENS JARNVAGAR 2.040 12.705 4941442 1644422 941 2667501
ST VATTENFALL SVFRK 1.637 8.120 5444435 1312,00 780 1631,37
ST VAGVERK 898 4.126 2771 ,43 570441 438 758,24
TELEV, CENTRALFORV 2.355 9.736 7104 446 1567504 1.169 1691420
TELEV, TELESKOLAN 50 231 56 425 24,54 23 18,05
TELEV, DATACENTRALEN 53 611 37,51 67511 5 1,50
TELFVy O DISTRIKTSK 214 977 820,17 1564522 130 169,59
TELEV, O RADIO-FJERR 159 460 477436 76423 131 106,49
TELEV, BYGGNADSAVD 115 1.068 368,19 172,12 90 234,09
AMS 786 6.690 2038,09 946441 428 615,58
BANKINSPEKT IONEN 160 331 501,29 704,47 86 91,57
BOSTACSSTYRELSEN 168 995 439,07 143,02 78 128,35
BYGGNADSSTYRELSEN " 754 2.871 1400,23 445424 351 345,18
CIVILFORSVs UTBILDN 60 264 76345 30,24 18 19450
CIVILFORSVs OVR 123 496 359,56 80,03 68 . 120,44
FORTIFIKATIONSFORV 730 2.443 1480504 369,03 307 508,26
FORSV CIVILFORVALTN 211 1.589 417942 206,23 93 76547
FORSAKRINGSINSP 31 191 148,17 31,59 13 8520
GENFRALTULLSTYRELSEN 296 2,647 469,20 298,30 103 126,21
INST F FORETAGSUTV 298 1.418 703,20 254503 154 164,14
NATURVV, ADM+FACK 350 1.460 974,433 247420 ) 188 316,40
NATURVV,; LAB LOVON 75 163 145,26 21,47 48 109,47
NATURVV, OMG-HYGIEN 82 149 140,34 56547 25 33,05
NATURVV, NLU UPPSALA 76 85 68,26 20,33 14 10,18
PATENTV, BOLAGSBYRAN 53 610 19,33 69,20 0 0500
PATENTV, PATENT+BIBL 156 478 133,47 84,39 18 8937
PATENTV, OVR 342 635 114,50 78447 11 3,09

RIKSANTIKVARIEAMB 662 989 683,53 128455 244 239,41



Tabell 2.1.1. (forts.)
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| | | TIDSINSATS | | I
|MYNDIGHET/ | KONTAKTHANDELSER | (TIM,MIN) | ANTAL RESOR |  RESTID |
1TJANSIESTALLE ]_PERSON | TELE |  PERSON .1 1ELE 1 | (TIM.MIN), |
RIKSPCLISST, REGBYRA 167 1.785 260,02 186,00 40 12,46
RIKSPOLISST, DATAENH 162 77 216426 15,53 28 474,47
RIKSPOLISST, OVR 465 2.938 743,47 361,51 208 162,28
RIKSSKATTEV, DRIFTT 89 533 183,12 75,30 39 34,42
RIKSSKTVs IND+DIR SK 70 1.072 104412 139,38 24 42,49
RIKSSKATTEV, OVR 162 1.207 514 541 158,05 79 90,54
RRV, AVD 1+2+REVBYRR 116 466 300,04 78,05 37 14,41
RRV, OVRIGA VERKET 166 423 522,08 75,18 45 108,04
SAL, PRCDUKTIONSAVD 78 131 57424 18,23 13 3,04
SRL, KEM#+TEKN+EK AVD 201 683 154,54 83,04 68 20,22
SBLs, OVRIGA VERKET 229 714 .mom.»m 90,48 69 63,03
SOCTALST, LAKEMEDEL 92 474 218,17 63523 35 40,C6
SOCIALST, BYRA PB4-5 73 284 216420 40449 43 48,36
SOCIALST, OVR 399 4,299 830,41 561,14 139 121,12
STATENS PLANVERK 146 889 287,37 180443 55 60,59
STATSKs UTREDNLENHET 483 747 813,19 127,00 186 129,33
STATSK, FONDBYRAN 36 436 264513 55,00 13 3,28
STATSK, OVR 192 466 487,41 78,30 71 116,05
ST JCRDBRUKSNXMND 194 760 475422 108,29 58 71428
ST PRIS— O KARTELLN 132 1.132 186419 150,40 53 26518
ST STRALSKYDDSINST 224 301 361,30 43,17 62 49,06
ST TRAFIKSAKERHETSV 149 873 315,39 159,38 60 109,03
STYR F TEKNISK UTV 187 650 386,05 91,50 73 61,05
S0, ENH UA+UY 750 1.394 1251412 224,05 431 414,59
SOy ENH L 291 1.110 562,11 134,51 90 110,40
S0y OVRIGA VERKET 436 3.312 T43 404 413,54 123 173,27
TRANSPORTNAMNDEN 46 179 65434 27,35 9 4917
UTRUSTNN UNIV+HBGSK 118 653 206559 90,14 38 24,428
BVERST EKON FORSVAR 161 690 467,18 108,47 81 126,16
TOTALT 20.243  98.743  45954,09 14056430 8.686 12898,19



Redovisningsprinciper, tabell 2,1.,1.1 - 2

Tabellerna 2,1.1.1, samt 2,1.1.,2, avser att visa det externa kontakt-
arbetet fordelade med hénsyn #WHH antalet sysselsatta, deltagare samt
aktorer inom de 58 enheterna.

Antalet sysselsatta, avser antalet heltidsanstédllda den 15.9 1971 enligt
uppgift fran berdrda myndigheter. Siffran har avrundats till nirmaste
10-tal med hénsyn till att mindre &dndringar forekommit mellan de b&da
undersdkningsperioderna.

Antalet deltagare, avser antalet utdelade kontaktdagbdcker., Detta &r

pd grund av det ldga bortfallet praktiskt taget lika med antalet in-
lémnade och bearbetade kontaktdagbtcker avrundade +ill ndrmaste 10-
tal. Antalet deltagardagar &r dock lédgre #n det teoretiskt méjliga, d&
vissa deltagare har varit frdnvarande pd grund av sjukdom, tjénstledig-
het etc. en eller flera understkningsdagar. En detaljerad analys av
antalet faktiska deltagardagar finns i avsnitt 1.5.

I mdnga verk har samtliga sysselsatta deltagit i undersdkningen. I vis—
sa verk har mindre avdelningar utgdtt ur undersdkningen. Detta har skett
efter samrdd mellan verksledning och undersdkningsledning. Uteslutna
avdelningar &r endast sddana som ocksé enligt verksledningens bedom-
ning ej haft externa kontakter att registrera.

I de fall sddana avdelningar haft andra uppgifter av betydelse vid en
ev. omlokalisering, méste sdledes hinsyn till detta tas utanftr denna
undersoknings ram,

Aktorer, avser antalet deltagare som registrerat en eller flera person-
resp. telefonkontakter., Skillnaden mellan antalet deltagare och antalet
aktorer visar sdledes hur ménga deltagare som ej registrerat ndgon per-
son~- resp. telefonkontakt. En analys av i vilken utstrdckning detta be-
rott pd frénvaro i form av sjukdom, tjsdnstledighet etc., eller pd att
vederbdrande ej haft nigon extern kontakt att registrera, fimns i av-
snitt 1.3,

Kontakthindelser/sysselsatt samt tid/sysselsatt, avser att ge ett Jjém—
forelcetal for berdrda enheter tagna som helhet. Med tanke p& att

KOMM 71 &r en totalundersdkning, dér uteslutna avdelningar med fog kan
antas ha f4 kontekter, kan dessa siffror ge en bild av kontaktarbetets
betydelse for understkta verk tagna som helhet. I de fall siffrorna &r
ldga, utesluter dock inte detta att vissa grupper inom en enhet kan ha
stort kontaktarbete., Jédmforelsetalet bor ddrfor ses tillsammans med
andra mdtt p& kontaktarbetet.

Kontakthéndelser/aktdr samt tid/aktor, avser att ge ett jamforelsetal
som tar hé&nsyn enbart till de deltagare som faktiskt har person- resp.
telefonkontakter.,

Avo<m3 angivna uppgifter angdende antalet sysselsatta och antalet deltagare
avviker frdn verkliga forhdllandet i f8ljande fall. Antalet sysselsatta vid
socialstyrelsen, tj st"Ovriga verket" skall vara 550, antalet deltagare skall
vara 550. Antalet sysselsatta vid rikspolisstyrelsen, tj st "Reg byrin"
skall vara 350,och antalet deltagare skall vara 340, Antalet sysselsatta vid
rikspolisstyrelsen, tj st "dvriga verket" skall vara 360 och antalet delta-
gare skall vara 270,
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TAVqiLL éelalal ANTAL CEXTERNA KUNTAKTHANDELSER SAMI TIUSIKSATS PLR SYSSELSALT (UH AKTUR
INOM DELTAGANDE VERK/MYNDIGHETER. PERSONKONTAKTER.
| | ANTAL | VARAV | | | m . | . |
|MYNDIGHET/ | SYSSELS. |DELTAGARE| VARAV |KONT.HANC| TID/  |KONT.HAND| TIDZ |
ITJANSIESTALLE. ~LJAMNA_ 10 1JAMNA 10 | AKTORER 1/SYSSELS<1SYSSELS. 1 ZAKTOR 1 AKTIOR |
POSTV, POSTSTYRELSEN 1.530 1.170 350 0,8 84 3.7 369
STATENS JARNVAGAR 1.820 1.820 603 1s1 163 394 492
ST VATTENFALLSVERK 1.840 1.840 626 059 178 246 522
ST VAGVFRK 710 710 279 1,3 234 342 596
TELEV, CENTRALFORV 2.790 2.740 875 0,8 153 247 487
TELEV, TELESKOLAN 70 70 27 047 48 1,9 125
TELEVy DATACENTRALEN 160 160 18 0,3 14 2,9 126
TELEVy O DISTRIKTSK 140 140 69 1,5 352 3,1 713
TELFEV, O RADICG-FJARR 20 90 45 1,8 318 3+5 637
TELFVy BYGGNADSAVD 230 190 46 045 926 2,5 480
AMS 660 660 232 1,2 185 324 527
BANKINSPEKTIONEN 60 60 38 247 501 492 792
BUSTADSSTYREL SEN 15C 150 60 151 176 2,8 439
BYGGNADSSTYRELSEN ‘610 480 210 1,2 138 3,6 400
CIVILFBRSVy UTBILDN 110 110 18 0,5 42 3,3 256
CIVILFORSV, OVR 170 170 61 0,7 127 2,0 354
FORTIFIKATIONSFORYV 820 770 239 0,9 108 3,1 372
FORSV CIVILFORVALTN 270 260 80 048 93 256 313
FORSAKRIMGCSINSP 50 50 10 0,6 178 351 890
GENERALTULLSTYREL SEN 280 200 94 1,1 101 3,1 300
INST F FORETAGSUTV 249 180 86 152 176 345 491
NATURVV, ADM+FACK 150 150 92 2,3 390 3,8 636
NATURVV, LAB LOVON 40 40 22 1:9 218 394 397
NATURVV, OMG-HYGIEN 50 40 25 1,6 169 3,3 337
NATURVV, NLU UPPSALA 40 20 18 159 103 452 228
PATENTV, BOLAGSBYRAN 120 70 22 054 10 204 53
PATENTV, PATENT+BIBL 330 240 79 055 24 240 102
PATENTV; OVR 140 80 51 2+4 49 657 135
RIKSANTIKVARTEAMB 220 150 99 3,0 187 6,7 414



—_—

Tabell 2.1.1.1. (forts.)

2:7

| A | ANTAL | VARAV | ] I i | |
RIKSPOLISSTy; REGBYRZ 220 210 58 0,8 71 2,9 269
RIKSPOLISSTs; DATAENH 50 © 50 26 342 260 692 499
RIKSPOLISST, OVR 430 360 120 11 104 3,9 372
RIKSSKATTEVy DRIFTT 100 100 30 0,9 110 3,0 366
RIKSSKTVs IND+DIR SK 100 100 31 0,7 63 2,3 202
RIKSSKATTEV, OVR 300 220 57 0s5 103 2,8 542
RRV, AVD 1+2+REVBYRA 100 100 41 1,2 180 2,8 439
RRV, OVRIGA VERKET 120 120 47 124 261 3,5 667
SBLy PRODUKTIONSAVD 100 40 23 0.8 34 354 150
SBL, KEM+TEKN+EK AVD 230 90 44 0y9 40 436 211
SBLy OVRIGA VERKET 230 130 62 150 132 3,7 489
SOCIALST, LAKEMEDEL 120 110 31 0,8 109 3,0 422
SOCIALST, BYRA PB4-5 80 80 29 0,9 162 245 448
SOCIALST, BVR 520 520 143 0,8 9% 2,8 349
STATENS PLANVERK ‘110 110 53 1+3 157 2,8 326
STATSK: UTREDN.ENHET 130 130 97 3.7 375 550 503
STATSKy FONDBYRAN 50 40 12 ¢ 0e7 31 3,0 131
STATSKs OVR 140 90 56 le4 209 354 523
ST JNRDBRUK SNAMND 160 140 51 ) 192 178 398 559
ST PRIS- O KARTELLN 180 180 52 0,7 62 255 215
ST STRALSKYDDSINST 80 80 34 248 271 656 638
ST TRAFIKSAKERHETSV 110 110 43 1:4 172 3¢5 440
STYR F TEKNISK UTV 90 90 46 251 257 4yl 504
S0, ENH UA+UY 200 150 125 3,8 375 650 601
S8y ENH L 140 140 81 2:1 241 346 416
SO, OVRIGA VERKET 350 330 125 152 127 3;5 357
TRANSPORTNAMNDEN 15 15 13 301 262 3:5 303
UTRUSTNN UNIV+HOGSK 35 30 23 394 355 5,1 540
BVERST EXON FBRSVAR 110 100 50 1,5 258 3,2 561
TOTALT 18.490 16.775 6,077 G 7% § 149 3,3 454



TASLLL 2.1.d.2 ANTAL EXTERNA KUNTAKTHENDELSER SAMT TIDSINSATS PER SYSSELSATT ULH AKTOR
INOM DELTAGANDE VERK/MYNDIGHETER. TELEFONKONTAKTER.

i | ANTAL | VARAV | | | | I |
IMYNDIGHET/ | SYSSELS. |DELTAGARE| VARAV |KONT.HAND| TID/ IKONT.HAND| TID/ |
»HpmzmHmMHmrrmnlnlllnhLmmz»lrblkpmuzblpblhnbquwmw|»hunummrmppmummmrmrnpnn»wwnwlﬁhllpuwnwrlk
POSTVy POSTSTYRELSEN 1.530 1.170 684 499 37 11,0 82
STATENS JXRNVAGAR 1.820 1.820 1.150 740 54 11,0 86
"ST VATTENFALLSVERK 1.840 1.840 1.058 434 43 797 T4
ST VAGVERK 710 710 425 598 48 9,7 81
TELEV, CENTRALFORV 2,790 2.740 1.421 355 34 699 66
TELEV, TELESKOLAN 70 70 39 343 21 5,9 38
TELEV, DATACENTRALEN 160 160 44 348 25 13,9 92
TELEVs O DISTRIKTSK 140 140 105 740 67 9,3 89
TELEVy, 0 RADIO-FJARR 90 90 65 5y1 51 Tel 71
TELEV, BYGGNADSAVD 230 190 . 115 446 45 9,3 90
AMS 660 660 484 10,1 86 13,8 117
BANKINSPEKTIONEN 60 60 39 535 71 8,5 109
BOSTADSSTYREL SEN 150 150 97 646 57 10,3 88
BYGGNADSSTYREL SEN 610 480 309 407 44 9,3 86
CIVILFORSV, UTBILDN 110 110 31 244 17 855 59
CIVILFORSV, OVR 170 170 87 2,9 28 8e7 55
FORTIFIKATIONSFORYV 820 770 362 3,0 27 657 61
FORSV CIVILFORVALTN 270 260 152 549 46 1045 81
FORSAKR INGSINSP 50 50 30 3,8 38 634 64
GENFRALTULL STYREL SEN 280 200 182 955 64 1445 98
INST F FORETAGSUTV 240 180 126 549 64 11,3 121
NATURVV, ADM+FACK 150 150 130 9,7 - 99 11s2 114
NATURVVs LAB LOVSN 40 40 28 451 33 598 47
NATURVV, OMG-HYGIEN 50 40 27 3,0 68 555 126
NATURVVy NLU UPPSALA 40 20 13 201 31 6,5 95
PATENTVy, BOLAGSBYRAN 120 70 46 591 35 13,3 90
PATENTV, PATENT+BIBL 330 240 118 14 15 4e1 43
PATENTV, OVR 140 80 58 445 34 10,9 82

RIKSANTIKVARIEXMB 220 150 100 495 35 9:9 i 4



Tabell 2.1.1.2. (forts.)

2:9

i | ANTAL | VARAV | | | 1 ] T
IMYNDIGHET/ | SYSSELS. |DELTAGARE| VARAV |KONT.HAND| TID/  |KONT.HAND| TIO/ |
LITJANSTESTALLE LJAMNA_10_IJAMNA 10 | AKTORER |/SYSSELS~lSYSSELS. | ZAKIBR | AKIOR |
RIKSPOLISST, REGBYRA 220 210 123 8,1 51 14,5 91
RIKSPOLISST, DATAENH 50 50 15 125 19 5,1 64
RIKSPOLISST, OVR 430 360 212 648 50 13,9 102
RTKSSKATTEV, DRIFTT 100 100 46 543 45 11,6 98
RIKSSKTV, IND+DIR SK 100 100 82 10,7 84 13,1 102
RIKSSKATTEV, OVR 300 220 114 440 32 10,6 83
RRV, AVD 1+2+REVBYRR 100 100 76 4y7 47 &2 62
RRV, OVRIGA VERKET 120 120 75 3,5 38 546 60
SAL, PRODUKTIONSAVD 100 40 28 1,3 11 4y7 39
S3L, KEM+TEKN+EK AVD 230 90 64 3,0 22 10,7 78
SBLy OVRIGA VERKET 230 130 103 B9l 24 699 53
SNCIALST, LAKEMEDEL 120 110 61 440 32 7.8 62
SOCIALST, BYRR PB4-5 80 80 37 3,6 31 it 66
SNCIALST, OVR 520 520 347 8,3 65 12,4 97
STATENS PLANVERK ‘110 110 88 8s1 99 10,1 123
STATSK, UTREDN.ENHET 130 130 102 5,7 59 %3 75
STATSK, FOND8YRAN 50 40 30 - 8s7 66 1445 110
STATSK, OVR 140 90 68 3,3 34 659 69
ST JORDBRUK SNAMND 160 140 85 4,8 41 8,9 77
ST PRIS— O KARTELLN 180 180 110 6:3 50 10,3 82
ST STRALSKYDDSINST 80 80 42 3,8 32 Vo2 62
ST TRAFIKSKKERHETSV 112 110 76 749 87 11,5 126
STYR F TEKNISK UTV 90 90 69 T2 61 9,4 80
S0, ENH UA+UY 200 150 131 750 67 10,6 103
SOy ENH L 140 140 116 749 58 9,6 70
SO, OVRIGA VERKET 350 330 272 9,5 71 12,2 91
TRANSPOR TNAMNDEN 15 15 16 11,9 110 11,2 103
UTRUSTNN UNTV+HOG SK 35 30 30 18,7 155 21,8 180
OVERST EKON FORSVAR 110 100 73 693 59 9,5 89
TOTALY 18.490 16.775 10.216 5,3 46 9,7 a3



Analys av tabellerna 2.,1.1. samt 2,1.1.1, = 2,

De tre tabellerna avser framst att ge Overblick och bakgrund till efter-

f6ljande redovisningar.

Tabell 2.1.1. ger mojlighet till vissa Overslagsmissiga bedOmningar av
kontaktarbetets andel av den totala arbetstiden. Totalt har 20.243 ex-

terna personkontakter och 98.743 telefonkontakter registrerats. Den
rapporterade tidsinsatsen dr 45.954 resp. 14.056 timmar., Antalet del-
tagare i undersdkningen var 16.775. Den totala arbetstiden for dessa
kan uppskattas till 755.000 timmar under de seX dagar understkningen
pégick. Denna siffra avser normal arbetstid Aq.m tim/dag) . Hénsyn har
s8ledes hdr inte tagits till ev., Overtid eller till frdnvaro under en

eller flera undersdkningsdagar.

Enligt denna grova jamforelse skulle sdledes person- samt telekontakter
ta 6 resp. 2 % av den normala arbetstiden i aansprdk. Restider tar i

nuldget 2 % av tiden, utslaget p& samtliga sysselsatta.

Antalet aktorer, dvs, deltagare med personkontakter, var 6.077. For
dessa tog externa personkontakter 18 & av normalarbetstiden, medan
o

resorna tog 5 % i ansprdk. Hansyn mlste ocksd tas till forberedelse-

tider samt foljdkontakter inom egen myndighet,

Rent volymméssigt omfattar det externa kontaktarbetet sdledes i genom-
snitt mer #n 1/5 av den normala arbetstiden foér mer &n 1/3 av de sys-
selsalta i de undersdkta myndigheterna. Ovriga 2/3 har dock inga ex-

terna personkontakter i nulédget.

Det ligger ndra till hands att r&dkna om denna arbetstid till kronor.
Det finns emellertid sk&dl att avstd frdn detta.

Rena volymsiffror ger liten upplysning om kontakternas karaktédr. Vissa
kontakter kan snabbt &terupprédttas med nya kontaktkdllor efter en om-

lokalisering, andra kan upprétthadllas genom resor eller telekommunika-
tioner. Annu andra kan bortfalla, Virdet av dessa "avbrutna" kontakter

kan vare bidde ligre och hogre #n deltagarnas timloner. Vissa sddana



kontakter kan helt enkelt vara en f6ljd av att en myndighet i nuliget
rdkat ligga i nirheten av en viss kontaktkizlla. I andra fall kan redan
bortfallet av ndgra enstaka kontakter med fog antas dventyra en hel
myndighets fortsatta utveckling. I bdda fallen utgdr dock en berikning
baserad pd timldner en alltfér schematisk forenkling. I ett senare av-

snitt kommer dessa aspekter att behandlas mer utférligt. (2.2).

Som framgldr av tabellerna 2.1.1.1-2 varierar kontaktarbetet kraftigt
inte endast mellan myndigheterna, utan ocksd inom dessa. I vissa fall
ar kontakterna jadmnt fordelade mellan storre delen av de sysselsatta,
i andra fall handhar en begrinsad grupp samtliga kontakter. Andelen
aktdrer, vilken avser att mita detta gir frin 10 till nirmare 90 % av
de sysselsatta inom de 58 enheterna. Detta giller personkontakter,

telekontakterna Zr genomgiende mer jimnt fordelade.

Denna olikhet i arbetsfdrdelningen &terspeglas i antalet kontakthindel-
ser per aktor. Vid tolkningen av detta virde mdste man s8ledes ta hin-
syn ocksd till aktdrandelen. Vissa myndigheter her l8ga resp hdga vir-
den bdde pd aktdrandel och antalet kontakthindelser per aktér. De kan
darfsr klart hidnfdras till grupper med 1l8g resp. hdg kontaktintensitet.
T mé&nga fall kompenseras emellertid ett ldgt virde pd kontaktintensitet
av ett hogt virde pd aktorandel, och vice versa. I de fall aktdrandelen
ar 1l8g och intensiteten hdg finns sfledes en mdjlighet till omfdrdel-
ning, som visat sig betydelsefull vid de jamforande kontaktstudier som
skedde vid d&varande f abriksverkets omlokalisering 1965. I detta fall
overfordes delar av kontaktarbetet till helt nya grupper som "svar" pd

de dndrade betingelserna. (Jfr Thorngren 1967 s 48 f.f).

Figurerna (sid 2:13) avser att &ski8dliggdra hur aktdrandelen kan tinkas
tjdnstgora som "regulator" for kontaktintensitet och tidsinsats per ak-
tor dir grinsen uppdt redan ndtts av vissa enskilda aktdrer. De hir
redovisade fordelningarna avser dock en jamforelse mellan de 58 stude-
rade enheterna, didr individuella toppar inom varje enhet utjimnats av
andra mindre kontaktintensiva aktdorer. Antals- och tidsuppgifterna av-

ser hdr liksom tidigare sex arbetsdagar.

Kven med hinsyn till dessa interna utjimningsmtjligheter framstdr dock
de 58 enheterna som olikartade ur kontaktsynpunkt. En detaljerad sam-

manstdllning didr varje enhets virden jamforts med motsvarande median -



och kvartilvarden finns i avsnitt 3. Uttrycken "18ga" resp "hoga" virden
fédr dir en preciserad innebdrd inom undersdkningsgruppen. !'n diskussion
av likheter och olikheter mellan ftrvaltning och n’iringsliv samt mellan

olika ldnder finns i avsnitt 2.2.
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Redovisningsprinciper for tabell 2.1.3.1-2

Tabellerna avser att ge en grov bild av férdelning pd kontaktkillor for
person- Tresp telefonkontakter. Indelningen har skett efter den kodta-
bell som beskrivits i avsnitt 1.4. Den bygger sdledes inte pd friga 14

i kontaktdagboken, utan pd en avsevdrt mer detaljerad klassificering. Den-
na har huvudsakligen anvidnts i avsnitt 3 di&r de stdrsta kontaktkidllorna
fér varje berdrd enhet har angetts. H4r har dock detal jkategorier sam—

manslagits i avsikt att Gka &sk8dligheten.

KOMM 71 - myndigheter avser de 34 myndigheter eller delar av dessa som

ingdr i undersdkningen, sammanlagt 58 enheter med ca 20.000 sysselsatta
i Stor-Stockholmsomrddet. Till denna grupp fors diarfér alla kontakter
mellan deltagare i KOMM 71.

Etapp 1 - myndigheter avser de myndigheter som enligt redan fattade

riksdagsbeslut (vlren 1971) kommer att omlokaliseras. En forteckning
over dessa myndigheter fdrdelade pd aktuella lokaliseringsorter finns
i kodlistan. (Avsnitt A.Av. De 29 myndigheterna har tillsammans ca
6.000 sysselsatta i Stor-Stockholmsomrddet.

Ovriga centrala digheter &r en grupp pd 20 myndigheter med sammanlagt

20.000 sysselsatta som inte varit berdrda av omlokaliseringsdvervigan-—

den.

Egna regionala/lokala organ avser organ arbetsmissigt tillhSrande
respektive central myndighet inom KOMM 71. Denna indelning &r individuell
och har skett i samrdd med varje myndighet inom KOMM 71. Avsikten ir att
man i tabellen skall kunna sidrskilja de kontakter SJ Centralfdrvaltning
har med SJ regionala fdrvaltning inom resp utom Stor-Stockholm etc. I
vissa fall strider en sddan faktisk indelning mot den formella. Bostads-
styrelsens kontakter med lidnsbostadsnimnder har sd8ledes riknats som kon-
takt med eget regionalt organ, inte som en kontakt med ett linsorgan

vilket vore mer riktigt rent formellt.

Ovriga reg/lokala organ avser andra centrala myndigheters regionala/

lokala organ, definierade pd motsvarande sitt,



TAVLLL <daladal EXly

PER SONKONTAKTER.

A RLU W TAKTRELATILNG RS FORUELNING FX STFIURER

—_—

INUM STOR=LTULKBULNMSUHSADEL ().

|
IMYNDIGHET/

|KOMM 71— |ETAPP1-

ITIXNSTESTALLE | MYN

POSTV, POSTSTYREL SEN
STATENS JARNVAGAR

ST VATTENFALLSVERK
ST VAGVERK

TELEVs CENTRALFORYV
TELEV, TELESKOLAN
TELEV, DATACENTRALEN
TELEV, O DISTRIKTSK
TELEV, 0 RADIO-FJARR
TELEV, BYGGNADSAVD
AMS

BANKINSPEKT IONEN
BOSTADSSTYREL SEN
BYGCNADSSTYRELSEN
CIVILFORSY, UTBILDN
CIVILFORSV, OVR
FORTIFIKATIONSFORYV
FORSV CIVILFORVALTN
FORSKKRINGSINSP
GENERALTULLSTYREL SEN
INST F FORETAGSUTV
NATURVYV, ADM+FACK
NATURVVy LAB LOVON
NATURVV, OMG-HYGIEN
NATURVV, NLU UPPSALA
PATENTV, BOLAGSBYRAN
PATENTV, PATENT+BIBL
PATENTV, OVR

RIKSANTIKVARIEAMB

8

- T -

o o w

13

17

16

14

w v O -~

35

o O O w o W

=

o © o o

| OVRIGA |EG REG/ |3VR REG/| [ INTR OKRGI | TOTALT 1STHLM 1 3]

ICENTRALA| LOKAL | LOKALA | DEPAR- | FORSKN |INDUSTRI| OVRIGA | STUCKHOLM 1AV TUTAL-]|

MYND__1FORVALINIFORVALIN] TEMENT 1 __ORG | ISEKICRER). % | ANTAL | ANTALET )
6 35 7 2 10 16 23 100 1.513 79
2 37 7 1 5 19 21 100 1.486 417
5 11 7 3 9 27 29 100 1.148 42
8 19 8 3 7 19 21 100 653 49
4 20 3 1 5 34 27 100 2.161 63
0 60 4 0 4 o 33 100 st 96
0 10 13 0 0 4 73 100 48 80
0 65 3 0 2 15 7 100 167 49
3 67 9 0 1 3 16 100 135 67
12 17 13 2 6 15 21 100 52 33
14 8 11 4 19 11 15 100 623 53
5 0 7 1 10 2 71 100 168 69
12 8 17 8 26 7 16 100 236 81
8 9 10 8 8 10 32 100 1.058 77
;) 48 12 5 2 5 20 100 65 91
21 S 14 5 15 5 14 100 9 132 64
32 0 16 1 4 11 27 100 804 61
41 0 11 11 7 4 8 100 239 89
9 0 0 2 22 0 67 100 64 84
11 23 3 14 8 9 22 100 338 70
8 0 13 0 21 15 33 100 244 16

6 0 12 5 18 9 32 100 282 45

11 0 11 0 19 (s 43 100 37 34
8 0 18 0 45 5 15 100 73 75
0 0 19 0 65 10 15 100 20 25
2 0 0 2 2 22 66 100 41 82
6 0 1 5 7 22 55 100 153 81
1 0 1 1 1 6 89 1c0 323 89
35 0 7 1 (2 2 13 100 484 T4

Z_.

GL



Tabell 2.1.3.1 Fforts.

| OVRIGA 1LG REG/ 1AVE 2EG/] [ INTR DRG] | | TOTALTY  [STHLM T &

MYNDIGHET/ |KOMM 71— |ETAPP1— ICENTRALA| LOXAL | LOKALA | DEPAR- | FORSKN |INODUSTRI| OVRIGA | STOCKHGLM VAV 0T AL -

1TJANSTESTALLE L MYND 1 MYND 1 _MYND__LEGRVALINIESRVALINL IEMENI |__ORG JSERTCEERL % l_ARIAL_ L _ANTALET |
RIKSPELISSTy REGBYRX 3 14 0 49 3 0 0 16 15 100 131 72
RIKSPOLISST, DATAENH ) 0 2 14 0 3 0 9 63 100 174 94
RIKSPOLISST, BVE 10 3 2 15 4 3 12 15 30 100 436 71
RIKSSKATTEV, DRIFTT 20 0 5 3 38 10 2 16 2 100 106 73
RIKSSKTV, IND4DIR SK 13 0 7 22 5 10 12 3 28 100 60 71
RIKSSKATTEV, BVR 13 2 4 3 11 11 5 29 23 100 114 71
RRV,; AVD 1+2+REVBYRX 18 3 16 0 18 5 8 5 27 100 147 91
RRVy, OVRIGA VERKET 31 1 13 0 14 4 4 4 28 160 223 95
SGL, PRODUKTIONSAVD 60 0 2 0 5 0 9 19 5 100 58 85
SBL,; KEM+TEKN+EK AVD 6 1 5 0 23 1 8 8 47 100 177 86
SBL; OVRIGA VERKET 5 0 8 0 40 2 24 4 15 100 205 75
SOCTALST, LAKEMEDEL 9 0 16 9 16 0 24 17 10 100 58 53
SOCIALST, BYRA PB4=5 8 15 1¢ 7 17 3 15 12 13 100 60 63
SOCTALST, DVR 6 2 15 8 20 7 29 2 13 100 4175 67
STATENS PLANVERK 17 13 7 0 11 3 25 9 14 100 173 69
STATSK, UTREDN.ENHET 21 5 23 0 9 7 6 1 28 100 541 87
STATSK, FONOBYRAN 28 5 15 0 0 10 0 G 43 100 , 40 93
STATSK,; OVR 9 1 23 0 7 -] 13 3 41 100 248 86
ST JORDBRUK SNAMND 6 5 22 0 2 9 46 4 7 100 282 68
ST PRIS— O KARTELLN 15 0 20 3 5 8 17 18 14 100 163 75
ST STRALSKYDDSINST 5 1 5 0 54 1 23 2 9 100 209 69
ST TAAFIKSAKERHETSY 9 0 3 0 17 0 28 9 34 100 151 62
STYR F TEKNISK UTV 12 0 7 0 4 6 38 8 25 100 171 76
SO, ENH UA+UY 11 3 10 21 5 7 34 1 8 100 521 45
S0, FNH L 4 6 4 41 9 6 9 2 20 100 209 62
SO, OVRIGA VERKET 7 1 12 21 9 8 22 5 15 100 433 64
TRANSPORTNAMNOEN 30 4 4 0 4 5 14 4 32 100 3 100
UTRUSTHN UNIV+HOGSK 17 0 7 s 7 3 18 23 19 100 146 83
DVERST EXON FORSVAR 21 3 15 0 12 2 24 13 11 100 164 59
TATAL T 19 3 10 15 9 4 12 13 25 100 18,752 63



i ol XA KDNTARTRLLATI O 2o T 08 cunast il a8 SLKD L (RTR LEe PIS 8 I ) 8 RS Wl taks
TELEFONKONTAKTER.
I | OV2IGA JEG REG/ |OVR REG/] | INTR DRG| | 16TALY JsThem 1 x|
IMYMDIGHET/ |KOMM 71-]ETAPP1~- |CENTRALA| LOKAL | LOKALA | DFPAR- | FNRSKN JINDUSTRI| OVRIGA | STUCKHCLM |AV (CTAL-]
JTJANSIESTALLE l__MYND 1 MYND 1 MYND _IEORVALINIEORVALINI TEMENT | _ORG LSEKTORER] % 1 _ANIAL L _ANIALEL )
POSTV, POSTSTYRELSEN 9 1 3 43 6 1 4 7 25 100 4.948 66
STATENS JARNVAGAR 4 1 4 30 6 2 4 21 29 100 4.298 34
ST VATTENFALLSVERK 4 2 5 10 5 1 8 28 36 100 2.825 35
ST VAGVERK 9 4 3 16 9 4 8 17 30 100 1.492 36
TELEVe CENTRALFORYV 5 2 3 25 4 1 4 27 28 100 4.526 48
TELEV, TELESKOLAN 1 1 3 52 3 1 3 1 36 100 174 75
TCLEVy DATACUNTRALEN 2 0 1 71 3 0 0 2 Zk 100 290 49
TELEV, O DISTRIKTSK 1 1 1 78 3 0 1 6 7 100 509 52
TELEV, O RADIO-FJXRR 1 0 0 82 5 0 1 5 5 100 258 57
TELEV, BYGGNADSAVD 1 2 5 23 14 1 1 34 19 100 137 13
AMS 12 5 8 14 8 7 17 7 23 100 2.673 41
BANKINSPEKTIONEN B/ 0 6 0 6 4 12 5 60 100 220 65
BOSTADSSTYREL SEN 9 1 13 9 10 12 15 6 23 100 490 50
BYGGNADSSTYREL SEN .12 3 5 8 9 8 4 9 41 10GC 1.877 66
CIVILFORSV, UTBILDN 8 1 T 29 7 1 3 12 31 100 163 62
CIVILFORSV, OVR 16 1 14 ! 4 19 3 16 11 22 100 4 315 68
FORTIFIKATIONSFORYV 5 3 29 0 17 2 4 11 30 100 1.409 58
FORSV CIVILFORVALTN 13 3 35 0 30 4 4 1 11 100 821 54
FORSAKRINGSINSP 8 2 11 0 1 7 11 (¢} 61 100 138 T2
GONCRALTULLSTYRELSEN 7 2 6 32 5 3 3 12 29 100 1.618 61
INST F FORETAGSUTV 9 1 5 0 9 1 13 16 47 100 7163 59
NATURVVy ADM#+FACK {4 5 7 0 15 12 17 7 30 100 674 47
NATURVV, LAB LOVON 5 9 11 o} 20 3 18 4 30 100 91 56
NATURVV, DMG-HYGIEN 5 2 7 [s] 15 5 36 7 23 100 110 78
MATURVVy NLU UPPSALA 7 4 4 0 2 2 36 0 44 100 45 53
PATCNTVy; BOLAGSBYRAN 1 o] 2 0 S 1 2 16 T4 100 333 55
PATENTV, PATENT+RISL 3 1 2 0 2 2 5 12 73 100 374 78
PATENTV, OVR ? 1 2 0 6 5 1 7 T2 100 3t 6
RIKSANTIKVARTEAMB 25 3 20 0 9 4 11 & 23 100 609 63

n

=~



Tabell 2,1.3.2 forts,

| 1 | OVRIGA IEG REG/ [OVRA RFG/I 1INTR ORGI ] TOTALT ISTalm 1 %i
IMYNDIGHET / IKOMM 71— |ETAPPL- |CENTRALA] LOKAL | LOKALA | DEPAR— | FORSKN ]INDUSTRI| OVRIGA | STOCKHOLM 1AV TuTAL-|
LTIANSIESTALLE I__MYwp | MYND 1 MYND IFORVALINIFORVALINL TEMENY | ORG | LSEKIORER] % L_ANIAL | ANTALEL |
RIKSPOLISST, REGBYRX 6 2 3 43 30 2 1 2 12 100 7217 41
RIKSPOLTSST, DATAENH 23 0 5 13 0 2 0 19 39 100 62 86
RIKSPOLISST, OVR 9 4 5 30 8 6 6 7 25 100 1.258 43
RIKSSKATTEV, DRIFTT 16 6 9 5 22 7 4 11 20 100 193 36
RIKSSKTV, IND+DIR SK T 1 3 3 17 4 11 11 43 10¢ 552 52
RIKSSKATTEV, OVR 10 3 6 3 47 7 3 2 18 100 647 - 55
RRVy AVD 142+REVBYRA 28 6 14 0 21 10 6 3 12 100 394 85
RRVs OVRIGA VERKET 26 5 17 0 10 8 8 1 24 100 351 85
SBL, PRODUKTIONSAVD 13 0 3 0 20 2 7 28 27 100 97 7€
SBLs KEM+TEKN+EK AVD 6 2 3 () 12 0 6 17 54 100 497 74
SBLy OVRIGA VERKET s 2 4 0 46 0 13 8 23 100 394 57
SOCIALST, LAKEMEDEL 6 1 6 3 9 0 10 43 21 100 267 62
SOCIALST, BYRA PB4-5 16 3 12 5 22 5 17 3 17 100 152 54
SOCTALST, OVR 8 3 9 5 26 9 15 2 24 100 1.910 46
STATENS PLANVERK ‘10 7 7 0 18 8 18 6 26 100 488 56
STATSKs UTREDN.ENHET 26 4 17 0 8 10 8 2 25 100 626 86
STATSKy FONDBYRAN 20 9 26 0 7 10 14 2 10 100 . 380 90
STATSK, OVR 16 2 16 0 8 5 13 7 33 - 100 379 82
ST JORDBRUK SNAMND 8 3 14 0 6 15 35 8 13 100 542 7L
ST PRIS- O KARTELLN 5 1 9 1 7 8 20 15 34 100 585 53
ST STRALSKYDDSINST 8 1 7 0 29 1 27 16 17 100 211 72
ST TRAFIKSAKERHETSV 17 1 3 0 11 2 13 9 43 100 440 52
STYR F TEKNISK UTV 10 2 6 0 2 10 40 12 18 100 445 T4
SO, ENH UA+UY 19 4 5 17 9 4 24 3 23 100 651 41
SO, ENM L 7 0 4 33 9 5 14 3 25 100 458 45
S3, OVRIGA VERKET 6 3 8 17 10 10 20 3 23 100 1.347 41
TRANSPORTNAMNDEN 22 2 12 0 7 23 9 0 14 160 122 68
UTRUS TNN UNTV+HOG SK 11 1 5 0 5 5 24 17 32 100 420 64
OGVERST EKON FORSVAR 27 0 13 e 8 4 7 20 21 100 348 53
TOTALT 9 2 7 18 10 4 5 12 28 100 47.500 49

8lid
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Analys av tabell 2.1.3.1-2

Denna Oversiktsbild visar en del gemensamma drag for de 58 enheterna.
Anknytningen mellan de myndigheter, och delar dirav, som ingédr i KOMM 71
utgdér i de flesta fall en ytterst begridnsad del av det totala kontakt-
utbytet. Genomsnittsvirdet ir 10 %, vilket kan jimforas med att myndig-
heterna tillsammans sysselsiétter ca 20.000 personer, dvs mindre #n 10 %
av sysselsidttningen i Stor-Stockholmsomriddet och mindre &n 1 % av sys-—
selsittningen i landet som helhet. Kontakterna mellan tjidnstestéillen
inom samma myndighet &4r givetvis - procentuellt - mer betydelsefulla,
men har inte inriknats i tabellerna. S8dana kontakter redovisas endast

i avsnitt 3, dir dessa "interna" kontaktkdllor kan Jjamforas med andra

kdllor myndighet for myndighet.

Anknytningen till etapp 1 myndigheter, dvs de myndigheter for vilka

beslut om utflyttning fattats av vérriksdagen 1971, &r i genomsnitt

endast 3 %. Detta vdrde kan betecknas som 1l8gt, dven med hinsyn tagen till
att dessa myndigheter har firre sysselsatta, ndmligen 6.000.

En sdrskild grupp utgoér de myndigheter som har stor kontaktvolym med

egna regionala/lokala férvaltningar. Tabellen avser endast kontakter

inom Stor-Stockholm, men de regionala organen utgdr i dessa fall en helt

dominerande kontaktkialla for kontakter utom Stor-Stockholm.

Dessa likheter, liksom olikheter, mellan de studerade enheterna kommer
att analyseras mer ingdende i samband med diskussionen av mdjliga
"kontaktblock" i avsnitt 2.3. Som dir framgdr kan myndigheter hidnforas

till grupper med inbdrdes likartat kontaktmonster gentemot omvirlden.

En jimforelse mellan den tabell som avser personkontakter och den som
avser telefonkontakter visar att fordelningen oSver sektorer dr likartad.
En sddan "foljsamhet" har pdvisats dven i tidigare studier. Telefon-
kontakt kan inleda fortsatta personkontakter, som i sin tur pdverkar
fortsatta telefonkontakter etc. S&dana sekvenser av personkontakter om-
vixlande med telefonkontakter Zr betydelsefulla vid kontaktstudier,

dir de kan anvidndas for att hoja sikerheten i midtningar som omfattar

korta tidsperioder. Detta kommer att diskuteras i avsnitt 2.2,
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Redovisningsprinciper, tabell 2.1.4

Tabellen avser att redovisa den regionala fordelningen av person- samt
telekontakter for de 58 redovisningsenheterna. Med "Stockholm" avses
hir, liksom i Ovriga tabeller, Stor-Stockholmsomrddet avgrinsat som
Stockholms A-region. I denna tabell, liksom i nidrmast foreglende, sker

redovisningen med avseende pd antalet kontaktrelationer. Detta inne-

bir att alla de utomstdende en deltagare talat med har medriknats.

D4 flera personer kan delta i samma samtal dr antalet kontaktrelationer

regelmidssigt stdrre &n antalet kontakthindelser. Detta bor beaktas vid

en jamforelse av volymuppgifter himtade frin skilda tabeller.

I de fall flera personer frin skilda regioner deltagit i samma mdte

har var och en forts till den region dir hans tjdnstestdlle dr beliget.

Analys, tabell 2.1.4

Avsikten med tabellen har varit att visa varje enhets anknytning till
kontaktkdllor i skilda regioner. En ldg andel Stockholmsrelationer

innebidr dirfor enbart att vederbdrande enhet har stort kontaktarbete
med personer frdn tjanstestdllen i Ovriga Sverige eller utlandet, dvs
att den har ett arbets- och kontaktomridde som till stor del stricker

sig utanfér Stor-Stockholmsomridet.

Tabellen tar enbart hidnsyn till varifrdn métesdeltagarna kommer, inte

till var sjidlva sammantrdffandet skedde. I mdnga fall har mdten med
personer frdn Ovriga Sverige och utlandet skett i Stor-Stockholmsomridet,
pd grund av dettas goda kommunikationslige. D& dessa kommunikationstek-
niska betingelser kan dndras i samband med en omlokalisering har de inte
beaktats vidare i denna rapport. Uppmirksamheten har i stédllet inriktats

mot forh&llanden som kan bestéd ocks& pd lidngre sikt.

Grundmaterialet ger dock mojlighet att belysa ocksd var sammantriffandet
skett, liksom researbetet mellan varje enhet och dess regionalt spridda
kontaktkillor. De har lagts till grund fér en sirskild redovisning av

researbetet, genomférd av Christer Persson och Bengt Sahlberg.

Som framglr av fig. 2.24 #r den regionala férdelningen av kontaktarbetet
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mycket olikartad mellan olika enheter, sdrskilt med avseende pd andelen

utlandskontakter.

Likheter och olikheter mellan niringsliv och forvaltning kommer att
diskuteras i avsnitt 2.2.
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1ABiLl Zel.4  EXTURNA KONTAKTRELATIUNERS FORDELNING MELLAN 51UR-STOCKHOLMSOMRAUET, OVRIGA SVERIGE
PERSCN- OCH TELEFONKONTAKTER. SAWT UFC AN

] | PERSONKONTAKTER | TELEFONKONTAKTER |
IMYNDIGHET/ | | | | TOTALT | | 1 | TOTALT |
1TJANSIESTALLE ISTHLM 1OVR SVI UTL_ 1 % _ 1 ANTAL_ ISTHLM_ILOVR SVl UTL 1 % 1 ANIAL |
PLSTV, POSTSTYRELSEN 80 18 2 100 1.899 67 33 1 100 T7.419
STATENS JERNVEGAR 48 45 7 100 3.097 35 63 2 100 12.430
"ST VATTENFALLSVERK 43 49 8 100 2.700 36 63 1 100 7.876
ST VAGVERK 49 47 3 100 1.323 37 63 1 100 4,085
TELEV, CENTRALFORV 63 32 5 100 3.425 48 51 1 100 9.399
TELEV, TELESKOLAN 97 3 0 100 59 76 23 1 100 230
TELEV, DATACENTRALEN 80 3 17 100 60 50 50 0 100 582
TELEV, O DISTRIKTSK 50 50 0 100 336 53 47 0 100 964
TELEV, O RADIO-FJARR 67 32 1 160 201 58 42 0 100 447
TELEV, BYGGNADSAVD 34 59 7 100 153 13 87 0 100 1.035
AMS 54 45 1 100 1.160 41 58 0 100 6,488
BANKINSPEKTIONEN 70 28 2 100 241 65 35 0 100 338
BGSTADSSTYREL SEN 82 17 1 10 289 50 . 49 1 100 976
RYGGNADSSTYREL SEN 78 20 2 100 1.357 66 33 0 100 2.834
CIVILFBRSV, UTBILDN 92 8 o 100 71 63 37 0 100 260
CIVILFORSV, OVR 64 36 0 100 205 68 32 0 moo 462
FORTIFIKATIONSFORY 62 38 0 100 1.301 59 41 0 100 2.391
FCRSV CIVILFORVALTN 90 9 1 100 267 54 46 [0 100 1.510
FORSXKRINGSINSP 84 16 0 160 76 72 27 1 100 191 ¢
GENERALTULLSTYRELSEN 70 17 13 100 480 61 37 1 100 2.638
INST F FORETAGSUTV 76 24 0 100 321 59 40 0 100 1.289
NATURVY, ADM+FACK 45 51 4 100 621 47 51 2 100 1.434
NATURVVy; LAB LOVON 35 65 0 100 106 57 42 1 100 161
NATURVV,; OMG-HYGIEN 75 19 6 100 97 78 22 0 100 141
NATURVV, NLU UPPSALA 26 68 6 100 77 54 44 2 100 84
PATENTV, BOLAGSBYRAN 82 18 0 100 50 56 44 0 100 595
PATENTV, PATENT+8IBL 81 18 1 100 188 79 20 1 100 474
PATENTV, OVR 90 9 1 1.00 359 61 39 0 100 620

RIKSANTIKVARIEZMB 74 26 0 100 653 64 36 1 100 955
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Tabell 2,1.4 forts.

| ] zmxmozz:24>x4rz | 4nrnmozxozq>xqm= |
IMYNDICG :rq\ | | TOTALT | | TOTALT |
LTJANMEIE ;>rrmxil'nolhuucrclpnkm|MK»|cHr||p||m|||F|>2Hbr|kMHmrunhbkwlukh|CHrlnk||WIllh|»zuwrih
RIKSGPOLISST, REGBYRR 72 20 a 100 181 41 58 0 100 1.758
RIKSPCLISST, DATAENH 94 5 1 100 185 86 14 0 100 72
RIKSPOLISST, 8OVR 71 26 3 100 613 44 55 1 100 2.872
RTKSSKATIITV, DRIFTT T4 26 0 100 144 37 62 1 100 525
RIKSSKTV, IND+DIR SK 71 19 10 100 84 52 47 0 100 1.053
RIKSSKATTEY, OVR 71 24 5 100 160 56 44 0 100 1.161
RRVy AVD 1+2+4REVBYRR 92 8 0 100 160 86 14 0 100 460
RRV, OVRIGA VERKET 95 4 0 100 234 85 14 0 100 412
SBL, PRONUKTIONSAVOD 85 13 1 100 68 77 21 2 100 126
SBL, KCMETEKN+EK AVD  B6 12 2 100 205 75 24 2 100 664
SAL, OVRIGA VERKET 76 12 12 100 270 58 40 3 100 683
SOCIALST, LAKEMFDEL 53 25 22 100 109 62 37 1 100 430
SOCIALST, BYRE PB4—-5 6% 9 28 100 94 54 45 0 100 279
SOCTALST, BVR 68 27 6 100 703 46 52 1 100 4.108
STATLNS PLANVERK 69 26 5 100 250 56 42 1 100 864
STATSK; UTREDN.FNHET 87 12 1 100 621 86 13 1 100 126
STATSKs FONDBYR AN 93 2 5 100 - 43 990 8 2 100 422
STATSK: ONR 86 2, 2 100 288 83 16 2 100 458
ST JGMRDBRUKSNAMND 69 31 0 100 409 72 28 1 100 755
ST PRIS- 0 KARTELLN 76 24 0 100 215 53 46 0 100 1.095
ST STRALSKYDDSINST 70 29 1 100 300 72 25 2 100 292
ST TRAFIKSAKERMLTSV 62 37 1 10 243 52 46 1 100 839
STYR F TEKNISK UTY 76 z0 4 100 225 T4 25 1 100 601
S8: FNH UAsUY 45 52 2 100 1.146 47 50 2 100 1.374
SOs EMH L 62 36 2 100 335 45 54 1 100 1.013
S8y OVRIGA VERKLT 65 32 2 100 669 42 57 1 100 3.215
TRANSPORTNAMNLE N 100 o} 0 100 73 69 31 1 100 177
UTRUS TNN UM IV4HBGSK 84 16 0 100 174 65 34 2 100 649
GYLRST EKON FRRSVAR 69 29 2 1c0 237 53 46 1 100 653

TI0TALTY €3 32 4 1u0 29.610 49 50 1 100 G6.048
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2.2 KONTAKTANALYS — FORUTSATTNINGAR ATT ANDRA KONTAKTNAT

I nirmas® foregdende avsnitt lades tonvikten vid att sdka redovisa kontakt-

arbetets omfattning och fordelning p&d befattningshavare, sektorer och
regioner i nuliget.

En sddan beddmning av kontaktvolymer Zr nddvdndig, men inte tillrdcklig.

Forsdk till kostnadskalkyler ger grovt vilseledande resultat om de grundas
p& nuliget enbart. Tidigare erfarenheter visar nimligen att en omlokalise-
rad enhet endast kan vintas behdlla delar av sitt "gamla" kontaktnit efter

en omlokalisering, medan andra delar faller bort, och nya kommer till,

Med utgdngspunkt i dessa tidigare undersdkningar samt sidrskilda bearbet-
ningar av materialet frdn KOMM 71 kommer dirfor skillnader mellan olika

kontaktndt att analyseras.,

Avsnittet inleds med ndgra resultat frdn studie av Fabriksverkens kon-
taktnit, fore och efter huvudkontorets flyttning till Eskilstuna 1965.
Efter en kort metoddiskussion féljer sedan en redogdrelse for de kontakt-
nit som pdvisats vid tv4 studier av svenskt resp brittiskt niringsliv.
Motsvarande metoder har anvéints for analysen av data fr&n KOMM 71, i av-
sikt att sdrskilja kontaktndt med skilda forutsittningar vid omlokalise-
ring. Avslutningsvis, redovisas en kort jimforelse mellan samtliga storre
kontaktstudier, dvs de bdda nidringslivsundersdkningarna, KOMM 71 samt

en pigdende undersdkning vid Civil Service i London.

Ao Fabriksverkstudien 1965-66

Utflyttningen av huvudkontoret for dévarande forsvarets fabrikstyrelse
(numera férenade fabriksverken) skedde i mars 1965. Detta gav ett ut-
mirkt tillfZlle att prova de metoder for kontaktstudier som d& var under
utveckling vid EFI. 4 mdnader fore flyttningen samt 8 mdnader efter
flyttningen genomférdes ddrfor tva identiska kontaktstudier, vilka av-

sdg att studera #ndringar av kontaktniten i samband med omlokaliseringen.
Teori, metoder och resultat beskrivs mer utférligt i Thorngren (1967).

Hir skall endast en aspekt behandlas, nidmligen bortfallet samt tillkomsten
av nya kontaktkidllor.



I denna tidigare studie indelades kontakter i tre huvudgrupper.

Den forsta gruppen utgjordes av "interna" kontakter, dvs kontakter
mellan huvudkontoret ochproduktionsanlédggningar, varav en sedan linge

13g i Bskilstuna. (I-gruppen)

Den andra gruppen omfattade "ekonomiskt kontrollerbara' kontakter, dvs

s8dana som avsdg kop eller forsiljning. (E-gruppen)

Den tredje gruppen avsig "ekonomiskt okontrollerbara" kontakter, dvs
s8dana som avsig andra sektorer av samhillet, t ex kontakter med departe-

ment, centrala myndigheter och intresseorganisationer,

Denna indelning har utvecklats vidare i senare studier och skall dirfor
inte beskrivas nirmare hidr. Avsikten &r endast att visa den omférdelning

som skett inom de olika grupperna i samband med omlokaliseringen.
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0 E T TOT
Kontrahentort  Antal %
Stor-Stockholm 25 (64) 27 (67) 16 (39) 68  (57)
Eskilstuna 7 (18) o (o) 4 (10) 11 (9)
Ovr. Sverige 7 (18) 13 (33) 21 (51) 41 (34)
39 (100) 40 (100) 41 (100) 120 (100)
PERSONKONTAKTER, FORE OMLOKALISERING (Mars 1965)
0 E I TOT
Kontrahentort
Stor-Stockholm 20 (45) 12 (33) 11 (9) 43 (21)
Eskilstuna 15 (34) 13 (36) 103 (80) 131 (63)
Ovr. Sverige 9 (21) 11 (31) 14 (11) 34 (16)
44  (100) 36 (100) 128 (100) 208 (100)
PERSONKONTAKTER, EFTER OMLOKALISERINGEN (mars 1966)
0 E I TOT
Kontrahentort
Stor-Stockholm 250 (68) 173 (55) 57 (10) 480 (38)
Eskilstuna 33 (9) 10 (3) 128  (22) 171 (14)
Ovr. Sverige 85 (23) 130 (42) 389 (68) 604 (48)
386 (100) 313 (100) 574 (100) 1255 (100)
TELEKONTAKTER, FORE OMLOKALISERINGEN
o E I 70T
Kontrahentort
Stor-Stockholm 194 (56) 135 (46) 55 (9) 384 (31)
Eskilstuna 64 (18) 39 (14) 142 (24) 245  (20)
Ovr. Sverige 91 (26) 118 (40) 388  (67) 597  (49)
349  (100) 292 (100) 585 (100) 1226 (100)

TELEKONTAKTER, EFTER OMLOKALISERINGEN

Tabell 2.2.1., Omférdelning av kontakter vid omlokaliseringen av

—

FFV, aug 1965

En jimforelse mellan mars 1965 och mars 1966,




Som framgdr av tabell 2.2.1, var totalvolymen praktiskt taget ofdr-
éndrad, trots omlokaliseringen. Nigon mérkbar &verging fri&n person-
kontakter till telefonkontakter skedde inte heller., Valet av kontakt-
kdllor pdverkades déremot kraftigt.

Kontrahenter frdn Stockholmsomrddet har genomglende ersatts av kontra-
henter frén den nya lokaliseringsorten. Effekten #r dock av olika stor-

leksordning for skilda konttakttyper. De interna personkontakterna med

produktionsenheten i Eskilstuna har stigit frén 4 till 108 per sex-
dagarsperiod, i samband med att utvecklingsarbetet Okades vid denna

forut ganska isolerade enhet.

De rent kommersiella kontakterna Awlmwcwwmsv hade ocks& i hog grad
overflyttats frdn Stockholms- till Eskilstunaomrddet, i huvudsak be-

roende pd val av nya inkOpskdllor. Kontakterna med Ovriga samh&lls-
sektorer. exempelvis myndigheter och forskning, hade inte ersatts i
motsvarande utstridckning. Denna del av det "gamla" kontaktnidtet hade
trots restider pd 2 timmar i vardera riktningen och trots méjligheten
till telefonkontakt uppeh&llits genom personkontakter,

De enskilda resultaten fir sjidlvfallet tolkas med stor forsiktighet,
jémforelsen avser en enda enhet d&r speciella omstidndigheter haft
stort spelrum. En uppfdljningsstudie genomfdrd &r 1967 pekar dock pé

att tendensen varit stabil.

En s&ker slutsats kan dras frdn detta enskilda fall, En realistisk
beddmning av omlokaliseringseffekter pi& kontaktarbetet mdste ta hin-
syn till att dramatiska omfSrdelningar kan forekomma inom vissa delar
av kontaktnidtet, medan andra kan vara anmdrkningsvirt stabila b&de i

tid och rum.

Det &dr av detta sk&@l rent volymmidssiga berdkningar av det totala kon-
taktarbetet i nulédget utgdr ett vilseledande underlag for framtids-
beddmningar. Ocksd nerrdkningar, exempelvis att 50 % av det totala
"kontaktbehovet" antas kvarstd efter en omlokalisering, blir snedvrid-
na av samma skdl. Vissa delar kan helt bortfalla, andra kvarstd helt
och hé&llet, &nnu andra kan oka eller tillkomma,



Vilka dr d& m6jligheterna att forutsdga sddana &ndringar av kontakt-
ndten? Det finns flera vigar att folja. En ndraliggande mojlighet &r
att studera ténkbara kontaktkdllors antal, storlek och beldgenhet i
rummet, Vissa kontaktkdllor kan s&dgas vara unika, exempelvis departe-
ment, andra finns i begrédnsat antal, exempelvis vissa forskningsorgan,
medan &nnu andra finns eller kan upprédttas i de flesta lokaliseringar,
exempelvis vissa inkopsk#llor. En sddan berdkning sédger dock ganska
litet om uthytesmdjligheterna for olika slags myndigheter. For viss
verksamhet &r tillgdng till viss typ av forskning oundgénglig, for
andra kan den vara helt ointressant. Kontaktbehoven &#r sirpriéglade.

De kan gé&lla enskilda individer inom en viss kontaktk#lla, eller
speciella kombinationer av kontaktkdlior i tid och rum. En beskriv-
ning med tillrzZcklig detaljeringsnivd for att tdcka in sd8dana for-
h&dllanden riskerar inte endast att bli praktiskt ohanterlig. Ju fler
detaljer, desto stdrre dr kidnsligheten for att smd &ndringar skall rubba
totalbilden., Det gdller sdledes att finna nédgot grundléggande fenomen,
som ar allmdngiltigt och stabilt, att anvéndas som gemensam bas for

sinsemellan olikartade myndigheter och kontaktk&dllor,

Kontaktutbytets karaktdr kan sidgas utgora en sddan gemensam nadmnare.

Alla myndigheters kontakter forsiggdr i en gemensam omvdrld, dir
kommunikationstekniska mdjlighetery sociala spelregler och inte
minst tillgénglig tid under dygnet d@r forhlllandevis likartade for
samtliga deltagare. Endast ett begransat antal alternativ med utifrin

bestdmda egenskaper stdr Oppna for varje enskild individ,

Ar det frdga om ett intensivt kontaktutbyte mellan ndgra f4 eller om
sdllan &terkommande moten med minga deltagare? Ar det mojligt att
planera in kontakterna i forvidg eller intrdffar de slumpmissigt med
kort varsel? Kan informationsutbytet folja i forvidg avtalade proce-
durer eller mdste det improviseras frdn fall till fall? Kan varje
kontakt betraktas som en avslutad hédndelse eller ingdr den i en léng
kedja av Omsesidigt beroende mdten ddr bortfallet av enda kontakt
eller deltagare kan forstora utbytet av andra tidigare eller senare
kontakter?
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Samverkansformer mellan myndighet och omvirld

For att bedoma ett kontaktnidts kidnslighet for omlokalisering dr det inte
tillréckligt att kinna kontaktkdllor och deras fordelning i nuliget.
Hinsyn mdste ocksd tas till kontaktutbytets karaktir, dvs vilken typ av

samverkan som pdgdr mellan en myndighet och kontaktkillor i dess omviarld.

P4 grundval av tidigare studier kommer tre skilda samverkansformer att

bli foremdl f6r analys.

Prograemsamverkan

En stor del av en myndighets arbete avser ldpande samverkan med andra
myndigheter, organisationer eller ewskilda medborgare. En sddan samver-—
kan sker ofta via vidl utvecklade kanaler och tar formen av enkla frigor

och svar mellan enskilda befattningshavare. Den yttre ramen &Zr etablerad.

Kraven p& kontaktnitet blir didrfor ldga. Det utmirks av f4 deltagare,
kort inplaneringstid och tidsinsats. Kontaktutbytet avser huvudsakligen
en enda avgrinsad frdga och &r sidllan Omsesidigt. Man fidr en frdga och

ger ett svar.

Planeringssamverkan

En annan del av en myndighets arbete avser att Zndra och vidareutveckla

pdglende verksamhet inom eller utom myndigheten.

Denna samverkan kan kriava mer vittforgrenade och intensiva kontakter
mellan flera befattningshavare frin skilda myndigheter samt omvirlden i
ovrigt. Kontaktnitet bygger ofta pd tidigare personlig bekantskap mellan
de medverkande. Varje enskild kontakt ingdr i en kedja av tidigare och
efterfoljande kontakter.Den ldpande kontakten uppratthdlls vixelvis

med telefon- och personkontakter.



Kraven pa kontaktutbytet #Zr stora, och kontaktniten mer komplicerade. An-
talet deltagare édr ofta fler &n tvd. Ocks& tvapersonkontakterna dr ofta
inplacerade i forhdllande till varandra, dar ordningsfdljden kan vara
kritisk. D4 kontakterna sker mellan ett begrédnsat antal deltagare som mits
ofta kan dock tidsinsatsen och inplaneringstiden h&llas nere, trots att
kontaktutbytet kan berdra ett flertal frigor och stdlla hdoga krav pi Omse-

sidighet.

Orienteringsamverkan

Denna del av en myndighets samverkan med omviirlden avser att skapa under-

lag for kommande verksamhet. Den kan betecknas som forutsdttningsskapande.

Formella orienteringskontakter kan ta formen av konferenser, samriéd eller
andra moten som utmérks av stora deltagarantal, léng inplaneringstid och
stor tidsinsats. Ofta &r deltagarna utsedda som representanter for en
myndighet eller ett organ. Det kan innebdra att ménga inte trdffats tidi-
gare eller att obekanta befattningshavare kommer in i tidigare etablerade

grupper.

Informella orienteringskontakter kommer ofta till sténd i anslutning till

mer formella sammankomster. De kan avse att forbereda eller fdlja upp mer
formella och inplanerade moten, men anknyter ofta till tidtabellen for
dessa. Bade formella och informella orienteringskontakter utmédrks av ett
utprédglat omsesidigt informationsutbyte, &ven om detta endast sker mellan
ett fdtal av deltagarna. Ett flertal breda frégor avhandlas. Urvalet av
frégor liksom deltagandet &r sidllan strikt avgrinsat i forvidg. Vissa av

deltagarna kan falla ifrédn, andra komma till i sista stund.

Mojligheten att skapa nya kontaktrelationer, som annars inte kommit till
stdnd, #r ddrfor stor i bédda fallen. Vissa av dessa nya kontaktrelationer

kan senare ingd som nya kontaktkdllor i den mer vilavgrinsade och inten-

siva planeringssamverkan.

Kontaktstudier i Sverige 1968 och England 1969

Uppdelningen i samverkansformer bygger p& den teori som kortfattat be-

skrivits i avsnitt 1.3. Denna har prévats mot verklighetsdata vid tva
omfattande understkningar.



Den férsta genomfdrdes vid EFI 1968 och omfattade ett 100-tal féretag inom
industri- och servicesektorerna. D4 avsikten var att tdcka in olikartade
foretag ingick foretag frén sévidl Stockholm som Goteborg, Sundsvall och
Umed i undersdkningen. Denna undersdkning kallas i fortsdttningen for

KOMM 68. Metoder likartade dem som anvdnts vid KOWM 71 anvidndes hir f&r
forsta géngen. Kontaktdagboken liksom bearbetningsmetoder byggde i sin

tur pa erfarenheter frin FFV-studien 1965-66. Det innebidr i korthet att
svaren pd ett antal frigor betrédffande kontaktens yttre form samt inne-—
h&ll bearbetades i ett sdrskilt program foér s k latent profil analys,
vilket gav mojlighet att sdrskilja inbordes likartade grupper av kontakter.
Avsikten var att prova om indelningen i orientering, planering och program

kunde till&mpaspsi verklighetsdata insamlade frén ett stort antal, inbdrdes
olikartade, foretag. En jamférelse mellan KOMM 68, LONDON 69 samt

KOMM 71 i detta avseende visas i fig 2:48 (jfr Thorngren (1970)).

Den andra studien genomfordes vid London School of Economics 1969. Kon-
taktdagbok liksom bearbetningsmetod var desamma som i den svenska studien.
Urvalet bestod av ett 70-tal stérre kontor i Londonomr&édet. Ocks2 i denna
undersdkning visade sig de tre kontaktniten ha inbdrdes likartade egen-
skaper (jfr Goddard (1971)).

En likartad studie genomfdrs ocksd for ndrvarande vid Civil Service i Eng-
land. Den inglr som ett led i undersdkningarna infdér en flyttning av stat-
lig verksamhet frdn Londonomrédet. Nagra fdrdiga resultat foreligger idnnu
inte frian denna undersdkning, men vissa preliminira uppgifter kommer att

redovisas och jdmforas med Gvriga understkningar i slutet av detta avsnitt.

Kontaktanalys av data frédn KOMM 71

Data frin KOMM 71 har bearbetats pd samma sitt som vid tidigare studier
i avsikt att sdrskilja olika kontaktnidt. Som framgér av fig 2:48kan man
ocksd hédr indela kontakterna i tre grupper med skilda egenskaper.

Tabellerna sid. 2:34 och 2:35 visar dessa egenskaper mer ingdende.

Tidsinsats, deltagarantal samt inplaneringstid skiljer sig kraftigt mellan
de tre grupperna. Orienteringssamverkan (OR) har genomgaende de hogsta
vidrdena, programsamverkan (PRO) de légsta.

Kontaktfrekvensen skiljer sig ockséd markant mellan de tre grupperna.
Planeringsamverkan (PLA) representerar de intensiva kontakterna mellan
personer som har tdta och regelbundna kontakter. Programsamverkan Awwov
motsvarar ett glesare nédtverk av kontakter. Detta berdr diarfor ett
storre antal, stdndigt vixlande, personer i omvirlden. Orienteringssam-
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verkan (OR) berdr ocksA en hdg andel nya kontaktkdllor (29 %), men fé&r
genom sin ldgre volym och den avsevédrt léngre kontakttiden en annan
effekt p& det totala kontaktnidtet.

Riktning och omfattning skiljer sig ocksd &t mellan grupperna. Orien-
teringsamverkan har som védntat en hog andel av de Omsesidiga kontakternza
som avser Oversiktlig, bred information. Planeringsamverkan avser i hogre
grad att f4 information som underlag for mer avgrédnsade frigor, medan
programsamverkan domineras av att ge svar pi4 en enda avgrdnsad fréga vid
varje enskild kontakt.

Tidshorisonten skiljer klart orienteringsamverkan frén de béda Ovriga
grupperns. ‘'ver hédlften av kontakterna avser verksamhet utdver pégiende
budgetér.

De tre grupperna Ar inte lika stora. 60 % av kontakthindel Serna avser
programsamverkan, 33 % planeringsamverkan medan 9 7 hdnfor sig till
orienteringsamverkan. Andelen person- och telekontakter (media) skiljer
ocksd grupperna fridn varandra. OR domineras av personkontakter, PRO av
telekontakter, medan PLA har en hogre andel personkontakter. Uttryckt i
volym innebdr detta att 50 % av personkontakterna avser orienteringsamver-
kan, medan planerings- och programsamverkan avser vardera 25 % av antalet

personkontakter.

Tagna tillsammans inneb&r dessa skillnader att grupperna frdn KOMM 71-
materialet representerar kontaktndt med skild omfattning och uppbyggnad.
Starkt fdrenklat, orienteringskontakterna svarar for bredden, planerings-
kontakterna for intensiteten och programkontakterna for volymen i det

totala kontaktsystemet.

De proportioner som angetts géller for totalmaterialet. Andelen kontakter
inom skilda kontaktndt avviker sjdlvfallet mellan olika undersOkningsen-
heter. Vissa har tyngdpunkten av sin utdtriktade verksamhet lagd pa
orienteringssamverkan, andra pd planering och dnnu andra pé programverk-

samhet. PFordelningen Over de 58 redovisningsenheterna framgar av tabell

2:37 samt figur 2:36.

Kdnslighet vid omlokalisering

N

En anledning till att kontaktanalysen givits utrymme i denna rapport &4r
att den kan ge vidgledning vid en beddmning av mdjligheter att uppréatt-

hdlla skilda kontaktndt efter en omlokalisering.

Programsamverkan utnyttjar det minst sdrbara kontaktndtet. Kontakter av

detta slag kan lédttare &n andra upprétthdllas Over stora avstdnd. Redan
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KONTAKTHANDELSERNAS STRUKTUR I % FOR KOMM 71 1)

OR PLA PRO TOTALT
MEDIA:
TELEKONTAKT 3 89 94 85
PERSONKONTAKT 97 11 6 15
TIDSINSATS:

2-10 MIN 3 74 83 T3
10-30 MIN 7 22 15 17
30-60 MIN 12 2 1 3

1-2 TIM 27 1 1 3

2 TIM ELLER MER 50 0 0 4
DELTAGARANTAL:

2 24 92 93 &7

3-5 43 8 6 10

6-10 23 0 0 2
FLER AN 10 10 0 0 1

INPLANERING:

INTE ALLS 3 78 86 To

SALIA DAG 6 11 6 8
DAGEN FORE 11 5 4 5

2-7 DAGAR 37 4 3 6

1 VECKA ELLER MER 43 2 1 5

KONTAKTFREKVENS, MIN:

ALDRIG TIDIGARE 29 0 29 20
NAGON ENSTAKA GANG 35 0 49 32
NAGON GANG/MAN 24 25 22 2%
NAGON GANG/VECKA 10 57 0 19
DAGLIGEN 2 18 0 6

1)

Total kontaktvolym: 118.986, varav 20.243 personkontakter.
Andel av tot. kontaktvolym: OR 9 %, PLA 31 % samt PRO 60 %.
Andel av personkontakter : OR 50%, PLA 25 % samt PRO 25 %.



KONTAKTHANDELSERNAS STRUKTUR I % POR KOMM 71 (forts)

KONTAKTFREKVENS, MAX:
ALDRIG TIDIGARE
NAGON ENSTAKA GANG
NAGON GANG/MAN
. NAGON GANG/VECKA
DAGLIGEN
o RIKTNING:
GE UFPLYSNINGAR
PR UPPLYSNINGAR
OMSESID. INF. UTBYTE
OMFATTNING:
EN AVGRANSAD FRAGA
FLERA AVGR. FRAGOR
OVERSIKTL. BRED INF
TIDSHORISONT:
PAGAENDE BUDGETAR
1=5 AR PRAMAT
MER AN 5 AR FRAMAT

OR

15
32
29
20

5

12
18
70

29
43
28

PLA

25
57
18

19
32
40
64

33

89

\O

PRO

29
49
22
0
0

53
34
13

85
13

2

88

TOTALT

19
32
23
20

)

42
32
26

i
22

85
12

o
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LXITERNA KOHTAKITHARNDELSLRES HEGIUNALA FCRUELMIKNG ULH KARKAKTAR | d.
I I i - ] I TOTALT |
IMYNDTGHET/ | STOCKHOLM | UTLANDET | TOTALT | TCTALT |
LYJANSTESTALLE 1 OR IPLA IPRO ) OR IpLA_lpep L DR_IPLA IPRD 1 ANTAL 1
POSTV, POSTSTYRELSEN 6 42 51 21 13 68 6 35 59 8.633
STATENS JERNVAGAR 7 37 56 20 35 45 7 37 56 14.356
ST VATTENFALL SVERK 10 39 50 52 29 28 11 43 46 9.320
ST VAGVERK 10 28 62 33 25 42 9 26 65 4.821
TELEV, CENTRALFORV 12 34 54 42 11 47 11 29 6C 1l.414
TELEVs TELESKOLAN 6 29 65 0 0 100 6 28 67 272
TELEV, DATACENTRALEN 3 62 35 20 0 80 2 59 40 634
TCLEV, O DISTRIKTSK 9 35 56 0 0 100 9 36 55 1.103
TELEV, & RADIO-FJARR 7 52 41 67 0 33 10 39 51 581
TELEV, BYGGNADSAVD 13 16 71 100 0 0 6 45 49 1.142
AMS 6 34 60 24 0 76 5 34 61 T.110
BANKINSPEKTIONEN 21 19 60 60 0 40 23 14 62 482
BOSTADSSTYRELSEN 7 31 62 22 (4] 78 6 28 66 1.124
BYGCGNADSSTYREL SEN 12 37 50 35 6 59 13 33 54 3.53¢
CIVILFORSV, UTBILDN 6 43 51 0 o 0 5 40 55 312
CIVILFORSVy OVR 11 27 62 0 0 100 11 27 62 568
FORTIFIKATIONSFORYV 13 38 49 0 33 67 13 33 53 3.049
FORSY CIVILFORVALTN 7 32 61 33 0 67 5 23 72 1.649
FOR SKKRINCSINSP 8 17 T8 0 0 100 10 13 78 220
GENCRALTULLSTYRELSEN 3 33 64 33 27 40 3 31 65 2.896
INST F TORETAGSUTV 10 32 58 17 0 83 8 28 63 1.532
NATURVV, ADM+FACK 10 21 70 36 10 54 11 16 73 1.699
NATURVV, LAB LOVON 6 35 59 o] 0 100 11 25 64 233
NATURVV,; OMG-HYGLEN 13 35 52 67 17 17 16 32 52 212
NATURVV, NLU UPPSALA 3 38 59 29 29 43 9 42 50 161
PATENTV, BUOLAGSBYRAN 1 25 75 0 0 0 1 25 T4 655
PATENTV, PATENT+BIBL i ¢ 22 7L 0 0 1060 7 20 72 618
PATINTV, OVR 1 51 48 100 (4] 0 2 39 59 9417

RIKSANTIKVARICAMB 7 47 46 25 25 50 10 38 52 1.533

\N
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Tabell 2.2.1.1 forts.

| | | | QAL T
|MYNDTGHET/ | STOCKHOLM | yTLANDET |  TOTALT | TOTALT
ITysNsTCSTALLE  J-OR_IPLA_IPRO.) oR IPLA_IPRO_| OR_IPLA_JPRO | ANTAL
RIKSPOLISST, REGBYRR & 44 50 50 19 31 4 34 62 1.924
RIKSPOLISST, DATAENH 15 72 14 0 0 160 15 66 18 217
RIKSPOLISST, OVR & 36 57T 19 29 52 5 26 69 3.27%
RIKSSKATTEV, DRIFTT 8 35 57 0 100 ) 6 31 &3 603
RIKSSKTV, IND+DIR SK 2 19 79 33 0 67 2 15 83 l.1C2
RIKSSKATTEV, OVR 5 33 6l 9 0 71 4 26 70 1.273
RRV, AVD 1+2+REVBYRZ 11 21 68 0 0 0 11 20 69 544
RRVy OVRIGA VERKET 14 33 53 33 0 67 14 30 56 556
SELs PRONUKTIONSAVD 5 38 56 33 0 67 6 33 60 189
SBL, KEM#TEKN+EK AVD > 35 60 21 57 21 s 32 63 850
SBly, OVRIGA VERKET 14 33 53 21 21 S2 11 29 60 883
SOCIALST, LAKEMEDEL 6 16 78 g5 0 35 9 14 17 516
SOCIALST, BYRZ PB4-5 11 24 65 83 s I > ; 10 26 65 326
SOCIALST, OVR To21 67 18 23 59 s 21 74 4.472
STATENS PLANVERK 8 2T 65 38 13 50 8 20 72 985
STATSK, UTREDM.ENHET 15 42 43 38 8 54 15 40 44 1.147
STATSK, FONDBYRAN 1 29 69 o 91 9 1 30 68 461
STATSK, NVR 16 26 58 29 o 71 16 25 59 627
ST JORORRUKSNAMND 8 41 51 s 0 100 11 35 55 904
ST PRIS— O KARTELLN 723 70 0 ¢ 100 & i3 @7 1.230
ST STRALSKYDDSINST 15 40 45 30 10 60 18 31 S1 486
ST TRAFIKSKKERHETSV 733 60 17 8 75 7T 29 64 956
STYR F TEKNISK UTV 8 29 64 43 7 50 1c 25 65 743
S8, ENH UA+UY 15 20 65 21 6 72 19 15 66 1.865
S0+ ENH L 12 26 62 18 18 64 9 19 72 1.217
SO, OVRIGA VERKET 8 26 66 10 17 73 6 26 14 3,566
TRANSPORTNAMNDEN 11 41 47 0 0 100 9 33 59 222
UTRUSTNN UNIV+HOGSK 11 36 53 0 36 64 9 36 55 760
OVERST EKON FORSVAR 13 40 47 9 13 73 11 37 52 776

? 35 57 3¢ 20 49 8 31 &1  113.487



i utgdngsliget &r andelen telefonkontakter hog. Varje kontakt utgdr ocksz
en isolerad hidndelse. llan kontaktar i de flesta fall endast en person och
en kontaktkdlla i taget. Bortfallet av enstaka kontakter behdver dérfor

inte stora utfallet av anara kontakter.

Mojligheten att gradvis Overfira kontakter till kontaktkédllor p& en ny
lokaliseringsort, liksom till Okad anvéndning av telekommunikation &r
darfor stdorre &n for andra slag av samverkan. Mot anvdndning av nya tele-
media talar endast det faktum att kontaktkédllorna #r wmdnga. En fullstidndig
tdckning kan ddrfor kridva ett utstridckt och didrmed dyrbart overfdrings—
system. Den hdga volymen san dock ge underlag for utbyggnad till vissa
volymmédssigt avgdrande kontaktkdllor, kompletterad med anvdndning av or-
dinarie gverféringsnit under ldgbelastning. (Jfr bilaga 5, till Stats-
kontorets Hm@wowdv

Den: ~ *el av kontaktsystemet kan sdledes hdllas intakt mot en viss kost-
nadsstegring i Overgangsskedet. Dessa merkostnader kan vintas gjunka i

takt med anvédndandet av alternativa kontaktkdllor och Overforingsmedia.

Planeringssamverkan sker genom ett mer sé&rbart kontaktnédt. De enskilda

kontakterna ingér ofta i kedja ddr tidsfoljden kan vara viktig. Ocksé
bortfallet av ett mote och en deltagare kan fordrdja en hel "utvecklings-
kedja". Planeringskontakter sker mellan mdnniskor som méts ofta och efter-
hand kdnner varandra vdl. P& kort sikt kan detta Oka mojligheten att
"stridcka ut" kontaktngdtet i rummet genom Skad anvdndning av telekommuni-

kation kompletterad genom periodiska mdten.

Det intensiva kontaktutbytet mellan ett begrénsat antal deltagare kan tka
de praktiska mojligheterna att bygga ut ett bildtelefonndt som kan mdta

kraven pi Omsesidighet i kontaktutbytet.

Samlckalisering av enheter i block &r en annan betydelsefull mdjlighet
att upprédtthidlla planeringssamverkan. Detta gdller inte enbart kontakter
mellan myndigheter inbdrdes, utan ocksd kontakter med omvédrlden i ovrigt.
En samlokalisering Gkar underlaget fdr nyetablering och expansion av
gemensamma kontaktkillor pd den nya orten, liksom mdjligheten till "kom-

binationskontakter", dvs kontakter som avser mer &n en myndighet.

Orienteringssamverkan sker via kontaktnit, ddr minga deltar i varje mdte.
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Detta kan se ut som en alltfor formell beskrivning av orienteringssam-
verkan. Sammantrdden med mdnga deltagare oclh ldng inplanering framstir
f6r mdnga som uttryck for en alltfér ldngt driven byrdkrati. En sidan
_Hu<m5@=Hnm kan vara giltig om man sdker virdera ut det enskilda mStet
som en Hmowmwmm ndndelse. Det saknas inte exempel p& sammantriden, som
deltagarna sjdlva vill beteckna som illa motiverade, tidskrivande, svact

anknutna till de problem man vill se 10sta.

Sddana méten kan dock ocksd ses som ett led i en stbrre kedja. De kan
skapa nodviandiga forutsdtiningar f6r annan mer uppenbart produktiv verk-
samhet genom att sammanfdra mi&nniskor och idéer som annars inte mdtts.
Det finns uppenbarligen en dvre gridns for hur mycket tid som dr moti-
verat att ldgga ner pd detta, men det finns ocks8 en undre grins. Nyn-
digheter som nelt saknar anknytning till négot orienteringsnidtverk kan

i ldngden f& svirt att fornya och utveckla sina grundliggande betingel-

ser., De kan ha avgrdnsat sin verksamhet alltfor vil.

Vissa myndigheter kan ha en stdrre roll som plattform fér sd&dan verk-
samket dn andra. Det &r dock svirt att ligga detta till grund for nigon
blockbildning. Utover den relativt lidtt studerade formella orienteringen
forekommer nidmligen en - ofta ndra anknuten - informell orientering i

ett stidndigt skiftande monster. Det dr sdledes svdrt att ta hdnsyn till
orienteringssamverkan pi den enskilda myndighetens nivd, vid omlekalise-
ring och blockbildning. I motsats till de flesta andra linder har ocksé
departementen i Sverige en uppgift som kan betecknas som orienterings-
samverkan, i motsats till den mer avgrinsade planeringssamverkan som sker
inom och mellan sjdlvstdndiga myndigheter. En myndighets plats i detta
totala samspel, liksom mdjligheterna att utveckla orientering, pd andra
sdtt dn genom lokaliseringsvalet &r betydelsefulla. Det innebdr att orga-
nisatoriska andringar, utvecklandet av nya samverkansformer, dndringar

av arbetsuppgifter i stort etc kan vdntas vara mer effektiva medel &n

samlokalisering for att uppridtta orienteringsnitverket.

Medlen for att uppridtthdlla kontaktniten i gamband med omlokalisering

dr sdledes skilda for de tre samverkansformerna.
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Kort sammanfattat, for programsamverkan &r ndnsyn till kommunikations-

teknik och kostnader primidra, fér planeringssamverkan &r méjligheten

~till samlokalisering av storre vikt, fér orienteringssamverkan &r

dtgirder utanfor omrddet for kommunikationer och lokalisering av stSrre
betydelse.
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Jamforelse mellan kontaktstudier av ndringsliv och forvaltning

De storre kontaktstudier som genomfdrts har, som tidigare nidmnts, ut-
gdtt frén en gemensam uppséttning frdgor, avsedda att ligga till grund

for jamforelser.

Tv& av studierna, KOMM 68 samt LONDON 1969, avser kontaktndten inom
niringslivet i Sverige resp England. Fortsatta studier inriktade pé
niringslivet utanfdr Londonomrddet pdgdr vid London School of Economics.
De bdda Gvriga, KOMM 71 samt Location of Government Communication Study,
utgdér led i understkningar inf8r utflyttning av statlig verksamhet

fr8n Stockholms- resp Londonomrédet. De engelska understkningarna star-
tade i borjan av &r 1971, men &r Znnu inte avslutade. lMan undersdker
nimligen ett fital myndigheter i taget som delar av ett flerdrsprogram,
i motsats till den svenska kontaktundersckningen dir ett stort antal
myndigheter understktes under samma tidsperiod. Material frdn den engelska
undersdkningen anvinds ocksd som underlag for ett forskningsprogram rd-
rande anvindbariieten av nya telekommunikationer, exempelvis bildtelefon

och konferens-TV.

De fyra undersdkningarna kommer sdledes att utgbra en bas for jamforel-
ser sdvil mellan ndringsliv och forvaltning, som mellan skilda lédnder.
Minga frigor &r dock &nnu av ren forskningskaraktir, och delar av un-
dersdkningarna &r &nnu inte avslutade. Hir finns dadrfdr endast mojlighet
till vissa grova jamforelser, vilka kan ge en higst prelimindr bild av

mojliga slutsatser.

I tabellerna 2.44 - 2,47 har data frén de fyra undersdkningarna stdllts
samman p& enklast ténkbara sétt. Svarsfordelningar f6r person- Tresp.

telefonkontakter har angetts pd jémfdrbara punkter, De pekar pd grund-—
laggande likheter mellan person- TresSp. telefonkontakter inbdrdes, oav-

sett var och nir data insamlats., Deltagarantal, tidsinsats och inpla=-

nering #r inbdrdes likartade for de b&da kontektformerna. Detta &ter-
speglas i kontaktutbytets riktning liksom kontaktinnehdllets omfattning.
Personkontakterna dr genomgdende mer Omsesidiga och behandlar mer &ver-

siktliga frégor. De bdda engelska undersékningarna avviker dock i sd



mitto att man inom bade ndringsliv och férvaltning anser sig behandla
mer avgridnsade frdgor, Bortsett frdn denna nationella egenhet indi-
kerar dock jamforelsen att de nationella olikheterna &r mindre &n olik-

heterna mellan n#ringsliv och férvaltning inom respektive land.

Det framtradder mer tydligt om man jimfor kontakternas regionala fordel-

ning, samt restider och firdmedel. Naringslivet i Stockholm och London

framstdr, ur kontakisynpunkt, som mer huvudstadsanknutet iAn de centrala
forvaltningarna. Restiderna &r ocksd genomgdende kortare i de bida
niringslivsundersdkningarna #n i KOMM 71. De bestdr till 80 % av resor
inom em 30O-minuters grins, till ungefdr 30 % inom en 10-minutersgrins,
Motsvarande virden for KOMM 71 &r 60 resp 13 %.

Personkontakterna &r mer inplanerade, omfattar fler deltagare och tar
lingre tid i de bdda forvaltningarna, medan telefonkontakterna ir lik-

artade inom ndringsliv och forvaltning.

I figur 2.48 visas resultat frin kontaktanalys av materialet frd&n KOMM 68,
London 1969 samt KOMM 71. Orienterings- och programférloppen Ar relativt
likartade i de tre undersdkningarna, medan planeringssamverkan i KOIM 71
har starkare inslag av telekontakter och med kontaktfrekvensen som be-
tydelsefullt undantag, ligger nirmare programsamverkan &n orientering.

Motsvarande analys frdn engelsk forvaltning foreligger #nnu inte.

Forenklat uttryckt, framstdr dock de bdda ytterligheterna, orientering
och program, som mer betydelsefulla inom svensk forvaltning &n inom

ndringslivet, medan planeringssamverkan ar mindre utpriglad.

Utrymmet, liksom forskmingsliget, tilldter inte ndgon mer ldngtgdende
analys. En prelimin3dr slutsats dr dock att forvaltningens mer formella
och totalt sidtt mer regionalt spridda uppbyggnad, &terspeglas i kontakt-

systemens struktur,

Det skulle innebdra att forvaltningen i nulidget &r mer geografiskt
rorlig &4n motsvarande organ inom bmuwbmmwa4md..zmuwumwmdeSm att genom
blockbi¥dning pdverka samverkan mellan myndigheter inbdrdes, samt mellan

s

dessa och omviarlden i Svrigt, kommer att diskuteras i féljande awvsnitt.
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PERSON
KONTAKTHANDELSERNAS STRUKTUR I %

KOMM 68 LONDON 69 GOV,LOC, T70-T2 KoM 71

TIDSINSATS:

2 - 10 min 14 19 4 18
10 = 30 min 29 29 16 21
30 - 60 min 19 19 16 13
1 -2 tim 19 18 25 19
2 tim eller mer 19 15 39 29
DELTAGARANTATL:

2 42 55 30 42
3 -5 46 31 32 39
6 - 10 8 9 16 13
fler an 10 4 5 22 5
INPLANERING:

inte alls 25 1T 20 2%
samma dag 20 13 10 15
dagen fore 19 12 6 12
2 - 7 dagar 23 31 21 25
1 vecka eller mer 13 27 43 25

KONTAKTFREKVENS, MIN:

aldrig tidigare 20 25 28 24
négon enstaka ging 33 38 39 31
nédgon géng/mén 21 13 12 21
nigon géng/vecka 18 10 11 16

dagligen 8 14 3 8
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KONTAKTHANDELSERNAS STRUKTUR I %

TIDSINSATS:
2 - 10 min
10 - 30 min
30 - 60 min
1 -2 tim

2 tim eller mer

DELTAGARANTAL:
2

3 =5

6 - 10

fler an 10

INPLANERING:
inteaalls
samma dag
dagen fore
2 - 7 dagar

1 vecka eller mer

KONTAKTFREKVENS, MIN:
aldrig tidigare
ndgon enstaka ging
ndgon ging/mén

ndgon ging/vecka
dagligen

KOMM 68

82

86

- N v o

14
31
22
2%
10

LONDON 69

83

N N A~ W0

1
34
14
23
18

KOMM 71

86

- W &~ O

19
32
23
19
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PERSON

KONTAKTHANDELSERNAS STRUKTUR I %

RIKTNING:
Ge upplysningar
F4 upplysningar

Omsesid. inf.byte

OMFATTNING:
En avgridnsad fraga

KOMM 68 LONDON 69

27
25
48

38

Flera avgridnsade frégor 40

Oversiktlig bred inf,

Totalt antal obs.

REGION:
Stor-Stockholm
Mellansverige
Sydsverige
Nordsverige
Utlandet

RESTID:

Ingen restid
Mindre dn 10 min
10 - 30 min

30 min till 1 tim
1 -2 tim

mer an 2 timmar

PARDMEDEL:
Géng

Bil

Buss, T-~bana
Tag

Flyg

22
2,169

85

32
49
10

19
69
12

20
15
65

57
35

1.544

27
48
11

22
56
2 |74
4

GOV,LOC, T0-T2

25
18
56

56
36

2:46

KOMM 71

22
21
57

47
36

929 20,243

69
16

13
I
21
11
18



TELEFON

KONTAKTHANDELSERNAS STRUKTUR I %

RIKTNING:
Ge upplysningar
F4 upplysningar

Omsesid. inf.byte

OMFATTNING:
En avgrénsad fréga

Flera avgr. frigor

Oversiktlig bred inf.

REGION:
Stor-Stockholm
Mellansverige
Sydsverige
Nordsverige
Utlandet

Totalt antal obs.

KOMM 68  LONDON 69  KOMM 71
38 29 46
41 38 34
21 23 21
71 87 78
21 15 20
8 1 2
76 - 53
- 27
22 - 11
g = 9
2 - 1
8.184 5.266 98.743

47



No. om _umL ici wm:T

%Vﬁl

. - _os.u.

o D.omaasmoBml

A
ﬂ&@;m:nv\

LUNLON 69

aOlui 71 _n_‘.mr<m3m OBﬂm._._.SSb
Teedback

szmmmwn

2 Plan
k Figur 2:486 Kontaktkablar
: Oghmrzwsm fr&n undersckningarna

Frekvens 2
. i
AN R Teedback



2:48
2.3 MOJLIGHETER TILL BLOCKBILDNINGAR

Det stér andra fordelar &n kontaktfordelar att vinna genom blockbildning-
ar. IEn samlokalisering av myndigheter kan exempelvis Ska underlaget for
gemensam service. Andra synpunkter &n kontaktsynpunkter kommer dock inte
att diskuteras hér. Frdn kontaktsynpunkt kan samlokalisering motiveras

p& tvad principiellt skilda grunder.

Myndigheter med s&drskilt starka inbdrdes kontaktsamband ken ha pdtagliga,
men begrédnsade, fordelar av en samlokalisering. Didrmed sdkras mojligheter-
na att behdlla och utoka just dessa kontakter, men hidnsyn har inte tagits

till kontakterna med omvidrlden i ovrigt.

Avysevdrt stdrre, men mer svdrberdknade, férdelar stdr att vinna genom att
beakta vilka myndigheter som har gemensamma eller likartade kontaktbehov

gentemot omvdrlden i sin helhet.

Att myndigheter har likartade kontakter, eller rentav samma kontaktkdl-
lor, behdver dock inte betyda att de ocksd har inbSrdes kontakter, Den
utomstdende kontaktkdllan, exvis ett forskningsorgan, kan vara den enda

foreningslidnken mellan tv& myndigheter.

innu mer komplexa samband, dér tvd myndigheter dr kopplade till varandra
i tvad eller flera steg &r naturligtvis ténkbara., Tva myndigheters kon-

taktkdllor kan i sin tur ha en gemensam kontaktkdlla o s v. Detta skapar
problem vid en analys av blockbildningsméjligheter. Enkla och pdtagliga

samband undanskymmer ldtt mer vittforgrenade, men vidsentliga relationer.
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inbordes gemensam Ad%w yttre

samband av) yttre indirekta
kontaktkélla samband

slutna dppna

kontaktblock kontaktblock grupperingar

Figuren avser att &terge uppbyggnaden av de tre principfall som kommer
att behandlas héd&r. Diskussionen inleds med en jadmforelse mellan de ytter-

ligheter, som hdr kallats slutna kontaktblock samt grupperingar.

I det forsta fallet &dr det frdga om enkla direkta samband mellan ett f&-
tal myndigheter, i det andra om komplicerade indirekta samband d&ér mdnga
kontaktkdllor samspelar. Dédremot foljer en mer detaljerad analys av Opp=-
na kontaktblock, uppbyggda pd grundval av att vissa myndigheter utnytt-
jar likartade kontaktké&llor.

Betydelsen av inbordes samband hmwcdsm cHoowv

De inbdrdes personkontakter mellan de 34 myndigheter som ingick i KOMM 71
utgjorde 10 % av det totala antalet kontaktrelationer i Stor-stockholms-

omrddet.

Vissa myndigheter har sjédlvfallet hdgre vérden &n genomsnittet, men en
ndrmare grenskning visar att mer pdtagliga samband endast berdr ett fa&-
tal myndigheter. Det &r en fréga om isoleralle specialfall, inte om négot
sammanbindande system av kontakter mellan myndigheter.

Kyndigheterna har i de flesta fall storre kontakt med speciella avsnitt
av sin omvédrld, &n med varandra. Det inneblr inte att inbdrdes samband

skulle vara utan betydelse. Interna kontaktsamband kan och bdr besktas,
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men beddmningen kan ske frdn fall med hénsyn enbart till ett fétal myn-—

digheters inbdrdes forhdllande.

I tabellbilaga 2 finns en forteckning ©over de 20 stdrsta kontaktrela-
tionerna for varje redovisningsenhet. Av denna framgdr sdledes den in-~
bordes rangordningen mellan olika kontaktkdllor, inklusive den relati-
va betydelsen av andra tjénstestdllen inom egen myndighet, i de fall

sddan uppdelning skett. Forteckningen kan vara ett anvidndbart hjdlpme-
del i de fall interna samband skall beektas med utgédngspunkt i en viss

myndighet.

Yttre, indirekta kontaktsamband (grupperingar)

Denna typ av kontaktsamband stdr i stark kontrast till de interna samban-
den. Det kan ligga minga led mellan de k&llor som ytterst &r gemensamma
for tvd myndigheter. [onstret blir snabbt svirdverskddligt och praktiskt

ohanterligt.

De statistiska analyser som genomftrts i samban? med denna undersdkning
har ndvisat vissa &terkommande komplicerace mdnster, dér vissa kontakt-
kdllor framstidr som mer centrala #&n andra. Omfattningen av detta nitverk
av relationer gor dock att det inte kan liggas till grund for négra slut-
satser med anknytning till verkligheten. Blockbildningar av det format
det kan bli frdgza om i ett land av Sveriges storlek kan inte vidntas ge

mojlighet att ta hinsyn till denna typ av indirekt samverkan.

De yttre, indirekta sambanden &r sdledes frdmst ett fascinerande omride
for forisatt grundforskning. De berdr problem som ligger utanfdér grian-

serna for denna ranport.

Praltisk hdnsyn till indirekta samband kan endast tas genom att beakta
mojligheten att vissa myndigheter har en storre uppgift i det totala
samspelet #n andra. I denna underscokning gidller detta frimst myndighe-~

ter som har sdrskilt hég andel orienteringskontakter.

Gemensam (typ av) yttre kontaktkillor

Den praktis!-t mest intressanta grunden for samlokaliseringar utgdr de
fall déd ett antal myndigheter samverkar med en gemensam, eller gemen-

sam typ av yttre kontaktkdlla.
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Det kan vara frdga om exvis forskningsorgan eller speciella servicefdre-
tag, vilka utgdr den starkaste foreningslédnken mellan tva myndigheter,
Hédasyn till detta kan ge kontaktmissiga fordelar dven i det fall den ge-
mensamma kontaktkédllan stannar kvar i Stor-stockholmsomridet. BAdde myn-
digheterna och kontaktkéllan kan f& stdrre mojlighet att samordna de ndd-
véndiga kontakterna., "Kombinationskontakter", dvs kontakter som berdr mer

dn en myndighet, blir l&ttare att genomfdra.

Av stor betydelse pd ldngre sikt &dr ocksd att en samlokalisering av myn-
digheter med likartade yttre kontaktbehov kan Oka underlaget f£or nyetable-
ring eller expansion av specialiserade kontaktkiZllor pd den nya lokalise-

ringsorten.

Analys

Kontaktkédllorna har indelats i 24 grupper, varav 17 i Stor-stockholmsom-
rédet. Denna sammanstillning har lagts till grund for en analys av vilka
myndigheter sor. samverkar med samma typ av yttre kontaktkdlla. Utrymmet
medger inte né&gon beskrivning av de metoder, bl a faktoranalys, som anviénts

i denna soOksprocess. ©in utforlig beskrivning av tillgéngliga metoder finns
dock i Goddard Agmqgv. Denne har utvecklat en serie analysmetoder, som

provats pd material frdn de engelska och svenska undersdkningarna.

Av praktiska sk8l har analysen begrinsats till 401mucwwmuév. Andra val

pé& denna punkt, liksom andra indelningar av kontaktkdllor, kan sjélvfal-
let leda till andra resultat, framst med avseende pd detaljeringsgraden,
Den genomfdrda indelningen i grupper kan s8ledes inte gora ansprék pé

att vara den bdsta mojliga. Syftet dr endast att ge en forsta Sverblick
over méjligheter till gruppbildningar., Tabell 2:55 visar resultatet av
denna analys, didr de 34 myndigheterna hénforts till 10 grupper med inbdr-
des likartade samband med yttre kontaktk&dllor.

De tre forsta grupperna, A, B, C, dr av sdrskilt intresse. Myndigheter
i dessa grupper utmirks av att en eller ndgra f& kontaktkéllor dominerar
kontaktutbytet i nulédget.

1) Fortifikationsfdrvaltningen samt Riksantikvarieémbetet har
uteslutits ur denna analys, d& de har speciella kontaktkdllor AWGHm<mHm1
sektorn resp Historiska Muséet)
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I A-gruppen svarar departement, centrala myndigheter och intresseorgani-

sationer f£6r mer &n 58 % av kontakterna med kdllor i Stor-stockholmsomri-
det.,

I B-gruppen svarar forskningsorgan for 30 /5 av kontakterna i Stockholm

och 56 % av kontakterna med kidllor i &vriga Sverige.

I C-gruppen utgor konsulter och datorfdretag den dominerande k&llan i
Stockholmsomrddet med 43 ,5 av de totala kontakterna, Motsvarande andel

for ovriga Sverige #dr ocks8 hdg, vilket pd grund av sammanslagning inte

framgdr direkt av tabellen,

De tre grupperna har sdledes ett hogt specialiserat kontaktutbyte med
omvirlden, vilket ocksd volymmissigt &r mer betydande &n de inbdrdes
kontakterna.

Som tidigare pdpekats innebdr inte det faktum att myndigheterna har lik-
artade kontakter utdt att de ocksd har starka kontaktsamband inbordes.
S8dana forekommer ibland, i bland inte. De utgdr dock en mindrepart, jam-

fort med de specialiserade yttre kontakterna.

De diarpd foljande sex grupperna, DA, DB och DF, samt EA, EC 1 och EC 2

har det gemensamt att andras respektive egna regionala/lokala organ ut-

gor den helt dominerande kontaktkéllan, De utgdr i storleksordning 30
respektive 60 % av kontakterna inom samt utom Stor-stockholmsomridet.

Det hinger sjdlvfallet samman med att dessa myndigheter utgdr den cen-
trala enheten i en stor regional organisation. F& tédnkbara mottagarorter
har dock kapacitet att ta emot mer &n en, hiogst tvd, av dessa frén syssel-
sittningssynpunkt tunga enheter., Ocksd fran kontaktsynpunkt kan varje myn-
dighet sdgas utgbra ett block i sig sjdlv, d& den pd grund av sin storlek
dr en tung kontaktkidlla, sett ur omvidrldens synpunkt. Behovet av att till-
hora ett gemensamt kontaktblock &dr sjdlvfallet stdrre for ur sysselsdtt-

nings- och kontaktsynpunkt mindre enheter.

Det kan déarfor vara av intresse att se pd de stora myndigheternas nidst
stérsta kontaktkdllor. Aven om de procentuellt d&r mindre framtréddande
utgdér de volymméssigt betydande poster. Myndigheterna i D och E-grupperna
har d8rfor indelats med hinsyn till de kontaktkdllor som dominerade de

mer s@rpridglade A, B och C grupperna.
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Dennc 'sliktskap' mellan grupperna innebdr att myndigheter inom de nio
grupperna kan sammanféras till tre grupper, med anknytning till centra-
la organ, forskning recp konsulter och datorforetag som inbdrdes kénne-
nirke, De storre enheterna kan sigas utgbra kdrnor i dessa Oppna block-
bildningar, dér de mindre enheterna kan dra fordel av likheter med de

stérre med avseende p& anknytningen till kontaktkédllor i omvérlden.

For att forebygga missforstdnd &r det viktigt att pdpeka att dessa Opp-
na gruppbildningar inte #r att se som annat &n en siffermiissig belysning
av vilka mgjligheter till blockbildningar, som fdreligger red utgéngs-
punkt i kontaktutbytet med omvdriden i nuléget.

Inget &r kint om vilke myndigheter som kan komma att omfattas av en ev
omlokalisering. Att er myndighet tillhdr en viss gruzp i denna anslys
innebir dsrfor varken mer eller mindre dn att den har kontakter med om-

virlden som #Ar likartade med andra myndigheter i samma grupn.

Vilken vikt som skall liggas vid detta &r en friga, som ligger utanfor
ramen £or denna rapport. Liksom i tidigare avsnitt har syftet enbart va-
rit att ge svar pa vissa preciserade delfrdgor, att ge en forsta Gver-

blick dver delomricen som tidigare varit ofullstédndigt belysta.

Det finns helt andra fr&gor och andra svar, som méste tas med vid en sam-

lad beddmning.
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Oppna grupper. Myndigheter férdelade p2 grupper med hinsyn till gemensam
yttre kontaktkilla.

Grupp A (Dep, centr mynd, intresseorg)

Bankinspektionen, Forsikringsinspektionen, Riksrevisionsverket, Statskon-

toret, Statens Jordbruksnidmnd, Statens Pris & Kartellndmnd,

Grupp B AMOHdeMﬁMmonmbv

Statens Naturvdrdsverk, Statens Strdlskyddsinstitut, Styrelsen for Teknisk

utveckling, Utrustningsnimnden for Universitet och hdgskolor.

Grupp C (Konsulter, datorféretag)

Statens Institut for Foretagsutveckling, “’atent & Registreringsverket,
Statens trafiksékerhetsverk, Transportnimnden, Overstyrelsen for ekono-

miskt forsvar.

Grupp DA (Andras reg/lok org samt dep, centr mynd, intresseorg)

Socialstyrelsen, Riksskatteverket,

Grupp DB hsdmumm reg/lok org samt onmWSHSNmonmmmv

Statens bakteriologiska laboratorium, Statens Planverk.

Grupp DF Abwawmm regionala org samt spec mbwbwdnv

Forsvarets civilforvaltning.

Grupp EA Awmbm reg/lok organ samt dep, centr mynd, Hudwmmmmoﬁmv

Arbetsmarknadsstyrelsen, Bostadsstyrelsen, Byggnadsstyrelsen, Civilfor-

svarsstyrelsen, Generaltullstyrelsen, Skoldverstyrelsen.

Grupp EC 1 (Egna reg/lok organ samt konsulter, datorfdretag)
Postverket (exkl Postbanken), Rikspolisstyrelsen.

Grupp EC 2 (Egna reg/lok org samt industri, konsulter, datorfsr)

Statens Jérnvigar, Statens Vattenfallsverk, Statens Végverk, Televerket,

Qaﬁwb‘m\hmbmowmww mbWﬁwﬁpv

Fortifikationsférvaltningen, Riksantikvarieédmbetet.
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Planeringskontaktrelationer
A R ! YA "3 bl 5:a D Ba 3¢ 1 oo 2 S:a B
Ant % |[Ant % [Ant % [Ant % |[Ant % |[Ant % |[Ant % [Ant % |[Ant % |Ant % |jAnt %

STOR-STOCKHOLII
Btapp 1-mynd 54 4,3 28 3,71 11 1,0 28 2,71 27 4,8 8 3,5 63 3,4165 5,0 82 2,5{136 2,9 383 2,9
Centr mynd 26n 20,8 4% 6, 53 1,5 a1 To0l 26 5,1 113 47,7] 223 12,2] 301 2,1 64 1,9] 182 2,7 547 4,1
Dapartensnt 161 12,0l 71 9,8 152 4,50 112 11,50 T 1,2 13 5,5 138 7,625 7,6] 60 1,8 100 1,5 410 3,1
Trtresssorg 7 14,3 31 4,1 635 g | (O 1 8,5 18 By 5 2,1 110 6,00 292 3,1 95 2,9 174 2,6 568 442
Forskning 61 4,9]222 29,6 42 3,71 30 2,9 70 12,44 2 90,8102 5,6 83 2,5\ 15 0,5 134 2,232 1,7
Industri, storre 22  1,8| 23 3,1} 54 4,7| 3% 3,5 & 1,11 0 O 42 2,3 571 1,71 52 1,6[1023 15,0123 8,4
Industri, mindre 32 2,6| 33 4,4 470 6,1 32 3,1 38 6,7 0O O 70 3,84 175 55,3268 8,1 878 12,941321 9,9
Banker, férsbolag 60 4,00 1 o, 15 1,3 6 0,6 2 0,4 B8 3,4 16 0,9 3 0,1669 20,2 66 1,738 5,5
Vonsult, datorfor 250 20,0[ 49 6,5] 491 42,7 85 8,3| 54 a,6] 11 4,6] 150 8,7 488 14,8} 374 11,3] 902 13,3764 13,2
Grossist, detalj 31 2,50 31 4,1 78 6,8 27 2,610 19,3 1 0,4 137 7,94 127 3,9[206 6,2/386 5,719 5,4
Transvortféretas s 0,4 3 0,4 17 1,5 7 o0,7f 10 1,8 5 2,1 22 1,3 28 0,9 40 1,20161 2,4229 1,7
Andra servicalir 11 n,e| 14 1,09 72 643} A7 157 ® 191 0 0 23 T3 55 1,7F 50 1,5 14T 2,9 252 1,9
‘lnssmedia 3 0,71 190 143 A0 Taor T @7l 0 0 0O 0 7 0,4 3° 1,2 22 0,7 59 0,4 116 0,9
Privatners 7 0,6 14 1,9 3¢ 3,1 22 2,21 6 1,4 4 1,4 32 1,4 50 1,5 31 0,9 32 0,913 0,8
Annat i Ttor-ithlnm s 0,4 6 o,88 6 o, 11 1,1 & 1,4 1 o0,4 20 1,1 26 0,8 18 0,5 46 0,7 90 0,7
2er/Lok orx, ema & 0,5 7 0,9 2 0,20 81 7,99 0 © 0 0 81 4,4 891 27,0[1043 31,5R156 31,74090 30,5
ne~/Lok ors, andras | 100 2,00 161 21,51 68 5,9 347 34,01174 30,9 66 27,9 587 32,4258 7,8{222 6,71225 3,3 705 5,3

Summa [1253 100 |749 100 f1151 100 1022 100 [564 100 | 237 100 [1823 100 (3295 100 p311 100 8O3 100 [13400 100
OV2 SVERIGE =
Torsiming 36 19,3, 160 55,8 11 2,91 23 3,5 ¢ 6,3 O O 32 3,4 88 3,4 11 1,00 30 0,4 129 1,1
Industri 13 7,0l 16 6,3l 57 14,8 24 3,5 21 14,4 1 1,3 46 5,4 103 4,0 52 4,9/ 838 10,4995 8,5
Service 34 18,2] 23 8,00163 42,3 ° 1,41 21 14,5% 0 O 30 3,4156 6,01 85 8,0 331 4,7 572 4,9
Annat i Svr Sv 4 22 7 2,4, 20 5,2] 18 2,7 7 4,8 0 0 25 2,4 37 1,4 16 1,5 68 0,9 121 V.90
Ner/Lok orm erma 11 5,9 1 0,4 71 18,4] 158 24,00 O O o o | 153 17,91788 68,7|707 66,6p592 82,00087 77,7
Rer/Lok org, andras 83 47,6 78 27,2 67 16,4 427 64,8 87 60,0 77 98,1 571 67,4 430 16,5191 18,0177 . 2,4 798 6,8

Summa |187_ 100 |287 100 [385 100652 100 }145 100 | 78 100] 882 1002602 100 [1062 100 B0O36 100 |11700 1;&L+
Utlandet 11 14 3 ... 23 a7 L O .40 30 31 192 253 |
LOTATT 451 1050 155" 1724 [ 726 315 2745 5927 p404 15031 P5353 J
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