Viktigare an Volvo,

lika het som Ericsson,

maktigare an ni anar

Huyr man dn ridknar,
Telia dr pd vig att ta
ledarrollen som Sveri
miktigaste foretag. E

es
ger

ett decenniums rastlos omvandling
har ett vagskal ndtts: Forsvara reviret
eller ta chansen att bli en ny svensk

lla undrar vad som ska

komma efter PG och

hur Bert-Olof ska g

thop med Sdren. Men

. vem bryr sig om hur

Thorbjérn skiter sina kort eller
vem som ska eftertrdda Tony?

Volvo och Telia dr tvé kolosser

med vardera runt 35 000 anstgll-

da i Sverige. Men medan den férre

ir makesymbolen fér girdagens-
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exportmaskin.

industrisamhalle ir Telia det vikti-

%aste och maktigaste foretaget i det
lramvﬁxande informationssamhil-
et.

Tro det eller ej, men det {olk-
hemsgra femttiowmisfortet | Farsta,
Stockholm, hyser ett f6retag i for-
bund med framtiden. Precis som
den mer erkinda kusinen Ericsson
vid Telefonplan, vars framgingar
Telia kan ta 4t sig en del av dran

Anstéllda j Sverige 1992,
[ 2xkiusive landsting

Poston

Kabl/BCP 123919

Electrolux |16 200

SAS  [11300
SKFiea71

for. Bagge r framstiende pa det
hetaste av alla omréden. Telekom-
foretagen dr penningplacerarnas
ilsklingar och har en nyckelroll for
att ge substans 4t alla visioner om
*multimedia” och "eleltroniska
motorvagar”.

Karvorna pekar mot hinilen och
1995 biir ett mirkesdr {6r d& blir
telekommunikationer (brett defi-
nierat} en storre bransch globalt dn
bilindustrin, I ldgkonjunkturens
Sverige har det redan skere: 1993
sdlde bilhandelr nya bilar fér 25
miljarder kr medan foretag och hus-
hall spenderade dver 30 miljarder
pd att ringa, faxa, képa mobiltele-
foner och vixlar med mera.

Men medan minsta landsorts-
tidaing har bestimda 4sikter om

2. Investeringar
}ﬁ‘ Brutto, Mkrga
Genomsnitt 1983-2093

Vattenfall IS 820
Bectronx_ 2264
44

a4

" Asea/ABE [az
Volvo ERLE

e T

20 Firadiingsvarde i Sverige
Mitjarder ke

g 15
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84 86 88 80 92

En fjattrad
jatte vantar pa att
slappas loss

Volvos ledning, strategi och fram-
tida viigval dgnas Teliz bara fo:-
strdtr intresse, av sdvil dgare som
media - bortsett fran nir det hin-
der ndgot som tycks bekrifta vir
gamla bild av det oférbitterliga
menopolet, som nu senast med
071-numren.

Det naturliga vore att dgarna 4r
glada och stolta dver att ha drivit
upp ett stort och dukeige tjinstefs-
rerag som sprider och arbetar med
den hogreknologi som Sverige sa
vil behover fér at skapa nya jobb.
Eut foretag som dr starkt nog att
hilla stdnd mot mangfalt storre
konkurrenter och nu har chansen
att exportera sitt kunnande, t ex
genom att bygga mobiltelendr ute
i Europa.
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maktigaste foretag

Dé borde bolaget ges en stark,
hungrig och internationellt inrik-
tad chef och rimligen ocksd 3 en
affirsman som ordférande i stalle
for Thorbiorn Filldin (varfor inte
Skandiachefen Bjérn Wolrath, som
redan ir vice ordférande?).

Dessuzom borde Telia snarast
borsnoteras, bade som en symbol
for frigdrelsen frin det gamla och
for att det pd samma viltkor som
sina konkurrenter ska kunna mobi-
lisera det kapital som behévs for
att gripa de mdéjligheter utveck-
tingen fér med sig.

Men inte ens e borgerlig rege-
ring har vdgat ta det sista, logiska,
steger. Och snart kan der vara for
sent, fér med socialdemokraterna
vid makren 3r det stor risk att fon-
stret  forblir stingt. Fér mark-
nadsliberalerna har det tagit emaot
att privatisera ett gammalt mongo-
pol som dpnu dr sd dominerande
pd sin hemmamarknad. At bide
Telia och marknaden 4 snabbt for-
gndras 1 gronden har inte hunnit
tringa igenom.

fnget annat foretag
ar s& dominant
pa hemmamarknaden

Kanske fick man en tankestilla-
re nér amerikanska Pactel (et av
de sju s k Baby Bells, som vart oeh
ett ar dubbelt 3 stort som Telia) i
somras blev huvudagare tll mobil-
teleoperatbren Nordic Tel, virde-
rat till 6ver 2 miljarder kr. Eller nar
Singapore Telecom ar berert att
ligga upp 1 miljard kr fér Stock-
holms Stjdrn-TV-nit, som ocks
kan anvandas for telefoni.

Det som skymmer sikten ar for-
stds att Telia dr en verklig bijisse,
med de flesta svenska mare mdtt.
Leker vi dirtill med tanken pd en
totalfusion med de hollindska och
schweiziska bolagen man samar-
betar med inom Unisoarce skapas
en jate med 200 00G anstalida och
130 miljarder | omséttning.

Men inom sitt hemland har
dagens Telia redan en tyngd som
inget annat foretag. Bara Posten
(52 000 anstillda) sysselsiter fler
1 Sverige och miéte i svenske forad-
lingsvirde, dvs bidraget till vdr
BNP, har man gitt om Volvo, Vin-

States dr oférntigen att
hantera Telia efter dess
snabhba forvandling.
Utférsiljning vore det
logiska steget, anser Tony
Hagstrom.
Men fragan
skapar politisk
kramp.

MANADENS AFF

sten 1993 slds bara av nigra f&
bérsidtrar.

Skulle Telia vara bérsnoterat
hamnade prislappen sannolikt i
trakten av 40-50 miljarder, i samma
liga som Volvo och Asea, men en
bra bit efter Ericsson och Astra,

Telia har ocksd 4r ut och 3r in
varit Sveriges Gverldgset storsta
investerare. Medan andra firetag
under 80-talet satsade miljarderna
pd férerags- och fastighetskép
utomlands pléjde televerket ned
ofantliga summor i bl a digitalise-
ring av det vanliga telendtet och
uppbyggnad av mobilniter.

investeringsbehoven har ocksi
g];iort Telia ull en stor ach populir

éntagase pd kapitalmarknaden,
sannolikt den viktigaste bortsert
frdn bostadsinstituten.

54 kan man fortsitta. P3 omré-
de efter omréde blir Telia i kraft av
sin storlek en makeig aktér och med
kommersialiseringen av féretaget
breddas ambitionerna.

Telia var i fjol r ex Sveriges stir-
sta reklammakare utanfér daglig-
varusekiorn, bara KF, 1CA och
Procterd; Gamble var stérre i total-
volym. Inom koncernen finns vida-
re ett av Sveriges stérsta finansho-
lag {som hyr ut eller finansierar vix-
far m m uil foretag), indrivnings-
firman Sergel Inkasso, som jagar
de leunder som siarvat med tele-
fonridkningen, samt en av landers
storsta butikskedjor.

Marknadens snabba tillvix: och
Telias egen styrka borgar for at
foretaget kommer att vixa i bety-
delse, trots asr Sverige dr pd viig bli
ett Gvningsfalt f6r konkurrenter.

. Storsta vinsterna 1993
Res e fin.netto, Mkr, prognos :
1. Astra...

BCP...
. Pharmacia.

. Effesson......
. Vattenfall...
. Sandvik ...

 PENOBRWN

PRESSENS BILD

Mojligheterna

| ett dromlage
nar multimedierna
kommer

Telia dr dominant
i i en Sektor
stadd i stark tillvéixt.

Vad géir det dd om
man forlorar andelar Tela planerar
ndr det samtidigt 5pp- Storsatsning 5
2 bestiib-video,
nas hundratals nya £ den interaktiva
marknader?  fianst som

et dr Telias lénsammaste
elar, mobiltelefonin och
¥ utlands- och rikssamtalen,
som utsétts for angrepp. Foreta-
get riknar ocksa fdrsikngtvis med
att tappa hela 40 procent av
utlands- och 20 procent av riks-
telefonin till 1995, Andd riknar
Tony Hagstrém med att koncer-
nens vinst till 199596 ska ha dkat
till 4-5 miljarder kr, frimst tack
vare kraftiga rationaliseringar,
intdkter frin nya tjanster samt
dkande utlandsintikeer,

El har stillt sig bakom en prog-
nos om 8 procents rlig tillvixe for
teletjanster och att hela telekom-
sekrorn ska f6rdubbla sin andel till
& procent av viridens BNP &r 2000.
Om Telia kan hinga med i den
utvecklingen, t ex genom att ta igen
tappade andelar hemma med
expansion utomlands, skulle fére-
raget vid sekelskiftet kunna vara
dubbelt si stort som i dag och
dtminstone tjdna 10 miljarder kr.

Der tter inte orealistiskt med
tanke pd att Unisource vid den tid-
punkten t ex sica ha tagit hand om
en femtedel av all datakommuni-
kation 1 Europa, en marknad som
d& vintas omsitta 200 miljarder
kr. Internt praras det t o m om
betydiigt djarvare internationella
mal.

Medan den tradicionella mark-
naden f&r teletjinster i Sverige lig-
ger runt 30 miljarder kr raknar TCF-
as "chefsstrateg” Bertil Thoragren
med att den redan nu dr miast 50
miljarder kr, med hinsya il bl a
all "okontrollerad” trafik som gar
mellan datorer inom och mellan
foreragen. Han tror att siffran utan
vidare kan extrapoleras till 100 mil-
jarder kr pd nigra drs sikt, niralla
PCrar kommunicerar och ndr kabel-
TV-ndren bégjar anvindas fitiga-
re.

Telefon, dator och TV ir ju pd
vilg att integreras. " Telependling”,
dvs arbete frin hemmer via dator

g snabbast kom-
mer att sl
igenont.

Bertil leﬁmgmn

och telefan, ses av ménga som en
framtidsmodell ndr arbersidsa
industri- och offentliganseillda ska
Gvergd till smiskalig tdnstesektor.
Tvivigskommunikation gér att
hushillen pé sike skulle kunna
bestila fram det mesta &ver tele-
nitet, frin Nationalencyklopedin
1ili senaste hitliten eller videosuc-
cén.

Andra betalar dyrt
for att fa den
struktur Telia redan har

Telia planerar redan fér en stor-
satsning pd bestdli-video, den inter-
akriva tjdnst som snabbast kom-
mer att sl& igenom, ?enom inves.
teringar for 2 miljacder kr i
ombyggnad av niten.

Nir grinserna rivs, bide mellan
lander och mellan olika delar av
informationsindustrin, har Telia
acks eit trumfleort i sin bredd, med
lckal dominans bide pd mobil och
vanlig telefoni och dessutom inom
kabe%TV, dar man fakuiskr dger
Europas nést stdrsta operatér med
1,2 miljoner hush3l anslutma. Detta
ger stor frihet infar de olika vigar
utvecklingen kan ta.

[ méinga ldnder har det gamla
monopolet tappat initiativet inom
mobiltefefonin till nya aktorer.
Ménga av fjolrets storaffirer har
%e'm ut pé att for dyra pengar skaf-

a sig den struktur som Tela redan
har, AT&T lade upp sver 100 mil-
jarder kr f8r att komma Over
McCaw Cellular och Bell Arlantic
legpte det storsta kabelbolaget, TCI,
fir 130 miljarder kr

Infor dessa perspektiv ar det f6r-
stdeligt att manga inom Telia brin-
ner av iver att gi pi offensiven.
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Dilemmat: Foér att bli starkt borta maste Telia fa utveckla helf

...medan myggoma,
Comvig och Tele 2,
kan hestimma
utvecklingstakien.

Hemma-

marknaden

Elefant-

Elefanten dligger
sig en nidivungen
forsiktighet....

PRESSENS BILD

JAN STENBECK

syndromet hammar

Telia bar et stigma.
Det dr myndigt,
hungrigt och lika smi-
digt som en elefant.
Annat dr det ndr man

agerar utomlands.

4 hemmaplan maéste man
Ptassa fram férsiktige ndgra

ar dll fér att ge konkurren-
terna en sportslig chans.

[ dag upplever sig Telia som litet
av elefanten 1 porslinsbutiken, och
det stérsta hotet verkar vara om
1 ex Stenbecks Comviq skulle gd
over styr och bldsa liv i moropol-

debatten.

*Om det géllde ate sla ihjal kon-
kurrenter vore det ldct. Men vi far
vara mycket forsikriga med pris-
krig och annat som kunde uppfat-
tas s4”, sager Bertil Thorngren.

"Nér véi% konkurrenterna fat en
starkare position kan vi sld tillba-
ka pa allvar, men tills dess krdvs
en vildig sjalvdisciplin. Man far
niistan skdla i champagne nér man
tappat en kund.” i

Han sdger att Teliz ocksd méste
ligga ldgt med att utnyttia de syner-
gler som kan finnas mellan de olika
omrddena, t ex mobil och vanlig
telefoni. Hotet om att kabel-TV- n
ska avskiljas frin Telia 4r inte hel-
ter undanréjt,

"Den dagen Kinnevik slér thop
Comviq och Tele 2 kan ocksd vi
agera mer frite.”

P4 samma séte dr det kanske forst
nir Stenbeckimperiet vinyttjar sin
“multimediala” struktur (man har
ju bade telekom och media, inklu-
sive kabel-TV) som Telia skulle
viga ens fundera pa art kopa ett
underhallningsféretag, t ex ezt pri-
vatiserat TV,

Denna péstidda dterhdilsamhet
uppfattas som litet hycklande av
somliga utmanare, De upplever sig
méta samma gamia monopolistis-

ka arrogans och bombarderar kon-
kurrensverket med anméiningar.
Prognoserna om forlorade mark-
nadsandelar ses som &verdrivet pes-
stmistiska fér att £ politikerna art
ge Telia fria tyglar.

De far ocksa vatten pa sin kvarn
nir Telias frontsoldater, mark-
nadsfolket, tycks vilja férsvara varje
millimeter, £ ex av utlandssamta-
len.

Vi ska inte tappa nigra 40 pro-
cent. Der betraktar jag som ett
worst case-scenario, Vi kommer ju
inte att sitta och rulla tummarna”,
siger Stig Johansson, koncernens
marknadsdirekedr,

Men det dr nirmast en naturlag
att konkurrensen kommer att pres-
sa ned Telias Svervinster pd utlands-
samtalen, oavsett om man slapper
andelar eller sinker priserna, Den
snedvridna intdkestrukeur som drves
frén regleringstiden 4r rena inbjud-
ningskortet for den som kan plocka
russinen ur kakan.

Féretag och flitiga utlandsprata-
re har hiteills Ao subventionesa hus-
hall och lokalsamtal med mang-
miljardbelopp. Telia star nu infor
uppgiften att *ombalansera” tax-
orna, men tillits inte av staten att
héja priserna med mer in 1 pro-
cent under inflaticnen.

Exportmarknaderna )

Metoden: Skapa en allians och
mot giganterna pa bortaplan

Skricken: En hajat-
tack dar multisarna
tar de feta bitarna
medan ett tjudrat
Telia dr forsvarslost.
Metoden: Slipa
tanderna och gd
utomlands.

verige har Gppnat sin mark-
p nad ling: fore de flesta kon-
kurrentlinder. Derta har
skapat en asymumetsi som siitter
Teiia 1 en besvirlig situation,

Skrickscenariot ir att vi blir en
tusmnmelplats f6r utlindska jdttar
som priskrigar pi de lonsamma
omrddena, utan att Telia kan kom-
Eensera sig tillrdckligt vare sig

emma eller utomlands.

Men d4 fir man haila i minnet
att konlcurrensen bide hirdar dem
som utsdits {6 den och utvidgar
marknaden. Om ndgra 4r borde

trycket ocksd litta pa Sverige och
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flyttas Gver pd i dag stingda mark-
nader som Tyskland dir priserna
—och de potentiella vinsterna — dr
betydligt hogre, Sverige ar et lig-
pris- och Hgkostnadsland bl a rack
vare det intima samarbetet mellan
Ericsson och televerker som gjort
oss till en pilotmarknad f&r Eﬁ'de
digitala vaxlar och mobiltelefoni.
Telia har ocksa vissats av att ha
svenska multisar, vana att jimfora
operatdrer, som kravstillare pd sig,

Det senare har man gemensamt
med sina kolleger i Holland och
Schweiz, ocksd smi linder med
stora foretag. Det dr diirfor logiskt
att det #r denna trio som bildat Uni-
source, med vars hjilp Telia ska sl
vakt om sina viknga storkunder i
den nya internationella milién,

Samtidigt gér Telia pd egen hand
in och irmiterar sina brittiska kon-
kurrenter pi deras hemmamark-
nad. Ett syfte #r att kunna svara
med samma mynt om t ex British
Telecom {BT) dumpar priserna i
Sverige.

"V1 har inga illusioner om atr

kunna hota dem pd albvar men det
kanske kan bidra till disciplinen pd
den svenska marknaden”, siger
Tony Hagstrém.

Stallningen som lagprisland ska
dessutom utnyttjas £6r att dra tra-
fik mellan tvd punkter i utlandet
via Sverige, s k hubbing. Tehia vill
lansera Sverige som et “televiri-
dens Liechtenstein”, och denna nya
typ av yénsteexport har redan del-

vis kompenserat vad Telia tappat
pd utlandgsamtal.

Cirkeln dr ddrmed sluten. Medan
gardagens televerk jagade pirater
som sdlde forbjudna relefoner har
dagens Telia sjdlv blivir en pirat
som “illegale” kapar 4t sig kunder
i linder dar monopolen dnnu skyd-
dfilsl - men dir kablarna licker som
sall.

Ett och annat
har man Yirt
fran fiygets av-
reglering. Allian-
sen mellan sma-
bolagen ar
redan klar.

BEN VERWAAVEN,
PTT Nededand

Akkdrerna
: Foretag tand Oms  Amst
: {mdr kr)
+ AT&T SA 308 313000
¢ DB Telekowm Tyskl 260 21006 y
5 France Telecom  Frk 1% 155006 AN VALLANCE, BT
19924 L BT Stortir 130 170000 Bl a for att bjuda
siffeor Unisquree Se/olfSehw 130 200000 denne miikdige aktér
¢ Pattel 154 58 63000 motstand. British
¢ CableBWireless  Storbr 4 3900 Felecom var forst
: Tefla Sverige k3 39050 Iland européerna
§ alt privatiseras.

¢ Himexk Sverige

6000
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A

sin kompetens hemma

Imageprob/emer

Fran social institution
till framtidsindustri
pd ett decennium.
Inte undra pd att om-
vdrlden inte hinger
med. Darfor pumpas
forindringsbudskapet
71zt ut massivt.

| edan vi i Sverige ser Telia
som en trog jatre, och ett
B W B ldt byte {6r snabbfotade
uppstickare som Jfan Stenbeck,
némns bolaget med stor respeke i
televiriden och pé finansmark-
naden, Inte bara t6r den tekniska
kompetens som bl a gjort Sverige
till mobiltelefonins foregdngsland
utan ocksa for att Telia tidigt och
srabbt insig vad som var p4 firde
och bérjade rusta sig for att blien
Gverlevare och vinnare,

*Vi dr minst lika snabbforade.
Jag har faz igenom beslut i kon-
cernledningen med tva och en haly
timmars varsel”, sdger Bjérn Norr-
borm, chef f&r Telia Megacom, et
nytt bolag som ska svara for etr 80-
tal storkunder, den grupp som kam-
pen star hirdast om.,

48-arige "Nalle” Norrbom 4r en
virdig representant £5r det Nya

Forskare ﬁa?gar for

epatt som xommer
Varning for
informations-
katastrof

Ar det Telias fel om

véra barn eller barnbarn
blir asociala? Det dr inte sd
langsokt som det

kanske ldter.

tormen kring sex-numren visar att

en teleoperatir inte automatiskt
gar i fran ansvar for vad som strém-
mar genom kablarna. Framtidsfragan
lyder alltsé: Vems ansvar ar det mil-
jéfarliga godset pé de digitala motor-
vagarna?

| framtiden kan den fria informa-
tionen ge biverkningar som ar svara-
re att reparera och kompensera. Vad
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Telia, med inglasat chefsrom i Glo-
ben och med langr férfluter | IBM,
Cap Gemini och Digital Equipment
innan han 1991 kom till verket.
Hans organisation svarar f6r 3,5-4
miljarder kr av kencernens orsite
ning och har varit en het potatis
inom Telia,

Derra kan férvina den som lever
kvar med bilden av Hasse Alfred-
sons troge televerkare (*Jo-sa-hon-
non-non”} p ndthinnan. Men skiir-
per man blicken, och tar bort even-
tuella ideologiska skygglappar,
tonar bilden fram av ect bolag som
av n&dtvang forblir mycket tek-
niktungt, men ocksd ir forind
ringsbendget, kundorienterat och
kommersiellt.

Attdenna bild inte rikeigt tringt
igenom beror knappast pa bristan-
dge ambitioner hos informations-
chefen Uno Gronkvise, som pedan-
tiskt vArdar den ritta imagen urdt,

Han 4dr ndjd med resultatet av
ficlirets stora utmaning, att pake-
tera den nddvindiga raxehéning-
en s att de positiva inslagen, bilF-
gare utlands- och rikssamtal, kom
1 fokus, Art acceptansen var s stor
tolkas som att det #nd4 bérjar
tringa igenom att Telia nu 4r ett
kommersielit bolag och inte en soci-
al institution, Det dr vikrigt efter-
som den otacksamma uppgiften
dven framdeles blir att fordyra de

hénder egentligen med den férsta
generation som vaxt upp med s k
konstgiord verklighet, och vant sig vid
att leva i en multimedia! latsasvarld.?

Sadana fragor stailer sig Ove Gran-
strand, prefesser i industriell organi-
sation och ekonomi vid Chalmers,
aven om han betonar att det an sé
lé&nge &r spekulationer.

Den framrusande nya tekniken ar
i huvudsak pa gott och ska alitsa inte
stoppas. Men han anar att informa-
tionsindustrin kan komma att utsat-
tas for krav pd ansvar fir skador pé
samma satt som skett med t ex iake-
medels- och k&mkraftsindustrin, dven
om férhaliandena &r olika.

“Vem bir egentligen ta ansvar fir
informationens skadeverkningar? Ar
det leverantoren, &r det distributoren
eller &r det konsumenten? Det kan
bl mycket svart att hantera i framti-
den, inte minst juridiskt och polisi-
art.”

Vilken aktdr i den breda informa-
tionsindustrin, som i Sverige omfat-
tar ett spektrum frén Ericsson, IBM

Men kvar att overtyga ar
agarna och opinionen

flesta hushalls telefonrikningar,

"Vivill ocksa, hos speciella mal-
gruﬁper, framstd som det moder-
na high-techforetag vi 4r”, siger
Uno Grdnkvist. "Men vi far inte
framstd som robotar. Det mdste
férenas med kéct och blod.”

De nya telefonkatalogomsiagen
innehdll dock litet for mycket av
den varan. [ ivern att vara i tiden
fick vdra bista fotografer fria hin-
der, Och sd gick det som det gick.

"Vivill inte associeras med rugt-
na bananer och amputerade och
blodbestdnkta ben®, tyckte Uno
Gronkvist och bytte omslag i sista
stund.

Jobbet att fordndra
imagen gjort Telia
till landets storsta
annonsdr utanfor
dagiigvaru-

EKL FRIDOLF 2 TELIA

P

BIRN NORREOM

Telia Megacom har ett
80-tal kunder och drar in
4 mitjarder. Din fokuseras
hela dilemmat med ett
folkets verk som vill agera
marknadsmassigt,

och Telia tilf TV4 och Sveriges Radio,
som kan komma i skotigluggen ar
inte givet. Men aila gbr formodligen
gott i att ténka dver fragorna i tid for
att inte bli tagna pd sangen.

For kemedelsindustrin blev skan-
daler som neurosedynet vackarkiocka
och signal bade till 6kad sjdlvsane-
ring och skarpt legalt ansvar, Harris-
burg och Tiernobyl var motsvarande
vandpunkter f6r kérnkraften.

"Vi har inte haft den fdrsta infor-
mationskatastrofen én, men den kan
komma", varnar Ove Granstrand.

De potentiella skadorna &r inte bara
av det diffusa slag som de artificiel-
la varidarna kan medféra utan kan
ocksd vara av mycket konkret, gio-
nomisk art.

Redan i dag &r morkertalet stort nar
det galler t ex databedrigerier i finans-
variden. Sadana "IT-baserade brott”
{IT=informationsteknologi) kan komma
att fa helt andra dimensioner | framti-
den, tror Ove Granstrand. Och att skyc-
da systemen mot alit kreativare T-hovar
kan bli en mycket dyrbar historia,

Sadana misséden fAr férstas rusen
ganger fler spaltmeter #n am
Tefia/televerket under Tony Hag-
stréms ledning genomgatt en inre
rationalisering vl i klass med de
mer omtafade 1 den privata indust-
rin. Frdn atr ha haft ca 50 009
anstdlida s sent som 1989 kom-
mer Telia om tvd r att vara nere 1
30 000 stycken.

Till det goda med omvandling-
en hér etr vixande s;’éilvfértroenc%e
hos minga av dem som #r kvar.
Vidgade vyer och konkurrens har
fatt dlitufsade gamla televerkare
art inse hur duktiga de dr. Det ir
inte f5r inte som Fricssons varlds-
succéer, AXE-vixeln och mobilte-
lefonin, vuxit fram i nira samar-
bete med televerkets tekniker.

Den svillande stoltheten gér atr
ribban héjs. Gissa vilket bolag som
vill vara " Televirldens Apple” och
foresatt sig att vara”Sveriges bista
serviceforetag 199577 ¥

Bo Pettersson

sektorn,

UNO GRINKVIST

Databedrédgerier
och andra IT-
baserade brott
kan f& helt andra 2
dimensioner, _

PICA PRESSFOTD

OVE GRANSTRAND

Qvanpa dessa teman, om brott och
samhalismoral, far teleoperatdrerna
vanja sig vid den integritetsdebatt
som redan tagit fart. Datainspektio-
nens chef, Anitha Bongestam ("tele-
verksminister” 1978~79), varnade
ryligen fbr att "Storebror (dvs Telia)
ser vem du ringer tili",

Med s&dana stdmningar i svang
fér Telia vara forsiktigt med att spri-
da sin vélmenande vision "Overalit,
Alitid". Och méhanda dra sig ur for-
séljningen av TV-dvervakning,
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Utforsaljningen far vénta, fragan ar for laddad

Fem fragor till dgaren
om Telias privatisering

Odells besked:
Inget avgorande
~ det ar ju valar

n miljen bibeltexter per sekund,

Den liknelsen brukar Tony Hag-
strdm anvanda for att f& sin &gare att
farstd hur kraftfull en ny optokabel
ar, "Bildspraket &r mojligen anpas-
sat till vart parti”, siger Mats Odell
{kds) , den nionde kommunikations-
rinister som Tony Hagstrdm férsokt
uppfostra ender sina sjutton &r.

Men pedagegiken n&dde inte dnda
fram. Mats Odell var fran bojan val-
villig till foretagsledningens uttalade
vija att bii b&de bolag och birsnote-
rat,

Bade m och fp ville dock forst
krossa monopolet och frigan lades

Telia far inte Wi
8 en politisk
friga. Speciellt
inte ett valar.
Darfor har

g chansen nu

PRESSENS BILD

MATS OBELL

p& is for att konkurrensen skulle bira
hita. | staliet fér att ta chansen att
gora en folkaktie av eft framtidsfdre-
tag blev det stal (SSAB) och vapen
(Celsius} som kom forst i kon,

Nu borde tiden vara vermogen,
fOr konkurrenterna ar har och staten
behdver mer &n ndgonsin de manga
skona miljarder Telia kunde ge. Men
nu ar det for sent. Inte bara for att
televerken 1 Danmark och Holland
ska ut och slass om riskkapitaiet i
var. Utan fér att det snart &r val.

Jeleverkets langa vdg mot marknaden

En arbetslos byrakrat
gjorde vad'ingen vagat

dromma om

Nér den arbetslise f d stats-
sekreteraren ( ) Tony Hag-
strdm tackat nej till SMHI och Pen-
ninglotteriet erbjdds han televerket,
ett matt pd i vilken division foreta-
get ansdgs spela s& sent som
1977,

1977 F4 kunde ana att den rode
byrakraten, ¢ bara 41 4r, skule ski-
va in sig 1 historien som den siste
generaldirektdren. Utanfdr sitt tjan-
sterum kunde han vila blicken pa
raden av farbroder i olja; alltifran Carl
Akrell, chef vid grundandet av Kongl.
Electriska Telegraf-Werket 1853, dver
titaner som Mauritz Sahlin (SKFche-
fens farfar) och Arvid Lindman {sedan
statsminister} tilf ndrmaste foretrd.
daren Bertil Bjurel, en levande legend,

| stéllet {&r att kvévas av traditio-
nens yngd blev Tony Hagstrom den
som néstan omedelbart sig skriften
p& vaggen: Framtidens internationa-
liserade, avreglerade och konkur-
rensutsatia telemarknad. Och driv-
kraften var inte nagon politisk hoger-
vag utan tekniken: Vaxlama blev dato-
rer, koppar ersattes av glasfiber och
satelliter krympte avstanden.

Monopolet var allisd dédsdémt,
Problemet var bara att Tony Hagstrom
blivit chef 61 just detta monopol dér
de flesta var instéilda pa att kéra i

gamta hjulspar for dverskadlig tid, 1 -
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Nagon aku kris stod uppenbarlige
inte for ddrren och att digitalisera Sve-
rige var val en tillrdckiigt stor utma.
ning infor 1980-talet.

Mot dessa odds har Tony Hagsttom
lyckats lotsa Telia till dagens drfm-
lage, men &r sdkert besviken dver att
denna ledarskapsbedrift inte fick krd-
nas med en hirsnotering, den slutli-
ga bekréftelsen pa ait Telia dr ett fire-
tag som andra.

Blickar man tillbaka ar det slden-
de hur skickligt Tony Hagstrim har
parerat hoten fran politiker, fack, kon-
kusrenter och allménna opinionen.
Detta samtidigt som han drivit bade

VERKET: VI

"Det ar inte bra for bolaget att
hamna i fokus for en ideologisk debatt
nar vi snart gar in i en valrdrelse”,
sager Mats Cdell.

Men borde ni Inte passa pd nu just
for att dorren kan vara stangd for
lang tld med en s-regering?

" Jag tror inte nagon regering kom-
mer att saga nej om bolaget behdver
pengar och det inte finns nagra i stats-
kassan.” .

Hammas inte Telias utveckling
nar man inte har tillgang il riskka-
pital pa samma villkor som konkur-
renterna och dessutom har betyd-
ligt lagre sollditet, bara drygt 30 pro-
cent?

"l et medellangt perspektiv klarar
sig Telia valdigt val. Ser man pé inves-
teringsbehoven var det 1980-talet
som var teiekommunikationernas
stora Artionde.

Det investerades 100 miljarder i
sidan infrastruktur medan déremot
vagar och jarnvagar da eftersattes.
Det gér att foretaget nu har ett myck-
et starkt kassafldde och soliditeten
ar pa vag uppat.”

Men vore det Inte psykologlskt

41 &r. Arbetsls
f d statssekrete-
§ rare, planekono-
misk grundsyn.

57 ér. Limnar
ett Telia som hli-
vit sh marknads-
inriktat att t o m
horgarna tvekar.

PRESSENS BILD

en intern kulturrevolution, och extern
ormprofilering och servicesatsning.

1984 Han marknadsanpassade,
och Bkade verkets frinet genom att
“smygholagisera” delar av verksam-
heten - med uppslitande fackliga stri-
der som fold - och genom att tili-
kémpa sig ratten att finansiera sig
pa marknaden redan 1984,

Ett av hans forsta beslut var att
slappa monopolet pé bi a utomhus-
ringklockor och sedan dess har mot-
totvarlt "anfall &r bésta forsvar”. Sale-
des ar det verket som gjalvt gatt |
spetsen for att bli av med monopo?,
myndighetsfunitioner och statligt hel-
agande. Allt for att behaila initiativet,
styra och kontrollera, ibland fordrdja,
en oundviklig utveckling, eller block-
era vagen for &nnu varre forslag.
1988 | efterhand ter sig 80-{alets

“Slivigriroendet dr det
inget fe! pa, De wibindska
telekombolagen ‘dr vitkomna in i

ringen. Den -verkfiga matchen fir
dock eftertrddaren ta.

viktigt for Tella att slutligen fti-
kopplas fran staten?

Man slipper t ex oroa sig for nya
godtyckliga Ingrepp som nar man
1992 fick lamna ifran sig 5 miljar-
der for att bekosta satsning pa just
vagar och Jarnvigar,

"Det dér var socialdemokraternas
avskedspresent till foretaget. Jovisst
ser jag ocksd andra fordelar. Men jag
vill &nda inte aktualisera fragan ny.”

Har inte Telia behandiats styv-
moderligt av sin agare?

"Det & v&l sant att huvudan-
strangningen har gélit att skapa kon-
kurrens. Men jag tycker nog att vi
ocksa fyllt var uppgift som agare.”

Hur ser du slutligen pa Telias oro
for att var fria marknad ska invade-
ras med dumpling samtidigt som de
sfalva Inte har ritt att svara med
samma mynt?

"Dumping &r knappast en l&ngsik-
tigt hailbar afférsidé. EU ser Sverige
som eit stort foreddme, det har bade
Karel van Miert och Martin Bange-
mann sagt till mig, Det tror jag ocksa
Telia far valdigt stor nytta avi sin inter-
nationella marknadsféring."m

duster med Comvik och angriparna
av verkets {strategiskt alit mindre vik-
tiga} apparat- och véxeifdrsalining
som tréningsmatcher infor slaget om
Sveriges och Europas tele- och data-
trafik mot de verkliga tungviktara,
Redan 1986 anslogs tonen, som
framgér av omstaget har nedan.

P& sin mammas gata har Tony Hag-
strgm varit nar det galler att domp-
tera politikerna, medan han mot all-
manheten framtonat som kantig och
hardhudad monopolist. Men ocksé
dar har han |art sig — som fore jul d&
han i Altuellt-studion awdépnade Sven
Strdmberg genom att 1agga handen
p& hans arm och paminna om att VT
ar 07 L-numrens stérste profitor,

Internt har han blivt alitmer respek-
terad i tngden, trots sin svala dis-
tans och den hardhet med vitken han
flyttat p& chefer som inte ansetts
duga.

1980 Somliga menar dock att han
giorde en dyrbar taktisk felbedom-
ning nér han hdsten 1980 trodde sig
kurna sélja in en bérsnotering hos
dévarande regeringen. Med pukor och
trumpeter akte Tony och hans nai-
masie pa roagshow och lockade med
de tiotals mijjarder verket skulle vara
vart pé fria marknaden. Regeringen
tackade for tipset: Ett sé rikt féretag
tai val en brandskattning? Verket fick
det narmaste aret ge ifran sig 5 mil-
jarder kr i extra utdelning.

1893 Men bolaget Telia fick tiil
slut bitdas | juli 1993 och Tony Hag-
strém hade iyckats halla thop fore-
taget trots alla férslag om styckning.

Aret férmbriades dock av hotet om
stémning for Nordbankens kreditfor-
luster, Det awérjdes | elfte timmen
nar Tony Hagstrém i -en forlikning
"erkande” sin skuld och fovade beta-
lmettokdntbelopp. -+ A
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