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Bertil Thorngren ar professor pa Handelshdgskolan i Stockholm och ansvarig for de nya
kurserna om elektronisk handel. Men han talar ogéarna om e-commerce. Vad lar han
egentligen framtidens naringslivsledare? | T-Affarer fragar och far svar.
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BERTIL THORNGREN HOR TILL PIONJARERNA bland de som forskar kring
telekommunikationernas betydelse fér ekonomin och affirslivet.
”Stindigtiframkanten av forskningen kring de framvixande nya me-
dierna’, enligt amerikanska Institute for the Future.

Efter manga ar som ledare for Telias framtidsplanering och affirs-
utveckling 4r han nu professor pd Handelshégskolan i Stockholm.
Dir forestir han Center for Information and Communication Re-
search, CIC, och haller i bland annat Handelshégskolans satsning pd
elektronisk handel — e-commerce.

Vad ir det for skillnad mellan e-commerce (e-handel) och e-business
(elektroniska affirer)?

—Definitioner ir en definitionsfriga. De beror pi vem du frigar. Fér
min del vill jag se "e-business”, elektroniska marknader, som det bre-
dare perspektivet, och "e-commerce” som det snivare och mer "tek-
niskt” inriktade begreppet.

Vad menar dunirdusigerattdetskeren konvergens, sammansmalt-
ning, av telekom, datorer och media just nu?

— Gir man tillbaka fem, sex 4r si fanns det telekommunikationer,
nigot som hette datorer och nigot tredje som hette media. Och dessa
héllerihog grad nu pa att viixa ihop. Ta till exempel mobilen. Det érin-
te bara en telefonapparat, utan ocksé en manoverdosa — du kan flytta
fax med den. Du kan ta emot enkla former av Internet pi den, och vil-
digt snabbt fir vi storre kapacitet si att vi kan kora pa riktigt.

Varfor ir mobiltelefonen s intressant?

— Idag tarvi det som ensjilvklarhet att varannan svensk har en mo-
biltelefon. Men i Norden ligger vi lingt framme, dven jimfort med
USA, dir mobilerna bara ir hilften sd vanliga. Det gor att vii Norden
och Europa har en unik méjlighet att snabbt ga in pa en del nya omré-
den inom elektronisk handel.

Vad menar du med "nya omraden inom elektronisk handel”?

— Tanken pa att fi Internet i mobilen later lite exotiskt. Men det
finns ju vissa saker som du vet att du behover: bérskurser, vider, tidta-
beller. Du kan betala bide biobiljetter, i automater och parkeringsav-
gifter med hjilp av mobiltelefonen.

Finns den typen avmobila tjinster dven hiir i Sverige?

— Mest omtalat 4r Nokia i Finland. Men de finns faktiskt i Sverige
pa forsok nir det giller parkering. Du kan sl in ditt nummer, sa reser-
verar du platsen och betalningen sker via telefonen.

Det ir pa nagot siitt nistan symbolen for det som héller pé att hin-
da. Och ”electronic commerce” ir en viktig komponent i det stérre
sammanhanget.

Men elektronisk handel ir vil inte nytt, egentligen?

—Nej, EDI (star for electronic data interchange, ett system med ge-
mensam standard fér éverféring av kommersiell information som or-
der och fakturor éver ett datanit, reds anm.) har funnits ganska linge.
Framforallt bil- och flygindustrin anvinder det.

Men EDI bygger pi en annan idé, nimligen att du har nira relatio-
ner mellan siljare, kopare och leverantérer i en ling kejda. Det bildar
ett system som delvis dr slutet for resten av virlden. Det vi nu pratar
om, internetbaserad e-commerce, ir tvirtom vidéppet.

Jimfort med USA ligger vi efter nir det giller handel via Internet,
atminstone pi konsumentsidan. Vad beror det pa?

— Sverige ir nigot av en paradox. Det finns punkter dir man kan
hivda att vi ligger lingt framme. Det giller mobiltitheten, det giller
ocksé Internet och PC-titheten som ir i nivd med den 1 USA. Men
samtidigt har vi, jimfért med USA, mindre elektronisk handel. Och
det har ju att géra med amerikanernas kultur. De ir till exempel mer

vana vid att hantera kreditkort in vad vi dr. forts...
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«Gl6m de foraldrade «bransch-granserna»!»

Vari skulle den kulturella skillnaden ligga,
jamfért med USA?

— I Sverige finns en ridsla att limna ifrin
sig sina kortnummer. En ridsla som jag per-
sonligen tycker ir konstig. Gar du pa krogen
tvekar du inte att limna ifran dig kortet.

Att folk i slutindan méste faxa, ringa eller
betala med postférskott nir de bestiller varor
blir en himmande faktor. Dé far du inte ut
den fulla effekten. Det blir ndgon slags moto-
riserad postorder. Dirfor ligger vi just nu fak-
tiskt efter pa konsumenthandeln.

Men duvillinte peka ut vems fel det 4r?

— Man kan misstinka att bankerna kanske
skrimt upp folk fér mycket. Media har vil
ocksa gjort det till viss del.

Det finns ocksi en reell osikerhet. Det ir
inte sikert att ett foretag finns bara for att det

Namn: Bertil Thorngren. Alder: 58 4.

Gor: ar adjungerad professor i foretagsekono-
mi vid Handelshégskolan i Stockholm, analy-
tiker vid Telia Business Innovation AB och
ordférande for Teldok. For att ta nagra ax-
plock. Aktuell som: ansvarig for den forsta
kursen i e-commerce som startar pa Handels-
hogskolan i host. Bor: i Stockholm, fodd i
Uppsala. Familj: Sambo med Anna-Lena
Rohman. Arsinkomst: "Tillr4ckligt, en bit
6ver miljonen.” Favoritwebbplatser: www.
teldok.org, www.its98.org
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finns pé nitet. Det dr det som gor att varu-
mirken och autentisering spelar stor roll.

Vad ska féretagen gora for att1osa problemet
med osikerhet?

- Till en del handlar det om att koplagar
miste bli mer internationella. Det ir en barri-
dr. Det andra 4r att utnyttja de tekniska méj-
ligheterna for siiker identifiering som finns,
typ mobiltelefonens SIM-kort

Varumiirket ér ocksd en forutsittning for
fortroende. De ir alltid viktiga, det har de all-
tid varit. Men varumirkena blir innu viktiga-
reidethir liget for att folk ska viga handla av
dig pa Internet.

Vad har du for rad att ge till foretagen?

— Ett rad ir att inte bara planera f6r mot-
ging, utan ocksa for framging. Datorforeta-
get Dell dr ett intressant exempel —de kan 6ka
produktionen och leveransen vildigt snabbt.
Till skillnad frin exempelvis Apple som har
en ganska passiv struktur och inte klarar det
helt enkelt.

Vad riskerar foéretag som inte "planerar for
framgang”?

- Attkrascha. Attfa missnéjdakunder. Bo-
kus ir ett exempel som jag sjilv blevsur pa. De
klarar inte ens att bekrifta en order. D4 stick-
er man ju ndgon annanstans.

Det éir dubbla missar — du forlorar forsilj-
ning till kunder som du annars skulle fitt,
men du kan ocksa férlora dem for gott. I det
liget kanske du rent av ska siitta in annonser
for konkurrenterna for att slippa det aktiva
missnojet.

Har du nagra rad att ge till sméféretagen?

—Dethandlar om att vara mer rérlig, bade i
volym ochikedjan bakit, med flexibla under-
leverantorer.

Ar man inte rérlig i volym finns det en risk
att misslyckas om det gér for bra. Har man in-
te flexibla underleverantérer fir man problem
— eftersom diir kommer konkur-
renterna att vara rorliga.

de hinner inte bygga upp féretagets organisa-
tion och leveranskedjor lika fort.

Vi vet vad som hinde med Boxman och
Bokus. De klarar inte av anstormningen nir
det smiller.

Arden"nya affirslogiken” for upphaussad?

— Visst finns det minga exempel "pa ny-
uppfinningar av hjulet”. Ta det klassiska ka-
nalvals-problemet inom marknadsféringen
med Compaq kontra Dell som aktuella ex-
empel. Compaq sokte i det lingsta undvika
attstota sig med sina viletablerade aterforsil-
jarkanaler, de satsade inte fullt ut pa webbase-
rad siiljverksamhet. Dell gjorde det och hade
fordelen av att inte slipa pa ndgot "arv”.

Ettannat famést—for attinte siga tragiskt—
exempel var Apples ovilja att 5ppna sitt dd helt
overligsna operativsystem, eftersom man fo-
kuserade pa att skydda sin hirdvaruforsilj-
ning. Det blev di i stiillet Microsoft, som sak-
nade detta arv, som tog hem spelet.

Vad ir viktigast for svenskt niringsliv att ut-
veckla, nu nir ssmmansmiltningen mellan
telekom och datorer blir verklighet?

— Konvergensen avser inte enbart tele och
datorer, utan i hog grad ocksi media och me-
dieinnehall. Det senare ir omsittningsmis-
sigt storre dn tele och data sammantagna.
Budskapet ir: glém féraldrade “bransch-
grinser”! De sviraste konkurrenterna finns
utanfor er gamla bransch.

Hur férbereder ni morgondagens ledare,
som gir pi Handelshogskolan idag, for elek-
troniska affirer och e-handel?

- A enasidan genom att ta ner det hela pa
jorden, att visa att naturlagarna faktiskt fort-
farande giller. A andra sidan lyfter vi fram de
nya exemplen och férsoker se vad som egent-
ligen dr nytt. Dels fér att férklara vad som ér
kejsarens nya klider. Men ocksd omvint — for
att hjilpa till att se vad som ér nya fenomen,
och vad de kan innebira. (11

VAD KAN CIS GORA FOR DIG?

Vad kiinnetecknar affirernaiden
nya digitala ekonomin?

— Att det inte lingre dr nigon
linjiir process. Det kan sla drama-
tiskt. Det ér ofta si med dem som
startar nigot nytt att de kimpar
och kimpar - och si plotsligt gar

Center for Information and Communication Research
(CIC, www.hhs.se/cic) ar finansierat av ett forsknings-
rad och har som uppgift att dels bedriva egen forsk-
ning, dels fungera som en métesplats nationellt och
internationellt for forskare, praktiker och néringsliv.
CIC kan hjalpa foretag att gora sina "misslyckanden” i
liten skala i stallet for stor, bland annat genom dator-
simuleringar och smaskaliga experiment.

hissen. D3 hinner de inte med, for



