Halla Stockholm, det ir Umea som talar:
ni overdriver sammantridenas betydelse!

Dick Ramstrém, professor i féretagsekonomi vid Ume3 universitet, har en mild protest
att anféra till var artikel i nr 6 “Sammantriden per bildtelefon — framtidsvy med
frigetecken”. Dar hivdades att hur mycket tekniska hjilpmedel vi in fir fér
informationséverféring s kommer behovet av personkontakter,

av att “se varann i 6gonen” osv. att kvarsta.

Jovisst, sdger Ramstrém, med vart nuvarande vaneménster f6r kommunikation ja

— men vem sager att inte var sammantridessjuka kan botas?

NILS KJELLSTROM behandlar i en in-
tressant artikel i Industria 6/69 de veten-
skapliga ron rérande kontaktsitt och
kontaktfrekvens som haller pi att sam-
manstéllas av ekon.lic. Bertil Thorngren
vid handelshégskolan i Stockholm.
I samband dirmed framférs en del fun-
deringar rérande sambandet mellan
kontaktbehov och lokaliseringspolitik.
Det finns emellertid skil att nigot sitta
i frdga de slutsatser som man hirvid
kommer fram till.

Forst ska emellertid konstateras att det
forskningsarbete som utférts av Bertil
Thorngren dr mycket grundligt och om-

fattande och i méanga avseenden av
stort principiellt nyhetsvirde. Det finns
ocksd goda skal att anta att de tentativa
slutsatser han kommer fram till rérande
behovet av direkta personkontakter for
mer kvalificerade overliggningar, for-
handlingar m.m. i dagens lige torde hél-
la streck: enligt Thorngren skulle ju de
I6pande, mer rutinmissiga kontakterna
till stor del kunna klaras av genom kom-
munikation via teletekniska hjilpmedel,
medan diaremot detta inte skulle vara
fallet med mer “kvalificerade” kontak-
ter.

Som f6ljd harav skulle man mycket

Nej, Umead, det ir snarast tvirtom:
| framtiden krdvs dnnu mer personkontakt

Ekon.lic. Bertil Thorngren, mannen bakom den undersékning av kontaktfrekvens
som industriaartikeln byggde p&, menar att Ramstrém har fel i sitt resonemang.
Att ta emot och sprida nya impulser, engagera “nya” manniskor,

tolka komplexa skeenden, préva hallbarheten av ofullgdngna idéer osv.

kommer ocks& i framtiden att kriva férlitande pa det minskliga elementet

"all kommunikation, hur fullindad teletekniken in blir.

DICK RAMSTROM varnar — med ritta
— for alltfr raska slutsatser betriffande
den framtida anvdndingen av bildtele-
foner, dataterminaler och andra tele-
tekniska landvinningar. Han gisslar
"sammantrédes- och representationssju-
kan” och pekar pa méjligheten att ind-
ra védra foraldrade kontaktvanor.

En sddan omliggning ir sikert en
bister nédvandighet. Manga av nirings-
livets hogre befattningshavare tillbringar
redan i dag nidrmare 40 timmar i vec-
kan med kontaktarbete. De kommer
sikert att utnyttja alla tillgingliga me-
del att spara tid och kostnader. Person-

kontakternas andel av det totala kon-
taktarbete kan vintas minska. S& lingt
dr Dick Ramstrdm och jag helt eniga.
Enligt min mening har dock Dick
Ramstrém i sitt inldgg bara behandlat
"halva” problemet. Att spara tid och
pengar for [6pande kontaktarbete fram-
stdr som nodvindigt men otillrickligt.
Allt farre typer av utvecklingsarbete
kan ndmligen vintas forsiggd mellan
fyra viggar. | stillet krivs vitt forgre-
nade kontakter med utomstiende fors-
kare, myndigheter, konkurrenter och
konsumenter. Sidana grupper kan inte
anstéllas for att leverera firdig och fore-




Ramstrom:

vdl kunna tinka sig att féreta en geogra-
fisk utspridning av driftsenheter, som
endast krdver rutinmdssig informations-
Overforing genom sidana indirekta me-
dia, medan detta diremot inte skulle
vara fallet med de beslutsenheter som
kriver personliga direktkontakter och
som darfér maste forliggas till storstads-
omradena.

Dagens forutsittningar . . .

Vi kan sdkert pd grundval av vira egna
reaktioner halla med om att det stiller
sig svart att pd detta sitt eliminera be-
hovet av direktkontakt vid den “ostruk-
turerade” informationséverféring som
forekommer vid olika sammantriden
och férhandlingar — om man utgér fran
de hjilpmedel vi f.n. férfogar 6ver och
de vanor fér kommunikation vi har,
Forfattaren uppehaller sig vid de for-
andringar som kommer att ske pa kom-
munikationens omride under de nir-
maste artiondena — utveckling av bild-

telefon, datatransmission m.m. Han kon-
staterar, sakert helt riktigt, att dessa tek-
niska hjilpmedel inte ensamma ricker
till for att férindra vart kommunika-
tionsmonster i grunden; men han glém-
mer bort att nimna vad effekten kan
bli om samtidigt en férindring av virt
vaneménster kommer till stind.

Vi behéver bara tinka pd hur tv p3
kort tid har lyckats férindra vart sitt att
uppleva omvirlden. Fér att tala med
mediafilosofen MclLuhan torde det vara
sd att vi i frdga om vart kommunika-
tionsbehov fortfarande lever kvar i det
gamla bysamhallets traditioner — vi talar
om att “se varandra i 6gonen”, "sld sig
ner vid férhandlingsbordet” etc. Vi lever
som om personlig direktkontakt var den
enda formen for informationsutbyte.

Men vi ar snabbt pd vdg mot en per-
manent boséttning i den ""globala byn”,
dir vi — for att kunna éverleva — maste
gora oss kvitt dessa belastande fixe-
ringar vid ett visst beteendemdnster.
Det dr inget som sdger att vi inte pd
ganska kort sikt ska kunna befria oss

fran den sammantrides- och representa.
tionssjuka som virt samhille just nu
tycks lida av. Vi upplever en egendom.
lig ambivalens i vir bedémning av vir-
det av dessa personliga sammantriffan-
den: 3 ena sidan skyr vi som pesten
sadana sammantriden och finner dem
vanligen helt improduktiva, & andra sj-
dan lovprisar vi, vid en samhillsekono-
misk bedémning, dessa umgingesfor-
mer som vi da finner helt oundgingliga,

. « . och morgondagens

Aven om vi allts3 i dagens lige inte kan
undvara dessa personliga kontakter —
beroende p& kommunikationsmedlens
bristidllighet och var genom vanan f&r-
senzde reaktion — &r det dock inget som
hindrar att i en nira framtid forutsitt-
ningarna fér kommunikationen radikalt
férindrats. Det giller att inte stirra sig
blind pa de relationer som rider i nu-
laget och gora en enkel trendutdragning.

Framtidsforskningen som ar s& i ropet
har hir en betydelsefull uppgift nar det
géller att sdka sia om vad slutprodukten

Thorngren:

tagsanpassad information via etablerade
datakanaler. De kan inte heller vintas
anpassa sin tidtabell efter enstaka fére-
tags specifika behov eller kontaktméj-
ligheter. 1 stillet krivs ett aktivt sé-
kande och ett kravande omtolknings-
arbete pa platsen fér hindelseutveck-
lingen. Allt fler produkter utvecklas
exempelvis i samrdd med de blivande
kunderna, i ett vixelspel mellan produ-
centernas och forbrukarens kunnande.
“All information &r inte av godo” skri-
ver Dick Ramstrdm med hinvisning till
den berittigade misstanken att dyrbar
tid ofta dgnas kontakter med magert
utbyte. Nu ska man som bekant inte
klaga hos elverket om maten blivit vid-
brand. Valet av lokalisering — och dir-
med ocksa tillgdng pa information ge-
nom personkontakter — maste avpassas
till verksamhetens karaktir och majlig-
het att utnyttja information. | det exem-
pel som anférdes i Nils Kjellstréms ar-
tikel hade féretaget med den hégre in-
formationstitheten ocksd lyckats avse-
vart bittre med produktutvecklingen.

Den informationsfria miljon

Information utifrdn 4r naturligtvis bara
en ingrediens i en framgéngsrik utveck-
lingsprocess. Vissa stadier kan i stillet
krdva ostord tankeverksamhet. Om man
inte ndjer sig med att stinga dorr och
telefon, finns mojligheten att flytta sig
till en behaglig och informationsfri mil-
jo. Detta forutsitter dock att man till-
rickligt snabbt och effektivt kan na
kontakt med andra stadier i utvecklings-
processen som av kontaktskil m3ste
forlaggas i mer bebodda trakter. Annars
blir den informationsfria miljon fri inte

bara fran kontakter utan ocks3 frn sys-
selsdttning. De flesta verksamheters
framgang kommer i en framtid att bero
allt mer pd vad som hinder utanfor hu-
set, allt mindre pd vad som hinder
hemmavid.

Ett vitt forgrenat nat av “utvecklings-
kontakter” ar naturligtvis bara en av
forutsdttningarna fér ekonomisk tillvaxt
inom en region. En diversifierad arbets-
marknad, tillgdng till kvalificerad per-
sonal, komponentleverantérer och fore-
tagsservice dar andra grundliggande vill-
kor.

Det dr dock viktigt att konstatera att
informationsférsériningen — f6r nirva-
rande — dr mest bristfillig i de regioner
dédr ocksd av andra skil omstillningar
dr svdra att genomfdra; dir behovet av
“férvarning’’ ar storst.

Bide sociala och ekonomiska skil ta-
lar for att kravet p& langsiktig planering
och handlingsberedskap maste stillas
hégre i de regioner dir resurserna ir
trogrorliga.

Anpassning eller férindring

Man kan se tvd utvdgar ur en sidan
situation. Det ena innebidr en anpass-
ning till de givna férutsittningarna. Ge-
nom att soka vdlja produkter med ut-
praglat stabil efterfrigan och lingsamt
foranderlig produktionsteknologi  kan
man delvis kompensera nackdelen av en
trogrorlig regional struktur. Konsekvent
genomfort kan dock detta innebira en
langtgdende social segregering pi ar-
betsmarknaden samt en sinkt ekono-
misk tillvixtakt. Telekommunikationer
kan inte vintas bryta en sidan ond
cirkel.

En annan mojlighet ar att soka dndra
férutsittningarna. Skillnader i transport-

kostnader och fraktsatser har linge spe-
lat en ofértjant stor roll i debatten. Det
hjélper inte att kommunikationerna ir
billiga om de ir diliga, dvs. har lag
turtdthet och medfor l&nga transport-
tider. Darmed héjs inte bara kostna-
derna for lagerhdlining. Méjligheter att =
i tid nd fram till snabbrérliga markna-
der eller utvecklingskrivande kunder
kan helt bortfalla. Det dr bra om kom-
munikationerna r billiga, men nédvin-
digt att de r snabba och frekventa.
Regional tillvixt kan darfér kriva en
samtidig utbyggnad av ett nit av kom-
ponentleverantérer, féretagsservice och
forskning, sammanknutna av bide per-
son- och telekontakter inom och utom
regionen. Man maste gd fram p& bred
front, undvika splittring pad punktinsat-
ser. Detta ar en resurskravande vig, som
kanske maste reserveras for 2-3 regio-
ner for Norrlands del. Institutioner av
typ Umead universitet spelar naturligtvis
en nyckelroll i sddana sammanhang.
Den risk artikeln ville peka pad var att
universitetet kunde bli en oas” i en
kontaktdken, dir produkterna i form av
forskningsrapporter och akademiker in-
te kunde nyttiggras inom Norrland.
For att summera: Dick Ramstrém har
sdkert ratt i att kontaktvanorna kan och
bér dndras i takt med teleteknikens
landvinningar. Diarmed har man dock
bara I6st halva problemet, nimligen att
effektivisera det I6pande kontaktarbetet.
For att utveckla nya relationer, produk-
ter, arbetstillfillen och regioner krivs i
stillet en visentligt bredare ansats dar
dven hogt utvecklad teleteknik spelar
en underordnad roll. Det utvecklings-
centrum Dick Ramstrém skisserar kan
vésentligt hoja utbytet av universitetets
verksamhet — dven utan bildtelefoner. H




