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Sammantraden per bildtelefon

Sa dar omkring ar 1975 behéver vi
knappast sitta i sammantrade mer,

rent fysiskt. Med dataterminaler

och bildtelefon kan vi klara kontakterna
fran tjanstestolen, har teknikerna

menat — hittills.

Men sa enkelt fungerar det inte,

sager nu en ekonom pa Handels i
Stockholm med stéd av en av honom sjalv
ledd undersékning som hér till de
markligare i sitt slag: en-kartlaggning

av ca 15 000 “kontakthindelser” i

100 foretag

Av Nils Kjellstrom
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KOMMER BILDTELEFONER, dataskirmar
och dataterminaler att i en nira framtid
revolutionera tillvaron for vara féretag
och forvaltningar?

Ska tex. en svensk direktér sd dir
omkring 1975 kunna sitta hemma vid
frukostbordet och pi sin bildskdrm,
kopplad till foretagets datamaskin, i
lugn och ro studera utvecklingen av t.ex.
den senaste forsaljningskampanjen?

Blir styrelserummen vid ungefir sam-
ma tid mer eller mindre avfolkade dir-
for att bildtelefonen gor ledaméternas
fysiska narvaro inom samma fyra vig-
gar overflodig?

Far en vd i Norrland eller Skdne méj-
lighet att ta "ansikte-mot-ansikte”’-kon-
takter med centrala institutioner i hu-
vudstaden utan att gora sig omaket att
ta bil, tdg eller flyg till Stockholm? Be-
hover han bara lyfta pa bildtelefonluren
nir han ska ha intrikata 6verlaggningar
med industridepartementet, arbetsmark-
nadstyrelsen eller sin egen branschorga-
nisation?

Kan det vidare tinkas att datatermi-
naler som forbinder ett foretags ad-
ministrativa enheter med dess driftsen-
heter gor det traditionella "citykonto-
ret” i storstadscentra overflodigt sa att
foretagsledningen kan flytta till en vin-
ligare och mer stressfri milj6, sig Ma-
riefred eller Skummeslév? Kan den sit-
ta fjdrran fran trangsel, buller och for-
giftad luft och styra fabriker i Smygehuk
lika vil som i Karesuando?

Informationsautomation?

Perspektiv av det har slaget diskuteras
numera pd allvar av bade teletekniker,
foretagsorganisatorer och regionplane-
rare. Sarskilt pd teknikerhdll tycks man
vara 6vertygad om att nya kombinatio-

Kontaktsystemets tre
”huvudkablar”

I féretagens kontaktsystem kan man
sédrskilja tre “huvudkablar’, genom vilka
den f6r verksamheten ndédvindiga in-
formationen slussas.

Kabel I och kabel 1l ar kanalerna for
de snabba, korta och i allminhet mer
rutinbetonade informationerna. Kabel 111
utgor en exklusivare och ocksad mer tids-
krivande koppling till omvirlden. Det
ir kanalen fér “svdrhanterliga” infor-
mationer frdn och till toppnivierna.

Figuren bygger pa en analys av 15 000
”kontakthindelser” i 100 svenska fore-
tag och den férklaras ndrmare i texten.
Axlarna och skalstrecken anger hur stor
andel av kontaktarbetet i respektive ka-
bel som i&gnas utvecklingsarbete, hur
lang inplaneringstid kontakten kriver,
hur stort nyhetsvirde den utvixlade in-
formationen har etc.



fragetecken

ner av teledatadverforing kommer att
kunna klara en ”helautomatiserad in-
formationsforsorjning” bdde inom fore-
tagen, mellan foretagen och, inte minst
viktigt, mellan foretagen och omvérl-
den. Darmed har en av grundbetingel-
serna skapats for en ur bade effektivi-
tets- och trivselsynpunkt optimal loka-
lisering av ndringsliv och férvaltning.

Tekniken finns . ..

De tekniska forutsattningarna for en sa-
dan utveckling ligger i dag inom rack-
hall. Dataskidrmen existerar redan. Bild-
telefonen bor, sager fackmiannen; kun-
na vara bruksvara ett stycke in pd 70-
talet. Visserligen inte i hemmen och
for privatbruk, det kommer den att va-
ra for dyr for eftersom ett bildtelefon-
abonnemang berdknas komma att kosta
10-15 ganger sd mycket som ett van-
ligt telefonabonnemang. Men den om-
stindigheten kan knappast verka av-
skrackande, did den ju ska vidgas mot
den tids- och penningbesparing bild-
telefonen ger bl.a. i form av farre tjans-
teresor och mindre "chefsfranvaro”.

Vad dataterminalerna angar kan de
vdntas vara verklighet i storre skala
inom loppet av fem, tio ar. Forsdksan-
laggningar for automatisering av bank-
tjdnster ar redan under utférande hir i
landet, och slar de val ut kommer ny-
heten att sprida sig till andra tjanste-
omrdden och ocksé till den varuprodu-
cerande sektorn.

. . . men teknik ricker inte

Rent tekniskt forefaller det alltsd vara
baddat fér vad man skulle kunna kalla
"den stora kontaktrevolutionen”. Men
rdcker enbart tekniken for en s&dan?
Bakom varje nytt system, antingen
det syftar till bittre produktionsmeto-
der eller effektivare informationsfor-
sorjning, star alltid manniskor. Det ar
deras handhavande av systemen, deras
satt att handskas med de nya verkty-
gen, som till sist blir avgérande for ut-
fallet. Nu kan ju en ny produkttekno-
logi fixeras och férklaras genom sidana
konkreta ting som konstruktionsritning-
ar, arbetsbeskrivningar, flodesscheman
etc., och om man bara foljer dem f6r-
Ioper processen som forutsett. | ett in-
formationssystem ddremot kommer all-
tid, dven om de mekaniska Gverforings-
medlen fungerar som de ska, en massa
storningar att uppstd. Mélséttningar kan
missforstds, instruktioner kan férvans-
kas, lasningar och okontrollerbara
svangningsforlopp kan uppkomma. Det
ar inte for intet som “noise” blivit en
bade bokstavlig och bildlig nyckelterm

i modern informationsteori. Dessa stor-
ningar beror ytterst pd att handskandet
med information alltid blir en fréga om
tolkning, till skillnad fran t.ex. byggan-
det av en maskin som &r en friga om
tillampning av regler byggda pa vilde-
finierade kunskapselement.
Huvudvarken att skapa smidiga in-
formationssystem blir annu virre i en
tid som var med intensiv strukturom-
vandling och fortgdende specialisering
av funktioner sdvdl inom som utom
féretaget. Bdde nadringsliv och samhalle
blir alit krangligare att forstd och allt
svarare att skota. Kontaktnadtet mellan &
ena sidan foretaget, a andra sidan myn-
digheter, forskningsorgan, underleveran-
térer, konsultbyrder och inte minst kon-
kurrenter blir mer tatmaskigt och svir-
overskddligt. S& [ange man inte vet hur
foretagen och deras anstdllda i det prak-
tiska handlandet gar till vdaga for att
uppratta och vidmakthéalla detta kon-
taktndt, och sd lange man inte har &t-
minstone nagon klarhet om lénsamhe-
ten av olika informationssystem kan
man inte siga mycket om vare sig de
organisatoriska eller de lokaliseringspo-
litiska konsekvenserna av sddana ting
som bildtelefoner och dataterminaler.

15 000 kontakthindelser

Men kanske ljusnar det ratt snart. Ett
forskningsprojekt som ingir som del i
ett mangarigt strukturekonomiskt under-
sokningsprogram vid handelshégskolan
i Stockholm haller pad att fardigstallas
och tycks kunna ge en del grundvisent-
liga besked pd omridet. Projektet har
lagts upp och genomforts av ekon.lic.
Bertil Thorngren, som kommer att fram-
lagga rénen i en doktorsavhandling.

Redan kvantitativt ar det friga om en
unik undersckning, foérmodligen den
storsta i sitt slag som ndgonsin gjorts.
Ca 15 000 "kontakthiandelser” i 100 f6-
retag beldgna i fyra av landets A-regio-
ner och representerande fem branscher
har observerats, bearbetats och delvis
fardiganalyserats. Pa de kvarstdende
problemomriadena kommer nya resultat
fram i den man analysen fortskrider.

Ingangsdata har undersékaren fitt ge-
nom att [dta de bortdt 3 000 personer
som pa olika nivder utfér rollen som
"informationshanterare” i de 100 fére-
tagen, under en viss tid féra s.k. kon-
taktdagbdcker. Dessa dagbdcker ger re-
levanta upplysningar om sjilva kon-
taktstrukturen i respektive foretag.

Vid sidan om kontaktstrukturen har
deltagarstrukturen studerats. Den biten
av undersokningen svarar pd frigor av
typen: Hur ser de minniskor ut som
har hand om f6retagets kommunikatio-
ner indt och utdt? Har de nagra ge-
mensamma egenskaper? Vari bestar kon-

kret sett deras kontaktarbete? Och hur
genomfor de detta arbete?

Ett tredje avsnitt avser att klargora
foretagets sysselsittnings- och produk-
tionsstruktur. Om samband kan kon-
stateras mellan & ena sidan ett foretags
verksamhetsinriktning och personella
uppbyggnad och & andra sidan dess
kontaktsystem, blir det mojligt att via
ett fortsatt och mer generaliserat ana-
lysarbete konstruera en modell som
talar om hur och var atgarder kan sat-
tas in for att forbattra inte bara ett en-
skilt foretags utan hela naringslivets in-
formationsforsorjning.

Trots den svartillgingliga teoribild-
ning som ligger till grund f6r under-
sokningen, trots den sofistikerade me-
todik som maést utvecklas f6r sambands-
analyserna — och dir spelar datamaski-
nen en viktig roll — ar det alltsa fraga
om ett forskningsprojekt som pda sikt
kan bli utomordentligt matnyttigt bade
for enskilda foretag och for samhdllet.

De tre kontaktkablarna

Hur 4r da kontaktnitet i svenska fore-
tag och institutioner uppbyggt?

Genom s.k. cluster-analys av det
enorma datamaterialet har undersoka-
ren kunnat sld fast forekomsten av tre
huvudkanaler for informationsutbytet
mellan féretag och omvirld.

Fohallandet illustreras av figuren pa
s. 38, dir de tre kanalerna fatt formen
av "kontaktkablar” genom vilka infor-
mationen flyter.

Kabel 1 — innerst p& figuren — 4r de
snabba och korta kontakternas kanal.
Har sker den dagliga samordningen av
mer rutinmdssiga aktiviteter, och har ar
ocksé storre delen av inkopsarbetet for-
lagt. Denna kabe!l svarar for 70 pro-

cent av totalantalet kontakter, men in-

formationsbredden ar obetydlig och
den andel som har att gora med ut-
vecklingsarbete ar relativt lag, endast 5
—10 procent. ”Budskapen” som slussas
genom denna kabel ir i allminhet en-
kelriktade och nagot egentligt utbyte av
meddelanden sker inte. Informationen
avser ofta en enda isolerad fraga. Kon-
takten planeras i regel samma dag den
sker, och samtalen varar sillan mer in
hogst en kvart. Huvuddelen av arbetet
i kabel I verkstalls per telefon och telex,
men bildtelefoner och dataterminaler
kan i framtiden ge betydande effek-
tivitetsvinster. | sjalva verket torde de
nya teletekniska uppfinningarna fa sin
storsta betydelse just inom denna hu-
vudsakligen interna kontaktsektor.
Kabel It har stérre bredd pa infor-
mationen som dessutom, till skillnad
fran vad fallet dr i kabel [, ir inriktad
bide pd att ge och ta. Samtalstiden
haller sig omkring men Gverstiger sil-
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lan 30 minuter. Personkontakter dr blan-
dade med telefonkontakter. Denna ka-
bel ir en kanal for timligen fast etable-
rade relationer; “man vet med vem man
ska tala om vad”. 1 varje fall pad kort
sikt ar det en mycket effektiv infor-
mationskanal, men risken ar att den
forvandlas frin ”innott” till "nerndtt”
kanal. Som man ser av figuren dr ocksd
nyhetsinnehdllet i informationen i den-
na kabel det lagsta av alla och andelen
utvecklingsarbete ar lag.

Kabel 11l slutligen dr en mer exklu-
siv och tidskrivande koppling till om-
varlden. Det ar kanalen for svérhante-
rade problem. Den svarar for knappt
5 procent av ett foretags hela kontakt-
arbete men innehéller 80 procent av al-
la 'nya kontakter”. Endast personkon-
takter forekommer i denna kana!, och
det ar enligt undersGkningen svart att
se hur bildtelefon och dataterminaler
skulle kunna f& nagon storre verkan pa
informationsutbytet pd denna hoga fo-
retagsnivd. Deltagarantalet vid dessa
"toppkonferenser’” dr ofta mer dn 3 per-
soner, och planeringstiden fér samman-
traffandena kan ta en hel vecka i an-
sprék. Informationen ar niastan alltid
dubbelriktad och kontakttiden kan
stricka sig Over timmar. Det dr genom
kabel 111, den ”svarskotta” kanalen, som
foretaget far mojlighet att foérnya sig
sjalv och sitt kontaktnat. Det ar dar ar-
betet med spaning efter nya fOretags-
idéer sker, och det dr genom denna
kanal nya kombinationer av personal,
teknik och marknader slussas in i syste-
met. Det ar kort sagt kabeln for ex-
panderande nyutveckling.

Foretaget — en kabelfange

Men om nu det kontakt- och informa-
tionssystem som representeras av ka-
bel Il i nastan alla avseenden har hog-
re positiva virden dn de béagge Ovriga,
varfor inforlivar inte varje foretag den-
na kabel med sitt system? Undersok-
ningens svar pa den fragan tillhor de
intressantare ronen och lyder: troskeln
mellan de olika kontaktkablarna ar hog
och svarforcerad, och varje foretag kan
sagas vara sin kabels fange.

Enkelt uttryckt innebar det att varje
foretag ar inkopplat pd ett kontaktnat
som det inte kan goéra sarskilt mycket
at. Det betyder sjilvklart inte att fore-
taget dr ur stdnd att forbattra sin infor-
mationsférsérjning inom det kontakt-
nat dir det existerar, men sjilva kon-
taktnatets struktur kan det knappast go-
ra nagonting at. Hur foretaget har kopp-
lat in sig p& nétet har i huvudsak be-
stamts av marknadskrafter, dvs. av om-
varldens forhallanden och av foretagets
langsiktiga utvecklingsmojligheter. Ett
foretag som bestdr i kraft av redan vl
etablerade produkter kommer att ha
ett kontaktsystem som sammanfaller
med kablarna 1 och Il Ett féretag med
hég forandringspotential, inriktat pi

produktutveckling och med kraftig sats-
ning pa forskning och utveckling far ett
kontaktnit som svarar mot kabel III.

Darmed ar inte sagt att ett foretag
av den forra typen, alltsd med lag for-
indringspotential, nodviandigtvis  ar
stagnerande. Det behover inte vara fal-
let — sa linge dess en ging etablerade
produkter behdller sin marknad. Inte
heller innebar det att ett féretag av den
senare typen, med stark utvecklings-
orientering, i dag dr det mest lonsam-
ma av dem. En jamforelse mellan tva
verkliga foretag i undersokningen kan
illustrera dessa pastaenden.

Tva autentiska fall

Vi kan kalla de bada jamforda foretagen
A och B. Bigge arbetar i samma
bransch, har vartdera ndgot hundratal
anstillda och en omsittning pa ett par
hundra mkr. Maskininvesteringen upp-
gér till ca 30000 kr per anstdlld, och
foradlingsvardet till ca 40 000 kr vilket
dr ndgot Over branschgenomsnittet som
héller sig kring 35 000. Byggnadsvardet
och lokalytorna dr ocksa lika stora i de
bada foretagsfallen.

Men det finns samtidigt betydande
skillnader. | foretag A, som ligger i en
storstadsregion, utgor tjanstemannen 40
procent av personalstyrkan. | foretag B,
belaget i en norrlandsstad, ar motsva-
rande andel 20 procent. B satsar inte
alls pa FoU, medan A anvander 3 000 kr
per anstalld till FoU.

Ur informationsforsorjningssynpunkt
ger detta upphov till dramatiska olik-
heter. | foretag A ar 70 procent av
samtliga tjdnstemidn engagerade i na-
gon form av kontaktarbete, i foretag B
ar motsvarande siffra 30. Det ger sjalv-
fallet en helt annan ”informationstat-
het” at A. Den tid A lagger ner pa
personkontakter dr ocksa tre ganger
langre an den som &dgnas &t telefon-
kontakter, medan i B telefonkontakter-
na Overvager; tjdnstemannen i B an-
viander telefon fem ganger sd ofta som
kollegerna t A, och som visats i beskriv-
ningen av de olika “kontaktkablarna”
karakteriseras féretag med mera rutin-
betonat informationsutbyte av hog fre-
kvens pé telefonkontakterna.

Hur paverkar di dessa olikheter i
kontakt- och informationssystemet de
badda fbretagens stdlining i nuet och i
framtiden? Unders6kningen visar att ba-
da foretagen i nuldget okar sin omsitt-
ning, B to.m. i ndgot snabbare takt an
A. Men i A kommer 25 procent av om-
sdttningen fran produkter som utveck-
lats under de tre senaste &ren, medan i
B motsvarande tal dr 0. Foretaget B
vixer alltsd tack vare redan etablerade
produkter, medan A diremot har tyngd-
punkten pd produktférnyelse. Men fra-
gan Dblir da: vad hander den dag B:s
produkter blir forlegade pd marknaden?
Den odesfragan, frigan om att over-
leva, som hidnger oOver alla foretag ar

uppenbart mer allvarlig for B dn for A
darfor att dess kontaktnit och informa-
tionssystem ar instillt pd of6randerlig-
het mitt i foranderlighetens samhille.

Den tredubbla utmaningen

Den thorngrenska undersékningen, som
hir mast beskrivas alltfér summariskt,
kan sdgas innebara en tredubbel utma-
ning, riktad till teleteknikerna, till fore-
tagen och till regionplanerarna.

Till teleteknikerna: om, som under-
sOkningen visar, nya system och appa-
rater som tex. bildtelefon kommer att
fa storst effekt pd de interna fbretags-
kommunikationerna, dr det uppenbart
att producenterna av sddan apparatur,
som hittills kanske framst siktat pa fjarr-
kontakterna, kan behova atminstone
delvis revidera sina planer. Tekniska da-
ta och ekonomiska kalkyler maste ju an-
passas till produktens anviandningsom-
rade. Storre bildskdrm, hogre upplos-
ningsformédga, mindre omfattande och
kostsamma kabelarbeten bor bland
mycket annat bli en given konsekvens
om bildtelefonen visar sig viktigare for
kontakterna inom féretagen an mellan
foretagen och institutionerna. Det dr ett
skolexempel pd samspelet mellan tek-
nisk och marknads-utveckling.

Till féretagen: om, som undersok-
ningen tycks ge vid handen, troskeln
mellan ett kontaktnat med lagt och ett
med hogt utbyte &r svarforcerbar eller
rent av ooverstiglig vid oférandrad verk-
samhetsinriktning, maste féretagsfed-
ningarnas beredskap att ta ”"férandrings-
risker” radikalt oka. Darmed skulle de
ocksd tillmotesgd det krav pé skapan-
det av genuina utvecklingsindustrier
som blir allt starkare i vart land.

Till regionplanerarna: om, som under-
sokningen dokumenterar, utflyttningen
av ett isolerat foretag till ett undersys-
selsatt omrade har stora chanser att
misslyckas darfor att informationstdthe-
ten blir for svag for att ge underlag for
kontaktnat med hogt utbyte och hog
utvecklingspotential bor konsekvensen
bli ett lokaliseringspolitiskt omtinkan-
de. "Styckegodstransport” till underut-

-vecklade regioner av ett eller annat en-

staka foretag blir inadekvat. Hela ut-
vecklingsblock maste etableras. Jamt-
landsdelegationens plan pa att gora
landskapet till en stor fritidssektor, dar
produktion av fritidsprodukter kombi-
neras med aktiviteter inom halsovérd,
rekreation och utbildning forefaller lig-
ga i linje med thorngrenprojektets ron.
Diremot framstar en satsning av typ
Umed universitet som mer tveksam si
lange inte regionen fir industrier som
kan absorbera de utbildningsproduk-
ter som slussas ut fran ldroanstalten.
Forst di skapar man ju den "informa-
tionstathet” som uppenbart dr den néd-
vandiga grunden f6r avancerad, inno-
vationsduglig och framtidsorienterad
foretagsverksamhet.



