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Att fortsatta vara relevant och Ilonsam som mobil teleoperator
- Utmaningar och mojligheter i ett forandrande telekomlandskap

Sammanfattning

Den har rapporten behandlar den 6vergripande fragestéllningen; "Vilka utmaningar stdr svenska
teleoperatérer infér idag och hur kan den framtida strategin se ut fér att 6ka/bibehdlla sin
Iénsamhet och relevans pd marknaden?". For att besvara den fragan angrips aven underfragor
som kartlagger vilka hot och mojligheter teleoperatorer star infor idag, med ett fokus pa
anvandningen av mVolP och meddelandetjanster éver datatrafik.

Trots att datavolymen i de mobila naten idag star for omkring 80 % av den totala trafiken, star
dess intdkter bara for cirka 20 %. Ett fortsatt stort beroende av de traditionella tjdnsterna i
kombination med nya tekniska och sociala férdandringar riskerar att dventyra de idag mycket
|dnsamma teleoperatorernas framtida intdkter. Genom intervjuer med branschinsatta personer,
en enkadtundersokning bland privatpersoner om externa mobila applikationer for samtal och
meddelanden, och med bakgrund i tidigare forskning, utreder den har rapporten vilka hot och
mojligheter som finns for de svenska mobiloperatorerna i det férandrande telekomlandskapet.

Utbredningen av externa mVolP- och meddelandetjdnster visar sig vara hog men fragmenterad,
och anvandandet ar hogt nar det galler meddelandefunktioner. Program med VolP funktionalitet
finns ofta installerad hos anvandarna, men anvands i klart mindre utstrackning an
meddelandeprogram, nagot som kan héarledas till en lagre upplevd tjanstekvalitet. De
huvudsakliga orsakerna till ett minskat anvandande av SMS ar dessa externa appar tillsammans
med anvandandet av sociala natverk.

Den Okade efterfragan pa mobil data innebar 6kade investeringskostnader fér operatorerna,
samtidigt mojliggér den 6kade datakapaciteten att kunden kan anvdnda externa tjanster for sin
kommunikation. Detta regleras idag avtalsmassigt hos de fyra storsta operatérerna i Sverige, men
ingen teknisk begransning eller debitering av de externa tjansterna sker. Med hjalp av
trafikinspektion forvantas operatorerna borja begransa eller debitera for anvandningen i
framtiden. Men politisk reglering, hard konkurrens, och eventuella anonymiseringstjanster kan
komma att férsvara det arbetet.

Respons till utmaningarna foreslas vara fyrdelad, enligt fokusomradena: infrastruktur,
kapitalisering pa befintliga tjanster, utveckling av nya tjanster, och innovation inom den
Overgripande strategin och affarsmodellen. Inom infrastruktur kan besparingar ske genom
heterogen natverksutbyggnad, spektrumomférdelning, och samarbeten med andra operatérer.
Kapitalisering pa befintliga tjanster kan 6ka intdkterna genom prismodellering och genom att
sdlja quality of service produkter (till exempel battre samtalskvalitet) och quality of experience
hantering (till exempel battre kundhantering). Inom utveckling av nya tjanster bor verksamhet
inom exempelvis M2M och mobila finansiella tjdanster utvecklas och lanseras. Nar det galler den
Overgripande strategin anvands ett scenario som exempel for att illustrera hur Internetinfluerade
affarsmodeller som mikrotransaktioner och freemium skulle kunna anvandas inom telekom.



Staying relevant and profitable as a mobile network operator
- Challenges and possibilities in a transformational telecom landscape

Abstract

This report addresses the overarching question; "What challenges are Swedish telecom operators
faced with today and how can the future strategy look like to increase and maintain their viability
and relevance in the marketplace?". To answer this question, the report identifies threats and
opportunities that telecom operators are facing today, with a focus on the use of mVolP and
messaging services over data traffic.

Although the volume of data in mobile networks today account for about 80% of the total traffic,
the corresponding revenues are approximately 20%. A continued reliance on conventional
services, combined with new technological and social changes may jeopardize the present high
profitability of the telecom industry. Through interviews with industry-informed people, a survey
among individuals regarding the use of external mobile applications for calls and messages, and
with a background in previous research, this report investigates the threats and opportunities
that exist for the Swedish mobile operators in the changing telecommunications landscape, and
discusses possible future adaptations.

The increased demand for mobile data means increased investment costs for operators while
mobile data itself allows the customer to use other services for their communications, instead of
voice and messaging services provided by the operator. The use of these services is currently
contractually limited by the operator among the four largest operators in Sweden, but no
technical limitation or charge of the external services is invoked today. Using traffic inspection
solutions, the operators are expected to limit or charge for the use in the near future. But
political regulation and fierce competition among the established actors may hinder the work.
The presence of external messaging and mVolP software are found to be high but fragmented.
The use of these services are high considering messaging services, while the use of mVolP is more
uncommon. This can be attributed to a perception of lower service quality. Reasons for a decline
in SMS usage can be attributed to these services, but also the popularity of social networks.

In response to the challenges, this report proposes a quadruple action plan according to the
following focus areas: infrastructure, capitalizing on existing services, development of new
services, and innovation in the overall strategy and business model.

Infrastructure savings can be achieved by heterogeneous network deployment, spectrum
reallocation, and collaborations with other operators. Capitalization of existing services to
increase revenue can be done through price modeling and by selling "quality of service" products
(for example better call quality) and quality of experience management (such as better customer
management). Development of new services in areas such as M2M and mobile financial services
could create additional revenues, and to some extent replace possible lost revenues from
traditional services. Regarding the overall strategy, this report uses a scenario approach to
illustrate how Internet-influenced business models like micro-transactions and freemium could
be used in telecommunications.



Forord

Detta arbete ar det sista momentet i min utbildning inom media management pa KTH. Min avsikt
med dmnesvalet har varit att hitta ett omrade som beror bade det tekniska och det affarsmassiga
perspektivet. Valet foll pa telekombranschen och hur den paverkas av Internets utbredning i de
mobila naten. Ett, i min mening, mycket spdnnande dmne och en bransch som paverkas av
manga faktorer. Jag ar glad att ha fatt mojligheten att férdjupa mig i detta omrade.

Ett stort tack till min handledare Dr. Christopher Rosenqvist pa Handelshogskolan i Stockholm,
som hjalpt mig forma detta arbete genom spannande diskussioner och stod i de olika momenten.
Jag vill ocksa rikta ett tack till Dr. Bertil Thorngren for hans kontinuerliga intresse under
arbetsprocessen. Aven ett stort tack till Camilla Johansson, Markus Ndsman, och évriga pa
Business Support Systems pa Cybercom for att jag fatt moéjligheten att genomféra arbetet hos er,
och for ert stod under arbetet.

Slutligen skulle jag vilja tacka min familj och vanner.

Stockholm, April 2012

Richard Gullberg



Innehall

o= U T o T Yol 4 Y [V 7
I Lo Y] Lo €<Yol 14 g Y o= U SP 8
N a1 [Te [ 1oV PRSPPI 1
1.1 Bakgrund och problemformulering......c...ooviiii i 1
1.2 AVEIANSNINGAT . iiiiiiiiiiiteeee e e ettt e et e s ettt e e eee s s s tsbeeteeeeeesasssbetaeeeesssaaassbeaaeeeesssanssraaaeeseenns 1
IO RV (T UURE 2
L4 VLG U cetee ettt ettt et ettt e e e et e e e tte e e bee e baeeeabeeeetaeeasbeeeabeeeeabeeanbeeebeeesabeeeseeeanseeenseeenareenns 2
R 00 o W@V o T-T o ole T o T PRSPPIt 2
1.6 DEFINITIONET .ttt ettt et e st esab e e s bt e s bteesabeesbtesanbeesabeeesareenn 2

i A D 11 o Yo ] 1 4 o] o 1RO PP PPP U PPPTPPPPPO 3

P2V 1= o o T OO T TSSO P ROV PPTUPPTOTRROPSRRPIN 4
2.1 Introduktion till forskningSmMetodik ...........ooiviiiiiiiiiiie e 4
2.1.1 Kvalitativa och kvantitativa Metoder ..o 4
2.1.2 Reliabilitet 0Ch Validitet.......cciiriiiiiieii e e 4

2.2 VAl @V MELOM ...ttt ettt ettt hb e e s be e e abe e sbeesbaeesabeeebeeas 4

P I N1 AV =Y T g T=d Y L USSR 5
2.3.1 LItEEraturStUI® ....ooveeiieeiieeee ettt ettt st sttt e bt esae e et e eeeeneeens 5

700 2071 = o 0 o 1 o [ 5

2.8 IMIEEOAKIILIK ...ttt ettt ettt e sbe e sae e st e st e e be e be e s bt e saeesaeeenneens 8
B R 31 | =T o T PSPPSRIV PRTOPROPRRRPRRTIN 8
W [ (=] oV [V 1= PP PTPPUPPTPRRNE 8
21 =4 U T o USRS 10
3.1 Mobiltelefonins GENEIratiONEr .......cccviii i e e e e bae e e 10
B2 INFrASTIUKEUL ..ttt et ettt e b e s bt et e et e et e e sbeesaee st e e 11
B3 AKEOTEE ettt ettt ettt e bt h e a et e bttt e be e bt e e he e eat e et e e beeebeesaeenaeeeaee 12
3.2 Internets intag i MODIINATEL ......cociii et rare e s ra e e sare e 14
3.3 Datatjanster SOM @t NOt.....cooiciiiie e 16
3.3.1VOICE OVEI IP (VOIP) weeeiieetieee ettt ettt ettt ettt e ettee e e ettee e e esabae e e eeabresessavaesesnnbaeeesnnneneen 17
3.3.2 Media OVer data (MOD) .......cocuiie ettt ettt eeetee e e et e e e ra e e e e sara e e e e asaeeeeennaeeaan 18
3.3.3 Operatoérernas forhallande till MVOIP 0ch MOD .......cooooiiiiieiiiee e 19

3.4 Sammanfattning Kapitel 3 ....cc i e 22

Y Y = To L= o T o - = PRSP 23
4.1 BeSPAriNGSATEATUR ...eeeiuieeetieeeiee ettt etee et e et e e stae e s te e e s tbeesbeeetaeesabeeeasseesaseeesaeesabeeenseens 23



4.2 Differentierad PrisSAttNiNG ......ccccieie it stre e e e err e e s ebrae e e e braeeeerraeeeeans 24

4.3 Alternativa iNtaKESKEION ...c..ooimiiiiii e e e 24
4.3.1 Mobila finansiella tjanSter......ucuiiii e e 25
4.3.2 Maskin till maskin kommunikation (M2M) ........coociieiieiiieecee e 25
4.3.3 Brygga affarsmodellen, B2B2C........cuuiiiiiiiiieeiiieee ettt esree e esree e s ree s s sree e s avee e s 27
4.3.4 OVriga framtida tJANSTEr ....civvieiceceiceeeececectce ettt ettt ettt ettt 27

4.4 Sammanfattning KapItel 4 ......coouiiii ittt e et e e e bae e e e sraeeaeeans 28

5 Natneutralitet och trafikinspektion.........oooiiii i 29

LI A 1§ 1 T a1 o 1= G4 o T o 1SR 29

B RESUITAT. e ieiieetie ettt ettt e st e st e e bt e e sttt e e at e e s be e e bt e e s be e e ne e e s areesbeeesareeeneean 31

6.1 Utbredning och anvandning av mVoIP 0ch MOD .........coocciiiiiiier e 31
B.1. L MVOIP <.ttt ettt st ettt b e bt sae e et e et e b e e naeesaee e 31
B.1.2 IMIOD ..ttt b e bt s he e sttt e be e b e ehe e sae e et e et e e nbeenheesneeeane 33
6.1.3 Variabelsamband...........oouiiiiiii e e e e 35

T ANGIYS e e e e et e e e e ettt e e et —eeeaataee e et aeee e taeeeeantaeeeeanreeen 38

7.1 OMVAITASANAIYS «eeeeiiiiie e e e e e e e e e e re e e e bae e e e arees 38
% 0 R o S I 0 =1 1Y PSSP 38
7.1.2 Porters five fOrCeS @analys ....cccuveei ittt e e aae e 44

7.2 OPEratOrSAKEIVITETEN ... cii i iiieeeciiee ettt e et e e et e e e e e bee e e e e tee e e e abee e e eeabaeeeenaseeeeensens 47
7.2.1 KOrtsiktiga aKbiVItETOI ....vveie et e e e aa e e e et e e e e e aaeee s 47
7.2.2 Méjlig forandring av den 6vergripande strategin - ett framtida scenario..................... 50

8 Slutsats och framtida UNAersOKNING........ciieciiiiicee e e e e saaeeen 53
9 DHSKUSSION ..ttt sttt et e b e bt e s a e s at e st et e et e e bt e she e sateeate et e e nbeenaeesaneeaee 56
0] LT =T o 1= OO OO SO PP PROPRRRPSRRPOO 58
0 A o] 0T o | PSPPI 65

12.1MODBIINGEENS TEKNTK ..eouveeiiiiieeice e s s 65

12.2 Mail till de mobila operatorernas respektive pressavdelning angaende VolP idag............ 65
12.2.2Ursprungligt Mail....cccceeeeeieiiee ettt e e et e e et e e e r e e e eraaeaeeans 65
12.2.2 OperatOrerNas rESPONS ........uuuuuuuuuuruenrnennnnnnnnannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 66

12.3 Enkatundersokningen i sin helhet. ... 68

12.4 Enkatundersokningens resultat i sin helhet ..., 73



Figurforteckning

Figur 1. Sveriges mobiltelefonihistoria.

Figur 2. Aktorer inom telekom.

Figur 3. Svenska mobilnat.

Figur 4. Total datatrafik i mobilnaten.

Figur 5. Intaktsfordelning mobila tjanster.

Figur 6. Internationella samtal, traditionella (TDM) och VolP.

Figur 7. Exempel pa appar fér smartphones och dess funktionalitet.

Figur 8. lllustration av nytt synsatt pa debitering av datatrafik.

Figur 9. Forekomst och 6versiktlig anvandning av mVolP-appar.

Figur 10.
Figur 11.
Figur 12.
Figur 13.
Figur 14.
Figur 15.
Figur 16.

Figur 17.

Andel inrikessamtal som sker via mVolP-appar.

Forekomst och 6versiktlig anvandning av MoD-appar.

Andel inrikesmeddelanden som skickas vid MoD-appar.

Anledning till ett minskat anvdandande av SMS.

Relativ kostnad per déverford bit, 3G som bas.

Porters fem krafter som formar strategi.

Den fiktiva operatéren Omniconnects verksamhet uppdelad i affirsomraden.

Vardet av innovation inom olika omraden.

S.

S.

11

13

s.13

S.

S.

15

.16

.18

.19

.24

.31

.32

.33

.34

.35

.42

.44

47

.50



Tabellforteckning

Tabell 1. Exempel pa spektrumauktion.

Tabell 2. Intakt per tjanst och datavolym.

Tabell 3. Branschens [6nsamhet och investeringar idag.
Tabell 5. Teleoperatérens roll i mobila finansiella tjanster.
Tabell 6. Tillampningar inom M2M.

Tabell 7. Upplevd tjanstekvalitet hos mVolP.

Tabell 8. Antalet MoD-appar installerade per respondent.
Tabell 9. Upplevd tjanstekvalitet hos MoD.

Tabell 10. Exempel pa tilldmpning av viktningsmodell.

Tabell 11. Viktade varden for anvandning av mVolP och MoD efter alder.

Tabell 12. Benagenhet att anvdnda MoD beroende pa antal SMS som ingar i abb.

.12

.16

.20

.25

.26

.32

.33

.34

.36

.36

.37



1 Inledning

Det hdr stycket beskriver bakgrunden och definierar det problem som rapporten behandlar.
Rapportens syfte och struktur presenteras fér ldsaren samt dess avgrénsningar och malgrupp.
Arbetet genomférs fér IT- och telekomkonsultbolaget Cybercom.

1.1 Bakgrund och problemformulering

Med tanke pa Internets utbredning i det mobila natet finns det anledning att tro att de mobila
teleoperatérernas nuvarande verksamhet paverkas av nya faktorer och kan behéva forandras for
att de ska fortsitta vara relevanta och Idnsamma. Okade krav p& kapacitet for datatrafik i
mobilnatet i kombination med en utbredd uppfattning bland kunderna om att prissattningen for
datatrafik skall félja en flat-rate modell skapar framtida utmaningar for telekomoperatorer.
Samtidigt innebar utbyggnaden av naten att det tekniskt sett ar maojligt for kunderna att ringa
med hjalp av tredjepartsprogram over datanatet utan att den mobila teleoperatoren debiterar en
minuttaxa, utan enbart for den utnyttjade datamangden. Smarta telefoner och speciella
applikationer mojliggér bade samtal och textmeddelanden utan att operatéren debiterar for
tjansterna. Kundernas krav pa utékning av mobilnatens kapacitet tillsammans med nya tekniska
mojligheter och sociala anvandarmonster kan eventuellt dventyra teleoperatérernas nuvarande
hoga l6nsamhet i framtiden. Samtidigt 6ppnar utvecklingen for nya tjanster och nya eventuella
intdktsmojligheter. Den héar rapporten avser att svara pa den 6vergripande fragan;

Vilka utmaningar star svenska teleoperatérer infér idag och hur kan den framtida strategin se ut
for att 6ka/bibehdlla sin Ibnsamhet och relevans pGd marknaden?

For att svara pa den overgripande fragestallningen angrips i den har rapporten foljande
underfragor;

Vilka hot syns idag pa telekommarknaden, och vilka méjligheter finns att 6ka intdkterna och
minska kostnaderna fér teleoperatérerna? Hur utbredd dr anvdndningen av mVolP och
meddelandetjéinster éver datatrafik i mobiltelefonen idag, och hur anvéinds dessa? Vilka méjliga
férdndringar kan vara aktuella i respons till de eventuella hoten?

1.2 Avgransningar

Studien har ett geografiskt fokus pa den svenska marknaden, problemet behandlas saledes med
fokus pa svenska teleoperatorer. Den svenska marknaden paverkas dock av globala trender och
fordandringar vilket gor att dven ett globalt perspektiv maste betdnkas. Den tekniska aspekten ar
en nodvandig del for att forsta helheten inom telekombranschen, men det bedoms att ett
overgripande tekniskt perspektiv racker for att ldsaren av rapporten ska kunna tillgodogéra sig
det vasentliga, vars fokus ligger i det framtida strategiska arbetet for telekomindustrin. Nar det
géller anvandningen av mVolP och meddelanden 6ver data, ar fokus pa appar som majliggor
detta och inte andra |6sningar som till exempel sarskilda mobiltelefoner med inbyggd
funktionalitet for andamalet. Samtidigt har fokus lagts pa mobila teleoperatérer som
huvudsakligen sjalva (eller genomseparata bolag) ager sitt nat for mobilkommunikation, det
innebar att virtuella operatorer inte har tillagnats ett lika stort fokus.



1.3 Syfte

Rapportens syfte ar att belysa den mojliga forandring som sker inom telekom, och angripa de
eventuella problem som detta innebar fér mobila teleoperatérer. Genom en enkatundersékning
pa omradet tredjepartsprogram for text och tal 6ver mobil data hoppas rapporten bidra med nya
insikter kring dess utbredning och anvandning bland konsumenter i Sverige idag. Tillsammans
med nuvarande forskning pa telekomomradet och observerade trender amnar rapporten
presentera en oversiktlig bild av telekombranschens nuvarande utmaningar och majligheter,
samt eventuella framtida férandringar.

1.4 Malgrupp

Denna rapport anses vara av intresse framforallt for aktorer kopplade till telekombranschen, till
exempel konsulter inom verksamhetsutveckling och stodsystem. Genom att forsta vilka
utmaningar telekombranschen star infor kan partners battre forstd marknaden, och forma sin
relation darefter. Enkatundersokningen kan utgora en grund for framtida jamforande
undersokningar for att utreda forandringar pa marknaden.

1.5 Om Cybercom

Cybercom &r ett konsultforetag inriktat pa IT- och telekomldsningar som grundades 1995
(Cybercom Group, 2012). Féretaget har omkring 1600 anstéllda globalt, varav cirka 1000 i
Sverige. Cybercoms hemmamarknad ar Norden, men féretaget ar ocksa verksamt i Polen,
Rumanien, Indien, Kina och Singapore samt har ett sdljkontor i Dubai. Cybercom erbjuder
|6sningar inom Internet- och mobila tjanster, sdkerhet, inbyggda system och telecom
management. Telekombolagen &r en viktig del av verksamheten, och star for 45 % av
omsattningen. Att forsta vilka férandringar som sker inom telekom ar darfor viktigt for Cybercom
for att kunna fortsatta erbjuda sina kunder vardeskapande tjanster inom telekom.

1.6 Definitioner

ARPU - Average revenue per user. Ett matt pa hur Iénsam en kund ar for bolaget.

App - En nedladdningsbar applikation for smarta telefoner.

Backhaul- Det underliggande natverk dar information mellan olika basstationer transporteras.
Bandbredd - Skillnaden mellan den hdgsta och lagsta frekvensen i ett givet frekvensspektrum,
ofta anvant utan relation till den vetenskapliga definitionen som ett matt pa datahastighet
(bitar/s).

Best-effort - Att tjanster erbjuds efter best-effort innebar att nagon kvalitet eller tillforlitlighet
inte utlovas, exempelvis kan samtal begransas vid mycket hog belastning av ett
mobiltelefonisystem.

Bit - Databit, kan antingen anta vardet 1 eller 0.

Byte - Storleksmatt for data, en byte ar 8 bitar.

Cell - Geografiskt omrade dar mobiltelefonitdckning erbjuds av en basstation.

Churn - Engelskt uttryck som beskriver en kunds évergivande av en leverantor.

Codec - Enhet eller program som kodar och dekodar en digital datastrom, vanligtvis anvant for
komprimering.

DPI - Deep packet inspection. Trafikinspektion av datastrommar for att sarskilja olika typer av
aktiviteter.

HSDPA/HSUPA - High Speed Downlink/Uplink Packet Access - Kommunikationsprotokoll for UMTS



baserade 3G nat

Mobilstation - Terminal (vanligtvis en telefon) och SIM-kort som majliggér mobil
telekommunikation

MoD (media over data) - anvands i den har rapporten for alla text- och multimedia —
meddelanden som skickas oberoende av operatéren som datatrafik, och saledes undviker
operatorens prisplan for SMS och MMS. Ett mer etablerat internetationellt begrepp ar RCS,
"richcommunication services”.

mVolP (mobile voice over IP) - mobiltelefoni som sker dver datatrafik enligt Internetprotokollet.
Basstation - En radiomast som skapar en cell inom vilken mobilstationer kommunicerar med
basstationen. Basstationerna kopplas ihop via backhaulen.

RCS - richcommunication services (eller suite). Samlingsnamn for en ny generation
kommunikationstjanster i mobilen, exempelvis samtal och meddelanden 6ver datatrafik.
SMS - Short Message Service, textmeddelanden i mobiltelefonen vanligtvis tillhandahallet av
operatoéren.

UMTS - Universal Mobile Telecommunications system, ett tredje generationens (3G)
mobiltelefonisystem.

QoS - Quality of Service. Den kvalitet som erbjuds i en viss tjanst, ofta anvant som en
differentiator mot konkurrenter.

QoE - Quality of Experience. Den upplevda kvalitén i den erbjudna tjansten.

WiFi/WLAN - Wireless fidelity/Wireless local area network. Tradlds anslutning till ett lokalt
natverk och ofta Internet, ofta finns stod for anslutningen hos smartphones och barbara datorer.

1.7 Disposition

| denna rapport beskrivs forst den metod som anvants i form av en kort introduktion till
forskningsmetodik, féljt av en presentation hur metoden valts, tillvdgagangssatt, och de
svagheter i metoden som kan ha paverkat resultaten. Metoddelen f6ljs av en bakgrund till
omradet dar mobiltelefonins generationer och aktorer presenteras, samt vilka forandringar
Internets intag i mobilnatet for med sig. Nasta stycke behandlar en del av de mojligheter som
finns for en mobil teleoperator for att eventuellt effektivisera sin verksamhet i form av
besparingsatgarder, nya prisstrategier, och nya intdktsgenererande tjanster. Darefter presenteras
resultaten fran den enkdtundersékning som genomforts. Rapportens tidigare delar anvands
darefter som underlag i den analys som genomfors, forst i form av en omvarldsanalys och sedan i
form av eventuella operatoérsaktiviteter. Darefter foljer slutsats och diskussion. | bilagorna
aterfinns enkatundersdkningens fragor, den korrespondens som férts med de svenska
teleoperatérerna, och en lista 6ver mobila kommunikationstekniker.



2 Metod

Detta kapitel avser att redogéra fér de metoder som valts fér att genomféra studien, och att
beskriva arbetsprocessen. Kapitlet inleds med en kort bakgrund till vetenskaplig metodik, ddrefter
presenteras det specifika valet av metod féljt av en metodkritisk diskussion.

2.1 Introduktion till forskningsmetodik

Metodik definieras enligt Nationalencyklopedin (2012) som; "olika vetenskapers tillvagagangssatt
for att vinna kunskap eller |[6sa problem". Forskningsmetodik ar alltsa ett samlingsbegrepp for de
olika metoder och tillvdgagangssatt som forskare kan anvanda sig av for att samla och bearbeta
information vid genomfdérandet av sin studie. Nedan redogdrs for tva metoder av olika karaktar
samt hur en metod utvarderas efter dess tillforlitlighet och trovardighet.

2.1.1 Kvalitativa och kvantitativa metoder

En kvalitativ undersokning studerar hur manniskor upplever sin varld och dess mal &r snarare
insikt &n statistisk analys (Bell, 1999).En sadan undersokning avser alltsa att skapa forstaelse kring
ett fenomen, exempelvis genom att ta del av berattelser atergivna av personer med en relation
till fenomenet. Kvantitativa forskningsmetoder soker samband mellan olika uppsattningar av
fakta och soker kvantifierbara och om majligt dven generaliserbara slutsatser. Med det menas att
man ofta ar ute efter att jamfora storleken av tva variabler, och hitta samband mellan olika
variabler, till exempel “om alla A gillar B, betyder det att alla B gillar A?”. Att uppna
generaliserbarhet av resultaten betyder att man vill kunna applicera insikterna pa en annan
population an den undersokta.

Vilken typ av angreppssatt och metod fér datainsamling som anvands i en undersdkning grundar
sig i undersodkningens karaktar och vilken sorts data man &r ute efter (Bell, 1999). Det finns starka
och svaga sidor hos alla olika forskningsmetoder, oavsett kvalitativ eller kvantitativ karaktar. Det
som styr vilken typ av metod man anvander sig av ar undersokningens kontext och vilken typ av
data och resultat man soker.

2.1.2 Reliabilitet och validitet

For att avgora hur tillforlitlig och giltig den information som en undersékning resulterar i kravs
nagot form av kvalitetsmatt for kritisk granskning (Bell, 1999). Reliabilitet ar ett matt pa hur
tillforlitligt ett matinstrument eller tillvdgagangssatt ar. Syftet ar att belysa fragan om samma
resultat skulle uppnas vid olika tillfallen under i 6vrigt lika omstdndigheter, och utvarderar alltsa
trovardigheten i resultaten. Med validitet avses att avgdéra om den data en undersdkning grundar
sig pa verkligen mater eller beskriver det som undersékningens slutsatser bygger pa. Validitet
betyder alltsa att for en undersdkning ska vara vardefull sa maste den informationen man drar
sina slutsatser ifran ha ett samband med det man soker svar pa.

2.2 Val av metod

Resultaten skall skapa forstaelse kring det férandrande telekomlandskapet, och vilka utmaningar
och majligheter detta innebar for teleoperatorer i Sverige idag. Darfor anvandes i
undersokningens tidiga skede kvalitativa ostrukturerade intervjuer med branschinsatta personer
for att oversiktligt kartlagga och belysa var férandring sker. Dessa intervjuer syftade inte till att
generera data for undersokningen, utan fungerade som vagvisare for att hitta relevanta omraden
for vidare undersoékning. En eventuell utmaning vars relevans i sammanhanget ytterligare
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belystes under intervjuerna var fragan om RCS fran externa aktorer, som genom att erbjuda
samtal och meddelanden utanfér teleoperatdrernas prissattning, kan utgora ett hot mot
teleoperatérerna. For att fragan om hur utbredd denna anvandning ar idag, anvandes en
kvantitativ enkdtundersodkning distribuerad i form av en webbenkat.

2.3 Tillvigagangssitt

2.3.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie innebar inldsning av tidigare litteratur pa det omrade som undersokningen
fokuserar pa (Bell, 1999/2006). Den genomfors for att skapa forstaelse for det tema som valts
och skapa en bild av vad som redan gjorts pa omradet. Litteraturstudien kan, forutom att skapa
en 6kad expertis hos undersdkaren, innebara att undersokningen kan positioneras for att fylla ett
lucka i forskningen genom att bidra med nya insikter dar tidigare undersékning saknas. En
litteraturstudie bor ta upp olika perspektiv och behandla flera kéllor for att skapa en 6versiktlig
bild av omradet fran olika synsatt.

| den har rapporten har litteraturstudien bland annat genomforts genom inldsning av
telekombhistoria och dess tekniska utveckling, samt forskning kring Idnsamheten av data i
mobilnatet. En omvarldsanalys har konstruerats efter inldsning av framfoérallt branschrelaterade
faktablad, sa kallade whitepapers, men ocksa mer allmént vedertagna trender relaterade till
utvecklingen av kommunikationssamhallet och IT har behandlats. For att underséka mojliga
framtida forandringar i affarsverksamheten har litteratur pad ekonomiska affarsmodeller och
innovation inl3sts.

Det bor papekas att temat for denna undersdkning dr under mycket snabb och standig
forandring, vilket innebar att farsk information séllan aterfinns i traditionell litteratur som
forskningsrapporter och avhandlingar. Av den anledningen &r litteratur pa vissa specifika
omraden en farskvara varfor litteratur i form av industrins egna faktablad har anvants.

2.3.2Empiri
Med empiri avses den data som en undersokning bygger pa. Nedan redogors for de intervjuer
och den enkdtundersékning som genomforts for denna undersdkning.

2.3.2.1 Intervjuer

Intervjuer ar en flexibel metod som maijliggér uppfoljning av fragor och idéer och kan ge en
djupare analys an till exempel en enkdtundersokning da respondentens tonfall och mimik kan ge
information som annars kan missas (Bell, 1999/2006). Dessutom innebar mojligheten till
foljdfragor att svaren kan utvecklas och fordjupas. Men intervjuer lider av nackdelar i form av
tidskrav, svaranalyserade resultat, och stora krav vid utformning av fragorna. Det finns olika typer
av intervjuer, exempelvis strukturerade, semistrukturerade, ostrukturerade och gruppintervjuer.

| denna undersokning har ostrukturerade intervjuer anvants.

En ostrukturerad intervjuteknik innebéar att man lamnar en viss frihet for respondenten att styra
intervjun mot det omrade som denne finner mest intressant, samtidigt ar en viss struktur i
intervjun viktig. Denna typ av intervju anvands ofta i form av preliminara intervjuer for att fa
idéer om vilka omraden som &r intressanta och vilka perspektiv man missat.



2.3.2.2 Val av intervjumetodik

| arbetets tidiga skede anvandes en ostrukturerad intervjuteknik for att utforska @mnet och
kartldgga relevanta omraden. Fokus lag pa att utreda dmnets relevans pa marknaden och hur
insatta personer resonerar kring detta idag. Intervjuerna inleddes med mycket évergripande
fragor kring laget pa telekommarknaden, for att fortsdtta med mer djupgaende fragor pa de
omraden som lyfts fram av respondenterna sjalva. Inga fragor skrevs i forvag for att tillata
respondenten att sjalv vélja inriktning och darigenom belysa specifika intresseomraden.
Intervjuerna genomférdes med fyra personer med olika koppling till telekombranschen. De
genomfdrdes pa respondenternas respektive arbetsplatser och tog ungefar en timme.
Respondenternas hade olika koppling till telekombranschen da de representerade nagot av
segmenten: Post och Telestyrelsen (reglering), forskningen (Handelshégskolan), och naringslivet
(Cybercom, tva personer). Intervjupersonerna valdes stegyvis, i ett forsta steg intervjuades en
forskare vid Handelshégskolan i Stockholm. Denna intervju belyste viktiga omraden for framtida
undersokning och respondenten delade dven med sig av litteratur som han ansag viktig for
undersokningen. | denna litteratur var bland annat en anstalld pa PTS forfattare. For att
ytterligare utforska omradet genomfordes darfor intervju nummer tva med PTS representant.
Resterande tva ostrukturerade intervjuerna genomférdes med tva anstéllda pa Cybercom med
god insikt i verksamheten for att mycket 6versiktligt understka deras synséatt pa det férandrande
telekomlandskapet.

| arbetets senare skede genomfordes ytterligare tva intervjuer med representanter for tva av de
fyra stora teleoperatorerna i Sverige (Tele2 och Telia). Ostrukturerade intervjuer anvandes dven i
detta skede men hade ett mer tydligt fokusomrade. Syftet var att utreda vilka utmaningar som
identifierats av anstéllda hos teleoperatdrerna sjalva och vilket forhallningssatt till dessa som
antagits. Samtidigt avsag dessa intervjuer att utreda vilka forvantningar som finns pa framtiden
och vilka atgarder teleoperatdrerna har for att fortsatta vara relevanta och l6nsamma. Har
anvandes till viss del insamlad data for att skapa en diskussion kring detta, och for att sdkerstalla
att ingen viktig infallsvinkel missats.

2.3.2.3 Enkdtundersdékning

Den kvantitativa enkatundersokningen syftade till att kartldagga anvandandet och attityden till
tredjepartsapplikationer som mojliggér kommunikation 6ver det mobila datanatet. Denna typ av
kommunikation kan eventuellt utgéra ett hot mot den etablerade affairsmodellen och ddarmed en
framtida utmaning att forhalla sig till for teleoperatorerna. Spridningen och anvandandet av
dessa tjanster kartlades tillsammans med andra anvandarmonster for att utvardera storleken pa
detta hot idag. Undersdkningen distribuerades digitalt i form av ett onlineformuladr och
besvarades av 92 personer. Distributionen av enkaten skedde genom sociala medier (Facebook),
personlig kontakt, och genom forum pa internet (www.sweclockers.com, www.swedroid.se).
Deltagarna uppmanades att svara pa enkaten och att sprida lanken till de egna bekanta.
Samtidigt anvdndes en utlottning av biobiljetter bland deltagarna for att attrahera ett hogre
deltagarantal. Urvalet kan liknas med en blandning av bekvamlighetsurval och snébollsurval
(Denscombe, 1998/2009). Bekvamlighetsurval valdes pa grund av bristfilliga resurser, och
innebar att de mest fordelaktiga och enklast tillgangliga respondenterna valdes. Genom att lata
respondenterna sprida enkaten vidare far urvalet en karaktar av en snéboll som rullar, det vill
saga urvalet vaxer genom deltagande respondenter.


http://www.sweclockers.com/

Enligt Bell (1999) bor ett antal kriterier betankas vid utformning av enkatfragor. Till att borja med
bor tvetydiga och vardeladdade svarsalternativ undvikas, da dessa kan ha olika innebord for olika
respondenter. Det handlar till exempel om svarsalternativ som “valdigt mycket”, “en viss
mangd”, eller “inte mycket”. Istallet anvdandes vid de fragor som beror anvandning, i form av tid
och antal, tydliga kategorialternativ uttryckt i minuter eller antal. Fortsattningsvis bor hansyn tas
till respondentens formaga att minnas, varfor fragorna bara fokuserar pa anvandarmoénster och
egenskaper som intraffat det senaste aret. For att undvika att styra respondentens svar bér
ledande fragor undvikas. Fragor utformade som till exempel: “tycker inte du att...” kan paverka
respondentens svar och bor darfér undvikas for ett béattre resultat. Bell (1999), varnar vidare for
att anvanda dubbla alternativ i samma fraga (tycker du om dpplen och paron?), da det i en sadan
fraga inte framgar vilket av de tva alternativen (dpplen eller pdron), som svaret avser. Det skapar
problem for respondenten vid svar pa fragan, men ocksa for undersdkaren vid analys av fragan i
ett senare skede. Fortsattningsvis bor hypotetiska fragor (vad skulle du géra om du hade en
miljon kronor?) undvikas och fragor som beror kansliga omraden hanteras mycket varsamt och
formuleras med forsiktighet. Med bakgrund i dessa kriterier formulerades fragorna i
enkatundersodkningen for att sedan testas pa en liten grupp forsokspersoner.

Enkadtundersdkningen testades innan publicering pa 6 personer, férutom handledaren for
rapporten och Camilla pa Cybercom. Forsokspersonerna fick fylla i enkdtundersokningen pa prov
och i efterhand svara pa foljande fragor, vilket enligt Bell (1999) kan bidra till en hogre kvalitet pa
undersdkningen:

=

. Hur lang tid tog undersokningen att genomfora?
2. Var instruktionerna tillrackliga och bra?
3. Var det nagon fraga som kdndes konstig, felformulerad, eller otydlig? Vilken/vilka?

4. Kandes nagon uppgift jobbig att ldmna ur integritetssynpunkt?

(S, ]

. Enligt dig, saknas nagon, for @mnet, viktig fraga?
6. Var layouten bra, tydlig och inbjudande?
7. Har du nagra dvriga kommentarer?

De insikter som testgruppen kom med bidrog till information och férandringar av
enkatundersokningen i form av; numrering av fragorna, undersdkningen tar ungefar 5 minuter,
geografisk fortydligande (undersdkningen fokuserar pa inrikessamtal), extra svarsalternativ tillagt
for att battre aterspegla dagens majliga kombinationer av antal SMS och samtalsminuter som
ingar i abonnemangen (alternativet “enbart SMS/samtal till samma operator ingar” tillagt).

Den slutgiltiga enkdtundersokningens fragor i sin helhet finns under appendix 12.3.

2.3.2.4 Officiell information frdn teleoperatérerna

For att kartlagga den officiella responsen till mobil kommunikation via tredjepartstjanster
kontaktades Telias, Tele2s, Tres, och Telenors pressavdelningar. Kontakten avsag ge ett
jamférande och tydligt svar pa fragan om och hur dessa tjanster regleras, och i sa fall om det sker



nagon form av tekniskt begransning eller om det regleras avtalsmassigt. Samtliga operatorer som
kontaktades svarade pa fragorna. Korrespondensen i sin helhet aterfinns under appendix 12.2.

2.4 Metodkritik

Det finns alltid faktorer som paverkar en undersoknings resultat, genom att belysa de faktorer
som mojligtvis paverkat resultaten, kan lasaren skapa sig en mer korrekt bild av undersékningens
resultat. Har presenteras de svagheter som undersokningens metod lider av, och de
implikationer detta kan ha resulterat i.

2.4.1 Enkiten

Enkatundersokningens resultat ar svara att generalisera till en storre population, framforallt pa
grund av det urval som anvéants. Urvalet &r skevt i forhallande till den population som avsags
undersdkas (Sveriges befolkning), da den genomsnittliga aldern ar 29 ar i férhallande till de cirka
41 ar som enligt statistiska centralbyran dr medeladldern i Sverige. Samtidigt kan det antas att
respondenterna har en generellt sett hogre tekniskt expertis, da enkaten distribuerades pa forum
med en teknisk inriktning. Undersdkningens tekniska komplexitet anses géra den svar att
genomfdra pa den generella populationen, da dessa troligtvis inte ar inforstddda med vad
begreppen innebar, och dess skillnader till traditionella tjanster i mobilen. Istallet anses
enkatundersodkningen visa resultat fran sa kallade ”early adopters”, alltsa personer i teknisk
framkant som tidigt anammar en ny teknologi.

Undersokningen tog heller ingen hansyn till om kommunikationstjansterna anvandes nar
respondenten var uppkopplad pa ett WLAN eller ndr det mobila datanatverket anvandes. Att inte
tydliggora denna skillnad gjordes for att minska komplexiteten i undersokningen. Istallet utgicks
det ifran att ett samtal eller meddelande via ett tredjepartsprogram ar ett samtal eller
meddelande forlorat for operatéren. Detta kan dock diskuteras da det inte med sdkerhet
faststalls om detta skulle skett 6ver operatorens tjanst om inte tredjepartsprogram funnits
tillgangligt.

Ytterligare en komplikation géaller begreppskalibrering av de tekniska uttrycken. Exempelvis gor
undersokningen skillnad pa SMS och meddelanden over datatrafik, nagot som fér en mindre
tekniskt insatt person kanske inte ar sjalvklart. Att SMS mer eller mindre dr synonymt med
meddelanden i telefonen gor att en del respondenter eventuellt kan ha missat den (for
undersokningen) viktiga skillnaden, trots att detta tydligt informerades om.

Pilotstudien som genomfordes for att forbattra enkaten hade maijligtvis visat pa fler svagheter
om denna genomforts pa en grupp som var mindre insatt i mnet. Nu visade den pa ett antal
forbattringsmajligheter som ocksa justerades, men hade eventuellt visat pa fler svagheter da en
annan grupp fatt medverka.

Sammanfattningsvis staller amnet som undersoks en relativt hog teknisk expertis hos
anvandaren, nagot som kan ha paverkat resultatet bade ur urvalssynpunkt och vid tolkning av
fragorna.

2.4.2 Intervjuer
Vid intervjuer kan effekter i samspelet mellan den som intervjuar och respondenten paverka
resultatet pa ett icke 6nskvart satt, den sa kallade intervjuareffekten (Hultén, Hultman &



Eriksson, 2007). Vidare finns en tendens hos respondenten att undvika extremvarden i sina
uttalanden, nagot som brukar kallas for centraltendensen. Halo-effekten ar ytterligare en effekt
som paverkar resultatet da det finns en tendens att paverkas av den andre partens titel eller om
denne ar valkand.

Dessa effekter kan onekligen till olika grad spelat en roll i intervjuarbetet. Men i denna rapport
anvands inte resultat fran intervjuerna som primar data, utan mer som en bekraftande faktor att
omradet och inriktningen ar intressant och relevant, samtidigt som intervjuerna avsags
sakerstalla att viktiga infallsvinklar inte 6versetts.



3 Bakgrund

Det hdr stycket behandlar bakgrunden till de utmaningar som telekomindustrin star infér idag.
Hdr beskrivs den tekniska utvecklingen kring mobiltelefoni, vilken infrastruktur som behévs for att
bedriva mobiloperatérsverksamhet, hur spektrumlicenser férdelas, och hur interaktionen mellan
aktérer ser ut.

3.1 Mobiltelefonins generationer

Mobiltelefonins utveckling benamns ofta som olika generationer, 1G for forsta generationen, 2G
for andra generationen och sa vidare. Ibland talar man aven om kommunikationsradio som 0G.
Dessa generationsbenamningar ar samlingsnamn for ett antal tekniker som mojliggoér olika
former av kommunikation i mobila nat. Nedan redogdrs for generation ett till fyra med ett fokus
pa den teknik som dominerat/dominerar i Sverige. En komplett lista pa tekniker i ett globalt
perspektiv hittas under appendix 12.1.

1G. NMT (Nordiskt Mobiltelefonisystem) lanserades 1981 och var varldens férsta helautomatiska
mobiltelefonsystem, tidigare system (MTA-MTD) krdvde manuell koppling av samtalen (Nyquvist,
2004). Systemet var analogt och anvande till en bérjan 450Mhz bandet men utvidgades 1986 till
att dven utnyttja 900Mhz bandet.

2G. Andra generationens mobilndt anammade krypterad digital teknik féor kommunikation mellan
mobilstationen och basstationen, det byggdes huvudsakligen for samtal men maijliggjorde dven
datatrafik om &n relativt langsam sadan (Nyqvist, 2004). GSM ar den 2G-teknik som anammats i
storst omfattning och anvands primart i 900Mhz och 1800Mhz bandet. | och med GSM och dess
maijlighet till datakommunikation lanserades ocksa tjanster som till exempel SMS och E-mail, om
an till relativt 1dga hastigheter (9,6 Kbit/s och senare 14,4 Kbit/s). Digitaliseringen mojliggjorde
ocksa att samtalen kunde komprimeras med hjalp av olika codecs och saledes 6ka kapaciteten i
den givna bandbredden. Samtidigt gjorde krypteringen naten sikrare genom att forsvara for
bedragare och vdarna om den personliga integriteten. GSM har utvecklats, genom vad som
allmant brukar kallas 2.5G och 2.75G, till ett snabbare nat for datakommunikation (3GPP, 2012).
GPRS ar tekniken som associeras med bendamningen 2.5G och majliggdr en teoretisk
datahastighet pa upp till 171 kbit/s i nedlank. Tekniken bakom 2.75G kallas EDGE, och moijliggor
datadverféring med en hastighet pa upp till 384 kbit/s.

3G. International Telecommunication Union (ITU) klassar alla tekniker som uppfyller kraven i
”International Mobile Telecommunications-2000” (IMT-2000), som 3G tekniker (Collins & Smith,
2001). Det innebar bland annat en 6verforingshastighet pa 384 Kbit/s for fotgdangare, 2 Mbit/s vid
fasta situationer och 144 Kbit/s vid anvdndande i fordon. Detta innebdar att dven 2.75G kan
klassas som en 3G teknik. | Sverige anvands tekniken UMTS for att erbjuda 3G tackning, vars
senaste vidareutveckling HSPA+ mojliggor teoretiska nedladdningshastigheter pa upp till 42
Mbit/s och uppladdningshastigheter pa upp till 11 Mbit/s. UMTS mobilstationer &r ofta hybrider
som dessutom erbjuder GSM funktionalitet. | och med 3G har tjanster som kraver hogre
hastigheter gjorts tillgangliga, till exempel videosamtal och mobil-TV, dessutom erbjuds en hogre
sakerhet da mobilstationen sdkert kan faststalla att ratt nat ansluts till.

4G. Specifikationerna for fjarde generationens mobilnat ar manga, men de kanske mest
vasentliga ar kraven pa datahastighet och skiftet till total IP kommunikation (ITU, 2010a). 4G
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tekniker skall enligt ITU uppfylla kraven i IMT-Advanced, och leverera 100 Mbit/s vid hog
rorlighet och 1 Gbit/s i statiska situationer dar anvandaren inte forflyttar sig, dessutom kravs att
all form av kommunikation sker éver IP. Viss forvirring har uppstatt da leverantérer redan
marknadsfor och saljer ”4G” |6sningar, dessa bygger dock ofta pa LTE som “bara” klarar
teoretiska hastigheter pa omkring 100 Mbit/s nedstréms och 50 Mbit/s uppstroms. Dessa ar
saledes inga akta 4G I6sningar enligt den ursprungliga definitionen, utan snarare en 3.9G l6sning,
men har pa senare tid accepterats som en 4G teknik, precis som andra vidareutvecklingar av 3G,
som dkta 4G tekniker (ITU, 2010b).

NMT
Radiobilari NMT 900
Stockholm MTA MTB MTD 450 GSM UMTS LTE
l | | | | | | | | >
| | | | | I | |
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Figur 1. Sveriges mobiltelefonihistoria (efter Nyqvist, 2004).

3.2 Infrastruktur

Mobiltelefoner kommunicerar med basstationen 6ver radiospektrumet, med spektrum avses de
frekvenser som anvands for den mobila kommunikationen. Olika industrier och tjanster anvander
olika frekvenser for sin kommunikation eller information, till exempel anvander flygtrafiken vissa
frekvenser for kommunikation och férsvarsmakten andra. Det ar darfor viktigt med kontroll av
frekvensutrymmet for att undvika storningar da det dessutom ar begrédnsat. | Sverige skoter Post
och Telestyrelsen (PTS) kontroll och utdelning av radiospektrumet, efter principen “spektrum ska
forvaltas pa ett satt som ger stérsta maojliga nyttjandegrad och samhallsnytta” (PTS, 2012a). Nar
det rader konkurrens om spektrumtillstand férdelas detta vanligtvis genom auktioner, dar den
hogstbjudande vinner det utauktionerade frekvensutrymmet. Till exempel auktionerades
frekvenser mellan 2500 och 2690 Mhz ut under Maj 2008, dar samtliga stora teleoperatorer
fanns representerade och kopte block (segment av frekvenser) fér sammanlagt 2,1 miljarder
kronor(PTS, 2008). Att bedriva kommersiell radiokommunikation kraver alltsa idag stora
investeringar i spektrumlicenser.
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Frekvensblock Budgivare med hogsta bud Vinnande bud, SEK
FDD1 Tele2 Sverige AB 59 700 000
FDD2 Tele2 Sverige AB 149 250 000
FDD3 Tele2 Sverige AB 189 900 000
FDD4 Tele2 Sverige AB 149 250 000
FDD5 Hi3G Access AB 146 250 000
FDD6 Hi3G Access AB 150 350 000
FDD7 TeliaSonera Mobile Networks AB 143 250 000
FDD8 TeliaSonera Mobile Networks AB 137 500 000
FDD9 TeliaSonera Mobile Networks AB 142 100 000
FDD10 TeliaSonera Mobile Networks AB 139 600 000
FDD11 Telenor Sverige AB 141 500 000
FDD12 Telenor Sverige AB 135 350 000
FDD13 Telenor Sverige AB 153 450 000
FDD14 Telenor Sverige AB 102 750 000
TDD1 Intel Capital Corporation 159 250 000

Tabell 1. Exempel pa spektrumauktion, resultat fran 2500-2690 Mhz auktionen, Maj 2008 (efter
PTS, 2008)

Forutom en spektrumlicens kravs en natverksarkitektur som tillater kundens mobilstation att
kommunicera med andra enheter och tjanster. Genom radiolank kommunicerar mobilstationen
med en basstation, som sedan vidarebefordrar informationen i natverket genom vad som kallas
backhaul. Backhaulen kopplar samman olika noder, eller celler, och kan tillhandahallas av olika
tekniker som till exempel radiolank, kopparkabel eller optisk fiber. Kraftigt belastade basstationer
staller hogre krav pa kapacitet, inte bara pa radiomediet, utan dven pa backhaulen. Traditionellt
sett har mobiltelefoni tillhandahallits genom stora basstationer monterade pa héga master som
ger god tackning, det lampar sig bra for forsta och andra generationens mobiltelefoni. Men
hastigheten for datatrafik ar kraftigt beroende av avstandet mellan mobilstationen och
basstationen (Johansson, 2007). Det innebar storre krav pa natverksplanering och nya typer av
basstationer. Idag syns ett skifte mot heterogena mobilnatverk dar olika typer av basstationer
anvands i olika miljoer. Exempel pa typer av basstationer ar macro, micro, pico, och femto.
Macroceller tillhandahaller god geografisk tackning genom hog effekt och sitter ofta monterade
pa stora master eller byggnadstak. Microceller sitter ofta lagre monterade dn macroceller och
anvands framst i tditbebyggda omraden. Picoceller syftar till att ge lokal tackning och anvands
ofta i mindre byggnader, exempelvis shoppinggallerior. Femtoceller ar den minsta typen av
basstation och anvands i hem eller mindre kontor. Hur, eller om alls, teleoperatorer valjer att
anvanda de olika typerna av basstationer skiljer sig, men att utnyttja de olika typerna av
basstationerna pa ratt satt ar ett viktigt vapen for att minska kostnaderna fér mobilnatet i
framtiden enligt Johansson (2007). Bakom basstationerna behovs ytterligare teknik i form av till
exempel routrar och switchar for att hantera och styra trafiken men ocksa system for att
overvaka och underhalla natverket.

3.3 Aktorer

Med aktérer avses har de intressenterna med koppling till de publika mobila naten pa ett eller
annat satt. Avsnittet inleds med en 6versiktsbild av de identifierade aktérerna (se figur 2)
darefter beskrivs deras roller och relationer.
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Leverantorer

Privata kunder

Foretags-kunder
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GSM
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Resurser

Konsulter

Post & Telestyrelsen

Figur 2. Aktérer inom telekom (efter Nyqvist, 2004).

De storsta mobila operatérerna i Sverige idag sett till privata mobilsamtal ar Telia (TeliaSonera),
Tele2, Telenor, och Tre (Hi3G) (TNS SIFO, 2011). Dessa operatérer dger sjdlva eller genom

gemensamt dgda bolag de huvudsakliga kommersiella mobilnat som finns pa marknaden idag.
Forutom de teleoperatdrer som erbjuder mobiltjanster i det egna nétet, finns det aktorer som

genom att kopa kapacitet i andras nat erbjuder operatorstjanster. Figur 3 visar de nat som finns

pa den svenska marknaden, till exempel delar Tele2 och Telenor bade GSM och LTE nat genom

foretaget Net4Mobility (N4M), medan Tele2 och Telia har ett samarbete fér 3G nat genom

SUNAB (Analysys Mason, 2011).

2003 2007/2008 2010/2011
Tele2 Telenor Tele2 Telenor Tele2 N4AM Telenor

(7] (V5]

| S o) | S o)
> wn > wn
oo} loe) :|

TeliaSonera TeliaSonera Hi3G TeliaSonera Hi3G
GSM-nat UMTS-néat LTE-nat

Figur 3. Svenska mobilnat (efter Analysys Mason, 2011).

En virtuell operatér ager till skillnad fran en traditionell mobiloperatér inget eget mobilnat utan
hyr istallet kapacitet av en operatér som ager sittnat (Nyqvist, 2004). Pa det sattet kan dven den

virtuella operatoren salja mobila tjanster som samtal, meddelanden och datatrafik till privata
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personer eller féretagskunder under den virtuella operatérens varumarke och enligt dess
prisplan.

For att kostnadseffektivt koppla ihop vaxlar och basstationer i natet hyrs ofta forbindelser mellan
dessa, da det skulle bli mycket kostsamt om varje operator var tvungen att anlagga sitt eget
forbindelsenat. De vanligaste aktérer som hyr ut nédtkapacitet ar jarnvagsbolag och kraftbolag,
som ofta drar hoghastighetsfiber i samband med byggandet av jarnvagar och kraftledningar.
TeliaSonera hyr ocksa ut betydande natkapacitet da de tilldelades det statliga natverket i
samband med avregleringen av telemarknaden, denna uthyrning regleras av Post & Telestyrelsen
till kostnadsorienterade priser.

Innehdllsleverantérer tillhandahaller tjanster i det mobila natet. Det handlade till en bérjan om
laghastighetstjanster som tidtabeller for bussar eller nyheter. Men idag erbjuds en enorm mangd
olika tjanster, fran direktsand sport, till spel och kommunikationstjanster (Andersson, Kessler &
Rosengvist, 2007).

For att mojliggéra samtal nar kunden befinner sig i ett land dar operatdren inte erbjuder nagot
nat anvander operatbrerna roamingpartners (Nyqvist, 2004).Det innebar att en annan operator
tar hand om kundens tjanster enligt ett roamingavtal som reglerar de ekonomiska villkoren
mellan operatdérerna for att kunden ska fa anvdanda den andra operatérens nat.

En del funktioner som till exempelvis underhall, kundtjanst, och drift kan ldggas ut pa externa
resurser. Vidare kan operatoren ta hjalp av konsulter, exempelvis vid tekniskt komplicerade
ataganden som utbyggnad av ndten. Marknaden kontrolleras och regleras av den statliga
myndigheten Post & Telestyrelsen (PTS). PTS bildades 1992 och har som malsattning att framja
konkurrensen pa telemarknaden for att pressa priser och driva pa utvecklingen av nya tjanster
(Nyqgvist, 2004). Myndigheten ska se till att tele- och radiolagar som riksdagen antar f6ljs. PTS
ansvarar ocksa for de tillstand och spektrumlicenser som kravs for att bedriva
operatorsverksamhet. Myndigheten har fyra 6vergripande mal: langsiktig konsumentnytta,
langsiktigt hallbar konkurrens, effektivt resursutnyttjande, och sdker kommunikation (PTS,
2012b).

3.2 Internets intag i mobilnatet

Traditionellt sett har teleoperatdrerna byggt sin affarsmodell kring ett erbjudande om samtal och
textmeddelanden till en stéandigt vaxande kundkrets(Molleryd, Markendahl & Mékitalo, 2009)
Men den Europeiska marknaden for samtal i mobilnadtet har natt en penetration pa 119 % (alltsa
mer an ett SIM-kort per person), vilket indikerar en mattnad av marknaden och en trolig
avmattning i tillstromningen av nya kunder. Nar 3G forst lanserades var intresset bland kunderna
svalt (Thorngren, 2006). Logiken bakom lanseringen fran branschen var att om efterfragan pa
laghastighetstjanster som SMS var sa hog, sa skulle en hégre hastighet 6ppna for ny efterfragan
och nya intakter. Tillsammans med ett svalt kundintresse fanns problem i form av brist pa
spektrum och resulterande hogra priser, brist pa koordinerat spektrum mellan USA och resten av
varlden, och hardvaru- och mjukvaruproblem. Men genom att erbjuda mobilt Internet 6ver 3G
natet enligt en flat-rate prissattning vaxte efterfragan pa mobil data (Mélleryd, Markendahl &
Makitalo, 2009). Kombinationen av flat-rate abonnemang och billiga 3G modem, fran bland annat
kinesiska Huawei, gjorde det mobila bredbandet till ett attraktivt erbjudande fér kunder som ville

14



koppla upp exempelvis sin laptop pa resande fot, eller ersatta sitt fasta bredbandsabonnemang
med det mobila. Efterfragan pa mobil data i telefonen tog rejél fart efter lanseringen av iPhone
2007. Den nya typen av smarta telefoner presenterade datatrafikens mervarde i telefonen for
kunden, och trafikvolymen steg.
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Figur 4. Total datatrafik i mobilnaten, Tbyte (efter PTS, 2011a).

Den totala datatrafiken i mobilnaten(se figur 4) inkluderar den data som genereras av bade
mobila bredband och den som anvands i mobiltelefoner. Enligt PTS (2011a), 6kade den totala
datatrafiken i Sverige till 42 314 Tbyte forsta halvaret 2011, fran 21 991 Thbyte forsta halvaret
2010. Datatrafiken stod fér 16 % av den totala trafiken i mobilndten 2006 och 79 % 2008
(Molleryd, Markendahl & Makitalo, 2009). Denna utveckling ser inte ut att mattas av, tvartom
visar analyser pa en fortsatt kraftig 6kning av datatrafiken i mobilnatet. IT-jatten Cisco estimerar
att 6kningen av mobildata globalt kommer att 18-faldigas till 2016 (Cisco, 2012a). Enligt Ericsson,
2010, gick datatrafiken globalt sett om samtal sett till volym ungefar vid arsskiftet 2009/2010.

Trots att datatjanster redan nu star for omkring 80 % av trafiken i naten, star dess intakter bara
for en brakdel av de totala intakterna (Molleryd, Markendahl & Makitalo, 2009).
Intdktsfordelningen mellan de mobila teleoperatérernas tjanster framgar av figur 5, och visar pa
ett fortsatt stort beroende av intdkterna fran samtal och SMS.
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Figur 5. Intdktsfordelning mobila tjanster, miljoner kronor (efter PTS, 2010).

Ser man till de mobila bredbandsabonnemangen och satter dess intékter i relation till anvand
datamangd jamfoért med andra mobila tjanster visar det sig att datatrafik ar klart mindre I6nsamt
jamfort med till exempel SMS.

Pris per MB (Euro) 2005 2006 2007 2008
Mobilsamtal 1,91 1,69 1,46 1,36

SMS 686,8 549,4 439,5 351,6
Datatrafik 1,386 0,016 0,014 0,011

Tabell 2. Intdkt per tjanst och datavolym (efter Molleryd, Markendahl & Mékitalo, 2009).

Samtidigt visar Mitomo, Otsuka, och Nakaba (2009), att det finns beteendeekonomiska faktorer
som bidrar till en favorisering av flat-rate prissattning bland kunder. Det innebar att inte enbart
det slutgiltiga priset i sig paverkar kundens preferens av prissattningsmodell. Psykologiska
faktorer bidrar tillsammans med de ekonomiska till att kunder féredrar flat-rate. Idag ser vi en
prissattningsmodell pa mobil data dar flat-rate prissattningen i kombination med restriktioner
om maximal datavolym &r dominerande bade fér mobila bredband och for data i mobiltelefoner.

3.3 Datatjanster som ett hot

Forutom att den 6kade efterfragan pa mobil data innebér nya investeringar i infrastruktur for
teleoperatérerna, mojliggor dven datatrafik nya kommunikationstjanster for kunden. Dessa
tjanster ar sallan tillhandahallna av teleoperatéren, istallet handlar det om tredjepartsprogram
(appar) som kan laddas ned till kundens telefon och erbjuda kommunikationstjanster. Dessa
tjanster gor det mojligt for kunden att skicka meddelanden och/eller ringa samtal 6ver
datatrafiken istallet for att skicka ett SMS eller MMS, eller ringa ett vanligt samtal. Ett
samlingsnamn for detta dessa tjanster ar “rich communication services”, men i den har rapporten
behandlas dessa separat och bendmns som mVolP (mobile voice over IP, samtal 6ver data) och
MoD (media over data) for text- ljud- bild- och videomeddelanden.
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3.3.1 Voice over IP (VoIP)

Samtal 6ver internetprotokoll har blivit ett etablerat kommunikationssatt som till en borjan
utfordes mellan tva datorer med lamplig mjukvara for VolP. Men idag ar IP-telefoni etablerat som
bland annat ett alternativ till traditionell hemtelefoni och utgdr 27 % av alla abonnemang pa fast
telefoni (PTS, 2011b). Att anvanda IP-teknik for hemtelefoni fordndrar inte operatérens mojlighet
till prissattningsmodeller, samtalen sker bara 6ver en ny teknisk plattform. IP-telefoni erbjuds
idag dven i mobilnatet enligt en etablerad prisplan pa liknande satt som den for IP baserad
hemtelefoni. Men nar det géller IP-telefoni med hjalp av mjukvara daremot, tillhandahaller
bredbandsleverantéren infrastrukturen for samtalen, men tjansten kopplas och tillhandahalls av
den som erbjuder mjukvaran. Det har gjort att manga program erbjuder gratis telefoni och
chattfunktionalitet mellan tva datorer. Men Internets utbredning i mobilnatet tillsammans med
en 6kad penetration av smarta telefoner har mojliggjort anvandandet av dessa
kommunikationstjanster dven i telefonen. Kunden kan alltsa anvdnda sin operators datanatverk
for samtal och meddelanden, men faktureras inte for detta efter gallande prisplan utan enbart
for den utnyttjade datatrafiken. Sker samtalet nar telefonen ar uppkopplad pa ett lokalt tradlost
natverk exkluderas teleoperatoren helt ut ekvationen.

VolP kan enligt Andersson, Jilborn, Mattson och Rosenqvist (2007), delas upp i fyra kategorier,
fast IP-baserad telefoni (operatéren har full kontroll 6ver accessnatet och tjanstens egenskaper),
nomadisk IP-baserad telefoni med nédsamtal (operatdren erbjuder tjdnsten 6ver en annan
leverantors infrastruktur och inte paketerat med en egen bredbandstjanst), nomadisk IP-telefoni
utan nddsamtal (mobila IP-baserade I6sningar kopplat med traditionell nummerplan), och IP-
telefoni utan majlighet att ringa traditionella telefonnummer (IP-samtal via mjukvara som skoter
kontakten). Har ar fokus pa de tva sista kategorierna, och huvudsakligen pa en utveckling av den
sista kategorin dar mjukvara for smarta telefoner mojliggor I1P-telefoni till andra klienter av
samma mjukvara.

VolP tjanster (oberoende av plattform) har blivit mycket populart, framforallt vid internationella
samtal (TeleGeography, 2011). Detta kommunikationssatt har vuxit kraftigt och har tagit 6ver en
stor volym av de internationella samtalen. Fran teleoperatérernas sida syns idag en radsla for en
liknande utveckling pa inrikessamtal, vilket yttrat sig genom uttalanden som jamfor VolP i
mobiltelefonen med att tjuvkoppla elmataren och férbud mot tjansterna i avtalsvillkoren. Enligt
Kiziltan, Khan, och Velotti (2011), erbjuder IP-telefoni i nuvarande 3G nét idag tillfredsstallande
kvalitet men lider av problem i form av bland annat en utbredd fragmentering, nagot som
resultat fran den genomfoérda enkdtundersdkningen visar pa. Mjukvaran ar generellt sett inte
kompatibel med andra program for IP-telefoni, det vill sdga, en VolP-klient har inte méjlighet att
kommunicera med en klient tillhandahallen av ndgon annan tjansteleverantor. Till skillnad fran
traditionella telefonnummer och kretskopplad telefoni kraver alltsa ett samtal via till exempel
programmet Viber att bade den som initierar samtalet och mottagaren har Viber installerat pa
sin telefon. Undantag finns, Skype erbjuder samtal fran sin VolP klient till traditionell telefoni mot
en kostnad. Enligt Infonetics research kommer antalet mobila VoIP anvdndare 6ka fran 47
miljoner 2010 till 410 miljoner 2015 (Infonetics, 2011).
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Figur 6. Internationella samtal, traditionella (TDM) och VolP (efter TeleGeography, 2011).

3.3.2 Media over data (MoD)

Med MoD avses i den har rapporten IP baserade meddelandetjanster som ersatter traditionella
tjanster som SMS och MMS genom att skicka informationen 6ver datatrafik genom ett
tredjepartsprogram. MoD lider av samma problem som mVolP tjansterna i relation till SMS och
MMS, namligen den kraftiga fragmenteringen av klienter. Men MoD erbjuder ofta en tjanst som
granslost integrerar bland annat text, bild, ljud, video, gruppchat, kalenderinformation, ”smileys”
och platsinformation, vilket ofta gér MoD tjanster till en attraktiv utmanare till SMS och MMS ur
ett kundperspektiv.

Enligt PTS ser vi idag en avmattning i anvandandet av SMS (PTS, 2011c). Tillvéxten av SMS har
under tidigare ar varit omkring 60 %, men under forsta halvaret 2011 var 6kningen enbart 6 %.
Samtidigt uppgav teleoperatorerna vid arsskiftet 2011/2012 att de for forsta gangen ser en
nedgang i anvandningen av SMS (Jerrang, 2012) Telia uppgav en minskning pa 3,1 miljoner SMS
under julafton och nyarsafton jamte aret innan, eller cirka 6 %. Tele2 uppgav en nedgdng med 4
miljoner SMS under enbart nyarsdygnet, motsvarande cirka 13 %. Forklaringen till trendbrottet
kan vara ett skifte fran SMS till databaserad kommunikation, antingen via sociala natverk eller via
MoD-tjanster i mobiltelefonen.

Internationellt syns liknande exempel, enligt analysféretaget Ovum beraknas den IP-baserade
meddelandekommunikationen kosta teleoperatérerna omkring 23 miljarder dollar under 2012
(Ovum, 2012). Hollandska KPN uppgav att IP baserade meddelandetjanster kannibaliserade pa
deras intidkter frdn SMS under kvartal ett 2011 (Clark-Dickson, 2011). Aven tyska operatdrerna
Deutsche Telekom, Vodafone and Telefonica uppger ett intdktstapp, fran 3,8 Miljarder euro 2006
till 2,8 2011 (Telecompaper, 2012). De tyska telekombolagens respons ar att utveckla en
gemensam egen tjanst for att konkurrera med MoD tjansterna tillhandahallna av
tredjepartsutvecklare.

Men MoD-tjanster tillhandahalls inte bara av externa mjukvaruutvecklare. Nar Apple sldappte den
senaste versionen av sitt mobila operativsystem, iOS 5, inkluderades tjansten iMessage. iMessage
kdnner av om mottagaren av meddelandet ocksa har iMessage, i sa fall skickas meddelandet 6ver
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datatrafik istallet for SMS (Apple, 2012). Funktionaliteten att skicka MoD finns alltsa redan
installerad pa de nya Apple telefoner som séljs idag. Att iOS marknadsandel i den globala
forsaljningen av smartphones uppgick till 23,8% under fjarde kvartalet 2011 (Gartner, 2012),
indikerar ett an storre hot mot SMS-tjansten i framtiden. Det operativsystem for smartphones
med storst marknadsandel av forsaljningen var Googles Android, med 50,9%. En liknande
funktion for MoD finns idag inte forinstallerad for Android.

MoD och mVolP funktionalitet kan finnas i samma program, nedan presenteras ett fatal av de
tjdnster som finns tillgdngliga idag och en 6vergripande genomgang av deras funktionalitet.

Tjanst Funktioner

Skype Video- och réstsamtal
Gruppvideosamtal

Meddelanden

Samtal och SMS till vanliga natet *
Skicka och ta emot filer

slamnes
Viber Rostsamtal
Q Meddelanden
Dela platsinformation
Skicka och ta emot bilder

iMessage Meddelanden

\ J/ iMessage kanner sjalv av om mottagaren har iOS 5, och byter da
automatiskt fran traditionellt SMS till datameddelande, kommer
forinstallerat med iOS5

Whatsapp | Meddelanden

m Dela platsinformation
» Skicka och ta emot bilder, ljud och film.

Figur 7. Exempel pa appar for smartphones och dess funktionalitet. Skype (2012), Viber (2012),
Apple (2012), Whatsapp (2012).
') Mot en kostnad

3.3.3 Operatorernas forhallande till mVoiP och MoD

Vart att notera ar att de mobila teleoperatorerna i dagslaget generellt sett gor stora vinster och
har hoga marginaler (se tabell 3). Det ar alltsa inte en bransch i ndgon akut kris, utan tvart om
finns en stor efterfragan pa de erbjudna tjdnsterna, inte minst datatrafiken som tidigare namnts.
Fragan som star i fokus 4&r om denna hoga I6nsamhet ar hallbar givet marknadsférandringarna.
Det har stycket syftar till att skapa en 6versiktlig bild for hur de mobila teleoperatérerna forhaller
sig till mVolP och MoD idag.
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2008 2009 2010 2011
TeliaSonera
Omséttning 103 585 109 550 106 979 104 354
EBITDA 32% 33% 34% 35%
CAPEX 15% 13% 14% 16%
3/TreScandinavien
Omséttning 5147 5840 7 015
EBITDA negativ 7% 15% Ejtillg.
CAPEX ejtillg. ejtillg. ejtillg.
Tele2 AB
Omsattning 38330 39436 40 164 40 750
EBITDA 21,5% 23,8% 25,6% 26,6%
CAPEX 12% 11% 9% 12%
TelenorGroup
Omsattning 111 464 105 130 109 880 Ejtillg.
EBITDA 31% 34% 31%
CAPEX 21% 18% 13%

Tabell 3. Branschens [6nsamhet och investeringar idag. Med omsattning avses nettoomsattning i
MSEK, EBITDA fore engangsposter, CAPEX uttryckt i procent av nettoomsattning. TeliaSonera
(2012a), Investor (2012),Tele2 (2012), Telenor (2012).

Tabellen ovan visar bolagens totala omsattning, marginal och investeringar. Det som presenteras
ar alltsa en bild av féretagens globala verksamhet (férutom Tres som visar Skandinavien), och
inom fler affairsomraden &n just den mobila verksamheten. Trots att informationen &r nagot
utdaterad och inte direkt dversatter till fokusomradet fyller tabellen ett syfte om att belysa den
ungefarliga Ionsamhet som aktorer i branschen har idag. EBITDA &r ett matt pa foretagens
|6nsamhet, medan CAPEX indikerar hur stora investeringar som sker i infrastruktur.

De mobila operatérernas respons pa mVolP har huvudsakligen varit att deklarera att den typen
av datatrafik inte inkluderas i abonnemanget medan nagon reglering av MoD inte syns pa
marknaden. Vanligtvis ingar bara IP-telefoni om man valjer det dyraste datapaketet. Det senaste
utspelet kom fran Telia som deklarerade att de planerar att borja ta betalt for VolP-trafiken
(TeliaSonera 2012b). Det finns flera mojliga forhaliningssatt till mVolP, daribland att inleda
samarbete med tjansteleverantorer, férbjuda mVolP i avtalsvillkoren och/eller blockera eller
nedprioritera trafiken, utveckla egna konkurrerande tjanster, ta betalt for trafiken eller mer
effektivt paketera de traditionella tjansterna for att géra det externa erbjudandet mindre
attraktivt.

Bade internationellt och lokalt syns olika exempel pa hur dessa tjanster kan bemoétas. Ett
alternativ ar partnerskap med tjansteleverantéren, till exempel har Skype samarbetat med
japanska KDDI och 3 (Informa Telecoms & Media, 2011, Hart, 2009) KDDI upplevde fallande
intdkter pa samtal om 10% arligen efter 2007, intakter som datatrafiken inte kunde ersatta i
samma takt som efter slutet av 2010 bara steg med 8% arligen. Skype integrerades med
operatoérens kretskopplade nat och samarbetet resulterade i lagre churn, hogre ARPU for data
och differentierade KDDI som en innovativ aktér. Enligt Hart (2009), innebar dven 3s samarbete
med Skype (tillgangligt under 2007 i England, Australien, Osterrike, Danmark, Hong Kong, Italien,
Irland och Sverige) lagre churn och hogre ARPU for de kunderna med Skype-tjansten i forhallande
till de utan.
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En annan respons till mVolP ar att foérbjuda, blockera eller nedprioritera trafiken. | avtalsvillkoren
hos de fyra stora svenska mobila operatérerna framgar det att tjansten mVolP inte ingar i de
billigare abonnemangen. Enligt lagen om elektronisk kommunikation finns informationskrav
angaende hur detta regleras, om abonnemanget stangs av pa grund av avtalsbrott eller om dessa
tjanster tekniskt blockeras eller nedprioriteras. Nedan presenteras Telias, Tele2s, Tres, och
Telenors forhallningssatt till mVolP, efter kontakt med respektive operators pressavdelning.
Fullstandig mailkorrespondens presenteras i sin helhet under appendix 12.2.

Tre - ”VoIP dr helt fritt att anvédnda i alla mobila bredbandsabb, det vill séga abb dér kunden
anvénder mobilnditet for att koppla upp en dator. Ndr det gdller mobilsurf det vill sGga internet i
mobilen sa ingdr VoiP i de dyrare data-abben men i de mindre, billigare upplyser vi kunden om att
VoiP INTE ingdr och att vi kan komma att spdrra VoiP. Just nu blockar vi dock inte VoiP.”

Telenor — ”... | de billigare abonnemangen som inte inkluderar mVoIP deklareras detta tydligt. |
dag gérs inget tekniskt for att pdverka mVolP eller anvidndare som nyttjar den typen av tjdnst.
Det hinder som finns ér avtalsmdssigt. Vi har informationskrav och uppfyller dem genom att
tydligt informera om ett visst abonnemang inte inkluderar mVolP.”

Telia —” Aven om vi inte bérjat tilldmpa villkoren én sé vill vi vara vill vi vara 6ppna och tydliga
mot vdra kunder om vad som ingdr i deras olika abonnemang eller ej. Nér den tekniska
funktionaliteten finns pd plats for att hantera mobil ip-telefoni kommer vi ga ut med information
till berérda kunder. Méjligheten att anvdnda mobil ip-telefoni kommer alltid att finnas;
inkluderad i olika abonnemang samt som tilléiggstjénst fér kunder ddr det inte inkluderas.”

Tele2 — “Fér vissa produkter anges det i anvindaravtalen att kunderna inte far anvénda ip-
telefoni men vi blockerar, rent tekniskt, inte den hdr typen av tjéinster.Ip-telefoni ingar idag i vissa
av vara abonnemang. Vi har i dagsléget inga planer pd att dndra det, men vi ser hela tiden éver
vara betalningsmodeller.”

Av svaren framgar att samtliga operatérer i dagslaget enbart reglerar mVolP i avtalsvillkoren, och
det sker ingen blockering eller nedprioritering. Daremot 6ppnar samtliga operatorer for en
eventuell framtida blockering eller debitering av tjansten.

Ytterligare en respons fran operatdérernas sida ar att anpassa prissattningen, exempelvis genom
att borja ta betalt fér den trafik som mVolP resulterar i enligt en separat prisplan. Telia paborjar,
via sitt dotterbolag Yoigo i Spanien, att ta betalt for VolP-trafiken redan i Mars och 6ppnar for en
liknande utveckling i Sverige (Billner, 2012). Aven att 6ka andelen paketerade abonnemang déar
samtal och SMS ingar till en hogre fast manadskostnad kan gbra det externa erbjudandet mindre
attraktivt for kunden, nagot som det senaste priskriget pa fastprisabonnemang mellan Hi3G och
Tele2 eventuellt dr relaterat till.

Att utveckla egna tjanster ar ett annat satt att méta utmaningen fran VolP och MoD, Telia avser
lansera sin egen tjanst baserad pa standarden RCS (TeliaSonera, 2012c). Enligt Hart (2009), kan
det bli svart att na [énsamhet i en sadan tjanst i sig sjdlv. Daremot kan RCS uppmuntra och 6ka
kommunikationen mellan anvandarna, minska churn, och tillata operatéren att skapa en mer
intim relation med kunden istéllet for att en extern tjansteleverantor skapar den relationen.
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3.4 Sammanfattning kapitel 3

Det hdr kapitlet har presenterad en éversikt av mobiltelefonins historia fran férsta generationens
mobiltelefoni till dagens fjérde generation. Ldsaren har fatt bekanta sig med de aktérer som finns
pd marknaden och vad som krdvs att bedriva operatérsverksamhet i Sverige idag. Dérefter
presenterades de effekter som Internets intdg i de mobila ndten har. Sammanfattningsvis kan
man sdga att operatérerna sitter i ett Iéige ddr allt stérre investeringar i infrastruktur (i alla fall
kortsiktigt) kan komma att kréivas for att tillgodose den 6kade efterfrGgan mobil data. Samtidigt
har kunden mer eller mindre vant sig vid en prissdttningsmodell som Iémpar sig bra fér att
attrahera nya kunder vid introduktion av en ny teknik, men tycks mindre ekonomiskt hdallbar
under utvecklings- och mognadsfasen av produktlivscykeln.

| kapitlet visades ocksd att teleoperatérerna dr mycket Ibnsamma och dtnjuter héga marginaler,
men samtidigt syns exempel pa hur databaserade tjéinster i form av mVolP och MoDutmanar de
traditionella tjéinsterna samtal, SMS och MMS. Dessa externa tjéinster anvédnder abonnemangets
datatrafik, och debiteras sdledes inte efter en specifik taxa som de traditionella tjdnsterna.
Responsen bland de svenska operatérerna har varit att begrénsa dessa tjéinster avtalsmdssigt,
och trots att det finns planer pd att hantera dessa genom debitering eller eventuellt blockering dr
det ingenting som dr i drift idag bland de svenska teleoperatérerna.
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4 Marknaden idag

Det hdr stycket behandlar teleoperatérernas reaktioner och eventuella anpassningsméjligheter till
den féréndring som beskrivs i tidigare kapitel. En del av dessa dtgdrder ér redan genomférda eller
pa vdg att genomféras hos de svenska mobiloperatérerna, medan andra én sa Idnge bara Gr
teoretiska modeller. Stycket dr tdnkt att ge Idsaren en 6vergripande bild av nuvarande
marknadsaktiviteter och méjliga framtida scenarion, samtidigt som datatrafikens méjligheter
presenteras i form av eventuella framtida tjdnster som kan skapa nya intékter fér
teleoperatérerna.

4.1 Besparingsatgarder

Expansionen av mobilnadtet ar mycket kostnadskrdavande, nya master kraver stora initiala
investeringar (CAPEX) och sedan I6pande kostnader for drift och underhall (OPEX) (Johansson,
2007). Dessa kostnader inkluderar utbyggnaden av backhaul, masten, utrustning, installation,
hyra, och elférbrukning. For att minska den ekonomiska bérdan av expansionen kan
teleoperatérerna vidta ett antal kostnadsbesparande atgarder, till exempel dela natverk med
andra operatorer, effektivisera spektrumférdelningen, och avlasta det mobila natet genom till
exempel lokala tradlosa natverk (WLAN). Resultat fran Johansson(2007),och dven Molleryd,
Markendahl och Makitalo (2009), visar ett antal atgarder fér besparing vid expansion av det
mobila natet. Nedan presenteras en mycket kort sammanfattning av dessa atgarder i tre stycken.

Att dela natverk med andra operatorer ar en strategi som samtliga Svenska teleoperatorer
anvander sig av i dagslaget. Det innebar besparingar pa omkring 20-40 %, och anvands framst pa
landsbygd, dar kostnaden for basstationen i relation till intdkterna ar mindre an i stader.
Samtidigt kan en heterogen natverksstrategi, dar man anpassar cellernas typ efter kontext,
innebdra en mer effektiv utbyggnad av naten.

Effektivisering av spektrumférdelningen innebar att man ersétter, helt eller delvis, ett
frekvensomrade med en ny typ av tjanst. Man behaller masten, men uppgraderar
radioutrustningen. Till exempel anvands idag 900 Mhz bandet fér GSM och EDGE, men gar dven
att anvanda for 3G eller LTE. Pa det sattet 6kar man natverkets datakapacitet, men minskar
samtidigt kapaciteten for traditionell mobiltelefoni. Denna I6sning lampar sig bast for att ge stora
omraden en hogre datakapacitet, da 900 Mhz bandet lampar sig battre for detta dn 2.1 Ghz
bandet som traditionellt anvands.

Ett tredje satt att Oka kapaciteten i mobilnatet pa ett kostnadseffektivt satt ar att avlasta natet
genom att erbjuda lokala zoner dar tung trafik kan omhandertas av till exempelfemtoceller eller
WLAN. Denna l6sning ar etablerad idag, ett exempel ar Telias "Homerun” tjanst. Dessa lokala
avlastningsnéat ar mer kostnadseffektiva i tatbefolkade omraden, men kan komma att krava ett
narmare samarbete mellan teleoperatdren och lokala aktérer som till exempel universitet,
foretag, och fastighetsagare.

Molleryd, Markendahl och Makitalo (2009), namner ocksa férandringar i prissattningen,

servicedifferentiering och nya intdktsmaojligheter som eventuella atgarder, dessa alternativ
behandlas nedan.
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4.2 Differentierad prissdttning

Mardrémsscenariot for teleoperatorerna ar en situation dar ett priskrig pa flat-rate abonnemang
resulterar i intdkter som néatt och jamnt 6verstiger kostnaderna for underhall och utbyggnad av
néatet (Schlautman, Cyrot & Von den Hoff, 2008). For att undvika det foreslas teleoperatorerna
anamma en differentierad prissattningsmodell med ett skifte fran “best-effort” till en QoS-
modell. Med det menas att istallet for att alla kunder sldss med varandra om téckning och
ljudkvalitet, ska kunden kunna valja att betala mer for att bli garanterad en hogre kvalitet pa sin
tjanst. Schlautman, Cyrot och Von den Hoff (2008), visar siffror som indikerar att en 6kning pa 8
% i trafikvolym innebar en 67 % 6kning av frekvensen for blockering i natet, vilket resulterar i
problem fér kunden att genomfora sitt samtal. Dartill menar Schlautman, Cyrot, och Von den
Hoff (2008), att tackning och QoS rankas, speciellt bland féretagskunder, som den viktigaste
differentierande faktorn vid val av teleoperator. Slutligen foreslas en prissattning uppdelat i tre
delar 1) den lagsta nivan, dar kunden erbjuds best-effort samtal och data, som forst kopplas fran
eller forsamras vid 6verbelastning och utan roamingmaijligheter 2) mellannivan, med prioriterade
samtals- och data — tjanster, forbattrad ljudkvalitet, och viss roamingmojlighet 3) den hogsta
nivan, dar kunden garanteras att alltid kunna koppla upp sina samtal och utnyttja sin datatjanst,
samtal sker i mycket hog ljudkvalitet och roaming finns alltid tillgdngligt (med roaming avses har
nationell roaming, nagot som inte tillampas i Sverige).

Ericssons fore detta CTO, Hakan Eriksson, menar att vi kommer se ett skifte fran prissattning
utifran samtal och SMS, dér datatrafiken féljer med till ett fast pris, till ett omvént scenario déar
samtal och SMS féljer med till en fast kostnad medan datatrafiken analyseras och debiteras efter
dess funktion (Hakan Eriksson — Part 2, 2011). Resultatet blir en modell som bygger pa inspektion
av datatrafik (traffic management systems, exempelvis DPI), och vardeséattning av olika typer av
data. Teleoperatoren far alltsa mojligheten att vardera 6verférd data olika, beroende av dess
funktion. Till exempel kan detta innebéra ett visst pris for att se pa onlinevideo, ett annat for att
lasa sin mail, och ett tredje fér VolP i mobilnatet.

P 4
-

Figur 8. lllustration av nytt synséatt pa datatrafik, uppdelning och prissattning utifran tjanst istallet

for utnyttjad volym.

4.3 Alternativa intdktskillor

Ett annat satt for teleoperatorer att 6ka sina intaktsmojligheter ar att expandera sin affarsmodell
med nya tjanster. Omraden som till exempel mobila betalningssystem, M2M kommunikation,
augmented reality, och upplevelseférstarkande atgarder ar tankbara vagar till 6kade intakter. Har
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behandlas ett antal exempel med fokus pa de tjanster som teleoperatorerna kan tillhandahalla

och saledes 6ka intakterna.

4.3.1 Mobila finansiella tjanster
Mobila betalningssystem ar idag under utveckling foér samtliga stora svenska teleoperatorer

(Tele2, Telia, Telenor, och Tre). Dessa har gjort gemensam sak i fragan genom att starta bolaget

4T, som nyligen sdkrade ett kontrakt med PayEx om utveckling av ett mobilt betalningssystem

(4T, 2012). Mobila betalningssystem ar en del i tanken om framtidens mobila finansiella tjanster
och ar tankt att ersatta kundens planbok med en digital 16sning direkt i mobiltelefonen, pa sa satt
Oppnas mojligheter att skapa intdkter genom exempelvis avgifter pa transaktioner. Enligt Kerr

(2011), har teleoperatérerna vissa fordelar i foérhallande till andra aktérer pa marknaden, vilka

framgar i tabellen nedan.

Tele- Saker Mobil planbok Kontohantering och Utfardande av
operatorens | komm- transaktionskontroll konto
roll inom unikation
finansiella
tjanster
Huvudsaklig | Allmant Kontroll 6ver Erfarenhet av Stor kundkrets.
styrka hos forekomm- | anvandargranssnitt. | realtidstransaktioner Varumarket skapar
tele- ande Enhetssubventioner fortroende hos
operatéren | tradlost kund.
natverk. Stabila finanser.
SIM
sakerhet
Varde for Driver Okar kundens Genererar ytterligare | Affarsdifferentiering.
tele- trafik benagenhet att tjdnsteintakter.
operatoren stanna som kund Varumarkesutvidgning
och innovation.
Eventuell Intrang i Icke Kontoproblem och Investeringsrisk i
risk for tele- | det mobila | tillfredsstéllande bedrageri. form av eventuellt
operatéren | natet kundupplevelse. Lackage av forlorade kunder.
Sakerhetsintrang i konfidentiell Problem med
mobila enheten. kundinformation. finansiella lagar och
Mindre fokus pa regler.
karnverksamheten.

Tabell 5. Teleoperatérens roll i mobila finansiella tjanster (efter Kerr, 2011).

Teleoperatdrernas styrka i sammanhanget stéds ocksa av Mélleryd, Markendahl & Makitalo
(2009), som pekar pa fordelar i form av kontroll av SIM kort, etablerad kundkrets och betalnings-
och stodsystem, samt trovardiga varumarken. Konkurrensen ar dock intensiv, andra tjanster som
"Google Wallet", "iZettle", och "Square" dr exempel pa mobila betalningslosningar som redan ar
etablerade pa marknaden, om &n i mindre skala och endast lokalt férekommande.

4.3.2 Maskin till maskin kommunikation (M2M)

M2M, dven kallat telematik, innebar att enheter kommunicerar med varandra utan direkt
inblandning av manniskor. | sin enklaste form kan en M2M |6sning vara till exempel ett element
inkopplat via en strombrytare férsedd med SIM-kort som slas av eller pa via SMS. Men M2M kan
ocksa tillampas kommersiellt i storre skala, det kan till exempel handla om lastbilar som berattar
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for ett centralt datasystem nar det ar dags for service, och for vad. Det centrala datasystemet kan
sedan automatiskt boka in tid for service och redan i forvag bestalla eventuella reservdelar.
Ericsson spar att 50 Miljarder enheter kommer att vara uppkopplade ar 2020 (Ericsson, 2011a),
och utgar ifran att allt som kan tjana pa att kopplas ihop kommer att kopplas upp.

De huvudsakliga drivande krafterna till M2M &r teknologiska framsteg i form av billigare och
stromsnalare enheter, samtidigt som utbyggnaden av mobilnatet skapar nya mojligheter for
tekniken och reducerar kostnaden per 6verford databit (Wu, Talwar, Johnsson, Himayat,
Johnson, 2011). De framtida tillampningarna for M2M ar manga (se tabell 6), men Wu et al.
(2011) beskriver ocksa ett antal utmaningar som maste angripas for att M2M ska kunna skala upp
till visionen om vad Ericsson beskriver som "the Internet of things”.

Overvakningssystem, kontroll av fysiska tillgdngar (t.ex. byggnader),
Sakerhet och trygghet miljobevakning (t.ex. for naturkatastrofer), backup for traditionella
fasta kommunikationsvagar

System for elektricitets-, gas-, vatten- och varmenat mojliggor
Smart grid matning och realtidsrespons till efterfragan.

Oderhantering, tillgangssparning

Sparning
Hantering av fordonspark, fordons- och férarsdkerhet, navigation,
Fordonstelematik trafikinformation, distansdiagnostik av fordon.
Betalning Forsaljningsstallen, bankomater, varuautomater, spelmaskiner
Overvakning av hilsodata, dldrevard, handikapps assistans,
Halso- och sjukvard fidrrdiagnoser.

Fjarrunderhall och kontroll | Industriell automation, sensorer, belysning, pumpar, varuautomater

Konsumentenheter Digitala fotoramar, kameror, e-bdcker, osv.

Tabell 6. Tillampningar inom M2M (efter Wu et al. 2011)

For att effektivt uppna en anslutningsmodell som kan skala efter den forvantade efterfragan
foreslas en hierarkisk natverksarkitektur (Wu et al. 2011). Med en hierarkisk natverksarkitektur
kan man anvanda olika tekniker pa olika nivaer i ndtverket och pa sa satt battre hantera trafiken.
Alla enheter behover inte ansluta direkt till servern, utan kan anslutas till och hanteras av mindre
knutpunkter som sedan kommunicerar uppat i hierarkin eventuellt via fasta
kommunikationsvégar. Stora mobilmaster kan erbjuda kommunikation foér rorliga M2M enheter,
medan mindre celler (till exempel pico- och femtoceller) pa ett kostnadseffektivt satt kan erbjuda
lokal tackning. Dessutom kan mobilstationerna sjalva (M2M enheten) agera som en
anslutningspunkt fér ndsta enhet och pa sa satt ytterligare 6ka den lokala téckningen. Det
handlar alltsa om ett satt att avlasta det mobila natverket genom mer kostnadseffektiva
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heterogena lokala |6sningar, som diskuterats i tidigare kapitel, men Wu et al. (2011) fortsatter
dven med mer M2M specifika egenskaper och utmaningar.

Tillampningarna inom M2M &ar manga, och varije tillampning staller specifika krav pa
kommunikationen. En del enheter stéller hdga krav pa tillforlitlighet, men lagre krav pa
stromsnala l6sningar, for andra enheter ar det tvartom. Egenskaper som kan komma att vara
aktuella ar till exempel,

e Massoverforing av data fran flera enheter (t.ex. sensoravlasning i smarta elnét)

e Hog tillforlitlighet (t.ex. inom distanssjukvard)

e (Okad prioritet (t.ex. inom distanssjukvard eller distanshantering av kritiska processer)
e Lag energiforbrukning (t.ex. for enheter utan fast stromforsérjning)

e Mindre datastotar (t.ex. matning och distanskontroll)

e Lag eller ingen mobilitet (t.ex. fasta sensorer)

e Overvakning och sikerhet (t.ex. kameror och betalningssystem)

Dessa egenskaper stéller krav pa framtida kommunikationslosningar specifika for olika M2M
enheter. Genom att applicera tjanstespecifika [6sningar kan man effektivisera anvandningen av
mobilnatet, ett exempel &r att 1dta massoverforingen av data fran flera enheter ske vid lag
belastning. Men framférallt galler det att forsta och skilja pa olika typer av M2M tjanster och
darigenom vilka krav dessa stéller pa natverket och hur olika data kan behandlas pa olika satt.
Slutligen anger Wu et al. (2011) tva faktorer som de viktigaste for M2Ms framtid, utvecklandet av
skalbara tekniska I6sningar, samt bred standardisering av granssnitt, natverksarkitektur och
implementering for att minska fragmenteringen.

Enligt Ericsson (2011) kan M2M tjanster visa sig vara en lonsam affar for teleoperatérer pa grund
av faktorer som 1) inga subventioner, 2) enkla betalningssystem, 3) lag eller inga behov av
kundsupport 4) ingen forlust av kunder éver tiden 5) en rakning oavsett antalet enheter 6)
globala mojligheter.

4.3.3 Brygga affirsmodellen, B2ZB2C

Med en bryggad affairsmodell som framtida intaktsmojlighet for mobiloperatérer avses har en
B2B2C affarsmodell, dar tjansteleverantorer betalar for att kundens upplevelse garanteras av de
som tillhandahaller infrastrukturen, i det héar fallet mobiloperatéren. Enligt Hedstrém och
Oreland (2011) skulle en férdrojning med 0,5 sekunder vid laddning av Googles sokresultat
innebara en forlust pd 20 % av trafiken. Denna typ av tankesatt dppnar upp for en modell dar
teleoperatéren, mot ersattning fran tjansteleverantéren, kan prioritera en viss typ av trafik for att
forbattra kundens slutgiltiga upplevelse. QoE ar ett subjektivt begrepp och beror pa fler faktorer
an bara mobilnatets hastighet, till exempel enheten som férséker ansluta eller
anvandarvanligheten hos tjansten som anvdands. Men mobilnatet spelar en central roll, och
Oppnar for B2B2C modellen, men gar ocksa hand i hand med tanken om att generera intakter
fran kunder som vill betala mer for prioritering av specifika tjanster.

4.3.4 Ovriga framtida tjanster

Forutom de majligheter som behandlats ovanstaende finns manga andra framtida tjanster som
kan komma att gynna teleoperatérerna om dessa omsatts i verksamheten pa ett gynnsamt satt.
Det kan till exempel handla om forstarkt verklighet, sa kallad “augmented reality”, molnbaserade
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tjanster, sakerhet, utbildning, och sa vidare. Dessa behandlas inte ndrmare i denna rapport, men
det ska noteras att bredden av mojliga framtida tjanster som kan vara aktuella inom telekom ar
stor.

4.4 Sammanfattning kapitel 4

I det hdr kapitlet presenterades eventuella besparingsatgdrder relaterade till infrastrukturen i
form av samarbeten kring néiten, effektivisering av spektrumférdelning, och avlastning av ndtet
till exempelvis WLAN i hégt belastade omrdden. Vidare presenterades differentierade
prissdttningsmodeller efter QoS, ddr kunden kan képa sig en hégre kvalitet pa sin tjdnst, och en
prisséttning efter den tjinst som nyttjas genom att analysera datatrafiken. Exempelvis kan
operatéren sdtta ett pris for anvdndning av e-post och ett annat fér att kunden ska fGd méjlighet
att streama video. Ddrefter beskrevs alternativa framtida intéktsméjligheter frén nya tjénster
som till exempel mobila finansiella tjéinster och M2M. Aven en B2B2C modell introduceras som
bygger pad att kapitalisera pa Internetaktérers vilja att sdkerstdlla kvalitet i sin tjdnst till kund.
Genom att mot en kostnad prioritera vissa hemsidor eller tjinster skulle nya intéikter for
teleoperatérerna kunna genereras.
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5 Natneutralitet och trafikinspektion

Manga av de férdandringar som tidigare néamnts inom telekom berér en kanslig men central fraga i
sammanhanget, namligen den gallande natneutralitet. Eftersom manga forandringar bygger pa
inspektion och paverkan av datatrafik berdrs dessa inte bara av ekonomiska faktorer utan dven
etiska aspekter och integritetsfragor. Trenden med trafikoptimering och datainspektion ar tydlig,
dven om teleoperatorerna inte alltid pratar hogt om sina aktiviteter sa visar undersokningar pa
att anvandningen redan idag ar utbredd (.SE, 2011).Undersdkningen genomford av .SE (2011)
visar att svenska teleoperatorer idag exempelvis nedprioriterar Torrentprotokollet (vanligt
forekommande vid fildelning), ibland skapar filtret dven problem fér kundens 6vriga trafik.
Samtidigt satsar till exempel Ericsson pa att tillhandahalla verktygen for dessa aktiviteter (Hakan
Eriksson, 2011). Men detta anses av vissa som ett hot mot demokratin pa Internet, dar all data
bor anses likvardig. Samtidigt som tekniken mojliggor trafikoptimering, kan den ocksa anvandas
for att extrahera information om kunderna, nagot som kan vara vardefullt fér teleoperatéren
men som beror integritetsfragor.

5.1 Trafikinspektion

Trafikinspektion, eller "deep packet inspection” (DPI), ar en teknik for att pa djupet analysera
vilken typ av information som ett visst datapaket innehaller (Horten, 2008). Information som
transporteras pa Internet delas upp i mindre bestandsdelar och skickas till sin destination for att
sattas ihop och lasas av. En och samma fil som skickas 6ver Internet delas alltsd upp i mindre
bestandsdelar och behéver inte ta samma vag till sin slutdestination. Det viktigaste for en
Internetleverantor, och pa senare tid teleoperatdrerna, har varit information om vart ett paket
ska vidarebefordras. Men med DPI 6ppnar sig nya mojligheter for den som tillhandahaller
infrastrukturen. | sin enklaste form kan DPI anvandas for att soka efter problem i trafikflodet och
sakerhetshot, men moderna system kan mer aktivt analysera och framforallt agera beroende pa
vilken typ av data som skickas. Det mojliggor begransningar eller blockering av specifika tjanster,
till exempel fildelningsprotokoll, men ocksa prioritering av tjanster. Férutom
trafikoptimeringsatgarder, kan DPI ocksa anvdndas for till exempel riktad reklam. DPI &r saledes
kopplat till prissattning efter specifika tjanster, QoS, och QoE, men en radsla finns for att den
individuella integriteten kan komma att inskrdnkas och att tekniken kan innebara censur av vissa
delar av Internet. Lagar och regler som paverkar DPI finns bland annat i lagen om elektronisk
kommunikation (SFS 2003:389), personuppgiftslagen (SFS 1998:204), och lagen om elektronisk
handel (SFS 2002:562). | lagen om elektronisk kommunikation finns informationskrav gentemot
anvandare, potentiella och befintliga, via marknadsforing och reklam. Dessutom finns ett skydd
for konsumenten liknande den som tillampas for traditionell post, posthemligheten, om en
trafikhanteringsatgard kan liknas vid att innehallet granskas kan det finnas krav pa samtycke.
Aven i personuppgiftslagen finns integritetsskyddsreglering. Lagen om elektronisk handel reglerar
en viss ansvarsfrihet for mellanhdnder som vidarebefordrar information i ndten, men denna
ansvarsfrihet kan undergravas om trafikhanteringsatgarderna ar for ingripande. Som tidigare
namnts ar det PTS ansvarar for att marknaden féljer de lagar som berér omradet. Pa EU-niva
hanteras fragan av organet BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communication),
som konstaterar att anvandningen av DPI for att blockera eller nedprioritera exempelvis mVolP
eller P2P applikationer ar mycket utbrett i Europa (BEREC, 2012).
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Sammanfattningsvis finns bade positiva och negativa aspekter med DPI ur ett
operatorsperspektiv. Tekniken mojliggdr hantering av natens belastning, men ocksa nya
eventuella prissattningsmodeller och affarsmodeller, samtidigt som viktig information om
kunden kan extraheras och analyseras for att skapa en starkare relation med kunden. Men
tekniken har manga aktuella och kénsliga beréringspunkter med integritetsfragor och
natneutralitet som maste hanteras med forsiktighet. Ett ytterligare problemomrade &r att DPI
(for blockering) ofta begransar en specifik teknik i natverket, inte vad tekniken faktiskt anvands
for. Till exempel kan torrentprotokollet, som vanligtvis anvands for fildelning, ocksa anvédndas i
tjdnster som tillhandahaller streamad musik eller film. Skype anvdander exempelvis ett P2P
protokoll som kan gora det svart att skilja fran till exempel fildelningstjanster. For den mer
tekniskt insatte anvandaren gar det dessutom att via anonymiseringstjanster kringga en del av de
aktiviteter som genomfors med hjalp av DPI.
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6 Resultat

| detta kapitel presenteras resultaten fran den enkdtundersékning bland konsumenter som
genomforts. Kapitlet inleds med generella resultat direkt kopplade till de stdllda fragor och
avslutas med ett stycke som analyserar eventuella samband mellan resultat och demografiska
variabler. Kapitlet avser svara pd den del av frdgestdllningen som formulerades; Hur utbredd dr
anvéndningen av mVolP och meddelandetjinster 6ver datatrafik mobiltelefonen idag, och hur
anvdnds dessa? Resultaten fran detta kapitel anvénds sedan i kapitel 7, dédr en analys genomférs
foér att svara pa den évergripande fragestdllningen i sin helhet.

6.1 Utbredning och anvandning av mVoIP och MoD

Det héar avsnittet presenterar resultat fran en enkatundersokning som genomfordes under
perioden 6 mars till 2 april 2012. Antalet respondenter uppgick till 92 stycken. Viktigt att notera
ar att urvalet inte ar riksrepresentativt da andelen respondenter med hogt tekniskt intresse ar
Overrepresenterade, detta pa grund av distributionssattet av enkaten.

Respondenterna i korthet.

Yngsta svaranden: Fé6dd 1996

Aldsta svaranden: Fédd 1957
Genomshnittlig dlder: ca 29 dr

Kén: 68 mdn (74 %),24 kvinnor (26 %)

6.1.1 mVoIP

Resultat fran enkatundersokningen visar att manga smartphoneanvandare har en eller flera
appar for mVolP installerad pa sin enhet. Bara 11 % har aldrig installerat en mVolP-app.
Respondenterna fick svara pa fragan; "Har du ndgon app installerad pd din smartphone fér VolP
samtal?”, samtidigt var svarsalternativen utformade for skapa en ungefarlig bild av deras
anvandning.

Har du nagon app installerad pa din smartphone
for VolP samtal?

M Ja, och anvinder den/dem
regelbundet

M Ja, och anviander den/dem
ibland

Ja, men anvander
den/dem aldrig

B Nej, jag har haft men
avinstallerade den/dem

H Nej, jag har aldrig
installerat nagon

Figur 9. Forekomst och 6versiktlig anvandning av mVolP-appar.
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Resultatet visar att andelen respondenter som har en app med VolP funktionalitet installerad ar

hogt (72 %), men anvandningen ar mer eller mindre begransad. For att fa en mer detaljerad bild

av anvandningen undersoktes hur stor del av respondenternas totala samtal som gick via mVolP-

appar istallet for som ett vanligt samtal. Respondenterna fick svara pa fragan; ”Ungefér hur stor

del av dina totala inrikessamtal sker via externa appar?”.

Ungefar hur stor del av dina totala inrikessamtal sker
via externa appar?

70

B 0%, anvander inte externa
appar for samtal

H1-20%

21-40%

H41-60%

m61-80%

81-100%

60
50
40
30
20
10 ‘
0 | | |

Figur 10. Andel inrikessamtal som sker via mVolP-appar.

Trots att manga har appar med VolP funktionalitet installerat, anvands dessa alltsa i mycket
begrdnsad utstrackning som ett substitut till traditionella mobilsamtal. En 6vervdgande majoritet
(cirka 65 %) uppger att de inte alls anvander mVolP for inrikessamtal. Vart att notera ar att det i

undersokningen inte gjorts nagon skillnad pa om samtalen sker via ett WLAN eller via det mobila

datanétet. Anledningarna till resultatet kan vara manga, men enkatundersdkningen visar vidare

pa ett missndje med kvaliteten hos mVolP-appar.
Respondenterna fick svara pa fragan hur de uppfattar
mVolP tjansten jamfért med vanliga samtal, och manga
(cirka 42 %) av de som anvdnt en mobilapp for samtal (82
stycken) upplevde tjansten som samre dn vanliga samtal.
Det ska noteras att nagra kriterier fér bedomandet inte
presenterats for respondenterna, utan svaren ar
fullstandigt subjektiva efter den egna uppfattningen och
kan alltsa handla om olika utvarderingskriterier (till
exempel ljudkvalitet, antal kompisar som har samma app,
eller anvandarvanlighet).
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Tabell 7. Upplevd tjanstekvalitet hos

mVolP.

Om du anvéant en app for samtal, hur
uppfattar du tjansten jamfort med vanliga

samtal? 82 svar.

Battre an vanliga samtal 10 (12 %)
Samma som vanliga samtal 13 (16 %)
Samre an vanliga samtal 35(42 %)
Ingen asikt 24 (30 %)




6.1.2 MoD

Utbredningen av meddelandetjanster éver datatrafik &r klart storre an utbredningen av mVolP-
appar. Bara 14 % av de svarande har aldrig installerat en app for MoD, och hela 74 % svarade att
de har en eller flera MoD-appar installerade och anvinder den/dem regelbundet eller ibland.

Har du nagon app installerad pa din smartphone
for meddelanden o6ver datatrafik?

M Ja, och anvander den/dem
regelbundet

M Ja, och anvinder den/dem
ibland

M Ja, men anviander den/dem
aldrig

B Nej, jag har haft men
avinstallerade den/dem

H Nej, jag har aldrig
installerat nagon

Figur 11. Forekomst och 6versiktlig anvandning av MoD-appar.

Resultaten visare vidare pa en fragmenterad situation dar manga av de respondenter som har
MoD-appar installerade, har flertalet sddana pa sin telefon. 76 personer svarade att de har en
eller flera appar installerade fér meddelanden 6ver datatrafik, av dessa hade 42 stycken mer an
en MoD-app installerad. Se tabell 8 till hdger.

Aven om utbredningen av MoD-appar visar pa att manga Tabell 8. Antalet MoD-appar
anvindare av smartphones har méjligheten att skicka och ta resp(IJIndegterna har
emot meddelanden 6ver datatrafik sa ger det inte nagon Installerade.

detaljerad bild av den faktiska anvdandningen. Darfor fick de Bas 76 personer som angett

svarande uppge hur stor del av deras totala att de har en eller fler MoD-

meddelandekommunikation som gick via MoD-appar istéllet fér | appar installerade.

via SMS eller MMS. Respondenten fick uppskatta sin En 34 (44 %)

anvandning till procentuella intervaller om cirka 20 %, dartill Tvd 22 (29 %)

fanns alternativet 0 %. Tre 15 (20 %)
Fyra 2 (3%)
Fem eller fler | 3 (4 %)
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Ungefar hur stor del av dina totala meddelanden
inom Sverige skickar du via externa appar?

30

W 0%, anvander inte externa

25 appar for meddelanden
m1-20%
20
21-40%
15
m41-60%
10  m61-80%
5 ‘ ‘ B 81-100%
0

Figur 12. Andel inrikesmeddelanden som skickas vid MoD-appar.

Resultaten visar att anvandningen av MoD-tjanster ar utbredd bland respondenterna. Intressant
ar att det hogsta intervallet, de som anger att 81-100 % av deras meddelandekommunikation
sker via externa appar, ar storre an de tva tidigare intervallen om 41-60 % och 61-80 %. Det
indikerar att en del respondenter fullt ut har anammat MoD som en ersattande tjanst till SMS
och MMS. Samtidigt visar resultaten, icke férvanande, att i det stora hela star SMS och MMS
fortfarande for den storsta delen av den

mobila meddelandekommunikationen. Tabell 9. Upplevd tjanstekvalitet hos MoD.

Nagot som kan bero pa flera faktorer, ) )
Om du anvant en app for textmeddelanden, hur

exempelvis fragmenteringen av MoD uppfattar du tjansten jamfort med SMS?

klienter, paketerade prisplaner fran Bittre 4n SMS 27 (32 %)
operatérerna, en hogre upplevd Samma som SMS 36 (42 %)
tjanstekvalitet i SMS och MMS, eller mindre Simre an SMS 9 (10 %)

priskdnsliga och informerade kunder. Den Ingen asikt 13 (16 %)

upplevda tjanstekvaliteten i MoD-tjanster
undersoktes genom att respondenterna fick svara pa hur de uppfattande tjansterna i forhallande
till SMS. Se tabell till héger. Det visar sig att valdigt fa tycker att SMS ar battre an MoD-tjansterna,
istdllet uppfattas de externa apparna huvudsakligen som battre eller lika bra som SMS.

Trots att anvandningen av meddelandetjanster over datatrafik ar mycket utbredd, anger bara 37
% att deras anvandning av SMS har minskat under det senaste aret. 45 % skickar lika manga SMS
som tidigare och 16 % uppger att de har skickat fler SMS (2 % svarade “vet inte”). De
respondenter som uppgav att deras anvandning av SMS har minskat det senaste aret fick svara
pa fragan om vad anledningen till det ar. Alternativen som gavs var “sociala natverk som t. ex

i ” n

Facebook”, "appar med meddelandefunktion”, ”jag ringer mer istéllet”, “jag kommunicerar
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mindre generellt”, eller “annat”. Respondenten har kunnat vélja flera alternativ och basen ar de
34 personer som angett att deras anvandning av SMS minskat.

Om du skickat farre SMS senaste aret, vad ar
anledningen?

M Sociala natverk som t.ex
Facebook

B Appar med
meddelandefunktion

Jag ringer mer istallet

M Jag kommunicerar mindre
generellt

B Annat

Figur 13. Anledning till ett minskat anvandande av SMS.

Resultatet visar att anledningen till ett minskat anvandande av SMS ar huvudsakligen en 6kad
anvandning av sociala natverk och appar med meddelandefunktion. Men det minskade
anvandandet kan ocksa kopplas till andra faktorer som till exempel mindre kommunikation i
helhet, eller att SMS har ersatts av samtal i storre utstrackning.

6.1.3 Variabelsamband

| enkdtundersékningen stalldes, forutom fragor direkt relaterade till den faktiska anvdandningen
av mVolP och MoD, dven fragor om respondentens totala telefonikostnad per manad, hur manga
samtalsminuter och SMS som ingar i dennes abonnemang per manad, om det finns en radsla for
hoga samtalskostnader, och hur lange respondenten talar i telefon per vecka. Med hjalp av dessa
fragor och de demografiska uppgifter som lamnats kan slutsatser dras mellan dessa variabler och
den faktiska anvandningen for att underséka om det finns nagra samband. Dessa slutsatser anses
viktiga for att battre forsta fenomenet och anpassa den framtida strategin darefter, de fragor
som undersoks ar:

1. Finns det ett samband mellan kén och dlder och anvéndningen av mVolP och MoD?
2. Anvdnds externa appar fér kommunikation i mindre utstrédckning nér SMS och ingdr i
abonnemanget? (DG mVolP anvéinds i mycket liten utstréckning fokuseras pG MoD).

For att undersoka vilken roll dlder spelar in vid anvandandet av mVolP och MoD, viktades de olika
svarsalternativen for att sedan multipliceras med antal svar i varje alderskategori. Ett svar i
kategorin 1-20% multiplicerades med 0,2 och ett svar i kategorin 21-40% med 0,4. Svar pa 0 %
raknades bort medan svaren i kategorin 81-100% multiplicerades med 1. Den totala summan i
varje alderskategori raknades sedan ihop for att delas med antalet respondenter i respektive
kategori.
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Svarskategori Antal svar Varde

0% 12 0*12=0

1-20% 13 0,2*13=2,6

21-40% 5 0,4*5=2

41-60% 7 0,6*7=4,2

61-80% 5 0,8*5=4

81-100% 10 1*10=10
Totalt: 52 22,8 /52=0,438

Tabell 10. Exempel av viktningsmodellens tillampning. Anvands i detta exempel fér jamférande
av alderns betydelse for anvandning av MoD, 80-talister.

Enligt denna modell ger ett hogre varde en indikation pa ett hogre anvandande av mVolP eller
MoD inom en specifik alderskategori. Det visar sig att 80-talisterna anvander sig av MoD i storst
utstrackning, medan de fédda innan 1970 ar minst flitiga i sitt anvandande. 70-talisterna och 90-
talisterna ligger ungefar pa samma niva i sitt anvandande. Resultaten fér mVolP visar att det ar
90-talisterna som i storst utstrackning anvander sig av dessa tjanster. Men det ska noteras att
andra faktorer kan ha paverkat dessa resultat, framforallt i mVolP delen som kraftigt domineras
av svaret att respondenten inte anvander denna typ av tjanst. Det tillsammans med ett ojamnt
respondentantal i respektive alderskategori kan ha paverkat resultaten nedan.

MoD mVolP

Fédda innan 1970 0,24 Fodda innan 1970 0,04
70-talister 0,341176 70-talister 0,105882
80-talister 0,438462 80-talister 0,088462
90-talister 0,322222 90-talister 0,177778

Tabell 11. Viktade varden fér anvandandet av MoD och mVolP efter alder. Ett hogre varde tyder
pa en hogre grad av anvandande i den specifika alderskategorin.

Nar det géller MoD i relation till konstillhorighet ar den viktade siffran enligt samma modell som
for alder; kvinnor 0,3666670ch man0,394118. Det ar alltsa ingen storre skillnad i anvandningen
av MoD mellan man och kvinnor. Nar det géller anvandningen av mVolP beroende pa
respondentens konstillhorighet visar undersdkningen pa viktade siffror om0,041667 och
0,108824 for kvinnor respektive man.

Sambandet mellan anvandningen av MoD i relation till hur manga samtalsminuter och SMS som
ingar undersoktes genom att addera det viktade vardet for varje kategori dar SMS ingar for att
sedan dividera pa antalet kategorier for att fa ett genomsnittligt varde. Denna modell gor saledes
ingen skillnad pa hur manga SMS som ingar, utan jamfoér bara abonnemang dar SMS ingar med
abonnemang dar inga SMS ingar. Modellen valdes for att den anses ge en mer korrekt jamforelse
da antalet respondenter i varje kategori skilde sig at. Nar inga SMS ingar finns en nagot hogre
tendens att anvdanda MoD-tjanster, med ett korresponderande viktat varde pa 0,515789. Nar
SMS ingar, mellan 500 och obegrénsat (inkluderar dven alternativet “enbart SMS till samma
operator ingar”), ar vardet istallet 0,380959.
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0% | 1-20% 21-40% |41-60% |61-80% |81-100%
ingar inga sms 2 6 1 3 410,515789
ca 500 1 0,5
ca 1000 1 0,4
ca 3000 10 6 9 2 40,351515
ca 5000 3 1 3|0,485714
Obegransat 2 6 3 210,423529
enbart sms till s.o 5 2 0,125
vet inte 3 1 1 0,24

Tabell 12. Bendgenhet att anvdnda MoD beroende pa antal SMS som ingar abonnemanget.

Procentuell anvandning av MoD for meddelanden i forhallande till antal SMS som ingar.

Variabelsamband av denna typ kan vara bra vid utformning av prissattningsmodeller, men dven

for att uppna fordelaktiga effekter vid marknadsforing genom exempelvis demografisk
segmentering. | dvrigt visar undersékningen att det finns en relativt stor vilja att betala mer for
en hogre kvalitet. 17 respondenter (18 %) svarade att de var villiga att betala mer fér en hogre

kvalitet pa sin telefonitjanst, dar de flesta var villiga att betala mellan 100 och 200 kronor mer for

detta. En insikt som kan bana vag fér exempelvis QoS-prissattning.
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7 Analys

Det hdr kapitlet avser att analysera marknaden for att ndrma sig ett svar pd den évergripande

fragestdllningen. Férst presenteras en omvdrldsanalys for att Idsaren ytterligare ska fa bekanta

sig med de trender och marknadskrafter som paverkar aktérer i branschen. Sedan introduceras en

férenklad modell som ser teleoperatérens organisation som tre kategorier, eller affirsenheter,

uppdelade efter ansvarsomrddena 1) infrastruktur, 2) tjiéinstekapitalisering och slutligen 3)

enheten fér innovation av nya tjéinster. Modellen presenterar ett mdéjligt arbetssdtt fér

teleoperatérer efter dessa tre kategorier pd kort sikt, samt en sektion om méjliga

totalféréndringar av den 6vergripande affdrsmodellen i ett scenarioperspektiv.

7.1 Omvarldsanalys

Omvarldsanalysen syftar till att ge lasaren en bild av nuvarande trender och

konkurrenssituationen pa telekommarknaden idag. Omvaérldsanalysen bestar av en PEST analys

och en ”Five forces” analys enligt Michael E. Porters modell. Dessa modeller anvands for att

systematiskt behandla trender och marknadskrafter, och anses viktiga for att illustrera dessas roll

i den utveckling som sker. Trenderna bildar, tillsammans med rapportens 6vriga delar, en grund

for rapportens senare analytiska arbete angaende utmaningar och eventuella framtida

forandringar.

7.1.1 PEST analys

Detta avsnitt presenterar och analyserar observerade trender enligt PESTEL modellen (Oxford

University Press, 2007). Enligt modellen observeras trender inom sex segment; politiska,

ekonomiska, sociala, teknologiska, miljomassiga (environmental) och legala. Har fokuseras dock

pa de fyra forsta och analysen &r sdledes en PEST-modell. Marknadstrender presenteras i

tabellen nedan for att sedan forklaras och analyseras i stycket efter. Fokus for analysen ar

trender som har eller kan ha en stérande effekt av de mobila teleoperatdrernas nuvarande

verksamhet.

Politiska

Ekonomiska

Sociala

Teknologiska

Tabell 4. Trender enligt PEST-modellen.
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Okad politisk inblandning
Natneutralitetsdebatt
Datalagringsdirektiv

Reglering av mobila transaktioner
Reglering av maxtaxa for roaming
Mer spektrumtilldelning fér mobil data
Global ekonomisk oro

Fortsatt hog efterfragan pa mobila
kommunikationstjanster

Fler enheter per kund

Social superdistribution 6kar
hastigheten pa informationsutbyte
Nya kommunikationsvagar

Vilja att dela personlig information
Utbyggnad av LTE

Teknologisk konvergens
Mesh-natverk

Mjukvaru-SIM



Politiska

Telekombranschen i Sverige &r starkt paverkad av politiska beslut och reglering. Som tidigare
namnts ar det Post & Telestyrelsen som utévar den faktiska regleringen. Till viss del har den
Okade konkurrensen som avregleringen medférde inte uppnatt de effekter som man hoppades
pa, namligen en sjalvreglerande marknad styrd av konkurrens. Istéllet ar trenden idag en fortsatt,
om inte 6kande, reglering av telekombranschen.

Det finns en korrelation mellan investeringar i telekom och ett lands BNP (Ericsson, 2011b). Den
ekonomiska tillvaxten och graden av internationell handel ar hogre i lander som har en hog
bredbandspenetration jamfért med lander med en lagre penetration. Tillvaxten ar dessutom
direkt kopplad till hastigheten pa internetanslutningen, dar en dubblering av hastigheten (mobil
och fast anslutning) innebar en 6kning av BNP med 0.3 %. Invanarnas tillgang till Internet blir
saledes inte bara en fraga om vardeskapande tjanster for slutanvandaren utan dven en viktig
fraga ur ett politiskt perspektiv. Uppkoppling ar pa vag att bli lika viktigt for ett samhalles
infrastruktur som vagar, vattenledningar och elnat, vilket kan 6ppna for en ytterligare 6kad
politisk inblandning eller kanske till och med ett mobilt stadsnat for datatrafik. Ett par exempel av
politiskt kopplade omraden som paverkar telekombranschen dr den pagaende
natneutralitetsdebatten, nya lagar gillande datalagring, finansinspektionens utredning av mobila
betalningar, och nya EU-direktiv gidllande roamingavgifter.

Natneutralitetsdebatten har fatt stor uppmarksamhet efter férslag som ACTA och SOPA
presenterats. Lagar som skulle kunna innebéra att myndigheter far en storre kontroll éver vad
som sker pa Internet. En stor del internetanvandare ar radda att den personliga integriteten pa
Internet skulle dventyras om forslag som dessa infors. Detta berdr daven teleoperatérer, speciellt
eftersom system for DPI redan idag mojliggor en kontroll som kan anses som
integritetskrankande av anvandaren. Det missndje som manifesterats i diverse demonstrationer
kan komma att drabba teleoperatorerna vid oforsiktigt inforande av speciella DPI relaterade
atgarder. Dessutom utreder BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communication),
om det pa EU-niva ska regleras om teleoperatorer far blockera trafik med hjalp av DPI(BEREC,
2012).

Samtidigt har EU tagit beslut om det sa kallade datalagringsdirektivet(2006/24/EG), som sedan
den forsta April 2012 galler i Sverige. Datalagringsdirektivet innebar bland annat att en leverantor
av tele- och datatjanster blir skyldig att lagra uppgifter om sina anvdndare i brottsférebyggande
syfte. Det stéller krav pa teleoperatérerna att investera i uppgraderingar av befintliga system,
eller nya system for att uppna de kraven som stélls. Fortsattningsvis paverkas teleoperatorernas
verksamhet av en ny lag om betaltjanster (SFS 2010:751). Aven denna lag innebér krav pa
fordndringar av teleoperatdrernas verksamhet, eller i alla fall ansékan om sarskilda tillstand néar
det géller finansiella transaktioner i telefonen.

Reglering av europeiska roamingavgifter ar ocksa en tydlig trend pa det politiska
omradet(Europaparlamentet, 2012). Ett nytt férslag fran den europeiska kommissionen fér bland
annat industrifragor kan innebéra en ytterligare sankning av maxtaxan fér samtal, SMS, och
datatjanster mellan EU lander. Det innebar 6kade krav pa internationella samarbeten mellan
operatorer, och eventuellt kortsiktigt lagre avkastning for roaming. Langsiktigt daremot skulle det
kunna 6ka anvandandet av mobila tjdanster och eventuellt leda till 6kade intakter.
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De avgifter som betalas mellan operatorer, sa kallade termineringsavgifter, ar ocksa utsatta for
en 6kad reglering.

Den Okade efterfragan pa kapacitet i mobilnaten resulterar i patryckningar fér ny
spektrumtilldelning. Med det menas att annan teknik, som till exempel digital TV kan behéva
slappa frekvensutrymme till forman for den nya tekniken, nagot som diskuterats pa
varldsradiokonferensen under februari 2012. Tidigare beslut har 6ppnat upp fér mobildata i 800
MHz bandet, nu fortsatter diskussioner géllande 700 MHz bandet. Det kan alltsa resultera i mer
spektrum for teleoperatérerna, och eventuellt ldgre priser, men ocksa 6ppna upp for
konkurrenter.

Aven om vi ser en dkad politisk reglering, innebar granséverskridande samarbeten som EU dven
nya mojligheter for teleoperatérerna. Internationella avtal och bestammelserskulle kunna ge en
Okad internationell anvdandning av samtal och SMS, men ocksa en storre skalbarhet fér nya
tjdnster inom till exempel M2M. Dessutom verkar till exempel lagen om betaltjanster paskynda
utvecklingen av mobila finansiella tjanster bland teleoperatorerna, da samarbete kring en
gemensam l6sning genom bolaget 4T har inletts och skulle kunna generera nya
intdktsmojligheter. Sammanfattningsvis visar de politiska trenderna pa hur kommunikation mer
och mer paminner om 6vrig samhallsviktig infrastruktur som vagar och vatten.

Ekonomiska

Ekonomiska faktorer som ekonomisk tillvaxt, rantekurser och inflationstakt paverkar ett foretags
maijlighet till expansion och utformning av erbjudanden (Oxford University Press, 2007).
Exempelvis kan hogre rdantekostnader paverka investeringar negativt da kostnaderna okar, en
stark valuta kan forsvara exportverksamhet da priset for kunden gar upp i relation till kundens
valuta, inflation kan utlésa krav pa hégre l6ner fran anstallda, och en hogre
bruttonationalprodukt kan innebara en 6kad kdpkraft och efterfragan pa de produkter och
tjanster som saljs pa marknaden.

Enligt Statistiska Centralbyran (SCB) paverkas Sveriges ekonomi just nu negativt av skuldkrisen i
Europa, och dven om BNP aterhdamtat sig nagot sen finanskrisen 2008 tappade aterhamtningen
under 2011.

“Den globala aterhdmtningen i BNP tappade kraft under 2011 i savdl utvecklade
ekonomier som | tillvéxtldnder. Inflationstakten ékade och aktiviteten i vérldshandeln
mattades av.”

(Daniels, 2012).

BNP (fjarde kvartalet | Inflationstakt, mars BNI per capita (ar Reporinta
2011, jamfort med 2012 2011)

samma period 2010)

1,1% 1,5% 4,5 % 1,50 %

Tabell5. Nyckeltal for svensk ekonomi (SCB, 2012 och Sveriges Riksbank, 2012)
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Trots en klar ekonomisk oro i varlden ar efterfragan pa mobila tjanster stor och marginalerna
hoga inom telekom, och industrin undvek att paverkas i allt for stor utstrackning av den globala
recessionen 2008-2009 (Appling, Friedrich&Sabbagh,2010). Férutom en nedgang av
roamingintdkter, framforallt for foretagskunder, |1ag intdkterna relativt stadiga.

Social

Traditionella sociala faktorer enligt PEST-modellen handlar till exempel om en befolknings alder
eller demografiska faktorer som paverkar ett foretags verksamhet (Oxford University Press,
2007). Men hér fokuseras pa férandringar i sociala anvandarménster som paverkar
teleoperatérernas relation till sina kunder, och forandringar i kundens férvantningar pa
operatoren.

Enligt Ericsson (2012), 4r méanniskor villiga att dela med sig av personlig information, sa lange
fordelarna vager tyngre an nackdelarna. Det innebar att folk idag ar villiga att leva ett mer eller
mindre transparent liv online, om det innebar nagon form av ”"beléning”. Samtidigt stéller
anvandare samma krav pa transparens hos de foretag de ar kunder. Vad det innebar for en
teleoperator ar en mojlighet att forskaffa sig affarskritisk information om sina kunder, vilken kan
anvandas pa manga olika satt beroende pa 6vergripande strategi.

Internet har mojliggjort nya kommunikationssatt som innebar ett nytt och snabbare satt for
manniskor att utbyta information. Detta har gett upphov till sa kallade cyberkaskader och
superdistribution, vilket till exempel innebar att valdigt nischad eller specifik information snabbt
kan nd ett stort antal personer(Deifell, 2009). Detta fenomen skulle kunna 6ka hotet fran ny
teknik genom att minska trégheten i utbredningen av till exempel tredjepartsmjukvara fér mVolP
och MoD. Dessutom har Internet skapat nya kommunikationsvagar i form av till exempel e-mail
och sociala natverk som nu breder ut sig i den mobila plattformen.

Teknologiska

Den kanske mest betydelsefulla trenden inom telekom &r utbyggnaden av nasta generations
mobilnét, LTE, som ett svar pa den standigt 6kande volymen av datatrafik. Denna nya teknik
innebdr ett antal forandringar fér branschen. Aven om utbyggnaden av LTE &r mycket kostsamt i
forhallande till HSPA eller HSPA+, pa grund av hoga kostnader for spektrumlicenser och
uppgradering av infrastruktur, sa innebar det en lagre kostnad per 6verford bit (Asplund
&Nandan, 2011).Nar TeliaSonera byggde sitt LTE-ndt anvandes 70% av befintlig infrastruktur,
men TeliaSonera tvingades dnda investera omkring 13 Miljarder kronor under 2009. Enligt
Asplund och Nandan (2011), dr den storsta utmaningen for en operator att sdkerstélla
avkastningen genom affarsutveckling for den stora investeringen som LTE innebar.
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Figur 14. Relativ kostnad per overférd bit, 3G som bas (efter Asplund & Nandan, 2011).

LTE innebér alltsa en langsiktigt lagre kostnad for datatrafik, och dessutom innebar tekniken ett
skifte till en total IP-miljo (Asplund & Nandan, 2011). Det innebar en 6kad komplexitet och hogre
kostnad i en 6vergangsperiod nar operatéren maste hantera tva olika natverksteknologier som
maste kunna utbyta information (HSPA/HSPA+ och LTE). Men den totala IP-miljén underlattar
delning av natverk mellan operatorer, bade i radionatet och i accessnatet, vilket kan leda till
besparingar i CAPEX och OPEX.

Trots att antalet enheter bland kunder 6kar, konvergerar enheternas funktionalitet, ndgot som
brukar kallas teknologisk konvergens. Det innebar att enheternas funktionalitet vaxer samman
med varandra. Skillnaderna mellan radio, TV, telefon, och dator ar till exempel inte lika tydliga
idag som for ett par ar sedan. Moderna TV-apparater ar uppkopplade pa Internet och det
mojliggdr inte bara bladdrandet av websidor utan ocksa IP-baserad kommunikation (som VolP
och MoD). Samtidigt ar dagens smartphones utrustade for mycket mer dn bara samtal, och kan
erbjuda i stort sett samma funktionalitet som en TV, eller en dator. Denna konvergens kan
innebdra nya utmaningar inom telekom eftersom granserna mellan vilken marknad en aktor
faktiskt arbetar i blir mer otydliga, men ocksa nya maojligheter till nya intdkter. En viktig term i
sammanhanget dr “The Cloud”, eller “Molnet”. Med flera uppkopplade enheter 6kar efterfragan
pa att komma at sin data oavsett vilken enhet som &r ansluten, samtidigt skiftar kraven fran
enhetsspecifik prestanda till berdkningskraft online. Molnet méjliggor bade lagring av data och
realtidsberakning utanfér den egna enheten, men stéller i och med det ytterligare kravet pa (i
sammanhanget) den mobila datauppkopplingen. Utvecklingen ligger i linje med Ericssons vision
om “det uppkopplade samhallet”, och innebar att alla enheter som skapar ett mervarde genom
att vara uppkopplad kommer att vara det (Ericsson, 2012).

Nasta generations WiFi, 802.11u, innebar att moderna WLAN kommer likna den cellulara
teknologin nar det galler val av nat (Cisco, 2012b). | dagslaget kravs mer eller mindre manuellt
agerande i form av att sdka upp natverk och skriva in I6senord. 802.11u skapar en miljo dar
somlos roaming kan ske utan manuella val av ndt och inmatning av information. Det 6ppnar for
en effektivare avlastning av mobilndtet om operatéren sjalv, eller via en partner, har en strategi
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for detta. Med det menas att tekniken kan avlasta ndtet, men eventuellt ocksa bli ett framtida
hot om ingen langsiktig strategi finns. Samtidigt 6ppnar ny teknologi for substituerande natverk i
form av sa kallade "Mesh natverk”. Mesh-natverk maojliggor att noderna kan ansluta via varandra
till Internet. Exempelvis kan en enhet ansluta till en annan, som ansluter till en annan, och sa
vidare tills en enhet med Internetuppkoppling patraffas och de andra enheterna kopplas upp via
den.

En aktuell och omdebatterad fraga ar den gallande SIM-kort i mobila enheter. SIM-kort kan vara
fullstora, mini, eller micro, dessutom finns det en vilja att enas kring ytterligare en standard i
form av nano-SIM. Men det finns ocksa mojlighet att de funktioner som idag ligger pa SIM-kortet
kan ligga som mjukvara i den mobila enheten. Apple har nyligen ansékt om patent pa en sadan
funktion. SIM-kort som mjukvara stéller hoga krav pa sdkerheten, men kan i framtiden ge kunden
mojlighet att byta operator och kdpa abonnemang direkt i sin mobila enhet.

Ytterligare en teknologirelaterad trend ar den explosionsartade utvecklingen av mobila appar.
Hastigheten med vilken dessa program utvecklas och gors allmant tillgangliga gor det svart for
operatorerna att anpassa sig, bade nar det galler affarsmodellen och rent tekniskt. Exempelvis
stallde appen "WordFeud” till problem for operatérerna genom att 6verbelasta 3G naten
(Stockholm idag, 2011).

Mojligheten att styra trafiken och blockera applikationer kan férsvaras av kundernas mojlighet
att kryptera trafiken, exempelvis genom VPN (virtual private network) tjanster. Trafik genom en
VPN-koppling gor det svart, om inte omojligt, for teleoperatérerna att skilja pa exempelvis
YouTube-trafik och mVolP-trafik.
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7.1.2 Porters five forces analys

Enligt Porters modell finns det fem huvudsakliga krafter som formar ett foretags strategi, hot fran
ersattande produkter, hot fran nya aktorer, forhandlingsstyrka hos kunder, forhandlingsstyrka
hos leverantorer, och rivalitet mellan etablerade bolag (Porter, 2008). Intensiteten hos dessa
krafter paverkar, eller bor paverka, ett foretags strategiska arbete. Denna analys avser inte vara
en exakt beskrivning av marknaden, utan syftar till att mer eller mindre godtyckligt strukturellt
beskriva och klassificera de observationer i telekombranschen som iakttagits i relation till Porters
teori.

Lagt

Rivalitet Mellan
mellan
befintliga

Kt
aktérer ‘ Hogt
/ Okande

Figur 15. Fem krafter som formar strategi (efter Porter, 2008)

Hot fran nya aktérer — Lagt, men 6kande

Storleken pa hotet att en ny aktor etablerar sig kan pressa Idnsamheten i en bransch. Det ar inte
etablerandet av en ny aktor i sig som pressar Idnsamheten, utan hotet; som tvingar andra aktorer
till kostnadskravande aktiviteter i respons. Storleken pa hotet kan uppskattas efter de
intradesbarridarer som finns och den forvantade respons som de etablerade aktdrerna kan
forvantas svara med.

Inom telekombranschen ar intradesbarridrerna mycket hoga, att etablera sig som en teleoperatér
kréaver enorma investeringar i form av infrastruktur, licensiering av spektrum, stoédsystem och sa
vidare. Dessutom har aktorerna i branschen stora ekonomiska muskler att satta emot om en nya
aktor skulle etablera sig. Tillsammans med en mer eller mindre mattad marknad (inom samtal)
anses hotet fran nya aktorer lagt. Men den héar uppfattningen kan komma att ifragasattas pa
grund av férandrade forutsattningar pa marknaden. Visserligen har tjansteleverantorer som
Google och Apple enorma ekonomiska muskler, och skulle kunna vinna spektrumauktioner och
eliminera "mellansteget” for att skapa en direkt relation till kunderna. Om det ar ekonomiskt
forsvarbart ar dock en annan fraga. Vad som daremot ar mer intressant ar det faktum att
definitionen av vad en mobil teleoperatér ar kan komma att forandras.
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Ett satt for en ny aktor att etablera sig pa marknaden skulle kunna vara en modell dar kunderna
sjdlva tillhandahaller backhaulen genom sin fasta uppkoppling, och med mindre mobilceller
majliggor sitt eget och andras samtal. Ett liknande exempel pa detta ar Fon, som beskriver sig
sjalva som ett "crowdsourcat" Internet, dar man genom att dela ut sitt eget natverk far tillgang
till andras (Fon, 2012). Om spektrum som anvénts fér dldre och utdéende tekniker skulle goras
fritt genom nagon form av myndighetsbeslut, kan detta i kombination med molnbaserad
natverkshantering snabbt kunna bli verklighet.

Ytterligare ett exempel pa nytt tdnkande ar LightSquared, ett amerikanskt foretag vars mal ar att
enbart erbjuda mobil IP-baserad infrastruktur. Affarsmodellen bygger inte pa att sjalv erbjuda
nagra tjanster, utan istallet att Iata andra foretag erbjuda sina tjanster i LightSquareds nat mot en
kostnad. Pa sa satt kan telefoni, TV, och andra IP tjdnster erbjudas av flera aktérer och kunderna
kan sjalva valja sin leverantor av en viss typ av tjanst (Lightsquared, 2012). Féretaget har idag inte
lanserat sin tjdnst pa grund av att de frekvenser som avses anvdndas for tjansten ligger néra de
frekvenser som GPS enheter anvdander och kan resultera i storningar. Ytterligare exempel ar UKB,
som planerar att bygga ett LTE natverk i England och anamma samma affarsmodell som
Lightsquared(UKBroadband, 2012).

Hotet fran nya aktérer kommer alltsa inte framst i form av aktérer som ger sigin i branschen
efter samma villkor som de befintliga operatoérerna. Dar ar intradesbarridarerna mycket stora,
men nya tekniska och affarsmassiga synsatt kan istallet resultera i ett nytt tank kring vad som
faktiskt behovs for att vara teleoperator idag.

Férhandlingsstyrka hos leverantérer — lagt

Leverantorer for en teleoperator kan vara manga och deras forhandlingstyrka skiljer sig at. Det
kan bland annat vara leverantérerna av infrastrukturen, exempelvis Ericsson, Huawei, Cisco, och
sa vidare. Men det kan ocksa vara partners som erbjuder stodsystem inom fakturering av kunder
eller andra l6sningar. Har fokuseras huvudsakligen pa leverantorerna av infrastruktur, vars
forhandlingstyrka idag ar relativt lag. Tidigare har den specifika expertis som kravts varit sallsynt
och kritisk for operatérernas verksamhet. Idag ar den fortfarande kritisk, men antalet aktorer
som levererar tekniska |6sningar har okat vilket sanker deras position att forhandla.

Hot frdn ersdttande produkter — Medelstort

Med hot fran ersattande produkter menas produkter eller tjanster som erbjuder samma
"16sning” for kunden. Till exempel ar flyg en ersattande produkt till buss, da den tar kunden fran
punkt A till B. Inom telekombranschen skulle ersattande produkter kunna vara tjanster som
uppfyller “mobil kommunikation i form av samtal, text och datatjanster”, vilket skulle kunna vara
mVolP och MoD tjanster. Daremot blir definitionen av ersattande produkt nagot knepigare
eftersom dessa tjanster fortfarande ar beroende av teleoperatérernas mobila natverk. Eftersom
dessa tjanster utgor ett ekonomiskt hot mot den nuvarande kdarnan av mobiloperatérernas
affarsmodell (att ta betalt for samtal, text och datatjanster), men samtidigt &r beroende av en
tillgang kontrollerad av teleoperatérerna, anses detta hot vara medelstort. Daremot ar hotet
hogt om man utgar ifran den delen av intdkterna som kommer fran anvandandet av dessa
tjanster i mindre mobila miljéer. | hemmet eller pa jobbet kan ersattande uppkoppling mojliggéra
kommunikation oberoende av teleoperatdrernas nat, inte bara i form av mVolP eller MoD utan
dven i form av andra digitala tjanster.
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Andra substituerande produkter ar till exempel de sociala natverk som idag vaxer fram pa
marknaden. Efter definitionen "mobil kommunikation i form av samtal, text och datatjanster"
skulle dessa tjanster vara under operatérens kontroll i det mobila rummet. Aven om den mobila
anvandningen av dessa skulle kunna regleras av operatorerna i teorin blir det i praktiken oméijligt
att konkurrera om dessa blockeras. Men i de fallen dar kunden har tillgang till en dator,
exempelvis i hemmet eller pa kontoret, kan sociala natverk och e-mail utgora ett substitut till
samtal eller SMS 6ver telefon. Hotet &r alltsa stort fran de ersattande produkterna, men
operatérerna dger anda den mobila tillgangen till dessa tjanster vilket gor att hotet enbart klassas
som medelstort.

Ett annat substitut till mobiloperat6érernas infrastruktur ar ett mojligt 6ppnande av personliga
WLAN. Det skulle kunna ske da en individ far tillgang till andras WLAN i utbyte mot att 6ppna sitt
eget. Over detta ppna WLAN kan sedan VolP samtal genomféras. Till viss del efterstrivas denna
|6sning av operatérerna da det avlastar det egna natet, men vid en storskalig tackning innebar
detta att kunden inte langre har samma behov av en dataplan fran sin operator.

Férhandlingsstyrka hos kunden — Medelstort
Kundens forhandlingsstyrka 6kar med den 6kande konkurrensen mellan operatérerna. Natens

kvalitet och de erbjudna tjansterna konvergerar och skapar ett klimat dar kunden inte ar lika
beroende av vilken val av operatér som gors. Trogheten som langa avtal skapar haller
forhandlingsstyrkan nere till viss del, men den kraftiga konkurrensen tillsammans med enklare
portering (flytta sitt nummer mellan operatorer), gor att kunden har mycket latt att byta
operator nar bindningstiden gatt ut. Daremot finns det gott om kunder och den enskilde kunden
ar inte kritisk for att verksamheten ska ga runt. Dessutom ar den relativa kostnaden foér den salda
tjansten vanligtvis inte kritisk for kundens ekonomi, majligtvis for foretagskunder, vilket innebar
att den enskilda kunden troligtvis inte utreder priset lika omfattande som vid till exempel ett kdp
av bil.

Rivalitet mellan befintliga aktérer — Hogt

En mer eller mindre méattad marknad fér samtal tillsammans med en konvergens av kvalitén pa
det erbjudna mobilnatet mellan aktérerna har skapat ett klimat med stark konkurrens mellan
aktorerna. Dessutom &r uttradesbarridarerna hoga da stora investeringar i naten ar grundpelaren i
verksamheten och alla aktérer kan vantas slass for sin fortsatta plats pa marknaden. Porter
menar att konkurrens ar sarskilt farligt for [onsamheten da priskrig utbryter och anvéander
flygindustrin som ett avskrackande exempel. Priskrig sker ofta nar de erbjudna tjansterna ar lika
varandra och de fasta kostnaderna dr hoga medan de roérliga ar laga. Dessutom kan prisdumpning
ske ndr en produkt ar forbrukningsbar, det vill sdga har ett bast fore datum. Nyligen hamnade
Tele2 och Tre i priskrig, efter att Tre gatt ut med ett mycket férdelaktigt erbjudande och Tele2
omgaende svarade med ett likvardigt, en indikation pa den hoga rivaliteten i branschen.

46



7.2 Operatorsaktiviteter

For att pa ett strukturerat och begripligt satt analysera de mojliga aktiviteter som teleoperatorer
kan anvanda sig av infors har en modell som delar upp verksamheten i olika affarsomraden.
Affarsenheterna har olika fokusomraden och arbetar pa olika satt med olika uppgifter for att
sakerstalla operatorens fortsatta relevans och I6nsamhet. Det kortsiktiga arbetet presenteras
som aktiviteter i respektive affarsenhet, och den fiktiva operatéren "Omniconnect" introduceras
och anvands som exempel. Efter det kortsiktiga arbetet presenterats foljer ett scenario om
mojliga totaltférandringar av den 6vergripande strategin.

Overgripande strategiskt arbete

Figur 16. Den fiktiva operatéren Omniconnects verksamhet uppdelad i affairsomraden.

7.2.1 Kortsiktiga aktiviteter

Den fiktiva operatdren Omniconnect ar har en av de fyra storsta mobila teleoperatorerna i
Sverige och ager sitt eget nat. Natet bestar idag av ett UMTS-nat och ett LTE-ndt. Omniconnect
har idag goda marginaler vilket mojliggor det reformarbete som kan komma att kravas.

Omniconnect har identifierat féljande utmaningar och majligheter att angripa pa kort sikt:

e Intdkterna fran SMS har slutat vdxa och kommer 6verga i negativ tillvaxt.

e StOrre natinvesteringar kravs for att moéta efterfragan pa mobil data.

e Nya sociala och tekniska kommunikationsmoénster dventyrar traditionella tjansters
[6nsamhet.

e Intdkterna fran data 6kar men oro finns att det inte ska ersatta tappet fran traditionella
tjanster i framtiden.

e Okande efterfrdgan pa nya tjanster som M2M, augmentedreality, mobila finansiella

tjanster och sdkerhet.
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Infrastruktur

Omniconnect har markt en kraftig 6kning av datatrafik och behéver bygga ut det mobila natets
kapacitet. Aven om utbyggnaden av LTE kostar mycket pengar p& kort sikt s& innebir den nya
tekniken en lagre kostnad per 6verférd databit, darfor fokuserar Omniconnect pa LTE. For att sa
kostnadseffektivt som mojligt mota efterfragan anammas en heterogen strategi foér
natverksbyggnad. Beroende pa kontext och miljo placeras olika typer av basstationer ut,
dessutom inleds samarbeten med andra operatorer pa landsbygden, och befintliga basstationer
uppgraderas med ny teknik for nya, mer kapacitetsbarande, frekvenser. Enheten for infrastruktur
hos Omniconnect har saledes inte bara ansvar for att uppna en viss total kapacitet i det egna
natet, utan dven att férutsaga belastning i olika geografiska omraden och kontext. Tankesattet
kan jamforas med flygbolagens tankesatt kring beldggning och tillgang pa flygstolar. Huvudfokus
ar att sa kostnadseffektivt som maojligt mota dagens krav pa 6kad kapacitet, men samtidigt har
affarsenheten for innovation och nya tjanster stallt framtida krav pa natet efter framtida tjanster
som kommer inféras. Exempelvis staller M2M specifika krav pa natet och Omniconnect raknar
med en stor efterfrdgan pa dessa tjanster i framtiden.

Tijanstekapitalisering

Omniconnect har valt att fullt ut satsa pa en prismodell som féljer en fast och begriplig
manadskostnad, eftersom kunden foredrar den pristypen. Darfor valdes inte prissattning efter
tjdanst, dar tillgang och anviandande av olika tjanster debiteras olika. Férutom de abonnemang
som finns tillgangliga for de som ringer mycket lite ar huvudfokus pa ett abonnemang som
erbjuder obegransade samtal, SMS och datatrafik. Datatrafiken ar visserligen reglerad i avtalet pa
det sattet att en minimumvolym garanteras per manad men den "obegrdnsade" volymen
regleras efter infrastrukturen och belastningen. Avsikten ar att all datatrafik ska vara fri men
Omniconnect forbehaller sig ratten att sénka volymen eller hastigheten (efter minimumvolymen)
om nétet ar kraftigt belastat. Denna produkt i sig har en relativt lag marginal, men i kombination
med en effektiv QoS och QoE skapas en néra relation med kunden och nya intékter.

QoS tjanster skapar viktiga intdkter och saljs i form av produktpaket som ger kunden en battre
upplevelse. Kunden kan kopa sig hogre prioritet i natet, battre samtalskvalitet, fortur vid kontakt
av kundtjanst, och sa vidare. Enkatundersékningen visar att 18% ar villiga att betala cirka 100-200
kronor mer per manad for en hogre kvalitet pa sin mobiltjanst.

Forutom dessa kvalitetshojande tillaggstjanster satsar Omniconnect dven pa att stédrka sin
relation till kunden genom en effektiv QoE-strategi. En grundpelare i denna strategi ar
transparens gentemot kunden, men ocksa att bjuda in kunden att vara en del av arbetet att
forbattra upplevelsen. Omniconnect har valt att utveckla en app som kunden kan anvanda for
manga olika andamal men som i grund och botten har till uppgift att 6ka kundens belatenhet
med Omniconnect som operator. | appen kan kunden chatta med kundservice, geografiskt
markera omraden med dalig tackning, och ta emot meddelanden fran operatéren. Som tidigare
namnts dr anvandare villiga att dela med sig av sin personliga information sa lange det innebar
nagon form av fordel for anvandaren, enligt den principen anvéands appen for att lara kdnna
kunden battre och formedla viktig information. Denna kanal ar alltsa tankt att anvdndas for att
skapa kanslan av en personlig relation och en positiv upplevelse. | appen kan kunden se natets
belastning i olika geografiska omraden och meddelas om begrénsningar infors eller lyfts.
Samtidigt analyseras kundens anvandande och specifika erbjudanden presenteras. Det handlar
inte om att sdlja kundens information for att sedan salja reklam, utan snarare att skapa en nojd
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kund genom att rekommendera paket som passar den specifika kunden. Exempelvis kan den som
ringer mycket utomlands fa ett erbjudande om sankta kostnader genom ett utlandspaket. Appen
ar en kommunikationsvag, men kontakten kan dven ske via SMS. Samtlig data analyseras, vilket
gor att Omniconnect direkt kan se vilken ARPU en speciell kund har och kategorisera kunder efter
den data som genereras. Till exempel kan de kunder med hégst ARPU grupperas och erbjudas
gratis extratjanster, sjalvklart kan kunden ocksa avsta fran dessa aktiviteter. Omniconnects QoE
aktiviteter handlar alltsd om att anvdnda den data som finns tillganglig for att skapa en sa néra
relation till kunden som majligt, samtidigt som tjansten skraddarsys efter den specifika kundens
anvandarmonster. | kombination med transparens kring aktiviteterna och bjuda in kunden att
delta i forandringsarbete 6kar chansen att kunden stannar hos Omniconnect. Dessutom anvands
QoE tankesattet for att tjdna pengar i en B2B2C modell. Da det ar av storsta vikt for internetjattar
som Google att tjanstekvalitet sakerstalls till slutkunden auktionerar Omniconnect ut prioritering
i natet av de tjanster som erbjuds. Deras tjanst prioriteras alltsa 6ver andra
innehallsleverantérers mot en kostnad for basta kundupplevelse.

Innovation och nya tjanster
Aven om Omniconnect arbetar hart med att behdlla Idnsamheten i befintliga tjinster, ser

Omniconnect en risk med ett fortsatt stort beroende av dessa. Intdkterna fran traditionella
tjanster berdknas sjunka av flera anledningar, bland annat en 6kad konkurrens och nya sociala
och tekniska kommunikationsmonster. Den 6kande datatrafiken berdknas visserligen generera
nya intdkter, men om intdkterna fran traditionella tjanster samtidigt sjunker blir det svart att
behalla l6nsamheten framover. Darfor satsar enheten for nya tjanster och innovation pa
Omniconnect pa att ta fram nya tjanster och losningar som kan generera intakter. Enheten
undersoker mojliga affarsmodeller kring M2M, mobila finansiella tjanster, augemented reality,
mobil sékerhet, och sa vidare. Malet ar att sakra partnerskap och en tydlig modell fér hur intakter
bast genereras fran varje mojlig tjanst. Nasta stycke analyserar ett framtida scenario dar
Omniconnect valt ett antal strategiska val och férandrat sin nuvarande verksamhet, har
presenteras ocksa mer konkreta exempel pa hur nya tjanster skulle kunna se ut i praktiken.
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7.2.2 Mojlig forandring av den évergripande strategin - ett framtida scenario
Omniconnect har valt att agera proaktivt till marknadsférandringarna, ett initiativ som bedrivs
parallellt med den befintliga verksamheten och under ett annat varumarke. Genom att lyfta ut
den nya strategiska inriktningen i en separat verksamhet kan denna positioneras som ett eget
varumarke utan att riskera att eventuella negativa effekter spiller 6ver pa Omniconnects
varumarke. Om det lyckas har man en mycket god position pa marknaden infor framtiden.
Anledningen till att Omniconnect valt att genomfdéra initiativet ar att innovation inom
affarsmodellen ger den hogsta avkastningen om det lyckas (se figur 17). Samtidigt ar
konkurrensen mellan operatérerna hog, och de 6kande likheterna gor det svarare att
differentiera sig pa natets kvalitet och tjansternas prissattning. Darfor testas en totalt férandrad
affarsmodell i initiativet "Freefon", som agerar virtuell operatér i Omniconnects nat.
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Figur 17. Vardet av innovation inom olika omraden. Innovation av affarsmodellen ger hogst
avkastning vid lyckat genomférande. (Efter Roos, 2011).

Freefons verksamhet bygger pa mikrotransaktioner och en affarsmodell av "freemium" karaktar.
Tankesattet grundar sig i en forandring av den underliggande fragan; Hur ska vi tjana pengar pa
telefoni? Istallet fragade sig Freefon: Kan vi tjdna pengar genom att erbjuda gratis telefoni?

Konceptet gar ut pa att anvdnda de grundldggande tjansterna samtal, meddelanden och data
som en inkorsport till nya mer [6nsamma tjanster.

| grund och botten betalar Freefons kunder ingenting for sitt abonnemang, istéllet skapar man ett
konto som SIM-kortet kopplas mot. Till kontot kopplas ett kreditkort, pa samma satt som kunder
i Apples iTunes store, och nar ett samtal initieras far kunden valja vilken typ av samtal som ska
kopplas upp. Antingen kan kunden koppla upp ett gratissamtal som erbjuder best effort kvalitet,
en tidsbegransning pa tva minuter, och har en begransning pa antal samtal per manad, eller ett
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samtal utan begransning mot en mindre kostnad i storleksordningen nagon krona. Det finns
ocksa alternativet att kdpa sig olika kommunikationspaket i realtid. For att anvanda tjansten
kravs att kunden har installerat Freefons app, som mojliggor detta val nar ett samtal ska kopplas
upp. Mjukvaran mojliggor ocksa marknaden for kommunikationstjanster, dar
kommunikationspaket kdps i realtid. Exempelvis kan samtalspaket av olika storlek kdpas, dar det
blir en lagre kostnad per samtal i de storre paketen. Dessutom erbjuds olika typer av
samtalspaket, inte bara i form av antal samtal utan dven olika ljudkvalitet och prioritet.
Meddelanden ingar alltid men begransat till 1000 stycken, resonemanget kring det ar att SMS
inte kommer ga att ta betalt fér i framtiden, samtidigt som det inte belastar natet och bor istallet
anvandas som en incitament for att 6ka antalet kunder.

Kunden ges alltsd mojlighet att skraddarsy sin kommunikationstjanst, antingen genom att ringa
begransade samtal gratis, betala per samtal, eller att kopa ett samtalspaket. Samtliga
transaktioner sker direkt fran det kreditkort som &r kopplat till kontot och regleras i en databas.

Datatjanster foljer en liknande modell dar portalen for att kdpa tjanster alltid ar tillganglig och ett
fatal MB kan ges bort gratis, men att volym och hastighetspaket kan kdpas direkt i marknaden.
Detta skapar en mycket mer dynamisk situation for utveckling av erbjudanden i respons till andra
aktorer och tjanster. Bredden av erbjudanden pa den har marknadsplatsen kan bli mycket stor
och erbjudandena formas mer effektivt. Exempelvis kan datapaket som far anvandas under olika
tider pa dygnet sédljas separat och debiteras olika. Det mojliggor fullt utnyttjande av de tillgangliga
resurserna och ett mycket mer effektivt nat. Framforallt ger marknaden for
kommunikationstjanster en maojlighet att snabbt forma sina erbjudanden i forhallande till
konkurrenter och andra faktorer i en snabbt férandrande bransch. Dessutom kan nya
kommunikationstjanster fran partners séljas i marknaden dar Freefon far en del av intdkterna. Till
exempel kan support kdpas 6ver vanliga samtal eller videosamtal for olika produkter. Ett foretag
eller privatperson kan i marknaden erbjuda sin expertis inom ett visst omrade och sélja den
tjansten. Det kan handla om allt fran teknisk support till laxhjalp, och med betygsattningssystem
kan aktorer gora sig ett namn pa marknaden.

Denna affarsmodell kan se ut att vara mycket fordelaktig, framforallt ur ett
konsumentperspektiv. Aven om Freefon tjdnar pengar pd denna affirsmodell sa ar det svart att
se hur de intakterna skulle kunna mata sig med de som nuvarande modeller resulterar i. Tanken
ar inte att de stora pengarna ska genereras i konsumentledet, utan pa andra sidan av
affarsmodellen genom att Iata telefonin vara en inkorsport till 6vriga tjanster.

Freefon satsar fullt ut pa mobila betalningar, i ett forsta steg i samarbete med kortféretagen.
Eftersom kontot ar kopplat till ett kreditkort kan samma konto anvandas som betalmedel pa alla
stallen som accepterar kreditkort, och alla transaktioner presenteras i mjukvaran direkt i
telefonen. Med hjalp av NFC betalar kunden enkelt genom att halla sin telefon mot
betalstationen och transaktionen sker direkt fran kreditkortet. Kontot kan dessutom anvandas for
att skicka pengar till andra anvandare eller ta emot betalningar, som sedan antingen anvands for
att kdpa kommunikationstjanster eller satts in pa det anslutna kreditkortet.

Men Freefon bygger till storsta del pa den analys av den stora mangd data som dess kunder
genererar. Den enorma mangd data som kan samlas in fran en smartphone &r vard stora summor
pengar om man lyckas samla in, analysera och kapitalisera pa den. Med transparens som ledord
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och tydlig information till anvdndarna samlas sa mycket data som majligt in om anvandarna. En
stor del av Freefons verksamhet bygger alltsa pa att kategorisera och analysera stora mangder
data for att segmentera kunder efter olika faktorer. Det kan sjalvklart upplevas som
integritetskrankande, men sa lange insyn erbjuds och det innebér ett mervarde for kunden ar
manga villiga att dela med sig av den personliga informationen. Den data som samlas in kan vara
allt fran geografisk plats till genomsnittligt kvitto fran det anslutna kreditkortet, informationen
saljs sedan vidare till andra foretag. Men vilken kund skulle 6verhuvudtaget g& med pa detta? Jo,
den som vill ringa gratis, eller till och med fa betalt fér sin mobila kommunikation. Varje gang
data séljs till ett externt bolag far kunden en viss procent pa transaktionen och ett meddelande
om vilken typ av information som salts. De pengar som kunden far kan antingen anvandas for att
kopa tjanster i marknaden eller betalas ut till det anslutna kreditkortet. Till exempel skulle ett
flygbolag kunna vara intresserade av vilka personer som ar mycket i London, eller ett hotell om
vem som precis kopt biljetter till Goteborg. Gransen ar sjalvklart svar att dra kring vilken
information som extraheras och hur den anvands, men att lata kunden ha full insikt i, och sjalv
reglera, vilken typ av data som saljs och samtidigt tjana pengar pa det ar ett starkt incitament for
att ansluta sig.

Pa lang sikt ar malet att pa egen hand erbjuda den betall6sning som ar kopplad till Freefon
kontot. Kortutgivare som MasterCard och Visa tjdnar stora pengar pa transaktioner, men
eftersom kunden inte ser detta (den star butiken for) finns det inget incitament for att byta
betallosning. Nar Freefon natt kritisk massa kommer det istéllet dyka upp notiser av typen;
"Spara X antal kronor pa denna betalning genom att anvanda Freefon mobila planbok". Ett
digitalt kreditkort kopplat till kundens bankkonto med Freefon som utgivare.

Aven om detta scenario varken ar enkelt eller en sjilvklar 16sning s& illustrerar det en mojlig
anpassning till de forandringar som idag sker. Freefon utgar ifran att bli en del av sina kunders
uppkopplade liv, inte enbart sélja uppkopplingen.

Fordelar:

e Effektivt utnyttjande av natets kapacitet.

e Direkt relation mellan prissattning och anvandning.

e Snabb och dynamisk modell i en féranderlig bransch.

e Eventuellt 6kade intdkter fran nya tjanster och mindre beroende av traditionella tjanster.

Nackdelar:

e Kan attrahera fel malgrupp (mindre kdpkraftiga, och saledes lagre varde i deras
information).

e Kan dventyra moderbolagets affarsmodell.

e Kanslig affarsmodell for reglering kring integritet.

e Kraver kompetens inom nya omraden (exempelvis bank och finans).
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8 Slutsats och framtida unders6kning

Den har rapporten avsag svara pa fragorna:

Vilka utmaningar star svenska teleoperatérer infér idag och hur kan den framtida strategin se ut
for att 6ka/bibehdlla sin Ibnsamhet och relevans pG marknaden?

Vilka hot syns idag pa telekommarknaden, och vilka méjligheter finnsatt 6ka intdkterna och
minska kostnaderna fér teleoperatérerna? Hur utbredd ér anvéndningen av VolP och
meddelandetjénster éver data i mobiltelefonen idag, och hur anvéinds dessa? Vilka méjliga
férdndringar kan vara aktuella i respons till de eventuella hoten?

Fragestéallningen angreps genom att genomfora intervjuer med branschinsatta personer, en
enkatundersokning bland smartphoneanvandare, och genom att studera litteratur pa omradet.
Sammanfattningsvis star telekombranschen infér en fordandring i och med Internets intag i
kundernas mobilstationer. Det resulterar i ett férandrat dgande av kunden, dar teleoperatérernas
roll utmanas av andra tjansteleverantérer. Samtidigt ager operatérerna sina nat och har idag
mojlighet att anpassa sin prissattningsmodell och begrdnsa externa tjanster for att sakerstalla sin
relevans pa marknaden. Men en 6kad politisk reglering och hard konkurrens pa marknaden
forsvarar det arbetet. Aven om mVolP och MoD &r ett stort hot mot de etablerade tjinsterna
samtal och SMS, kan det hotet idag mdtas genom paketerbjudanden och att avtalsmassigt och
tekniskt reglera tjansterna. Det storsta hotet pa lang sikt anses istallet vara ett politiskt forbud
mot att blockera dessa tjanster, och pa dnnu langre sikt ny teknik som kan utmana operatérernas
nat. Samtidigt innebar férandringen manga mojligheter till nya intékter fran nya tjanster.
Framtida tjanster som exempelvis M2M och mobila finansiella tjanster kan mycket val 6ka
intdkterna inom telekom i framtiden.

Ett av de identifierade hoten ar den 6kade kostnaden for utbyggnad av ndten. Denna 6kning ar
visserligen kortsiktig, da den nya tekniken (LTE) pa sikt innebér en lagre kostnad per 6verford
databit. Men det nya natet maste byggas parallellt med, och integrerat med, det befintliga natet.
Samtidigt motsvaras inte datatrafikens volym och belastning av naten av de intdkter som
genereras i forhallande till traditionella tjanster som samtal och SMS. Trots att datatrafiken star
for omkring 80 % av natens belastning, star dess intdkter bara for 20 %. For att minimera
kostnaderna for natet kan en heterogen natverksstrategi anvandas dar natet anpassas efter det
kontext det anvands i. Med det menas att anpassa de celler som anvands efter den miljo de
byggs i. Samtidigt bor, i sa stor utstrackning som moijligt, befintliga basstationer anvandas istéllet
for att bygga nya och istéllet byta det spektrum som anvands for att 6ka kapaciteten for data. Att
dela ndt med andra operatoérer kan ytterligare sdnka kostnaden fér nidten och rekommenderas
framst i glesbygd.

Den politiska regleringen kan hindra operatoérer fran specifika aktiviteter i framtiden.
Kommunikationsteknologi ar pa vag att bli en viktig pelare for samhallets funktionalitet, precis
som vagar, vatten och elektricitet, och har en korrelation med landets tillvaxt (BNP). Idag syns en
bred politiskt inblandning pa marknaden som bland annat kan dventyra teleoperatorernas
mojlighet att blockera specifika tjanster i sina nat i framtiden. Att Internet och de tjanster som
uppkoppling mojliggdr inte ska fa begransas grundar sig i tanken om néatneutralitet, dar varje
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paket data ska behandlas likvardigt. Detta tankesatt passar mindre bra in for de aktorer som
driver och kapitaliserar pa ett nat, da det ar kritiskt for ett effektivt utnyttjande av de tillgdngliga
resurserna att hantera den data som skickas. Dessutom skapar trafikinspektion, eller DPI,
mojligheter till nya intakter. Med hjalp av DPI kan tjanster som mVolP och MoD begransas eller
debiteras, samtidigt som vardedkande tjanster kan séljas da en viss kund kan vara villig att betala
for en hogre prioritet och kvalitet an andra kunder.

MoD och mVolP anses vara ett hot mot teleoperatdrerna da de riskerar att erodera intdkterna
fran bastjansterna samtal och SMS. Detta givet att priserna for datatrafik fortsattningsvis ligger
pa dagens niva, och ingen tekniskt begrdnsning eller debitering infors. MoD beréknas kosta
operatérerna 23 miljarder dollar under 2011 (globalt sett). Enkdtundersokningen visar att
anvandningen av MoD i Sverige idag ar mycket utbredd och anammad, medan mVolP anvands i
klart mindre utstrackning. Anledningen till detta tros vara en lagre upplevd kvalitet i mVolP-
tjansterna, nagot som kan komma att forandras nar LTE-tekniken etableras i bred skala. Men det
kan ocksa bero pa den forvirring som rader kring vad som faktiskt galler. Enligt avtalen ingar inte
mVolP i de vanligaste abonnemangen, samtidigt sker ingen tekniskt begransning eller debitering
av dessa tjanster idag. Forutom databaserade kommunikationstjanster anges sociala natverk som
en anledning till mindre anvandande av de traditionella kommunikationssatten. Till skillnad fran
samtal och SMS ar inte de olika mjukvarorna kompatibla med varandra vilket ger upphov till en
fragmenterad marknad for mVolP och MoD tjanster. Manga respondenter har ett flertal
applikationer for datakommunikation installerade pa sina smartphones. Kunderna har mer eller
mindre vant sig vid ett fast lagt pris for datatrafik och en hdjning kan bli svar att genomfora,
samtidigt som 6kad politisk reglering och hard konkurrens kan férsvara blockering och debitering
av dessa tjanster i framtiden. Dessutom kan mer tekniskt erfarna anvdandare eventuellt komma
runt dessa atgarder med hjalp av exempelvis en VPN-l6sning.

Pa langre sikt anses det finnas en risk att teleoperatorernas relevans i den traditionella
bemirkelsen minskar. Agandet av kunden gar fran att erbjuda en totallésning fér kommunikation
i alla miljoer till att 4ga kunden enbart i det mobila rummet. Tillgdngliga WLAN i hem och pa
arbetsplatser kan utmana teleoperatérerna om kommunikationsvagen mellan anvdndarna.
Samtidigt erbjuds uppkoppling i stérre skala pa bussar, tag och flygplan, och framtida tekniska
utvecklingar som WLAN standarden 802.11u kan mojliggora ett storre anvandande av WLAN for
kommunikation dven i det mobila rummet. Dessutom kan infrastrukturen komma att utmanas av
Mesh natverk givet fortsatt teknisk utveckling pa omradet.

Eventuell framtida respons till det férdandrade telekomlandskapet foreslas i tva delar. Den forsta
som aktiviteter i olika delar av operatorens verksamhet, uppdelade pa infrastruktur,
kapitalisering av nuvarande tjanster, och satsning pa framtagande av nya tjanster. Den andra
delen anvander ett scenario for att illustrera en mer évergripande forandring av strategin.
Enheten for infrastruktur foreslas ansvara for en sa kostnadseffektiv natbyggnad som maijligt,
med hjalp av heterogena natverksstrategier och samarbeten med andra operatorer. Enheten
med ansvar for kapitalisering av nuvarande tjanster rekommenderas fokusera pa prismodeller
dar samtal och SMS paketeras pa ett sa attraktivt satt som maijligt, fér att forhoppningsvis
motverka hotet fran mVolP och MoD. Men framférallt rekommenderas kapitaliseringen ske med
hjalp av nya prismodeller enligt QoS och QoE. Med det menas att erbjuda kunden vardeskapande
extratjanster i form av exempelvis battre ljudkvalitet och prioritet i natet istéllet for som idag en
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tjanst efter best-effort. Enkatundersokningen visar att manga anvandare ar villiga att betala mer
for en hogre tjanstekvalitet. Samtidigt kan QoE hantering 6ka kundens tillfredsstallelse med sin
operator och hjalpa till att behalla kunden. Enheten fér framtagande av nya tjanster
rekommenderas fokusera pa hur nya intdktsmojligheter kan skapas inom M2M, mobila finansiella
tjanster, sakerhetslosningar, forstarkt verklighet och sa vidare. Aktiviteterna inom de olika
omradena anses vara tillimpningsbara pa en bred skala bland manga av de etablerade
teleoperatorerna.

For att illustrera en mer Overgripande strategisk forandring som kan vara mojlig anvandes ett
scenario med en fiktiv teleoperator kallad Freefon. Genom att omsatta Internetstrategier i form
av mikrotransaktioner och freemium inom telekom, illustreras ett scenario dar en operatoérs
affarsmodell totalt forandras. | detta scenario erbjuds gratissamtal som en inkérsport till en
marknad fér kommunikationstjanster och mobila finansiella tjanster. Gratissamtal kan
genomféras med vissa begransningar (freemium), men med en enkel knapptryckning kan kunden
genomfodra ett obegransat samtal mot en kostnad som dras direkt fran ett anslutet kreditkort
(mikrotransaktion). | marknaden kan kunden i realtid kdpa paket med kommunikationstjanster
och kvalitetshdjande tjanster direkt i telefonen. Detta skapar ett snabbt och dynamiskt system
som enklare anpassas till marknadsforandringar och andra aktorers erbjudanden. Samtidigt
Oppnar systemet for framtida tjanster som mobila betalningar (kunden har redan ett kreditkort
anslutet), eller forsaljning av externa tjanster i marknaden, exempelvis support med videosamtal
for olika produkter. For att fortsatta vara relevant bor alltsa ett 6kat varde erbjudas utover
uppkopplingen, att bli en del av den uppkopplade kundens vardag.

Framtida forskning pa omradet som kan vara av intresse ar till exempel ekonomiska berakningar
dar anvandandet av mVolP och MoD sétts i direkt relation till de svenska teleoperatérernas
intakter fran samtal och SMS. Vidare kan samma studie genomféras i framtiden for att undersoka
en eventuell férandring i anvandandet. Nagot som kan sattas i relation till framtida atgarder
(exempelvis blockering och/eller debitering) som en viss teleoperatér genomfor.
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9 Diskussion

Den har rapporten har undersokt en telekommarknad i foréandring, ndgot som varit mycket
spannande och utmanande. Listan av paverkande faktorer kan goras lang, branschen paverkas
starkt av bland annat politiska, etiska, tekniska, ekonomiska krafter. En forandring pa det ena
omradet paverkar ofta direkt ett annat omrade, vilket gor omradet mycket komplext.
Utmaningarna 4r manga, men det ar ocksa mojligheterna.

En bransch som ocksa paverkats kraftigt av Internets utbredning ar musikbranschen. Dar innebar
Internet ett nytt satt att konsumera musik genom piratkopiering. Den [6nsamma musikbranschen
fick det mycket tufft, men idag ser vi l6sningar i form av exempelvis Spotify som dr anpassade till
Internets narvaro. Att kdmpa med nabbar och klor mot piratkopieringen fick inte den effekt man
hoppats p3a, istdllet verkar det nu som om lésningen kommer genom att anpassa sig till
marknadsférandringarna. Teknik tycks verka i samspel med de sociala forvdantningarna och hittar
den 16sning som folk vill ha, och som folk snabbt anammar fér att sedan inte vilja sldppa ifran sig.
For musik var det tillgang till all varldens musik ett musklick bort. For teleoperatérerna kan
samtal och SMS komma att félja samma monster. Anledningen till att Telia gar ut med att de
tanker borja ta betalt for mVolP, tror jag handlar om att ga fore den utvecklingen. Kunderna har
redan vant sig vid att meddelanden ska vara mer eller mindre gratis, men mVolP slapar efter. Nar
LTE lanseras i storre skala i mobiltelefonerna kan det férandras snabbt. En lagre responstid och
hogre kapacitet kan 6ka den upplevda kvaliten pa mVolP, och kunderna vanjer sig fort vid att
samtal ocksa ska vara mer eller mindre gratis. En utbredd uppfattning ar all IP-baserad
kommunikation ska vara gratis eller mojliggoras till en mycket 1ag kostnad. Det visar sig speciellt i
kommenterarsfaltet till nyheter som beror operatérers planer pa att blockera eller debitera for
mVolP. Kunden anser sig redan idag betala for datatrafiken och sdledes borde den fa anvandas pa
det satt kunden sjalv vill.

Kortsiktigt tror jag darfor det ar ett ganska smart val att deklarera mVolP som nagot som inte
ingar i datapaketen, av den anledningen att halla modellen om samtal som debiterbara vid liv i
kundens medvetande. Langsiktigt daremot tror jag att affarsmodellen maste anpassas efter
kundens férvantningar. Vad det innebar for teleoperatérerna behover inte vara samma sak for
alla operatorer. Men att alla konkurrerar om att gora allt, till [agst pris, och med basta kvalitet
skapar en mycket tuff marknad. Kan ARPU hallas uppe genom att enbart erbjuda infrastruktur
kanske en operator ska fokusera pa att bli en mobil bredbandsleverantér som satsar pa att sa
effektivt som majligt erbjuda en mobil uppkoppling och salja kapacitet i sitt nat till andra aktorer,
operatorer eller kanske tjansteleverantorer. En annan operator kanske anvander de traditionella
tjansterna som inkorsport till andra mer Idnsamma tjanster. Jag tror det viktigaste ar att ha en
handlingsplan givet olika scenarier. Pa kost sikt galler det sjalvklart att fortsatta kapitalisera pa de
befintliga tjansterna, som fortfarande ar mycket Il6nsamma. Men samtidigt maste man vara
beredd pa marknadsférandringar pa olika omraden. Politisk reglering kan géra ett visst
angreppssatt ovasentligt, pa samma satt som tekniska framsteg tillsammans med social
mobilisering kan utmana infrastrukturen. Pa langre sikt tror jag det storsta hotet dr det som
angriper det vardefullaste en operatér har, ndmligen sitt pakostade nat och de dyra licenser som
gar hand i hand med det. Mesh natverk, som later enheter ansluta via varandra tills en
anslutningspunkt i form av exempelvis ett WLAN patraffas, kan tyckas ligga langt fram i tiden
men om tekniken utvecklas ar det ett mycket stort hot mot operatérerna.
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Av den anledningen tror jag det ar viktigt att gora sig viktig i det uppkopplade samhallet pa fler
satt att an bara salja en uppkoppling. En uppkoppling gar fran att vara nagot exklusivt till att vara
en samhallelig rattighet som tillgang till vagar och vatten. Man kanske till och med lite
provokativt kan insinuera att det i framtiden kommer sta i FN:s méanskliga rattigheter?

Personligen tror jag det ar mojligt med en fortsatt hog Idnsamhet som teleoperatér. Men att tro
att framtida intakter enbart skulle vara direkt kopplade till tickande minuter och skickade SMS
tror jag ar naivt. Daremot ar de traditionella tjansterna i hogsta grad relevanta och kommer
fortsatta generera pengar, antingen enligt vanligt debitering eller via debitering for datapaket.
Men for att pa lang sikt behalla sin [d6nsamhet och relevans bér man se over sitt erbjudande efter
det kontext det erbjuds i. Med det menar jag att se langre an bara prismodellering och
paketering av erbjudandet, utan att se till att erbjuda tjanster som skapar ett stérre varde for sina
kunder.

Det uppkopplade samhillet skapar manga majligheter, dar exempelvis M2M och mobila
finansiella tjanster namnts i denna rapport, men ett omrade som kan vara mycket lukrativt for
operatorer ar sdkerhet. Nar folks hela liv tar stod i uppkopplad teknik blir det an mer viktigt att
kommunikationen sker sakert. Sakerhet skulle kunna vara ett fokusomrade for en operatér som
véljer att bli en del i kunden uppkopplad liv, inte bara erbjuda uppkopplingen. Genom att sta for
sdkerheten, inte bara i det egna natet, utan via SIM-kortet eller mjukvara hjalpa kunden att vara
sakert uppkopplad.
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12 Appendix

12.1Mobilnitens teknik

0G (radiotelefoni)

MTS, MTA,MTB, MTC, IMTS, MTD, AMTS, OLT,

Autoradiopuhelin

AMPS AMPS(TIA/EIA/IS-3,
1G ANSI/TIA/EIA-553) , N-AMPS
(TIA/EIA/IS-91), TACS, ETACS
Ovriga NMT, Hicap, Mobitex, DataTAC
GSM/3GPP GSM, CSD
2G 3GPP2 cmdaOne (TIA/EIA/IS-95, ANSI-
J-STD 008)
AMPS D-AMPS (1S-54, 1S-136)
Ovriga CDPD, iDEN, PDC, PHS
GSM/3GPP HSCSD, GPRS, EDGE/EGPRS
2G overgangsformat (UWC-136)
(2.5G, 2.75G) 3GPP2 CDMA2000 1X (TIA/EIA/IS-
2000), 1X advanced
Ovriga WIDEN
3GPP UMTS (UTRAN), WCDMA-
3G (IMT-2000) FDD, WCDMA-TDD, UTRA-TDD
LCR (TD-SCDMA)
3GPP2 CDMA2000 1xEV-DO Release
0 (TIA/1S-856)
3GPP HSPA, HSPA+, LTE (E-UTRA)
3GPP2 CDMA2000 1xEV-DO Revision
A (TIA/EIA/IS-856-A), EV-DO
3G overgangsformat Revision B (TIA/EIA/I1S-856-
(3.5G, 3.75G, 3.9G) B), DO Advanced
IEEE Mobile WiMAX (IEEE
802.16e), Flash-OFDM, IEEE
802.20
3GPP LTE Advanced (E-UTRA)
4G (IMT-Advanced) IEEE WiMAX-Advanced (IEEE

802.16m)

5G

Forskningsprojekt, inga formella concept framtagna

Kdlla: Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Template:Cellular _network standards).

12.2 Mail till de mobila operatorernas respektive pressavdelning

angdende VoIP idag.

12.2.1Ursprungligt mail

Hej,

Jag forskar just nu pa omradet mVoiP (exempelvis Skype, Viber, osv) och behdver information

géallande Telenors/Telias/Tres/Tele2s respons till mVolP. Som jag forstatt det deklareras det att

mVoiP inte ingar i de billigare abonnemangen, men vad innebar det? Sparras trafiken,

nedprioriteras protokollet, eller stanger ni helt enkelt av abonnemanget pa grund av avtalsbrott?



http://en.wikipedia.org/wiki/Universal_Mobile_Telecommunications_System
http://en.wikipedia.org/wiki/UTRAN
http://en.wikipedia.org/wiki/W-CDMA_(UMTS)
http://en.wikipedia.org/wiki/W-CDMA_(UMTS)
http://en.wikipedia.org/wiki/UMTS
http://en.wikipedia.org/wiki/TD-SCDMA
http://en.wikipedia.org/wiki/TD-SCDMA
http://en.wikipedia.org/wiki/Evolution-Data_Optimized
http://en.wikipedia.org/wiki/Evolution-Data_Optimized
http://en.wikipedia.org/wiki/High_Speed_Packet_Access
http://en.wikipedia.org/wiki/Evolved_HSPA
http://en.wikipedia.org/wiki/3GPP_Long_Term_Evolution
http://en.wikipedia.org/wiki/E-UTRA
http://en.wikipedia.org/wiki/Evolution-Data_Optimized
http://en.wikipedia.org/wiki/Evolution-Data_Optimized
http://en.wikipedia.org/wiki/Evolution-Data_Optimized
http://en.wikipedia.org/wiki/Evolution-Data_Optimized
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_WiMAX
http://en.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.16
http://en.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.16
http://en.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.16
http://en.wikipedia.org/wiki/Orthogonal_frequency-division_multiplexing
http://en.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.20
http://en.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.20
http://en.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.20
http://en.wikipedia.org/wiki/LTE_Advanced
http://en.wikipedia.org/wiki/E-UTRA
http://en.wikipedia.org/wiki/WiMAX-Advanced
http://en.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.16
http://en.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.16
http://en.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.16
http://en.wikipedia.org/wiki/Template:Cellular_network_standards

Som jag forstatt det sa har ni enligt lagen om elektronisk kommunikation informationskrav
gentemot anvandarna om blockering eller nedprioritering genomfoérs. (Lag 2003:389 5kap 158§).

Informationen kommer utgéra en del av rapporten i form av dagslaget bland svenska operatorer.
Tacksam for era svar!
Mvh Richard Gullberg

12.2.2 Operatorernas respons
Tre

Hej
Hos oss galler féljande:

VoiP &r helt fritt att anvanda i alla mobila bredbandsabb, det vill sdga abb dar kunden anvander
mobilnatet for att koppla upp en dator. Nar det galler mobilsurf det vill sdga internet i mobilen
sa ingar VoiP i de dyrare data-abben men i de mindre, billigare upplyser vi kunden om att VoiP
INTE ingar och att vi kan komma att sparra VoiP. Just nu blockar vi dock inte VoiP.’

Erik H

Telenor
Hej!

Ja, i de billigare abonnemangen som inte inkluderar mvoip deklareras detta tydligt.

| dag gors inget tekniskt for att paverka mvoip eller anvdandare som nyttjar den typen av tjanst.
Det hinder som finns ar avtalsmassigt.

Vi har informationskrav och uppfyller dem genom att tydligt informera om ett visst abonnemang
inte inkluderar mvoip.

Vanligen
Andreas Hamrin

Telia

Hej Richard,

Tack for dina fragor. Maojligheten att ringa med mobil ip-telefoni ingar i Telias storsta
abonnemang fér mobilsurf och mobilt bredband. For privatkunder ar det foéljande abonnemang:

Telia Mobilt bredband Total
Telia Mobilsurf FlexLarge
samt mobilabonnemang med mobilsurfprisplanen Mobilsurf extra+

Aven om vi inte bérjat tillampa villkoren &n s& vill vi vara vill vi vara éppna och tydliga mot vara
kunder om vad som ingar i deras olika abonnemang eller ej. Nar den tekniska funktionaliteten
finns pa plats for att hantera mobil ip-telefoni kommer vi ga ut med information till berérda
kunder. Méjligheten att anvanda mobil ip-telefoni kommer alltid att finnas; inkluderad i olika
abonnemang samt som tillaggstjanst for kunder dar det inte inkluderas.
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Las mer om koncernens syn pa 6ppenhet

pa http://www.teliasonera.com/PageFiles/262/TS_PositionPaperOnOpenness_Swe.pdf
Halsn

Charlotte Zliger

Tele2
Hej Richard!
Jag har last ditt mail och har féljande svar pa dina fragor.

Blockerar vi appar? Vi blockerar ejappar.

Har ni begransningar i avtal for ip-tel? For vissa produkter anges det i anvdandaravtalen att
kunderna inte far anvdnda ip-telefoni men vi blockerar, rent tekniskt, inte den har typen av
tjanster.

Jag undrar helt enkelt om ni har nagra planer pa att borja ta betalt for ip-telefoni. Ingar det idag i
era abonnemang? Ip-telefoni ingar idag i vissa av vara abonnemang. Vi har i dagslaget inga planer
pa att dndra det, men vi ser hela tiden 6ver vara betalningsmodeller.

Med vanlig halsning

Olof Norell
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12.3 Enkitundersékningen i sin helhet.

Kommunikation i mobilnatet

LAS DETTA FORST

Den har undersdkningen syftar till att undersoka anvandandet och
attityden till appar som mdjliggér kommunikation Gver datatrafik i
mobilnatet. Med VolIP (voice over IP) avses har appar som
mdjliggor samtal dver datatrafik i mobiltelefonen.

Undersdkningen ar en del i ett examensarbete vid Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm.

Eftersom dessa appar kraver en smartphone, kravs i den har
undersdkningen att den svarande ar anvandare av en smartphone.

Undersdkningen tar ungefar 5 minuter, och som svarande har du
chans att vinna 2 biobiljetter.

Tack for din tid!

Kontaktinfo: rgul@kth.se

* Required IOOOODOOOC
® ® o 0 0 8 0 0 0

1. Vilken typ av telefon har du? * Telote a0 e
LN} L]
Apple iPhone W% %"
Android )
Other:

2. Ungefar hur lange pratar du i telefon per VECKA? *
) Mindre an 30 minuter

30-60 minuter
1-2 timmar
2-4 timmar
4-6 timmar

. 6-8 timmar

) 8-10 timmar

@ 10 timmar eller mer
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3. Ungefar hur mycket betalar du for telefoni varje manad? *
Inklusive samtal, SMS, data, osv. Bortse fran eventuell avbetalning
av telefon

@ Under 100 kr
@ 100-200 kr
@ 200-300 kr
©) 300-400 kr
) 400-500 kr
@) Mer an 500 kr
@ Vetinte

4. Hur manga SMS per MANAD ingar i ditt
abonnemang/kontantkort? *

Inom Sverige. Med abonnemang/kontantkort avses dven eventuella
tillaggspaket

) Detingar inga SMS

@ ca500

) ca1000

© ca 3000

) ca 5000

) Obegransat

() Enbart SMS skickade till samma operatér ingar
@) Vetinte

5. Hur manga samtalsminuter per MANAD ingar i ditt
abonnemang/kontantkort? *

Inom Sverige. Med abonnemang/kontantkort avses dven eventuella
tillaggspaket

) Detingar inga samtal

@ ca500

@ ca 1000

@ ca 3000

@) ca 5000

() Obegransat

@) Enbart samtal till samma operatdr ingar
@ Vetinte
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6. Kan du tanka dig att betala mer for en hogre kvalitet pa ditt
mobiltelefoniabbonemang? *

Till exempel higre ljudkvalitet, prioritering vid belastade nat,
battre tackning

© Ja
© Nej
@ Kanske
@ Vetinte

7. Om du svarade ja pa foregaende fraga; Hur mycket mer?
Svara i svenska kronor

8. Har du nagon gang avslutat ett samtal i fortid pa grund av
radsla for samtalskostnaden? *
Inrikessamtal

@ Ja, ofta
@ Ja, ibland
) Nej, aldrig
@) Vetinte

9. Har du nagon app installerad pa din smartphone for VolP
samtal? *

Skype, Viber eller dylikt

) Ja, och anvander den/dem regelbundet

@ Ja, och anvander den/dem ibland

@) Ja, men anvander den/dem aldrig

) Nej, jag har haft men avinstallerade den/dem

) Nej, jag har aldrig installerat nagon

10. Om du har nagon VolP app installerad; Hur méanga sadana
appar har du installerade pa din smartphone?
Appar med VolIP funktionalitet

) En

© Tva

® Tre

@ Fyra

@) Fem eller fler
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11. Har du nagon app installerad pa din smartphone for
meddelanden over datatrafik? *
iMessage, WhatsApp, Viber eller dylikt

) Ja, och anvander den/dem regelbundet

@ Ja, och anvander den/dem ibland

@ Ja, men anvander den/dem aldrig

" Nej, jag har haft men avinstallerade den/dem

@ Nej, jag har aldrig installerat nagon

12. Om du har nagon app for meddelanden over data
installerad; Hur manga sadana appar har du installerade pa din
smartphone?

Appar med meddelandefunktionalitet

® En

@ Tva

@ Tre

@ Fyra

) Fem eller fler

13. Ungefar hur stor del av dina totala inrikessamtal sker via
externa appar? *
Via Skype, Viber eller liknande, istallet for vanliga samtal

@ 0%, anvander inte externa appar for samtal
© 1-20%

@ 21-40%

© 41-60%

@ 61-80%

@ 81-100%

14. Ungefar hur stor del av dina totala meddelanden inom

Sverige skickar du via externa appar? *
Via iMessage, Whatsapp, Viber eller liknande istallet for SMS/MMS

) 0%, anvander inte externa appar for meddelanden
® 1-20%

@ 21-40%

) 41-60%

© 61-80%

) 81-100%
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15. Om du anvéant en app for samtal, hur uppfattar du tjansten
jamfort med vanliga samtal?
Bortse fran priset

) Battre an vanliga samtal
) Samma som vanliga samtal
@ Samre 3n vanliga samtal
@ Ingen asikt

16. Om du anvant en app for textmeddelanden, hur uppfattar
du tjansten jamfort med SMS?

Bortse fran priset

©) Béttre an SMS

) Samma som SMS

(7 Samre an SMS

© Ingen asikt

17. Har din anvandning av SMS fordndrats det senaste aret? *
) Ja, jag har skickat farre SMS

@) Nej, jag skickar lika manga SMS som tidigare

@ Ja, jag har skickat fler SMS

) Vetinte

18. Om du skickat farre SMS senaste aret, vad ar anledningen?
Flera alternativ gar att vdlja

sociala natverk som t.ex Facebook
appar med meddelandefunktion
Jag ringer mer istdllet

Jag kommunicerar mindre generellt
Other: I

19. Vilket ar &r du fodd? *

20. Ar du man eller kvinna? *
) Man
© Kvinna
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21. Yrke *

22. Var bor du? *
Ort

23. Telefonnummer
Frivilligt, anges for att vara med i utlottningen av biobiljetter

Submit

12.4 Enkdtundersokningens resultat i sin helhet
Finns tillgdngligt i PDF format pa féljande URL:
www.michaelgullberg.se/exjobb/enkatundersokning.pdf

Observera att telefonnumren till respondenterna har tagits bort av integritetsskal.
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