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Det nya spelet

Att telemonopolet slutligen upphévs éringen stor
héndelse. Atminstone inte for Televerket, Det
markerar bara en &ndpunkt pd den méngériga
avregleringen av verket som generaldirektor Tony
Hagstrom drivit med frenesi. Den allra sista delen av
ensamritten, tredjepartstrafiken, forsvinner troligen
vid &rsskiftet. Sedan borjar det nya spelet p allvar,
med ett televerk som ér vil forberett och redo for
match.

Tony Hagstrom har varit forutseende och plockat
ut verket ur statsbudgeten. Nu finansierar han sin
verksamhet med 1&n som vilken annan féretagsledare
som helst. Televerkskoncernen innehéller numera
dotter- och dotterdotterbolagilanga rader. De salufor
nyatyperav tjinster och arbetar efter strikt
affdrsmissiga regler. De bolag sominte bér sig laggs
ner. Det sker dessutom med regeringens fulla stéd.
Alla dr verens, affirsméssighet r honnérsordet!

S& Televerket stér starkt infér matchen med
konkurrenterna. Som gott utgdngslige har man ett
modernt och vél fungerande telenit. Med lite
justeringari prissittningen kommer nétet att fortsitta
att vara en lysande affér,

Tony Hagstrom har i olika sammanhang sagt att han
tycker att det &r bra att monopolet férsvinner. Det ger
Televerket en chans att f4 glénsa lite med sina tjénster.
De har tagits for givna tidigare och diskussionerna har
for vrigt mest handlat om taxor och
abonnemangspriser. Dessutom &r Televerksteknikerna
séikert sugna pa att fi visa framf6tterna bde tekniskt
och ekonomiskt. Hittills har de mest fatt bannor for
att de drineffektiva statstjinstemén.

For Televerket dr det som sagt ganska odramatiskt
att monopolet tas bort. For konkurrenterna ar det
diremot en mycket stor héindelse. De ar ettriga och
stridsglada och 4ven om Televerket har mycket pa
fotterna s dr det vanskligt att sia om slutresultatet.
Séarskilt svart dr det att férsoka gissa hur framtiden
ser ut for de viktigaste brickorna i spelet,
konsumenterna. De fir néja sig med att vinta och se.
Spelet kan borja!

ULLA SKIDEN




Televerkets monopol dr borta. Konkurrenterna

star parad for att kapa &t sig delar av den lukrativa
marknaden. Televerket haller stﬁllningarna' genom
att erbjuda nya tjénster och starta nya bolag. Men
speletblir tufft och fragan ar hur Televerket lyckas
hélla sig kvar péspelbordet. I detta nummer av
Elteknik &gnar vi 13 sidor at Televerkets forvandling

och at verkets nya framtid.
14

olossen
Televerket kommer att utsittas for myc-
ket hdrda prov de nirmaste &ren. Ett
helt koppel av konkurrenter angriper fran
alla hall for att ta Idnsamma delar av
verksamheten.

Leverantérsforeningen Kontors- och
Datautrustning, LKD, leder angreppen.
LKDs kampanj, den tekniska utveckling-
en och internationaliseringen av teletrafi-
ken har nu gjort telemonopolet till en
omdjlighet.
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Televerkskoncernen hade under 1988
intédkter p& nistan 24 miljarder kronor.
Och tillvaxten ar snabb inom de flesta
av affdrsomridena. Mest spektakuldr &r
den inom mobiltelefonomridet dir dven
de mest optimistiska prognoser stindigt
Overtriffats.

Dirfor ar det inte ovéntat att manga
foéretag vill komma in och ta en bit av
kakan. Och konkurrenterna vet att det
finns stora pengar att tjina och ar darfor
villiga att investera darefter.

Efter att ha haft monopol kan Telever-
kets marknadsandelar naturligtvis inte
annat 4n minska. Men tack vare sin stor-

ELTEKNIK 16 8

lek och sina utbyggda férsaljningskanaler
har Televerket ett gott utgingslige for
att erdvra delar av tillvixten.

Televerkets storlek och samhéllsan-
svar gor det ocksd sfrbart. Riksdagen
har alagt Televerket att erbjuda grund-
ldggande teletjénster till alla permanenta
hushall till samma avgift cavsett plats i
Sverige. Hittills har den grundliggande
teletjinsten bestatt av telefonanslutning.
I och med den tekniska utvecklingen
kommer troligtvis begreppet att breddas
till minst flertjinstnitets basanslutning.
Dé kommer telenitet att behdva moder-
niseras, inte minst i glesbygden.

Redan i dag &r en stor del av privat-
och glesbygdsabonnenterna olénsamma
for Televerket. For att klara driften sub-
ventioneras glesbygdstrafiken med flera
miljarder kronor per ar frén mer iénsam-
ma verksamheter.

Konkurrensen gér det omdjligt att
fortsétta med den hér typen av subven-
tioner. Darfor anpassar Televerket nu
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avgifterna till de faktiska kostnaderna for
varje del av verksamheten.

Resultatet blir att telefonkostnaderna
Okar fér hushéllen medan avgifterna re-
duceras for den tidigare mycket lonsam-
ma, och fér konkurrenterna frestande,
foretagstrafiken.

Den statliga Post- och teleutredningen
skall ge forslag pd l6sningar av proble-
met med fri konkurrens och subventio-
nerad landsbygdstrafik. Tragiskt nog
omkom utredningens medlemmar vid en
flygolycka i Oskarshamn tidigare i &r.

Utredningen &r darfor forsenad. Men
det troliga &r att ndgon slags avgift kom-
mer att liggas pd l6nsamma teleférbin-
delser. Dessa pengar skall sedan ldmnas
som bidrag till dem som driver teletrafi-
ken i glesbyggden.

KONSTIGA BERAKNINGAR
Hans Iwan Bratt pA LKD menar att Tele-
verkets forluster pé glesbygdstrafiken ar
¢verdrivna.
— Det &r en fordom att stora delar av
telendtet ghr med forlust. Felet ar Tele-
verkets berdkningsmodell. Man berik-
nar kostnaderna med hjilp av paliggskal-
kyl, vilket gor att alla mdjliga historiska
kostnader delas upp per meter kabel.

— Om man i stéllet gér en marginal-
kostnadskalkyl kommer man fram till ett
helt annat resultat: att de oldnsamma
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delarna kostar mindre &n 50 miljoner kro-
nor arligen. De pengarna skulle kunna
ges i bidrag till glesbygdsborna sé att de
sjdlva kan vélja vad de vill kdpa i stillet
for att en myndighet skall bestimma pa
vilken nivé deras telebehov ligger.

Men oavsett hur glesbygdens telekom-
munikationsbehov finansieras kommer
konkurrensen att minska Televerkets in-
komster.

Internationell teletrafik svarar for
omkring 25 procent av Televerkets tra-
fikintdkter. Konkurrensen om utlands-
trafiken okar i och med att fristdende
13ngdistansbolag etableras. Under 1988
kopplades dessutom optokablar in dver
Atlanten. Var och en av dessa kablar
hade en hogre kapacitet dn summan av
alla tidigare metallkablar och satellit-
lankar.

Den kraftigt 6kade kapaciteten i 1dng-
distansnétet kommer att pressa priserna
och diarmed ta bort en av Televerkets
viktigaste inkomstkallor. Ett exempel pa
det ar att Televerket under 1988 tvinga-
des sianka telefontaxan till USA med 30
procent.

1 och med att intdkterna sjunker pa
de transkontinentala linjerna vidgar dess-
utom 1&ngdistansbolagen sin verksamhet
till att ocksé omfatta uppbyggnad och
drift av féretagsinterna telenét.

PRIVATA TELENAT

Vid sidan av utlandstrafiken ar det ndmli- -

gen fOretagens behov av telekommu-
nikation som &r mest lockande for kon-
kurrenterna. Och det &r ett omride med
en enorm tillvaxtpotential.

Att snabbt kunna skaffa och formedla
information blir i framtiden det viktigaste
konkurrensmedlet for foretagen. En pen-
ning- eller rAvaruméklare som inte konti-
nuerligt fir information om priserna i
olika delar av varlden 4r snabbt utkon-
kurrerad.

For serviceforetag som flygbolag, re-
sebyrder och banker svarar redan idag
telekommunikation fér omkring tio pro-
cent av driftskostnaderna. Andelen 6kar
standigt och nu férvintas dven de tillver-
kande foretagen drastiskt 6ka sin an-
vandning av telekommunikation.

Ett exempel pé detta &r Volvo och
Saab som liksom &vriga europeiska bil-
tillverkare just nu ar i fard med att infora
en ny kommunikationsstandard, Orga-
nistation for Data Exchange by Tele-
transmission in Europe, forkortad Odet-
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— Kraven pé lénsamhet
styrvédrverksamhet. Om
inte maste vi fa nya besked
Jranregeringen, siger
Thorbjorn Félldin,
Sveriges fore detta
statminister somidag ar
styrelseordférande i
Televerket.

arfor skall vi ha ett statligt Tele-
verk?

— Framfor allt for glesbygdens
skull. Riksdagen har beslutat att alla
fast boende skall ha goda telefor-
bindelser’’, ocavsett var man bor i
Sverige. Det jobbar vi i Televerket
efter och jag tror aldrig att riksdagen
dndrar det beslutet.

~ = Det finns inte heller ngon poli-
tisk diskussion om att privatisera Te-
leverket. Det kan bero pa att privata
l6sningar, som till exempel finns i
Storbritannien och USA, inte har nig-
ra fordelar.

— Déremot kan man diskutera vad
som skall menas med "’goda telefGr-
bindelser’’, och det sitter just nu en
statlig utredning, Post- och teleutred-
ningen, och tittar pa det hir. P4 1950~
talet innebar ’’god teleférbindelse’”
helt enkelt att man kunde prata med
nagon i andra &ndan av linjen. Men
vad innebér det idag? Skall man till
exempel kunna ansluta en dator?

Det iir ju inte bara glesbygdshushal-
len som vill kommunicer2a med dato-
rer, utan dven foretagen. Hur téinker
Televerket behandia dem?

— Ménga féretag méaste ha bra
kommunikationsmdjligheter om de
skall kunna konkurrera pé lika vill-
kor. De kréaver darfor att vi, till en 1&g
kostnad, skall ansluta dem till ngon
hoghastighetsforbindelse, helst dver
en AXE-vaxel.

— Men det skulle bli otroligt dyrt
for oss att ansluta alla dver en AXE-
vixel. Vi héller darfor pd att prova
enklare Iosningar. En 4r att bara byta
delar av den gamia vixeln. En annan
r att anvidnda radioldnkar dven for
datatrafik.

— Post- och teleutredningen skall
ge forslag dven pé detta omride. Och
jag dr mycket spind pd vad utred-
ningen kommer fram till.

Hur forhindrar Televerket att kon-
kurrenter bara tar de ionsamma stric-

korna, till exempel Stockholm — Gote-
borg, och limnar glesbygdstrafiken -
till er? :

— Vihar juiflera &r férandrat tele-
taxorna, >’gjort Sverige rundare’. i
Det 4r ett bra sitt att minska den hér i
risken. Samtidigt gér det mesta av
vérainvesteringar till lonsamma delar
av telendtet. S& linge vi investerar sa
kraftigt som nu, hela nio miljarder per
ar, s& maste vi investera dér vi far den
basta avkastningen.

— Det hir dr ndgra av sdtten att
minska riskerna. Och det ar livsvik-
tigt for oss att vi far behalla de **feta”
strickorna. Om vi bara fér olénsam-
ma strickor gér affiren &ver styr
ganska snart.

— Men det finns eft medvetande
om glesbygdsproblemen dven bland
vara konkurrenter. I juni 1988 triffa-
des en Overenskommelse mellan
Comvik Skyport och Televerket.
Overenskommelsen innebar att Com-
vik Skyport accepterar principen om
att 1dnsam teletrafik méste vara med
och betala trafiken i glesbygden.

Manga av era dotter- och dotterdot- i
terbolag har ju verksamhet som ligger
ganska langt frin Televerkets. Varfor
ager staten sidana bolag?

— Om Televerket kan f3 verksam-
heten 16nsam, varfor skulle vi avsti?
Och det 4r l6nsamheten som styr —
alla vara dotter- och dotterdotter-
bolag miste vara l6nsamma. Nir det
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Styrelseordforande Thorbjorn Filldin:

Dotterbolagen
maste vara
lonsamma

giller avkastningskraven pa dotter-
bolagen finns det inget som skiljer oss
frén ett privat foretag.

— Det ar sjélva teletrafiken som &r
basen i Televerkets verksamhet, och
sé skall det vara dven i fortsittningen.
Men manga foretag vill inte bara bii
inkopplade pé telenitet, de vill ocksé
ha datorer eller interntjénster p4 tele-
fonen. Och di tycker vi att de lika
gérna kan képa de produkterna eller
de tjdnsterna av oss.

— Det #r mojligt att Televerkets
dotterbolag kan tjina grova pengar
pé det hir, men vem kan klaga pa det
om vi gor det i konkurrens med and-
ra?

Men giiller det verkligen samma vill-
kor for Televerket som for Ericsson?
Gor inte det statliga #gandet att det
ar littare for de anstillda att kriva
samhiillsansvar och statliga subventio-
ner?

— Det &r samma villkor som géller.
Om inte si méiste vi f& nya besked
frdn regeringen, samtidigt som de ta-
lar om hur vi skall ta ut de pengar som
krivs. Och regeringen lit ju till exem-
pel Televerkets ledning 16sa proble-
men med Telis telefontillverkning
helt pa egen hand, trots att de anstall-
da kravde att regeringen skulle ingri-
pa.
Sé det finns inte nigra speciella re-
striktioner lagda pa Televerket, som
gor att ni inte kan konkurrera pa sam-
ma vilikkor?

— Jag kommer bara pi en sak. Te-
leverket kan idag inte operera p& den
internationella  kapitalmarknaden.
Den restriktionen bodr regeringen ta
bort.

Hur viktigt dr det for Televerket att
ha egen forskning och egen tillverk-
ning?

— Det &r ju telenitet och nittjin-
sterna som &r det viktiga, men om vi
skall hénga med i utvecklingen si
méste vi satsa vildigt mycket pa

forskning. Och de summor Telever-
ket avsatter fér forskning och utveck-
ling star sig gott vid en internationell
j&mforelse.

— Det &r ocksé naturligt for oss att
samarbeta med Ericsson p& forsk-
ningsomradet. Det &ar tillsammans
som vi kan f4 den konkurrenskraft
som behovs.

— Déremot ar det inte sagt att vi
sjdlva sedan maste tillverka de pro-
dukter som forskningen leder fram
till. Det kan Ericsson gora lika girna.
Det viktiga &r inte att vi stér for till-
verkningen, utan att vira kunder far
tillgéng till utrustningen.

Har Sverige fitt kritik utomlands
for att det har samarbetet ger Ericsson
dolda subventioner?

— Inte vad jag kinner till. Och
Ericssons framgingar med att silja
AXE utomlands gor det svart att kriti-
sera Sverige for att vi ocksd anvinder
AXE. S& linge forhallandena 4r s&da-
na dr det ju svért att rikta allvarlig
kritik mot samarbetet.

Ar det ett problem for Televerket
att Sverige infe 4r med i EG?

— Televerket har inte tagit ndgon
stéllning i frigan. Men jag konstaterar
att det kan bli problem om man slér
en ring runt EG pi viktiga omraden,
till exempel pé forskningssidan.

Tycker du att Televerket éir duktiga-
re in de andra statliga verken?

— Ja. Jag tycker att vi tidigare dn
andra sett de forandringar som sedan
kommit. Vi har snabbare forandrats
frén att vara myndighet till att bli ett
konkurrerande foretag. Och om man
mater i produktivitetsutveckling, 6 —
7 procent om jag minns ritt, s ar den
ganska enastdende, inte bara jamfort
med statliga verk.

REIDAR CARLSSON
ULF HAGSTROM
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te. Med hjalp av Odette och andra organi-
satoriska och tekniska hjilpmedel skall
Volvo fi ett kundorderstyrt produktions-
system.

Sadana hir system skapar ett enormt
behov av telekommunikation och p#
Volvo rdknar man med att femfaldiga
teletrafikvolymen fram till 1992. Men
néstan all kommunikation sker inom
foretaget eller mellan Volvo och dess
underleverantdrer. Darfor dr det inte ett
nét av Televerkets typ, alla till alla, utan
ett privatndt som kommer till anvénd-
ning.

EGNA TELENAT

Tillkomsten av de privata teleniten &r
déarfor ett orosmoln pé Televerkets him-
mel. 1 USA ir foretagsniten redan om-
fattande och exempelvis General Motors
har ett nit med 250 000 terminaler. Har
i Sverige har Forsvaret, Vattenfall och
ST egna telenit.

Ménga storre foretag med en geogra-
fiskt utspridd organisation har redan idag
system av sammankopplade féretags-
véxlar. Systemen kan omfatta hela stider
eller lénder och i vissa fall &r de virlds-
tickande,

Leverantorerna av foretagsvixlar in-

for standigt forbattringar av méjligheter-

na till datadverforing samtidigt som data-
natsleverantdrerna i vissa fall erbjuder
telefonigrénssnitt. Skillnaden mellan te-
lefon- och datakommunikation har dirfor
till stor del férsvunnit.

Kraven p&d hog overforingshastighet
véxer ocksa i och med 6kningen av sivil
kapacitet som antal datorer och arbets-
stationer med firg- och grafikfunktioner.

Darfor far lokala datanat i framtiden
avsevért hogre prestanda 4n de i dag
vanliga Ethernet och Token Ring. Redan
i dag finns en del produkter enligt den
amerikanska FDDI-standarden tillging-
liga for dverforingshastigheter i storleks-
ordningen 100 Mbit/s.

For att knyta samman de privata tele-
och dataniten maste foretagen ofta skaf-
fa egna linkar. Inom en inte alltfér av-
lagsen framtid skall det finnas standardi-
serade ’Metropolitan Area Network”
MAN, och "Wide Area Network’
WAN. Dessa nat dr baserade pé fiberop-
tik och har en bandbredd p& 100 Mbit/s
eller hogre.

TELEVERKETS NYA ROLL

Med hird konkurrens, fallande priser pa
lénsamma delar och med kravet pi att
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Optofiberkablar!

Vid signal6verforing inom kontor, industri och elverk dkar nu snabbt kraven pa tatare, snabbare
och sékrare kommunikation. Genom att anvénda optofiberkablar f&r man en dverféring med en
rad fordelar, t ex okénslighet for elektromagnetiska stérningar, hég kapacitet, galvanisk separa-
tion, avlyssningssdkerhet samt enklare kabeldragning.

Exempel p& anvandningsomraden dér optofibertekniken fatt stort genombrott &r data-
kommunikation (LAN), industriautomation, styrning och Gvervakning av elkraftnat samt
dvertbring av video- och radarsignaler.

Vart kabelsortiment omfattar kablar f6r olika éverféringsavstand, anvéandningsomraden och
torlaggningssatt.

Ring och bestéll vara optofiberkablar hos nirmaste Asea Skandia-filial.
Vill du ha mer information skicka in kupongen!

Jag &r intresserad av mer information

Q Skicka lagerlistan O Skicka datablad
O Ring mig pa tel. ......ccooeeeieeiiiieeceeee

] Vélj kablar ur ABB Cables breda

| sortiment. Du far snabb leverans,

| hdg och jamn kvalitet och teknisk
radgivning nér det behdvs!

FOretag......ccocorvevvmreesneercernnrnnnene s e cssnnnns

AdIreSS......c.ociieiiceiiiececsce s e eenean

|
|
g | A ISI.
ABB Cables 12685 stockhoim Aori 1989 : ’ ‘ ..
|
|
|

a ASEA BROWN BOVERI
> Lasartjénst 7 %}7




administrera oldnsam teletrafik i gles-
bygden, har Televerket nigon framtid?
Hur skall Televerket beméta sina kon-
kurrenter for att behalla de 16nsamma
affarskunderna?

P4 Televerket har man tagit hoten pé
allvar. Redan for flera 8r sedan startade
omsvéngningen mot en mera marknads-
orienterad organisation. Efter att ha
kémpat mot angriparna med hjilp av la-
gar och paragrafer skall man nu beméta
konkurrenterna med deras egna medel.

Uppdelningen av Televerket i en af-
farsverksdel och en bolagsdel, Telever-
ket respektive Teleinvest, har bland an-
nat till syfte att effektivisera verksam-
heten. I dag finns det ett femtiotal aktie-
bolag i Teleinvestgruppen. I aktiebola-
gen tas besluten pa affdrsmissiga och
inte pa politiska grunder. Neddragning-
arna inom Teli ar ett tydligt tecken pd
detta.

Forvandlingen till ett marknadsstyrt
foretag ar langt ifrén slutférd. Fér ménga
kan forandringen tyckas lingsam men
det &r en stor skuta som skall svingas.
For bara ndgra tiotal ar sedan gick perso-
nalen omkring i uniformer men nu skall
alla delar i féretaget vara marknadsorien-
terade och personalen skall vara lyhérd
for kundernas Onskemél. Det gér inte
langre att sitta och vénta pd att abonnen-
terna skall komma med bestéllningar.
Déarfér betonas kundansvaret och den
aktiva forsédljningen inom teleomradena.

Kundansvariga inom teleomridet
skall i forsta hand silja nitorienterade
tjénster och produkter, det vill séiga tjins-
ter i telestationer och i telenitet. Dessa
bastjénster kompletteras sedan av spe-
cialomréden frin nagra av de femtiotalet)

TELEVERKETS ORGANISATION

Styrelse

Generaldirektdr

Televerket &ger

Direktion L

‘Generaldirektdrens

stab
Televerket Administrativa och
utbildning [ |ekonomisks enhster
Avdelningen for
grundieknik

Teisverket
ADB-service

divisionen

Centrala avdelningar

Televerket Radio |—

Kabelteve- ]

l I l

Marknads- Nat- Materia!-
avdelningen | | avdelningen | | avdelningen
L Lokala teleomraden (20 st) ]__
—
) R
_}—-—_—
+—1
 LE————

Ellemtal

Teleinvest {100%) Utveckling AB (50%)

T | Industri
—1 TCC
TeleLogic Programvara
Infologics
Konsult-
varksamhet
TeleDelta Nattjénster

STT

Diverse intressebolag

Det gar numera en stor skiljelinje genom Televerkskoncernens organisation. Koncer-
nen dr delad i en verksdel och en bolagsdel, Teleinvest, dédr de nya affirstjinsterna
och produkterna ligger. Men skenet kan bedra. Trots en imponerande organisation
dr Teleinvest fortfarande den lilla uppstickaren intill giganten affarsverket. Televerket
har drygt 40 000 anstélida, Teleinvest 6 000.

MONOPOLEN FORSVINNER...

Under 1980-talet, och i synnerhet de se-
naste tva aren, har en rad av Televerkets
monopol pa teleutrustning frsvunnit. ldag
ar Sverige en av vérldens mest Sppna
marknader f&r telekommunikation.

“® 1980 férsvann Televerkets monopol pa
telefonsvarare,

® 1983 slapptes monopolet pa modem fér
enkelriktad trafik p& upp till 1 200 bit/s.

© 1984 forsvann Televerkets monopol pa
utrustning for telex.

® 1985 avvecklades monopolet pa telefo-
ner och modem f&r dubbelriktad trafik i
hastigheter pa upp till 1 200 bit/s.
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® Den 1 mars 1988 fdrsvann monopolet
pé& hdghastighetsmodem for bade enkel-
riktad och dubbelriktad trafik i hastigheter
mellan 2 400 och 19 200 bit/sitalbandet.

e Den 1 augusti 1988 slépptes monopolet
pa telefonapparater med véxslfunktioner.

© Den 1 okiober 1988 férsvann monopoiet
pa kontorsvaxlar med maximalt 25 anknyt-
ningar och med analog anslutning till tele-
nétet.

® Den 1 januari i ar upphorde Televerks-
monopolet pa telefonautomater.

® Den 1 april férsvann monopolet pa dvri-
ga sma och medelstora vaxiar.

e Den 1 juli avweckiades monopolet pa
stora vaxlar.

‘Televerket har tidigare féreslagit att tredje-

partstrafik skall tittatas fran och med i hist.
Tredjepartstrafik innebar att konkurrenter
kan hyra telelinjer och dataledningar av
Televerket och i sin tur hyra ut dem till en
tredje part.

Sadan trafik &r Inte tillaten idag, men i
praktiken omdjlig att kontroilera. Post- och
teleutredningen behandlar fragan, och pa
Televerket réknar man med atttredjeparts-
trafik blir tilldten nagon gang under 1990.

9
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foretagen inom Teleinvestgruppen.

Vid forsiljningen skall l6nsamhets-
aspekten sittasicentrum och man skall
tiliimpa en betydligt mer flexibel prispo-
litik &n vad som varit fallet hittills.

TRYGGHET HELLRE AN LAGA PRISER

Men priskonkurrens kommer inte att bli
kannetecknet for Televerket. I stéllet
betonas tryggheten i att ha en leverant6r
med en erkdnt hoég teknisk kompetens
och l&ng erfarenhet.

Den frimsta styrkan ar otvivelaktigt
storleken, det utbyggda telendtet, ser-
viceorganisationen och tillgAngen pa ka-
pital.

Televerkets séljare har tillgang till de
flesta typer av produkter och tjanster via
verket och dess aktiebolagsdel. Men det
ar tveksamt om det i denna jitteorganisa-
tion finns en tillracklig flexibilitet for att
klara en konkurrensutsatt marknad.

Foretagen i bolagsdelen visar inte hel-
ler ndgot bra resultat, dnnu.

Telefinans, som fram till nu haft mono-
pol pa finansieringen av féretagsvéxlar,
ger vinst. Det gor ocksé Teleannons som
séljer annonser i telefonkatalogerna.
Men de flesta av de bolag som arbetar
pé den konkurrensutsatta marknaden dr
forlustbringande.

En annan av svagheterna ligger i bris-
ten pd kunskap inom kundernas verk-
samhetsomrade. Televerket har hittills
inte gjort sig kint fér sin expertis inom
bank- och finansverksamhet, produk-
tionsstyrning och andra omriden som
kunderna vill anvénda teletjinsterna till.

For att kompensera for bristen pa till-
lampningskunnande méste Televerket bli
flexiblare i samarbetet med andra fore-
tag. Redan idag har man lingtgdende
samarbetsavtal med féretag som Erics-
son, Digital Equipment och IBM, féretag
vilka samtidigt 4r de frémsta konkurren-
terna.

T framtiden kan Televerket ocksé kom-
ma att kopa tjanster av installationsfir-
mor och konsulter i en betydligt stdrre
utstrackning 4nidag. Samtidigt kan Tele-
verket sjélvt fungera som underleveran-
tor till andra foretag som har entreprenad
pd uppbyggnaden av ett telent.

NEDSLAGEN WEN EJ UTSLAGEN

I de forsta ronderna har Televerket fatt
en hel del stryk. Tillverkningen av tele-
fonapparater var inte l6nsam, visade det
sig nar konkurrenterna kom in pa arenan.
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Teleinvestkoncernens handelshus:

STT har slutat
salja svenskt

Férnégra ar sedan blev
Telis marknadsavdelning
ett eget bolag, ett handels-
hus i teleutrustning. Sedan
dess har den svenska till-
verkningen upphort och
bolaget har ombildats flera
génger. Idag heter det STT
och séljer Hongkong-
telefoner.

Frﬁn borjan hette féretaget Teli Inter-
national, darefter Teli Scandina-
vian. Sedan bytte det plats i koncernen.
Dotterbolaget till Teli blev plotsligt ett
handelshus direkt under koncernens
moderbolag Teleinvest.

Da sélde det fortfarande Telis produk-
ter. Men idag har detta upphért. Telefo-
nerna tillverkas i Fjarran Ostern, och
féretaget har bytt namn 4n en ging. Idag
heter Teleinvestkoncernens handelshus
Scandinavian Telecommunication Tra-
ding, STT.

Foretaget handlar med ’system-
oberoende jackningsbara terminaler’.

Bakom detta nagot kryptiska uttryck
doljer sig telefoner, telefaxapparater, te-
lefonsvarare och liknande abonnentut-
rustning som kan anslutas till telenitet.
Kanske &r namnbytena en &terspeg-
ling av spruckna férhoppningar inom
Televerket, drémmar om internationell
expansion. I en av Televerkets gamla
tredrsplaner, den for 1986 — 1989, talas
det om att Teli de kommande &ren varje
dr maste fordubbla sin marknad utanfér
Televerket. Det beddmdes som enda
végen att trygga foretagets existens.
Idag vet vi hur det gick med Teli. Det
finns ingen tillverkning av abonnentut-
rustning (las: telefoner) kvar i Sverige. [
Sundsvall sades mer &n 700 anstélldaupp
nér Teli lade ned tillverkningen dér for
knappt ett ar sedan. Tillverkningsserier-
na var inte tillrackligt stora, produktions-
kostnaderna pé tok fér hoga for att kon-
kurrera med industrin { Fjirran Ostern.
Den handel med abonnentutrustning
som Teli fran borjan skotte sjilv, och
sedan lat skota via ett dotterbolag, har
nu alitsd tagits over av STT. Tillverk-
ningen sker inte inom koncernen, utan
har lagts ut pa entreprenérer i Hongkong
och Sydkorea. Prisnivin 4r den uppen-

POST- OCH TELEUTREDNINGEN
OMBILDAS

Den dramatiska flygkraschen utanfor Os-
karshamn tidigare i &r raderade i ett slag
ut den statliga Post- och teieutredningen,
som bland annat arbetat med monopol-
och glesbygdsfragor. | bdrjan av juli fick
man fram ersattare, och nu &r siktet in-
stélit p& att utredningen skali vara slutférd
till &rsskiftet.

Enligt direktiven skall utredningen bland
annat avgransa och precisera statens re-
gionalpolitiska och sociala ansvar pé tele-
omrédet. Det skall | det sammanhanget
handia om "grundléggande” telekommuni-
kationer, och utredningen har aven fatt i
uppdrag att definiera det begreppet.
Dessutom skafl utredningen, som det
ségs, "med fortur” studera vilka effekter
det skulle f& om tredjeparistrafiken stépps
fri. Tredjepartstrafik innebér kort uttryckt
"andrahandsuthyrning” av teleférbindel-
ser.

En fraga som skall behandlas specielit i
det sammanhanget &r Televerkets egen

beddmning att ocksd andra aktdrer pa
marknaden bér bidra ekonomiskt till de
regionalpolitiska &tagandena. Det kan
eventuellt handla om avgifter och ett till-
standsforfarande,

Post- och teleutredningen leds nu av ord-
fdranden Bertil Zachrisson, fore detta ge-
neraldirekitr fér Postverket och ordféran-
de i 1987 ars statliga regionalpolitiska
kommitté. Sekreteraren i utredningen he-
ter Claes-Géran Sundelius, departements-
radd p& Kommunikationsdepartementet.
De 6vriga ledamoterna i utredningen &r
Gosta Andersson (¢), Margareta Gard
(m), Ingrid Hasselstrdm-Nyvall (fp), Jarl
Lander (s), Ame Mellgvist {s) samt Margit
Sandéhn (s). Samtliga dessa &r riksdags-
ledaméter eller tidigare riksdagsiedamad-
ter. | utredningen ingar dessutom ett antal
sakkunniga och experter fran biand annat
departementen, de fackliga organisatio-
nerna, Postverket och Televerket.
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bara orsaken. Den méste vara 1ag for att
produkterna skall kunna konkurrera pé
den 6ppna marknaden.

TELEVERKET KOPER MEST

Men vem koper dé fran STT? Fortfaran-
de stir agaren Televerket faktiskt som
dominerande kund, trots alla planer pi
yitre expansion. Verkets bestillningar
svarar for hela 75 procent av omsitt-
ningen. I detta ingdr bland annat storsta
delen av de telefoner och telefaxappara-
ter som séljs i landets telebutiker. I den
ovriga handeln koncentrerar sig STT i
forsta hand p& de skandinaviska lander-
na: Finland, Norge och Danmark.

Men fortfarande gér bolaget med for-
fust. Lat gd att det bara motsvarar en
knapp tredjedel av den brakforlust pd 82
miljoner kronor Teli presterade 1988.
Men #énd4, det &r néstan 26 miljoner kro-
nor.

QOch varfoér gar dd STT med forlust?
Foretaget har ju inte lingre nigot med

ran Ostern. Det har bland annat rort sig
om kvalitetsproblem, Bada dessa forlust-
kéllor ar dock vergdende, menar han.

SKONJDE TIDIGT AVREGLERING

Ursprunget till Televerkets handelsverk-
samhet gar att spira bakat dnda till slutet
av 1970-talet, berdttar Ingemar Wahl-
strom. Redan d3 skdnjde man inom Tele-
verket att 1980-talet i den nya teknikens
spér skulle féra med sig avregleringar och
konkurrens.

Utomlands hénde det saker. I USA
uppstod en mindre hysteri kring det stora
Bell, med mer 4n en miljon anstillda.
Det splittrades i regionala bolag, >’Baby
Bells™.

1 Europa gick utvecklingen en annan
vég. I Storbritannien skapades ett duopol
genom att bolaget Mercury bildades vid
sidan av British Telecom. Det var en
utveckling som frammanades av Marga-
ret Thatcher.

I Norge bedomde man att sjélva tele-

och mest fullstéindiga i varlden. Samtidigt
har Televerket ocksi utvecklat sin bo-
lagsdel och skapat en stabil bas pa den
fria marknaden.

Ingemar Wahlstrém borjade sjalv ar-
beta med Teleinvest runt 1985. DA var
koncernen i stort sett avsedd som en
“kostym™ for Teli och den verksamhet
som brots loss ur det statliga affarsver-
ket,

— Nir bolagiseringen borjade sd in-
leddes ocks2 en ling diskussion om Telis
situation, en diskussion med bade fackli-
ga och politiska dvertoner. Det tog flera
8r innan Telis bolagsbildning blev klar.
Men i mellantiden lyckades vi ocksé gora
en hel del annat, och koncernen ex-
panderade kraftigt efterhand.

Telis séljorganisation samlades s slut-
ligen till Teli International och det som
idag heter STT.

— Vi ville helt enkelt samla den hir
verksamheten till en grossistrorelse, I
borjan var den knuten till tillverkaren

Teli att gora, utan producerar dér det &r  n#itet  skulle betraktas som en Teli, men sedan sig vi att den naturliga
billigast och agerar { Ovrigt pd en 6ppen  nationaltillging. Det beholl alltsi placeringen borde vara mer fristiende i

marknad med stabil och stor avsittning
hos Televerket.

P4 STT finns tyvérr ingen som ér be-
redd att svara pd frdgan och samtidigt
ge bakgrunden till varfér koncernens
handel med utrustning ser ut som den gor
idag. STTs vd slutade i somras. Nu sitter
det en konsult pd hans plats.

Teleinvestkoncernens vd Ingemar
Wéhistrom uppger daremot fér Elteknik
att forlusten till storsta delen bestér av
startkostnader. Han forklarar alits8 for-
lusten med att foretaget 8r ganska nybil-
dat. Dessutom har man haft tekniska
probilem vid tillverkningsforetagen i Fjar-

Televerket. Men allt utanfér nitet bolagi-
serades. Visserligen fortfarande med
Televerket som #dgare, men i praktiken
utan nédgot stérre inflytande dver verk-
samheten.

— Hair i Sverige resonerade vi som sé
att pa sikt skulle vartenda monopol for-
svinna. Det 4r ju ocksd vad som skett
idag. Men tanken var ocksi att Telever-
ket sjalvt skulle ha stort inflytande pa
avregleringstakten, och det har vilyckats
med.

Idag stér vi med facit i hand, menar
han. Vi har néstan slutfoért en avregle-
ringsprocess som hor till de spnabbaste

koncernen.

Nir nu den svenska tillverkningen
lagts ned agerar STT helt pd egen
hand. SVANTE NYGREN

NYA NATEN OKAR MEST
Utveckling Telefon Telex Data NMT Comvik
(%} Antal ] | | i
(i 1984 5130000(] 18000 13 000 48 000 6 400 A
1885 5246 000 19 000 17 000 76 006 8400
1986 5370000 20 000 23 000 113 000 11 000
400 1887 5480000)] |{20000 | 30 000 L] 160 000 11 12700 400
1988 58600 000 18 000 36 000 229 600 14 000
300 300
200 / 200
100 o | 100
1984 88 1984 88 1984 88 1984 88 1984 88
Mobiltelefoner och dataansiutningar &r de typer av teleansiutningar som ékat alira mest i Sverige de senaste femn dren. Fram till
1988 hade mobiltelefonerna dkat med nédrmare 500 procent, jamidrt med nivan 1984. | 4r passerades kvartsmiljonstrecket. Antalet
Comvikabonnenter har ékat betydligt langsammare &n antalet abonnenter i NMT, men Comvik har 4nda iérdubbiat ansiutningen
till sitt n&t. Dataanslutningarna har 6kat | antal till néstan det tredubbla mellan 1984 och 1988, medan utvecklingen f&r telexansiut-
ningar snarast dr vikande. Antalet telefonanslutningar i Sverige borjar idag nérma sig 6 miljoner. Tillvdxten dér &r relativt stabii:
nagra procent per dr.
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Digitalt!

400 MHz brett!
400 MSa/s snabbt!
Programmerbart!

HEWLETY 545024  400MHz A00MS3/s
3 2l NG DSCILLO!

%p stopped

fnaci u i
26.600 gns
20.0 re/al?

(o )

ting

Allt for 54 000:—
HP 54502A. |
Nér vill du ha ditt?

Jod4, alltihop &r sant. And4 har vi Hur HP kan gora ditt arbete skynda dig. Vi har inte hur manga
inte sagt allt om nya HP 545024 effektivare. videokassetter som helst.
digitaloscilloskopet med unika Ring eller skicka in kupongen s [b HEWLETT

data till sensationspriset 54000~ 3 Gy bada, gratis. Men da fér du B pACKARD

Resten far du veta i broschyren I
och videokassetten om HP
54502A. Dér avslojar vi alla de

O Skicka st HP 54502A a 54000:— per

M : a postfdrskott Namn
spannande detaljerna om érets 0O Skicka den stora férgbroschyren om
digitaloscilloskop: Om de tva Dlg'lg_ 5;1502At_ deokaseett Foretag

: Skicka gratis videokassetten om
kanalerna’ om bandbredden vid HP 54502A (OBS! séndes endast s langt Telefon
enkelforlopp, om programme- lagret riicker!)

[ Skicka en broschyr om lillebror

|
|
r
[
I
|
|
|
I
ringsmojligheterna och de auto-
8SMOJIg och L : HP 545034, 500 MHz digitaloscilloskopet Adress
i
I
|
i
I
i
|
|

matiska méitrutinerna. Om den
direkta skrivaranslutningen.

for ca 41000:—
O Kontakta mig for en demo Postadress

ET 16/89
P Lasartjanst 8
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INFO-
OGICS

B 7

Dotterbolaget Telis Sundsvallsfabrik fick
laggas ned vilket pekade pé en kris inom
Televerkets tillverkande rérelsegren.

Frén och med &r har man ocksa fatt
konkurrens pé foretagsvixlar. Aven om
Televerkets viaxlar dr vil sd bra som
konkurrenternas kommer ménga kunder
anda att vilja en annan leverantdr. Det
&r darfor inte omdjligt att vi far se ytterli-
gare neddragningar inom Teli.

Annu s linge har man pé Televerket

_ inte sett s& mycket av konkurrenterna
inom telenits- och foretagssektorn. Men
det 4r lugnet fére stormen, menar Hans
Iwan Bratt pd LKD.

— Televerket har férlorat en stor del
av marknaden for telefonapparater, mo-
dem och annan jackansluten utrustning.
Vad det giller foretagsvixlar sd &r det
naturligt att det gir langsamt eftersom

det tar tid att anpassa produkterna till

, det svenska telendtet. Kop av

F foretagsvixlar ar ocksi en thelt

¥ annan sak #&n att kOpa en telefonap-
parat for nigra hundra kronor.

NYA VERKSAMHETSOMRADEN

Aven om Televerket ligger enorm vikt
pd att vara marknadsdominerande pa
nittjdnster sa utvidgar man ocksd verk-
samheten. P4 samma sitt som andra fore-
tag, som ser sina marginaler grépas ur
pé grund av konkurrens, siktar Telever-
ket nu in sig pa att tjina pengar pa andra
saker &n basprodukten, telefontrafik.
Med hjilp av produktforadling och diffe-
rentiering skall intdkterna ékas.

En av satsningarna &r foridlade tjans-
ter, pa engelska Value Added Services,
VADS. Det &r framst datatjanster av oli-
ka slag, exempelvis borsinformation och
vaderleksrapporter.

Men Televerket fir rdkna med en héard
konkurrens frén privata foretag. Erfaren-
heterna frin USA och England, som
kommit langre {utvecklingen av de forad-
lade tjénsterna, tyder pa att vinstmargi-
nalerna dr mycket smé.

Televerket har dock en viktig konkur-
rensfordel eftersom man inom en Gver-
skadlig framtid kommer att vara domine-
rande leverantdr av teleniit, De foriadlade
tjénsterna ger namligen verket trafikin-
tiakter oavsett om det dr Televerket eller
en konkurrent som siljer tjinsten.

Foretagens stravan efter att bygga upp
interna telendt &r ett ytterligare skl for
Televerket att oka utbudet. Verket har

Forts. sid 26
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Snart vinst for kabelteve

Televerket dominerar idag den svenska kabelteve-
marknaden. Men verksamheten har gatt med forlust.
Nu rdknar man med vinst, men det sker till priset av
minskade marknadsandelar.

Fér Televerket 4r det viktigt att

vinstmaélet nés. Stora pengar har
plojts ned i kabelteve sedan utbyggna-
den startade 1984 och Televerket vill
ha avkastning pd investeringarna.
Enbart under 1987 och 1988 investe-
rades 322 miljoner kronor i utbyggna-
den.

Att Televerket Kabel-TV ger vinst
sker dock till priset av tappade mark-
nadsandelar. Televerkets marknads-
andel har minskat kraftigt, frén 80
procent sommaren 1988 till 68 procent
sommaren 1989. Den forsta juli i r
hade Televerket 570 000 anslutna
hushall.

Televerket Kabel-TV har dragit sig
ur ett antal affarer dar huvudkonkur-
renten Kabelvision erbjudit kunderna
bittre avtal.

— Vi forstér inte hur man skall f&
verksamheten 16nsam med sd laga
priser, kommenterar Per Nilsson, di-
striktschef fér Televerket Kabel-TV.

Vid senaste haivarsskiftet fick
840 000 svenska hushall satellitteve
via kabel. Det betyder 22 procent av
befolkningen. Kabelbyggarna riknar
med att totalmarknaden fér kabelteve
i Sverige ar drygt tv& miljoner hushAll.

Det édriforsta hand sex foretag som
konkurrerar pd den svenska markna-
den. Konkurrensen ar hird. Kabel-
bolagen ingdr avtal med fastighets-
dgarna om att ansiuta de enskilda fas-
tigheterna och under de senaste dren
har kabelbyggarna erbjudit fastighets-
Agarna allt férménligare avtal.

PRISPRESSAREN

Det ar framfor allt foretaget Kabelvi-
sion som pressat priserna. Foretaget
gdr si langt att man i praktiken beta-
lar fastighetségarna for ratten att fa
ansluta hushéllen i fastighetségarnas

Anslutna hushall
med satellitteve
1 juli

572 360

52 600

De sex dominerande svenska kabel-
bolagen. Tabellen bygger pd uppgif-
terfrén foretagen.

flerfamiljshus.

Det ér den kapitalstarke huvudiga-
ren, det amerikanska mediaféretaget
United Artists Entertainment, som
pumpat in pengar. Kabelvision har
nu kontrakt foér att ansluta cirka
170 000 hushall. Det #r dock oklart
om Kabelvision kan fullfdlja expan-
sionen eftersom United Artists nu
vill sélja sina kabelintressen i bland
annat Sverige och Norge.

Det ar den traditionella koaxialka-
beltekniken som dominerar Telever-
kets kabelteveutbyggnad. Optokabel
anvands bara dar den 4r konkurrens-
kraftig och det innebér att hittills har
det bara skett i speciella fall.

Idag anvands Televerkets optonit
till exempel for att distribuera kryp-
terade betaltevekanaler till lokala ka-
beltevenit. Satellitsignalerna tas ner
och krypteras centralt och séinds se-
dan, via optonitet, till kabelnatiolika
stdder. S& far till exempel Uppsala,
Orebro och Malmé kabelteve.

Betalteve ar dessutom en mycket
viktig verksamhet for kabelbolagen.
Aven om bara en minoritet av de an-
slutna hushéllen abonnerar si raknar
man med att betalteve pd sikt skall
ge upp till hélften av intdkterna.

SAKTARE AN PROGNOSERNA
Utvecklingen mot att f3 alla typer av
teletrafik i optofibrer gir saktare &n
de forsta optimistiska prognoserna.
An si ldnge 4r det bara i undantags-
fall, till exempel betaltevefallet, som
en och samma fiber anvinds for tele-
foni, datakommunikation och teve-
distribution.

I borjan pa 1980-talet var visionen
att dagens abonnentledning, koppar-
trdden, skulle bytas mot optiska fibrer
redan under 1980-talet. Via denna
optiska fiber skulle hush3llen telefo-
nera, skicka data samt fa tevesignal.
Nu tror Televerket att den nya tekni-
ken skall bli konkurrenskraftig forst
efter 1995. GOTE ANDERSSON

42 100

31900 28 800

14 500

~AB Finvik
StjgrmnTV
Malm@ Kabel TV AB
Kabelvision

Televerket

Sweden On Line
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Teleinvest:

Finans och annons
raddar vinsten

Det ér finansverksamheten
och annonsférséljningen som
drvinstmaskinerna i den vitt-
Jorgrenade Teleinvestkon-
cernen. Industrin ar detvérre
med. Omdiskuterade Teli
gick forra aret med en férlust
pa mer dn 80 miljoner kro-
nor.

Teleinvestkoncernen ar bolagsramen
som knyter samman Televerkets
satsningar péd att bli kommersiellt och
marknadsanpassat. Nya tjénster, nya
produkter; alla de nya foretagen detta
har resulterat i har lagts in i en koncern
som &dgs av Televerket, men i §vrigt ar
fristdende.

Vid sidan om Televerket #r Teleinvest
ganska litet. Det omsétter drygt 6 miljar-
der kronor, mot nastan 24 miljarder i
Televerket. Det har 6 000 anstélida
— mot Televerkets drygt 40 000.

Men Teleinvest innehdller manga in-
tressanta delar. Det 4r hir som de stora
satsningarna pd datorteknik, program-
vara och konsultarbete har samlats. Det
ar har Teleindustrier (Teli) finns. Det ar
ocksd hir utvecklingen av en lang rad
“framtidstjinster”” inom data, telefoni
och radio grupperats infor den hdrdnande
konkurrens man véntar sig pa 1990-talets
fria telemarknad.

En sak bor dock noteras: teknisk kom-
petens leder inte automatiskt till goda
affdrer. Industriverksamheten gar for
nirvarande med brakforlust, och flera
av de tekniska satsningarna inom Telein-
vest dr just framtidsinvesteringar.

Det som daremot 16nar sig riktigt bra
idag &r typiskt nog inte teknisk utveck-
ling utan finanser och reklam. Forra aret
gav Telefinans och Teleannons en vinst
pé tillsammans ndra en kvarts miljard
kronor. Men trots detta lyckades de inte
hjélpa koncernen Over nolistrecket. Te-
leinvest gick med 30 miljoner kronor i
forlust 1988.

TELl STORST

Som moderbolag i en koncern med ett
dussintal dotterféretag och ett stort antal
“barnbarn’ innehéller Teleinvest en
[angrad helt vasensskilda verksamheter.

Det storsta bolaget i koncernen ar in-
dustriforetaget Teli. Det omséitter ndrma-
re tvd miljarder kronor och hade férra
aret nistan 4 000 anstillda. Telis stora
produkt &r telefonviéxlar, bland annat
AXE-stationer.

1 industrigrenen ingar ocksi TeleCon-
trol Communications, TCC, som tillver-
kar kommunikationssystem for flygtra-
fik, sjéfart, polis och raddningstjanst, lik-
som TeleNova, som tillverkar arbetsplat-
ser for handikappade.

Dessutom #ger Teleinvest Diab Data,
som tillverkar datasystem for Oppna
standarder, framst Unix. Forra ret var
det bara Diab Data som gick med vinst
bland industriforetagen.

Eit av Telis dotterbolag #r specielit
vért att uppmérksamma. Det heter Eri-
tel, ligger 1 Goteborg och #gs till hilften
av Teli, till hélften av Ericsson.

Eritel utvecklar nimligen mobitex-
system, Det &r en typ av radioburen text-
kommunikation som bland annat an-
vénds i taxibilar. Ericsson fick nyligen
en stor order pd mobitexutrustning frin
USA, och manga bedémer att denna tek-
nik kommer att expandera kraftigt de
nirmsta ren.

NYBILDAT PROGRAMBOLAG

En annan gren av Teleinvest dr produk-
tionshjélpmedel fér dataindustrin och
programvara for telekommunikation.

- Fram till i somras var denna verksamhet

inordnad i bolaget TeleLogic.

Nu har ett nytt bolag, Telesoft, tritt
in och ersatt TeleLogic, som istaliet bli-
vit dotterbolag. Telesoft stir idag som
moderbolag f6ér néstan hela verksam-
heten inom programvaruomradet. Bland
annat ingar amerikanska Telesoft Inc,
med sdte i sodra Kalifornien.

Undantaget 4r bara Infologics, ett re-
lativt litet bolag som arbetar med ex-
pertsystem och tekniska tillimpningar
inom omradet artificiell intelligens.

Programgrenen i Teleinvest omsatte
1988 drygt 200 miljoner kronor. Resulta-
tet var 6 miljoner kronor.

Teleinvestkoncernens tredje dvergri-
pande verksamhetsomride kallas inter-
nationell konsultverksamhet, Dér finns
bolaget Swedrel, som arbetar som tele-
konsult och utbildar folk fran utiindska
teleforvaltningar i telekommunikation.
Stora kunder finns i bland anpat Tan-

zania, Jordanien och Mozambique.

Swedtels dotterbolag Scandinavian
Switching Support (Scanswitch) foljer
upp utlindska AXE-installationer med
kurser i AXE-teknik.

Detta system togs fram av Televerket
och Ericsson pd det gemensamma ut-
vecklingsbolaget Ellemtel. Idag skodter
Ericsson exporten av AXE-stationer,
medan Televerket tar hand om den
svenska marknaden. Undantaget &r
kundutbildningen. Swedtel skéter den
dven vid Ericssons exportaffirer.

Swedtel gick med forlust férra ret.

NYA TJIANSTER OCH LARM
Till sektorn speciella néttjénster i Telein-
vest hor TeleDelta och Tele Larm.

TeleDelta gor affirer i vad som kallas
mervardestjanster, specialanpassad tele-
trafik. Det ror sig om till exempel satelilit-
Overforing, kontrollsystem for kontokort
och elektronisk post i olika former.

Dotterbolaget TeleSigma arbetar dess-
utom med konsulttjénster inom telekom-
munikation. Det omfattar analyser, krav-
specifikationer och utformning av ’kom-
munikationsstrategier’’ fér foretag.

TeleDelta sysselsétter allt som allt
drygt 40 personer, och gick 1988 med
forlust.

Tele Larm arbetar som namnet anty-
der med larmanliggningar och siker-
hetssystem. Det har nirmare 500 anstall-
da. Har ingér dotterbolag i Danmark,
samt ett forsaljningsbolag i Singapore,
som 4gs tillsammans med ABAB. Fére-
tagsgruppen omsatte 1988 nistan en halv
miljard kronor och gav ett resultat pa
10 miljoner kronor.

Ett intressant foretag inom Tele Larm
ar det norrléndska, knappt hélftensgda
Antenna. Dess dotterbolag Concentus
tillverkar ’trygghetssystem’, vilket
bland annat innefattar de larmknappar
som ménga svenska pensiondrer idag bir
runt handled eller hals.

FINANS GER FET VINST

Den siljrelaterade verksamheten ar den
verkligt stora vinstmaskinen inom Te-
leinvest. Har ingdr bolagen Telefinans,
Teleannons och STT.

Telefinans arbetar huvudsakligen med
leasingverksamhet. Foretaget hyr bland
annat ut foretagsvéxlar och finansierar
pa liknande sitt hela teleinstallationer.
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TELEINVESTKONCERNEN

antal omsatt- resul-
anstéllda ning tat
INDUSTRI
Tell oo (televaxlar) 3906 1876 (-82)
SvenskaTeli ....oooeieieneneniiniinreinnann, (televaxlar} 3860
Teli SEAPte Lid (forsdljning, Singapore}
Mobitel................: O~ (mobil datakom)
(Eritel, 509%0) .covvvveierrrirneienennnn, {mobitexsystem)
(Systeminnovation, 129j.......... (utvecklingsbolag)
TCC cvuvinminssinssormnnnnnnmnsnnnnsnns (trafikstyrningssystem) 101 74 (-13)
Tele Command Plc )
TCC PIC osvmsncnismmmssmmsnsevamssisinassyd )
TCCA/S e )
TeleNova........ocoooveeviiiieieinnnn, (handikappsystem) 50 94  (-44)
POEG cvissonmsismosms it tmmeibansimssnns (handikappsystem)
(C-ware, 30 %) sesis. sssnersisusssereavsnssive {CAD-system)
DIABData.............ocvvniviiiceiiirrainenn (datasystem) 128 118 5)
DIABDatalnc........ccovevviininnninns {forsdijning, USA)
(Datastyrning, 509%) .......occooovvveneiinnis {Linkdping)
PROGRAMVARA OCH HJALPMEDEL
TelesoftAB.................... {prograniverktyg, konsulter) 304 186 5)
TelelogIC .o (Stockholm)
Telelogicl .vvvveiniiinici e, (Uppsala)
TelelogIie'S iuvsmmonssivaivons (Sundsvali)
Programsystem ..... {Linkoping)
Telelogic Europe SA........covvivivieiiiieinnns, (Belgien)
TelesoftIne. .ocovvvvveeiiice e (USA)
Infologles ..oz vniinaveiniisainnnes {kunskapsbehandling) 30 18 (1)
INTERNATIONELL KONSULTVERKSAMHET
Swedtel...............ceoeene. (utbildning, konsulttjanster) 160 128 (-2)
........................... {England}
....(AXE-utblidning utomlands)
SPECIELLA NATTJANSTER
TeleDeita............cccovvvvvenninnnns ("mervérdestjanster”) 42 44 (-8)
Vesatel s s mimadimiv oo (satellitoverforing)
TeleSigma (programvara)
(Kontocentralen, 10 %) ............ (kontokortssystem)
(SIL, 2590) ..uieniieiieiiiccii e eaenes (Memotrafik)
(TDL, 349%) ................ {datakom i transportsektorn)
Telalarm ......c.ccooevvniennneennnnnnnn. (sékerhetssystem) 451 321 {10)
{Danmark)
{Danmark)
TeabPtelid............. {ABAB-samarbete, Singapore)
(AproPre Ltd, 499%) ........... (forsaljning, Singapore)
{Antenna, 459) ....oovvrninieinienns {trygghetssystem)
CONCENtUS...vssivsssnivsasisisvavass {trygghetssystiem)
SALIRELATERAD VERKSAMHET
Telefinans....................... (finansierar teleprodukter) 92 1404 (160Q)
Sergelinkasso (inkasso for koncernen)
Teletrading v...ooieiia {andrahandshandel, vaxlar)
(Ifa System, 33 .- ) [ (datasystem for leasing)
Teleannons................ (reklamfinansierade kataloger) 736 490 (69)
................................ (finska kataloger)
...................... {lokalkataloger)
(norska kataloger)
-1 PO — (handel med abonnentutrustning) 72 475  (-26)
Oy Teliteollisuus ....... E— {handel, Finland)
MODERBOLAGETS INTRESSEBOLAG
(SOSAB; BO90) 5viiisivisisnsssmmns sasiinenais {larmcentraler) 805
(infonetInc.,5%) ......c.coevenes (datanétet Infonet, USA)
(STSTelecom, 48%) ............ {internationell datakom) 20 31 {-1)
[N S (internationell datakom) 7
(Infovox, 429%) .....ccoeinrinenn. (datoriserade réstsystem) 23
(AU-System: 33 96) curs cosstaiisnmin detsnisnivnisns {konsulter) 105
(Teleplan; 16,7 96)icwvss sinsvesmsmisimssrasevs s {konsulter) 284
(Transtema, 40%}.......... {marin radiokommunikation) 33

Siffrorna avser 1988, Omsétining och resultat angivet i miljonerkronor. Indragen rad anger
dotterbolag, parentes anger intressebolag med dgarandel angiven i procent.

Vinsten férra
aret: 160 miljoner
kronor,

Teleannons saljer

annonser i tele-
fonkataloger dver hela Norden, och visa-
de en vinst pd knappt 70 miljoner 1988.

Varre gick det fér Scandinavian Tele-
communication Trading, STT. Foretaget
gick med en forlust pd 26 miljoner. STT
har Overtagit handeln med abonnentut-
rustning som tidigare I8g under Teli.
Forhoppningarna om expansion pa den
mtemauonella marknaden har inte riktigt
infunnit sig. Atminstone inte n. Forsélj-
ningen koncentreras nu istallet till de
nordiska ldnderna, frimst Sverige och
Finland.

DRIVER LARMCENTRALER

Forutom dessa bolag finns det i Telein-
vestkoncernen ocksd ett antal intresse-
bolag, alltsd bolag dér koncernens dgar-
andel ligger under 50 procent. Dit hér
bland annat SOS Alarmering, SOSAB.
Det ags tillsammans med Kommun- och
Landstingsférbunden och driver landets
lénsalarmeringscentraler.

Dit hor ocksd STS Telecom och ameri-
kanska Infonet Inc, som bada arbetar
med internationell datakommunikation
och datanétet Infonet.

Ett annat intressebolag ar Infovox,
som #gs tillsammans med Procordia No-
va via Svenska Utvecklings AB. Infovox
utvecklar datoriserade réstsystem. Pro-
cordia Nova har for ocksé en minoritets-
post i bolaget Infologics, och bide In-
fovox och Infologics hdrstammar ur-
sprungligen frin Svenska Utvecklings
AB.

Andra intressebolag ar AU-System
och Teleplan, bada konsultféretag. AU-
System utreder och utvecklar program-
vara i anknytning till nya datakommuni-
kationstjdnster. Teleplan #gs tillsam-
mans med bland andra Ericsson, och
arbetar som mer traditionell tele- och
datakonsult.

Till Teleinvests intressebolag hor slut-
ligen ocksd Transterma, ett foretag som
arbetar med marin radiokommunikation.
Detta dgs tillsammans med Transatlan-
tic.

Teleinvestkoncernen har som synes
ménga grenar, men eftersom ndrmare tva
tredjedelar av personalen arbetar pé ett
enda foretag (Teli) 4r ménga av de dvriga
bolagen relativt sma. Infologics syssel-
sétter bara 30 personer, TeleDelta drygt
40. Concentus sysselsitter ocksé i runda
tal 40 personer.

Ett foretags litenhet behdver dock inte
ha nagon som helst koppling till 16nsam-
heten. Det visar ju inte minst Telefinans,
med knappt 100 anstéllda. Dér var vins-
ten drygt 1,7 miljoner kronor per anstilid
forra aret. SVANTE NYGREN
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dérfor bildat en rad bolag som séljer pro-
dukter och tjanster.

Ett bolag erbjuder virtuellt privata
ndt. Med hjalp av AXE-stationer och
programvara kan man skapa ett telefon-
nédt som uppfattas som ett privat nit av
kunden. Telefonstationen fungerar di
som foretagsvixel och kunden kan sjilv
bestimma nummerplaner, omdirigera
trafik med mera.

DELAGARE | OPTOKABEL

Televerket deltar ocksd aktivt i minga
projekt géllande internationell teletrafik.
Man &r bland annat delégare i fiberoptis-
ka kablar mellan England och Danmark
och i transatlantiska kablar.

Tillsammans med de &vriga nordiska
telefonforvaltningarna har Televerket
ocksa bildat bolaget Scandinavian Tele-
communication Services AB, STS, som
séljer kompletta internationella kommu-
nikationslosningar till foretagen.

Ett vanligt forekommande foretagsin-
ternt telenéit &r elektromiska brevlddor
eller Memosystem. Dotterbolaget Tele-
Delta marknadsfor nu sin tjanst X.400 for
att koppla samman de olika féretagens
elektroniska brevlador, oberoende av
fabrikat. Dessutom séljer man grianssnitt
for telex, teletex och telefax till vilka
foretag kan ansluta sig via modem.

Flertjanstnétet, ISDN, utgér en natur-
lig forlangning av de foradlade tjanster-
na. Flertjanstnatet ger tillgdng till en hog
dverforingskapacitet (2 X 64 kbit/s + 16
kbit/s) direkt i telefonjacket. Dérigenom
kan ménga foridlade tjinster inkopplas
direkt i hemmen eller pd kontoren, utan
att man behdver speciella anslutningar
for Datex, Datapak med mera.

Men flertjanstnitet kan komma att
vara foraldrat redan innan det blivit ut-
byggt. De allt kraftfullare datorerna och
arbetsstationerna stéller mycket hoga
krav pé 6verforingskapacitet for att han-
tera hodgupplosande grafik med mera.
Foretag, och kanske @ven privatperso-
ner, kommer att efterfriga ett bred-
bandsnit med kapacitet att snabbt dver-
fora stora méngder data, hoguppldsande
rorliga bilder och sd vidare,

Televerkets harda satsning pa kabelte-
ve kan ocksd ses i det hir perspektivet.
Nar de flesta hushéll anslutits med koax-
ialkabel for distribution av teveprogram
blir det ganska enkelt att silja kommande
bredbandstjinster. Postorderféretag, re-
se- och nyhetsbyraer 4r nagra exempel
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TELEVERKETS STYRELSE

Thorbjérn Félldin (ordférande). Fore det-
ta statsminister. Styrelseledamot i Sven-
ska Handelsbanken, Knut och Alice Wal-
lenbergs Stiftelse. Ordférande i Nordiska
Museets Namnd och Svenska Féreningen
Norden.

Gunnar Hambraeus. Professor, teknoio-
gie hedersdoktor. Ordférande i Scandina-
via Japan Foundation. Vice ordfdrande i
Volvo Flygmotor. Styrelseledamot i Bofors,
Forsheda, Hasselblad och Angpannefér-
eningen.

Tony Hagstrom. Generaldirektor i Tele-
verket sedan 1877, Chef for Televerkskon-
cernen. Ordférande i PK-bankens styrelse.
Styrelseledamot i Astra, SSAB och Sta-
tens Arbetsgivarverk.

Rolf Benn. Personalfdretradare. Sek-
tionsordférande | Telesektionen, Stats-

anstélldas forbund.

Lilly Bergander. Fore detta riksdagsleda-
mot, kommunalpolitiker.

Gunilia Hesselmark. Byrachef pa Sida.

Bengt Kindbom. Riksdagsman och leda-
mot av konstitutionsutskottet.

Gunnar Lennartsson. Personalforetrs-
dare. Vice ordfdrande i Statstjansteman-
naforbundet. Ordforande | ST-Televerket.

Bernt Lof. VD och koncemchef i Mo och
Domsjo AB {MoDo).

Birger Rosqvist. Riksdagsman och ord-
forande i trafikutskotiet.

Bjorn Wolrath. VD i Skandia, Ordférande
i Anticimex, Pronator.och Skandia ‘interna-
tional.

PERSONALEN MINSKAR

Antal anstéllda

50 000
Teleinvest
och Ellemtel
Televerket
40 000
Antal varav
anstillda Televerket
1984 44970 43540
1985 47140 45210
1986 49340 46800
1987 49380 43230
1988 48370 42460
Prognos
1989 47500 41600
1992 46200 39900
30 000
1984 88 Televerketéren gi-
gantbland svenska
20 000 arbetsgivare med si-
nandéstan 50 000 an-
stélida. Idag minskar
emellertid personal-
styrkan inom sjéiva
Televerket. Den
minskningen upp-
10 000 végs dock ndstan
heltavden kraftiga
Skningen av perso-
nalen inom koncer-
nens bolagsde!, Mel-
fan 1986 och 1987
Gkade denna med
drygt3 600 perso-
ner. Orsaken var
Teli, som férdes dver
fran Televerket till
0 Teleinvest.
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Det ar Televerket som delar ut
frekvenser for mobiltelefoner.
Bade till sig sjalva och till sina kon-
kurrenter. Det &r en av orsakerna till
| - att Comvik idag bara har drygt 15 000
abonnenter. Comvik far inte det fre-
kvensutrymme som ar nddvéndigt for
en utbyggnad.

Samtidigt expanderar NMTirasan-
de takt. Under juni nyregistrerades
mer &n 12 000 nya mobiltelefoner i
det systemet. Detta innebir att det
tillkom drygt 50 000 NMT-abonnen-
ter det forsta halvaret i &r.

Eftersom Comvik har s fi abon-
nenter uppvisar man inte nagot posi-
tivt resultat. 1988 omsatte foretaget
111 miljoner kronor och hade ett re-
sultat fére avskrivningar och finans-
netto pa —14 miljoner kronor.

P& Comvik anser man att konkur-
rensen med Televerket sker p8 ojim-
lika villkor. Foretaget fir verka pd
marknaden, men under en rad be-
génsningar.

Problemen ar, enligt Comvik:

@ att Televerket har hand om tilldel-
ningen av frekvenser,
e att Televerket hyr ut de ledningar

Comvik:

Politikena gynnar Televerket

Officiellt har Televerket konkurrens
om mobiltelefonkunderna. Men si-
tuationen dr ojamlik. Politikerna har
gett Televerket allt for ménga for-
méner, menar konkurrenten
Comvik.

som behdvs, men att Comvik inte
samtidigt disponerar den hyrda led-
ningen fritt i och med att andrahands-
uthyrning av Overskottskapacitet ar
forbjuden,

® att Televerket styr nummerplaner-
na, vilket innebér att Comviks num-
mer klassas som anknytningar till en
vaxel medan NMT ges direktnum-
mer. Det medftr att Comviks abon-
nenter inte fir sina nummer inforda i
telefonkatalogen.

Frén och med 1991, di nista gene-
rations mobiltelefonsystem introdu-
ceras, har dock regeringen beslutat
att Comvik skall fa konkurrera p& mer
jimlika vilkor med Televerket. For
det nya digitala GSM-systemet har
Comvik tilldelats frekvenser 1 900
MHz-bandet.

Men Comviks vd, Peter Kiine,
skulle vilja gé &nnu lingre:

— Vad vi helst skulle vilja se &r att
NMT helt skiljs frin Televerket.
NMT borde i alla fall sirredovisas.
Detta for att prisséttningen pi led-
ningshyror skall f4 samma ekonomis-
ka konsekvenser f6r oss bada.

ULF HAGSTROM

ELTEKNIK 16+ 89

INFO-
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pa icke tevebolag som kan vara intresse-
rade av att kdpa kapacitet i ett rikstéc-
kande bredbandsnit.

Men de stora pengarna ligger i forsta
hand hos féretagen. Tevekonferenser
och mgjligheten att snabbt séinda grafik
och affarsdokument av hégsta kvalitet
kan ge stora besparingar fér anvéndarna.

STANDIG UTVECKLING

Genom &ren har Televerket fitt oerhort
mycket kritik for att vara dyrt och inef-
fektivt. And3 &r telekostnaderna i Sveri-
ge relativt 1dga och Televerket har hiv-
dat sig vél vid jamférelser med savil pri-
vata som statliga motsvarigheter i ut-
landet.

Isin undersdkning av telekommarkna-
den i oktober 1987 havdade exempelvis
tidningen The Economist att det svenska
Televerket &r oerhort effektivt och till-
handahéller virldens hogsta telefontit-
het till det ndstan l&gsta priset. Tidningen
séger ocksd att kostnaderna fér ling-
distanstrafik ar hogre i USA, efter r av
konkurrens, &n vad de 4r i Sverige.

Men nu skall alitsd Televerket an-

passas till en konkurrensutsatt marknad.
Framtiden kommer att utvisa om effekti-
viteten 4r tillrAcklig. Televerkets gene-
raldirektor Tony Hagsirém iar i alla fall
optimistisk.
— Jag &r Overtygad om att vi kan klara
konkurrensen. Det &r att sticka huvudet
i sanden att inbilla sig att man kan skyd-
da sig bakom en barriir av formella reg-
ler och lagstiftningsétgirder. Det gér helt
enkelt inte.

Men dven om Televerket blir mer och
mer marknadsorienterat si #r det fort-
farande frimst den tekniska kompeten-
sen som konkurrenierna respekterar.
For att férsoka bibehalla sin dominans
inom omrédet nattjanster bedriver verket
ett omfattande forskningsarbete.

Under 1989 satsar man omkring 1 000
miljoner kronor pa forskning och utveck-
ling. De Overgripande maéalen dr att ut-
veckla telendtet samtidigt som drift och
underhall effektiviseras.

Med avancerad teknik skall effektivi-
teten hojas. I dag fakturerar Televerket
for knappt 500 000 kronor per anstalld.
Men i sin tredrsplan utlovar man en ok-
ning av produktiviteten med 5 procent
per &r.

— Under 1988 ¢kade arbetsproduktivite-
ten med cirka 10 procent, sidger Tony
Hagstrom som inte vill ange nigon siffra
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@ Hbg uppldsning, 500./1.000 steg/varv

@ Inga utpraglade resonansfrekvenser
® Skyddsform IP 41/IP 65

@ Vridmoment 13- 1.000 Ncm
- med planetvaxel upp till 100 Nm

® Komplett styrelektronik

Vill du veta mer? Skicka in kupongen:

------------------ BERGER LR

. I
Foretag I 1 -
Telnr. : HELSINGBORG: Sabelgatan 4, 252 66 Helsinghborg
Tel 042-16 22 30, Telex 72294
Namn ] Telefax 042-16 00 35
| STOCKHOLM:  Box 1032, 162 12 Vallingby
Postadress 1 Tel 08-87 47 71, Telefax 08-17 90 45
781 GOTEBORG: Box 4123, 421 04 Vastra Frolunda
\Postnr/OrT l Tel 031-29 58 60, Telefax 031-69 04 69
1

\
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MultiFuse™

¢ Reagerar som en sikring men brinner
inte av.

¢ Lag egenresistans kall, hig egenresistans
Varii.

¢ Aterstiller sig sjilv.

Bourns MultiFuse &r en sikerhetskomponent, normalt
ldgohmig, med en hog positiv temperaturkoefficient
som snabbt dvergdr till hdgohmig vid 6verbelastning

eller kortslutning. MultiFuse skyddar Din utrustning I 3 l - Y / \I 3
hundratals ginger utan utbyte. o= -
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Bestill katalog eller kontakta oss for mer information.  Box 516, $-18325 Taby, Tel. 08-768 05 60
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Comvik, IBM, Ericsson.
Det értre av Televerkets
konkurrenteridag. Men
flerdrpavég. De siktar
alla in sig pa lonsamma
delar av teletrafiken,
framstforetagstrafik.

Televerkets kanske mest kanda
konkurrent #r Comvik, som
startade eget mobiltelefonniit redan
1981. Comvik har dock inte haft na-
gon storre succé med sitt nit. [ dagsli-
get har man bara drygt 15 000 abon-
nenter. Det kan jamféras med de nés-
tan 300 000 som ar anslutna till Tele-
verkets NMT-system.

Comvik skall ockd borja konkurre-
ra med Televerket pd ett annat om-
rade: telefon- och datatrafik till ut-
landet. Dotterbolaget Comvik Sky-
port ténker starta en telelinje mellan
Sverige och Nordamerika. Samtalen
gar 6ver en satellitlank. Just nu funde-
rar man pa Comvik Skyport dver var
Jjordstationen skall placeras.

Virldens st6rsta datortillverkare,
IBM, #r ocksa en av Televerkets kon-
kurrenter. IBM har ett eget virldsom-
spannande nét for datatrafik.

De foretag som koper
datatjinster frin IBM
far ocksd tillgng till
foretagets nét. Svenska
SE-banken ér en av kun-
derna. Bankens fore-
tagskunder skoéter sina
banktransaktioner via
datorterminaler och an-
vinder IBM-nitet for
betalningar mellan olika
lander.
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KABEL OCH SATELLIT

Det finns ett stort antal féretag som
erbjuder internationell teletrafik via
savdl kabel som satelliter. Ett par
exempel dr MCI, som till en del &gs
av IBM, och General Electrics dotter-
bolag GEISCO.

Aven utlindska teleforvaltningar
borjar idag konkurrera med Telever-
ket. S& har till exempel bade brittiska
Mercury och British Telecom offent-
liggjort sina ambitioner att ta dver
internationell trafik frén andra lander
genom att hélla [&ga priser.

For teletrafik inom Sverige finns
det énnu sd lange inte s& manga kon-
kurrenter till Televerket. Vattenfall,
SJ och forsvaret har visserligen egna
telenit, men de har inte upplevts som
négot direkt hot mot Televerket.

Konkurrenterna i startblocken

Men sedan nigra ar har ocksa stor-
foretaget Ericsson ett eget telenit i
Storstockholmsomridet.

Foretagsvaxlarna i Ericssons olika
enheter har kopplats samman med
radiolénkar. Alla samtal inom nétet
fungerar alltsd i praktiken som intern-
samtal. Till ndtet ar omkring 20 000
telefoner anslutna. Dar finns aven
elektroniska brevlddor och datatra-
fik.

Nu har Ericsson ocksa borjat sélja
den har typen av nét utanfor koncer-
nen. De forsta kunderna blev Afton-
bladet och Svenska Dagbladet. Dessa
bdda tidningar anvinder Ericssons
radiolankar for att sénda texter frin
respektive redaktion till det gemen-
samma tryckeriet i Kista.

Projektledaren p& Svenska Dag-
bladet, Mats Olsson, menar att pris-
skillnaden mellan Televerkets och
Ericssons alternativ inte var sd stor.
Att valet and& kom att falla p Erics-
son berodde mera pé flexibiliteten i
forhandlingarna kring service och ga-
rantier.

Aftonbladet har ocksa kopplat sig
forbi det vanliga telenétet for sin kom-
munikation med tryckeriet i Gote-
borg. Man har hyrt tvd dubbelriktade
forbindelser i satelliten Tele-X.

Tele-X ar for dvrigt en het pota-
tis for Televerket. 1983 bildade de
svenska och norska televerken fore-
taget Notelsat for att hantera satel-
litprogrammet. Fram till férsta kvar-
talet i & hade man lagt ner 77 miljo-
ner kronor i projektet.

Men efter uppskjutningen av Te-
le-X i mars i &r besi6t de svenska och
norska regeringarna att Rymdbolaget
skulle skota driften istéllet. Det ledde
till att Notelsat avvecklades i bdrjan
av sommaren, vilket kostade ytterli-
gare 8 miljoner kronor.

I Televerkets nya tredrsplan kom-
menteras affiren pd f6ljande vis:
“Tillsammans gor detta 85 miljoner i
kostnader, som far anses vara bort-
kastade pengar och direkt gynna ett
med svenska Televerket konkurre-
rande foretag.”™ ULF HAGSTROM
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for hur hogt man kan nd.

~ Om fem &r sd kommer Televerket
att ha ungefar lika ménga anstillda som
idag, forutspér han.

Televerket behover i s fall 6ka sina
rorelseintéikter med 10—20 procent arli-
gen, det vill séiga ungefir lika mycket som
man gjorde innan det blev konkurrens.

Forbéttringen i produktiviteten beror
till stor del pa den tekniska utvecklingen.
Arbetet blir allt mindre manuellt. Tele-
fonnétet &r idag helt automatiserat och
ledningar och véxlar fir en allt hogre
kapacitet,

Den okade produktiviteten riknad i
intdkt per anstilld beror dirfor mer pa
stora investeringar 4n pi att de anstallda
arbetar effektivare.

Och Televerket gor stora investering-
ar. Under perioden 1990 till och med
1993 investerar man den i det ndrmaste
ofattbara summan 36 000 miljoner kro-
nor. Frigan 4r om Televerket kommer
att kunna utnyttja dessa investeringar
effektivt. Eller kommer den snabba tek-
niska utvecklingen att géra nitet dyrt och
omodernt innan man fétt igen de pengar
som satsats?

Risken finns att Televerket hamnar i
en Sl-liknande situation. Att man blir
stdende med dyra anldggningar med lig
trafik som tvingar fram en spiral av taxe-
h@jningar och minskad trafik.

Men Tony Hagstrém tror inte pé en
sédan utveckling.

— Vi maste tiligodose efterfrigan frin
kunderna vid varje tidpunkt. Man kan
inte be kunderna vinta med att ringa
ndgra ar tills billigare utrustning kommer.

— 1 dag har vi en
framkomlighet pd Gver 98
procent. Det ar mycket
hégt. Dér tinker vi ligga
kvar genom att bygga ut
kapaciteten 1 takt med
efterfrigetillvixten.
Vér ambition
ar att erbjuda 16s-
ningar av hogsta
internationella kvalitet,
som kunderna
tycker ar prisvirda,
avslutar Tony
Hagstrom. [3

ULE
HAGSTROM




Flertjanstnit skirskadade péa telekonferens:

Nu tar drommarna form

— Videotelefoner kan blien
vanlig foreteelse redan under
1990-talet. Flertjanstnéten dr
ett stort kliv ini sciencefic-
tiondrémmen, sade franska
televerkets Jean-Pierre
Temime pa en telekonferens
i London nyligen.

Flertjé‘mstnéit, eller ISDN som de ocksa
kallas, var pd allas ldppar under en
tvadagars konferens i juli. Konferensen
hélls i London och hade anordnats av
den engelska morgontidningen Financial
Times.

Mainga skeptiska roster héides till att
bérja med och forkortningen ISDN gavs
innebdrden Innovation Subscribers
Don’t Need’’, en uppfinning som abon-
nenterna inte behover. Men efter en pre-
sentation av franska televerkets fler-
tjénstnit och en konsuitanalys blev tonen
mer optimistisk. Ménga tycktes #ndra
uppfatining. Och kritikerna tystnade.

Flertjanstndt har behandlats tidigare
pé& denna arliga konferens, kallad ’tele-
kommunikation och den europeiska af-
farsmarknaden’’. I &r tycktes dock tekni-
ken fa luft under vingarna i och med att
drémmar och idéer har omsatts i prakti-
ken. Jean-Pierre Temime, fr8n franska
televerket, berittade om verkets erfaren-
her fran 18 ménaders drift av flertjanst-
nét., Franska televerket 4r en av de mest
erfarna och framgéngsrika operatdrerna
av dylika nat hittills. I en reklamvideo
presenterades en rad olika foretag som
tagit nétet till hjélp i flera olika tillimp-
ningar. Radioaffirer, méklarfirmor och
sjukhus fanns bland nétets kunder.

Jean-Pierre Temime menade att fler-
fjanstnét bor ses som en naturlig utveck-
ling av digitala nét. For dverforing av
relativt stora méngder data, exempelvis
innehallet pd en diskett om 300 kbyte,
blir nétet bade betydligt snabbare och
billigare att anvénda &n alternativen.

Han ansag dock inte att flertjanstnét
var bast i alla sammanhang. Foérhyrda
ledningar 4r att féredra for mycket hog
trafik och X.25 for tvavigskommunika-
tion, menade han. Avslutningsvis gav
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han den smétt mystiska forkortningen
ISDN en ny innebérd, *’It Suits Diversi-
fied Needs’’, det passar skiftande behov.

LANSERINGEN AR NYCKELN TILL FRAMGANG
Med stort intresse noterade konferens-
deltagarna ocksé att franska televerket
numera kallar sitt flertjinstniit >’ Nume-
ris”’. Ett klatschigt namn beddmdes vara
viktigt vid Janseringen. Betydelsen av en
vél genomtdnkt marknadsforing av fler-
tjédnstnaten betonades dven av konsulten
John Weaver fran BIS Mackintosh.

— Ar 2000 kommer flertjanstnaten att
std fér omkring en tiondel av all telekom-
munikation, spadde han.

Men om detta skall bli verklighet més-
te tjansterna siljas i klart definierade til-
lampningspaket, som motsvarar verkliga
behov hos kunderna. Detta i sin tur kré-
ver att telebolagen identifierar sina kun-
der och deras behov. Priset bér sedan
séttas i relation till de férdelar tjansterna
kan ge kunden. Prata reda pengar istallet
for teknik med kunden, var ett av John
Weavers budskap.

Enligt John Weaver dr det i forsta hand
foretag med ett huvudkontor och ett fler-
tal lokalkontor som kommer att utnyttja
flertjanstniten. Han papekade dock att
foretagen i ménga fall kommer att behova
mycket tekniskt stod for att ritt tillgodo-
gdra sig nitets tjdnster.

TELEVERKEN FICK SKALL
Skepticismen mot flertjinstnéten tycktes
till stor del bottna i en allmin misstro
mot de europeiska televerken. Dessa fick
utstd mycket kritik frén sina affarskunder
under denna konferens. Bittra erfaren-
heter och syrliga gliringar dstes dver de
nirvarande televerksrepresentanterna.
Och deltagarna fran dataféretag och pri-
vata telenit kryddade med statistik som
visade hur bra deras tj4nster fungerade
i jamforelse med de statliga nitens.

Den ena deltagaren efter den andra
vittnade vid ett diskussionsforum om hur
deras foretag tvingats starta privata tele-
fonnét eftersom de statliga néiten inte gav
dem den service de behdvde. Andra
missndjda telekunder berittade att de
valt att vinda sig till privata féretag som
specialiserat sig pa att driva kommunika-
tionsnét $ver hyrda telelinjer.

John Wishney frin EDS, en av virl-
dens stérsta privata nitoperatorer, sa att

en véxande skara foretag anlitar privata
operatdrer eftersom de betraktar tele-
kommunikation som en viktig foretags-
strategisk friga.

— Foretagen méste kunna lita pd tele-
servicen, sarskilt som telekostnaderna
star for mellan en och tio procent av fére-
tagens utgifter, sa han.

Aven Ernst Weiss, administrativ chef
1 Europa for Data Generals datorgrupp,
talade om vikten av effektiva kommuni-
kationer. Han refererade till en studie
genomford av en grupp datorféretag i
Europa. Studien visade att 31 procent
av alla forsok tillﬂutlandssamtal misslyc-
kades ar 1986. Aret efter var tillforiit-
ligheten endast tva procent bittre. Detta
menade Ernst Weiss var ett bevis pa att
de statliga telebolagen, trots kraftiga in-
vesteringar, inte kunde méta sig med de
privata nédten i effektivitet.

P4 frigan hur pélitliga de privata niten
ir svarade han att dessa ér s tillforlitliga
som man har rd med.

Den ende forsvararen pd de anklaga-
des bénk var Noel Herrity frn det ir-
léndska televerket. Han vann hér poing
genom att papeka hur billiga de statliga
nétens tjdnster 4r i jaimforelse med de
privata.

I Gvrigt gjorde han sitt biista for att
forsvara de statliga telefonbolagen. Han
erkénde att bolagen i manga fall hittills
varit sena i starten att mota sina féretags-
kunders ¢kade behov. Men sedan en tid
har televerken tagit sig i kragen och enor-
ma forbattringar 4r p& ging, férklarade
han.

KRITIKEN MOTTES AV TYSTNAD

Ménga av Noel Herritys televerkskolle-
gor fanns bland hérarna. Och konferen-
sens ordfdrande Richard Horsnell for-
sékte flera ganger att f8 dem att beméta
kritiken. Trots det holl sig dessa forva-
nansvart tysta.

Elteknik frigade tva delegater frén
svenska televerket om tystnaden helt
enkelt berodde pa att kritiken var beratti-
gad, och att televerken rent av skams for
sin déliga service.

Eller kunde det ligga nigot i den svi-
dande kritik som framférdes av Peter
Smith, ordférande fér en internationell
sammanslutning av  telekommunika-
tionsanvindare. Han menade i sitt tal att
televerken uppfor sig som herrar pi tip-
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pan. De kan ocksa kosta pé sig att sitta
tysta eftersom de har en sérstéllning nar
det skall fattas bestut.

— Kritiken mot televerken &r i det
ndrmaste driplig. Det dr alltid samma
argument som dyker upp. Och det leder
ingenstans om vi forsdker forsvara oss.
Det gér alltid att hitta exempel pé saker
och ting som gatt snett, svarade Jan
Carlemalm, som arbetar med affarsut-
veckling pa Televerket i Stockholm.

Tekniskt sett ger ndten 99 procents
lyckad trafik, menade Jan Carlemalm.
Men sedan méste man dra bort alla miss-
lyckanden pd grund av feladresseringar,
handskakningar mellan trafikanterna och
s& vidare. Det effektiva utfallet kanske
bara blir 30 procent i vissa tillimpningar.

Hans kollega Bertil Sunesson, mark-
nadsdirektér, menade att kritikerna
gldmmer att jAmfdra tillfsrlitligheten med
nétens storlek. Medan de privata niten
har ett hundratal kunder skall de statliga
néten betjina miljontals kunder.

— De privata telebolagen 4r ocks& mer
nirgingna mot sina kunder. Televerken
fragar aldrig vad en kund skall anvinda
telendtet till. Vill ngon hyra en ledning,
s&far han gdra det. Men vikan inte garan-
tera aft denna ledning skall klara av att
gora allt en kund kan onska, forklarade
han.

De bada svenskarna var dverens om
att televerken nog borde satsa pi ett bitt-
re kundstéd. Boérja blanda sig i mer,
trdnga djupare in i anvandarnas behov
och bli béttre pd att férklara olika tillsmp-
ningar. Men det kan bli svart for telever-
ken att gora detta utan att bli anklagade

for att ’spionera’’ pa sina kunder, mena-
de de.

— Hittills har vi nog varit lite for bly-
ga. Det har medfort att vi sitter inne med
enmassa kunnande och erfarenheter som
vi inte delar med oss av, sade Bertil Su-
nesson.

PAPPERSLOS HANDEL SPARAR PENGAR
Elektroniskt datautbyte var ett annat av
de intressantaste omradena pé konferen-
sen. Det beskrevs av Jack Leighfield,
ordférande for det engelska program-
foretaget Istel, som den papperslosa 16s-
ningen for framtidens handel. Han hav-
dade bland annat att investerings- och
driftskostnaderna ar mycket blygsamma
jamfért med de vinster som kan goras.

Jack Leighfield menade att anvind-
ningen av elektroniskt datautbyte okat
betydligt pd senaste tiden. Den framsta
drivkraften ligger i det faktum att hante-
ringen av order och fakturor standigt blir
dyrare. Men f6r att tjinsten verkligen
skall vinna mark kréivs det standard-
format for order och fakturor, samt att
de olika serviceféretagen sammanlinkar
sina system si att deras kunder kan nd
varandra,

En av Istels kunder, det brittiska kol-
bolaget, satsar fér fullt pA denna pappers-
l6sa hantering. William Bedford, ord-
forande i en speciell styrkommitté inom
kolbolaget, berittade att man idag har
papperslosa kontakter med 150 av sina
leverantdrer och att man hoppas att yt-
terligare 100 ansluter sig innan arets slut.
Hittills dverférs 33 procent av bolagets
order och 15 procent av fakturorna elek-

Mest intressant pd konferensen var flertjdnstndt och elektroniskt datautbyte, tyckte
bade Jan Carlemalm och Bertil Sunesson frdn svenska Televerket.
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troniskt. Gar allt enligt planerna kommer
vid rsskiftet ungefir hilften av bolagets
order och en fjardedel av fakturorna att
Overforas papperslost.

William Bedford radade upp en hel
méngd fordelar med den elektroniska
order- och fakturahanteringen. Bland
annat berdttade han att kolbolaget ned-
bringat sina utgifter med 50 000 pund per
ar tack vare minskade papperskostnader
och datainmatning. Kostnaderna for fak-
turahanteringen hade minskat med cirka
30 000 pund.

EUROPASTANDARDER EFTERFRAGADES
Standarder och avreglering for telekom-
munikation i Europa diskuterades natur-
ligtvis ocksa p8 konferensen. Bland and-
ra frigade Roger Vanstone, frin Symbol
MSI, efter europeiska standarder. Fore-
taget, som tillverkar barbara terminaler,
tvingas idag modifiera sina produkter och
soka tillstdnd att silja dem i varje land
var for sig.

Martyn Roetter, frin Arthur D Little,
ansdg att affidrsvérldens behov av tele-
kommunikation var betydligt battre till-
godosett i USA &n i Visteuropa. Framst
berodde detta pa storre variation och
valmgjligheter bland produkter och
tjanster, menade han.

Telefaxernas frammarsch beskrevs av
Nigel Hardiman, NEC. Han berittade
att varldens totala forsiljning hade 6kat
frén 1,9 miljoner pund 1985 till 7,7 miljo-
ner pund forra ret. Och han sdg framfor
sig en lika lysande fortsatt tillvéxt. Tele-
faxerna kommer ocks4 att alltmer kombi-
neras med bland annat persondatorer och
mobiltelefoner, menade
‘han.

Avslutningsvis  holl
Barry Stapley, teknisk di-
rektor for Satellite Informa-
tion Services, en jordnéra
presentation av en hogt-
flygande teknik. Foretaget
anvander ett satellitsystem
for att sanda information till
10 000 vadhéllningskontor i
Storbritannien. Enligt Bar-
ry Stapley var detta betyd-
ligt billigare 4n att anvénda
fasta telefonnét. En gammal
och néstan helig engelsk
tradition hélls alltsé levande
med modernaste teknik och
utan att végar grévs upp for
kabeldragning.

GITTAN CEDERVALL
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