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Sverige har vdrldens mest avreglerade telemarknad, och nu
ganterna pd ko for att kndcka Telia. Sverige blir en testmarknad dair
alla de stora tranar infor det kommande slaget om Europa. Telia
kommer att forlora en del mark, men den nye Teliachefen sats-

ar pa att ge igen, pa de andra bolagens hemmamarknader.

et dr april 1994 och i en svit pd
DGrand Hotel i centrala Stock-

holm sliter en férhandlingsdele-
gation fran Singapore Telecom med
miljardkopet av stadens kabelnit,
Stjarn-TV.

Samtidigt, i Bromma i vistra Stock-
holm, gnuggar man pa brittiska BT
(British Telecom) handerna 6ver dnnu
en storkund, Astrakoncernen.

P4 France Telecoms kontor vid Es-
singeleden, mitt emellan, riknar den
franska chefen som bist pA om man

ska bjuda pa svenska statens miljard-
order for rosttelefoni lagom till jul.
Kinnevikdgda Tele2 i Kista, som re-
dan tagit 10 procent av utrikestrafi-
ken, snickrar for fullt p& planerna for
nationell svensk trafik i host.

Och pé Stockholmsborsens O-lista
introduceras USA-dominerade mobil-
telebolaget Nordic Tel.

Det hér é&r égonblicksbilder, vi-
ren 1994, fran en av virldens mest
turbulenta och snabbvixande sekto-
rer - telekommarknaden. Det ir en

Omsattning 1993:
ca 70 Mkr
Resultat 1993:
Bolaget gjorde eft nega-
tivt resultat, men réknar
med break even under
1994,
Agare: British Telecom-
munications plc, bérsno-
terat sedan 1984. Brit-
tiska staten dger en s k
golden share.
| Sverige sedan:1989
Antal anstéllda: 50
Norden, med sin hs-
ga andel multinationella
féretag, ses av BT som en
del i den internationella
strategin. Bolaget har i
Sverige bara jobbat mot
storféretagen, och lyck-
ats ta bl a Tetra Laval,

BT WORLDWIDE (SWEDEN) AB

lkea och Sand-
vik. BT bérjade
med att ta ter-
réing pé data-
komsidan, for
att sedan utéka
med infernatio-
nell teletrafik.
Marknads-
andelar &r sva-
ra att f& fram, BT séinder
via hyrda férbindelser.
Den nordiska sats-

ningen kommer att inten-

sifieras under 1994, s&-
ger VD Bo Rehn, utan att
vilia precisera nérmare.
| april annonserades
en samarbetsallians med
norska televerket och BT
ska bjuda pa svenska
statens rosttelefoni i de-

Chef: Bo Rehn

cember.

Ovrigt:

BT, som lik-
som AT&T har
utsikter att bli
en av de sfora
globala spelar-
na, har renod-
lat sin kommu-
nikationsverk-
samhet. Bolaget omsatte
13 242 miljoner pund
1993 och gjorde en vinst
pé 1 972 miljoner pund.
98 procent av intéikterna
genererades frén verk-
samheten i Storbritanni-
en.
P& den avreglerade
hemmamarknaden har
uppstickaren Mercury
haft framgangar inom

storféretagssektorn och i
flera stéder har kabel-
TV-bolag tagit betydan-
de marknadsandelar
fréin BT. Konkurrensen
har gett den brittiska te-
lejaitten ett forsprang mot
andra europeiska opera-
térer som saknar fra-
ningsbana hemma.

Liksom Telia &r BT ute
efter den s k hub-mark-
naden, d v s att véinda
andra lénders trafik Gver
det egna nétet. BT:s glo-
bala strategi sikrades
via férra drets 20-pro-
centiga inkdp i MCl,
USA:s nést storsta léng-
distansoperatdr och det
samdgda bolaget New-
co.

star gi-

allt globalare, hért teknikdriven och
investeringstung bransch dir aktorer-
na vadrar guld. Marknaden for inter-
nationell teletrafik 6kade med 13 pro-
cent 1992, enligt studien TeleGeo-
graphy, tio gdnger mer dn globala
BNP 6kade det aret.

I USA star telekom for ca 5,5 pro-
cent av BNP, for Asien finns progno-
ser pa uppat 25 procents okning av
den internationella teletrafiken i &r
och for Europa spar EU en arlig vo-
lymtillvaxt pa 8 procent.

Det intressanta dr att Sverige, trots

sitt perifera ldge och en begrinsad te-
lemarknad - tre procent av Europa-
marknaden - just nu ir ett av de he-
taste linderna pd omrddet. Nigot
som f d kolossen Televerket, numer
allt mer slimmade och affirsinriktade
Telia i hog grad fatt kidnna pa.
Den svenska telemarknaden vir-
deras idag till ca 50 miljarder kr , vil-
ket dr halften av vad IT-branschen to-
talt omsitter i landet.

Brittiska BT, virldens fjiarde storsta
teleoperator med en omsittning pa
drygt 13 miljarder pund, finns pa
plats, liksom Cable & Wireless, som
ager 40 procent i Kinnevikbolaget Te-
le2. France Telecom har eget datanit i
Sverige och amerikanska AirTouch
Communications (f d PacTel) har
51,1 procent i Nordic Tel som dger
GSM-operatoren Europolitan.

USA:s tva storsta langdistansbolag
AT&T och MCI héller visserligen en
mycket lag profil, men bida har skan-
dinaviska huvudkontor i Stockholm.
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Motiven bakom nirvaron varierar
och manga ser inte separat pa Sverige
utan som en del av den nordiska
marknaden och en bas for att bearbe-
ta Baltikum. Men ett av de tyngsta
skilen ar att Sverige for narvarande
ar en av virldens friaste och mest
konkurrensutsatta marknader.

”I OECD:s liberaliseringsindex var
det bara Sverige och Nya Zeeland
som hamnade pa topplatsen med 16
poidng vardera”, sager Bertil Thorn-
gren, koncernstrateg pa Telia.

Motsvarande siffra for Storbritan-

nien var 14 poing, for Franrike 3,5,
Tyskland och Schweiz 2. USA, som
brét upp ldngdistansmonopolet re-
dan 1984, fick 14,5 poidng.
1 det tungt reglerade Europa bil-
dar Sverige och England en slags fri-
zon. Har kan teleoperatorerna kopa
sig marknad, testa tjanster, samla er-
farenheter och positionera sig i vin-
tan pa det stora slaget om Europa.
Och det ar rosttelefonin det handlar
om i forsta hand.

Med undantag for ett par sydeuro-
peiska lander som fatt dispens ska al-
la monopol i Europa avvecklas till
den 1 januari 1998 enligt EU:s beslut.
Men det blir nu mer och mer ett by-
rakraternas datum.

”Mycket tyder pa att liberalise-
ringen av den europeiska telemarkna-
den gédr snabbare dn EU planerat”,
sager Monique Moullé-Zetterstrom,
France Telecom Nordic.

Det vixande missnojet fran storfo-
retagen, mojligheten att dra trafik via
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”I det tungt
reglerade Fu-
ropa bildar
Sverige och
England en
slags frizon.

Har kan tele-
operatorerna
kopa sig mark-
nad, testa
tianster, sam-
la erfarenbet-
er och positi-
onera sig i vin-
tan pa det sto-
ra slaget om
Europa.”
BILD: LEIF ABJORNSSON
linder med ldgre teletaxor (kallas hu-  hemmaoperatéren DBP Telekom och
bing) och konkurrensen fran ameri- ska i stillet leda sin internationella
kanska s k call back foretag har acce-  trafik via BT:s ndt i England. SKF
lerat utvecklingen. raknar med spara 5-6 Mkr arligen ge-
En industrigrupp med ett 30-tal nom att vinda all europeisk trafik
storforetag i Europa, bland dem  6ver Sverige.-
Shell, Philips, Rank Xerox, du Pont, De spelare som prickar in ratt stra-
ABB och Electrolux, lyckades nyligen  tegi kan rikna med god avkastning
for egen del satta rosttelefonimono-  ndr Europa 6ppnas. I Tyskland finns
polen ur spel genom att bilda en upp-  t ex en av virldens storsta telekom-
handlingskartell. marknader, med 46 miljarder samtal
Gruppen definierade sig som en  per ar.
”closed user group”, fick godkant av Vinstmarginalerna é&r ocksa be-
EU, begar minst 40 procents volym-  tydligt hogre dn i Sverige, som ir ett
rabatt och har gett ett par pilotkon-  lagtaxeland. Teletaxorna dr ungefir
trake till dels BT, dels ett konsortium  de dubbla i Frankrike och nistan fyra
mellan AT&T och Unisource som  ganger sa hoga i Spanien.
ags av televerken i Sverige, Schweiz De utldndska bolag som idag kon-
och Holland. kurrerar pa den svenska marknaden
Tyska kemijatten BASF ratade  dr darfor av naturliga skil hogst for- Viind!
TELE2
Omsattning 1993: retagssegmen- 1994. Tele2 Kraftnéts elledningsndt
183,4 Mkr tet, och har konkurrerar och har ocksé byggt en

Resultat 1993:

satsat pa sma

ocksa med bl a
AT&T och Telia

hel del eget. Investe-

minus 164,6 Mkr
Agare: Kinnevik 60, 1
procent, Cable&Wire-
less plc 39.9 procent
procent.
| Sverige sedan: 1992
Antal anstéllda: 146
Tele2 &r uppsticka-
ren som tagit 10 pro-
cent av den kopplade
utrikestrafiken. Bolaget
dvergav snabbt storfs-

och medelstora
foretag samt
privatmarkna-

pé den expan-
derande tele-

den. kortmarkna-

Tele2 ligger 4 den. Tele2s re-
nu i startgro- Chef: Lars cept heter
parna for Gronberg koppling till
svensk langdistanstele- SAS framgangsrika Eu-
foni, ett preliminart roBonusklubb.

Tele2 hyr kabel av
Banverket, har option
pé att utnyttja Svenska

samtrafikavtal med Te-
lia blev klart i mars.
Start: sannolikt hésten

ringarna hittills ligger
runt 600-700 Mkr, men
planen ligger pé totalt 1
miljard kr enligt styrel-
seordféranden och t f
VD Lars Grénberg.

VD Jan Rudberg lém-
nade Tele2 strax fore
arsskiftet. Orsaken upp-
gavs vara oenighet med
styrelsen om féretagets
strategiska inriktning.




Forts. Giganternas Tommelplats..

tegna. Liksom i databranschen ar det
mycket marknadsféringsprat  om
kvalitet, kreativa tjinster och hur
man stottar kundens affirsverksam-
het.

Men vad det kostar att kopa
marknad hir, hur hoga rabatterna ar,
planerade tekniska investeringar och
malsatta marknadsandelar behandlas
som militira hemligheter.

”Ribban fér marknadsintrade ar
hog i Sverige, 4ven om marknaden de
facto ar oppen. Det kostar mycket i
personal och arbete att ta andelar
hiar”, siger Bo Rehn, VD for BT
Worldwide (Sweden).

Britterna, som har namn om sig att
vara mycket aggressiva och ge sven-
ska kunder rabatter pa 25-45 pro-
cent, har bland annat tagit 6ver UD:s
data- och teletrafik.

P4 Telia riknar man med att tappa
rejilt pA hemmamarknaden, 40 pro-
cent av utrikestrafiken och 20 pro-
cent av inrikes lingdistanstelefoni
fram till 1995.

”P4 sikt kommer vi férmodligen

hamna p4 ett 40-procentigt tapp ock-
sa pa langdistanstrafiken”, sager Ber-
til Thorngren.
Men Telias éverlevnadschanser
handlar inte om hemmamarknaden
utan om att vixa utomlands. Det for-
sta nye Teliachefen Lars Berg, Erics-
sonman med 14 utlandsar, lovade var
att intensifiera utlandssatsningarna.

”Samarbetet med de hollindska
och schweiziska telebolagen i Uni-
source ir en viktig kanal for expan-
sionen utomlands”, sager Lars Berg.

Efter flera ars brik lyckades Telia
till slut ocksa fi den eftertraktade li-
censen i England och invigde sin for-
sta AXE-station utanfér London i
slutet av april. Prissinkningar pa
uppit 25 procent ir redan aviserade.

Utomstidende bedomare har gett
joint venturealliansen dar Telia, PTT
Nederlands och Swiss PTT &dger en
tredjedel vardera, goda chanser. De
tre operatorerna har ungefir lika sto-
ra hemmamarknader, en hog andel
internationella foretag jimfort med
ovriga europeiska lander och ar gan-
ska jamspelta i storlek.
Telekomsekiorns nérmast hyste-
riska bildande av allianser (se artikel
sid 23) dr ocksi ett tecken pa de
mycket tuffa villkor som giller.

Medan de stora dataforetagens
kamp om marknadsandelar i slutet
av 80-talet pressade priser, slog ut
och fodde nya foretag, verkade tele-
virldens doldisar p4 trygga monopol-
marknader.

Niringslivets snabba internationa-
lisering, politiska avregleringar och
den accelerande tekniska utveckling-
en - dir data, bild och tal flyter sam-
man i de snabba bredbandsniten -
tvingar fram stora strukturella féran-
dringar i telebranschen.

“Ribban for
marknadsin-
trade dr hog i
Sverige, aven
om markna-
den de facto

HARDBANTAT TELIA
TRIMMAS YTTERLIGARE

Nye Teliachefen har erfaren-
bet som stidgubbe i Ericsson.
Den kommer val till pass nu
ndr en redan hdrt bantad
Teliaorganisation mdste
trimmas ytterligare i

takt med en allt tuff-

are konkurrens.
Till skillnad fran sin Ericssonkol-

lega Jan Stenberg, som fatt star-

ta chefsjobbet pd SAS med att
svinga stidkvasten, tar nye Teliache-
fen Lars Berg over ett relativt val-
trimmat telebolag.

Telia har pd bara drygt tre ar

minskat sin personalstyrka med en
tredjedel, fran 48 000 till 33 000 an-
stallda. Fram till 1996 ska ytterligare
3 000 bort. Forhandlingarna om det-
ta 4r redan klara.
Men det kommer inte att ricka.
Lars Bergs meriter som ansvarig for
Ericssonkoncernens stora sparpro-
gram Trim92 kommer vil till pass.

Telia riknar med att tappa 40
procent av sin utrikestrafik och 20
procent av den inrikes langdistanste-

lefonin fram till 4r 1995.

”P4 sikt kommer vi férmodligen

hamna péd ett 40-procentigt tapp
ocksé pa langdistanstrafiken”, siger
Bertil Thorngren pa Telia.
1 takt med den snabba avregle-
ringen av telemarknaderna virlden
over skirper nu operatorerna kost-
nadsjakten for att anpassa sig till de
sjunkande marginalerna.

”De amerikanska operatorerna
har outsourcat en rad aktiviteter och
det kan jag tinka mig att prova”, si-
ger Lars Berg.

Konkurrenterna fortsitter trim-
ma. AT&T, virldens storsta telebo-
lag gor sig av med 15 000 under de
niarmaste tva dren. Och BT, som re-
dan bantat frdn 210 000 anstillda
1992 till 155 000, fortsitter dra ned.
En annan faktor bakom telejattarnas
nedskirningar 4r den snabba teknis-
ka utvecklingen.

P4 Telia ska man t ex minska an-
talet telefonstationer fran 6 000 till
250 fram till 4r 2000.

Telia gjorde ett bra dr 1993 med
ett resultat pa drygt 4 miljarder kr pa
en omsittning pa ca 35 miljarder kr.
Men bolaget har en svag punkt och
det idr den laga soliditeten. Den lig-

ar oppen.”

Sjilva transmissionen har blivit
billig. En kabel kan innehalla 100 fi-
brer, med 1 000 kanaler vardera, dar
varje kanal har en overforingshastig-
het pa 10 Gigabit. De framtida stora
vinsterna ligger alltsa inte i transpor-
terna, utan i den strom av intelligenta
tjanster som kan laggas i dessa nit.

Virldsomspinnande privata fore-

tagsnit, VPN (Virtual Private Net-
work), rostbrevlidor som kanner
igen olika sprdk, tjanster kopplade
till 020-nummer och vixelfunktioner
i niten 4r bara nigra exempel.

”Se pé& vinnarna pi datasidan. Det
ir foretag som ligger ndra anvandar-
na, som Microsoft, som segrat i
kapplépningen. Och det blir samma

Omsdtining och
resultat 1993:
Ingen uppgift. Liksom
manga andra multina-
tionella foretag redovi-
sar inte AT&T per land.
I Sverige sedan: 1987
Antal anstallda: 25
AT&T, American Te-
lephone & Telegraph
Company, har sitt nor-
diska kontor i Stockholms
World Trade Center,
samma hus som vérsta
konkurrenten p& hemma-
marknaden (MCI).
Det nordiska kontoret
servar &tta lander; Skan-

AT&T NORDICS AB

dinavien samt med hyrda lin-

de tre baltiska jer.

staterna. Mer aktiva
Profilen utét &@r man i forsdlj-

&r mycket ned- ningen av AT&T

tonad. AT&T, calling card.

det enda stora Det omréadet

telebolag som gér mycket bra,

&r bade opera- Chef: David  sdger AT&T

tor och tillverka- Palomaki Nordics chef

re, finns delvis
pa plats for att markera
ndrvaro genfemot de in-
ternationella féretagen.
AT&T Nordics servar
ocksé amerikanska stor-
foretag och svenska kun-
der, t ex Volvo och ABB,

David Paloma-
ki, som dock inte vill lam-
na nagra uppgifter om
forsalining eller mélgrup-
pers

Ovrigt:
AT&T omsatte 1993
67 miljarder dollar och

gjorde eft resultat p&
minus 3,8 miljarder dol-
lar. Bolaget har ca 67
procent av USA:s léng-
distanstelefoni.

Genom miljardképet
av McCaw, vérldens
storsta tradldsa telefoni-
foretag, har den ameri-
kanska telejétten ocksa
fiyttat fram sina positio-
ner pa mobiltelemarkna-
den.

AT&T, som &r varl-
dens storsta telebolag,
blev 1991 Gven ett av de
storsta datorféretagen i
och med képet av NCR.
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ger idag bara kring 30 procent, med-
an flertalet europeiska operatorer kan
skryta med soliditetssiffror mellan 40
och 50 procent. Brittiska BT har nira
60 procent.

”Det ir ett problem. Vi maste star-
ka soliditeten och behover ett ar till
av gott kassaflode och goda vinster”,
sager Lars Berg.

Han var VD pé Ericsson Business

Networks och limnar nu koncernen
efter 24 4r, varav 14 ar utomlands
och de nio senaste i koncernledning-
en.
Tiden pé& Ericsson har gett honom
ritt goda kunskaper om Telias kon-
kurrenter, han betonar det svenska
foretagets goda rykte utomlands och
vilkomnar de telekombolag som nu
etablerar sig i Sverige.

”Vi ir betjanta av den hir konkur-
rensen, Telia héller pa att vidnja sig.
Och det ska bli intressant att se vad vi
kan utritta i Frankrike nir vi kan job-
ba under samma villkor som France

Lars Berg rdknar
med att, i de stora
amerikanska fele-
bolagens  spdr,
outsourca en del
av Telias verksam-
het for att trimma
organisationen.

FOTO: TOBIAS ROSTIUND

Telecom gor hir nu.”

Under alla forhallanden har han
hamnat i hetluften fran att ha varit
en av svenska naringslivets doldisar.
Nir han forsta gingen tillfragades
om jobbet i mitten av februari, gjor-
de han en plus- och minuslista.

” Att bli sd exponerad i massmedia
var en av minusposterna. Visserligen
hade jag 15 000 manniskor inom
mitt gebit pd Ericsson, men jag har
alltid varit van att arbeta som dol-
dis”, sa han ett dygn och drygt tjugo
intervjuer efter utnimningen.
Sverige é@r idag den mest liberala
marknaden i Europa, och Telia har
onekligen pa sikt mycket att vinna
pa konkurrensen pa hemmaplan. En-
ligt ratinginstitutet Moody’s vantas
de bolag som fitt ett forspring i
overgdngen fran monopol till mark-
nadsorienterad aktor, som brittiska
BT, bli de mest framgangsrika. Moo-
dy’s bedomer telebranschen som en
av de mest kreditvardiga industrier-
na i Europa.

”Att expandera i Europa, men
ocksd internationellt, ir nagot jag
kommer prioritera”, sager Lars Berg,
som trycker mycket pd samarbetet i
Unisource, det samigda bolaget mel-
lan Telia, PTT Nederlands och Swiss
AR
Telekombranschen ir mycket in-
vesteringstung, en liten operator som
Telia investerar i dr 7,2 miljarder kr,
varav 1,4 miljarder i forskning och
utveckling. Behovet av nytt kapital
till de enorma investeringar som
krivs i den hir sektorn har satt rejal

fart pa privatiseringsdebatten hos de
europeiska teleoperatorerna.

Forst ut pa plan 1984 var BT, som
star for 8 procent av det tunga
FTSE-indexet pd Londonborsen. Te-
le Danmark borsintroducerades i
april i ar (France Telecom ar intres-
serat av att kopa in sig) tyska DBP
Telekom ar pa gang och RTT Belga-
com diskuteras ocksa.

I Sverige ar det valar, fragan ar i
hogsta grad politiskt kédnslig och Te-
lia stdr inte pd Per Westerbergs silj-
lista, annu.

Avgiende Teliachefen har havdat
att dgarna madste ta stillning till
1996, men Lars Berg vill inte kom-
mentera. ”Det dr en frdga for dgar-
na. Men som VD tror jag inte det
blir aktuellt de nirmaste 3-4 aren.“
Intressant &r att Lars Berg, som ar
civilekonom, anfortrotts flera VD-
poster i en koncern som alltid brukar
framhilla den tekniska bakgrunden
hos sina ledare. (”Den ende latinaren
i Ericssons koncernledning”.) Nu
ska han axla chefsskapet for ett
minst lika tekniktungt foretag.

”Som humanist har jag en hel del
vardefullt att bidra med i den kultur-
forandring, med nya sdtt att mota
kunderna, som Telia nu gar ige-
nom?”, sager han.

Vad stod det mer pa hans minus-
lista?

”Att leda ett statligt dgt foretag.
Men jag har fétt forsakringar under
resans gang om att min roll som VD
och koncerchef blir som i ett borsno-
terat foretag.” Asa EKELUND

sak pa telesidan”, siger Jan Rudberg,
ordférande i LKD:s telerdd och f d
VD pa Tele2.

Regeringar i en rad linder satsar
nu ocksd for att vinna konkurrens-
fordelar i telekomsektorn, en av de
snabbaste vixande i varldsekonomin.

Carl Bildt planerar foér en spjut-
spetsroll 4t Sverige 4r 2000 men lik-
nande planer har t ex ocksd franske
industriministern Gerard Longet,
som vikt en titposition for Frankrike.
For operatérerna ir snabb mark-
nadsanpassning ett maste och kapi-
talbehovet for investeringar stort.

Alla operatorer dr angeligna att
tvitta bort den gamla dammiga mo-
nopolstimpeln och ersitta den med
en image av hogteknologi, kvalitet
och kundnira relationer.

BT och France Telecom m4a fram-
std som frascha spelare i Sverige, men
pd sina hemmamarknader ir de det
inte. BT, som har 87 procent mark-
nadsandel av foretagstelefoni och
hyrda ledningar, ar nirmast ett
skillsord i vissa kretsar och France
Telecom har fatt utstd mycken spott
och spe dirhemma. Bolaget gjorde t
ex den fatala missbedomningen att
inte tro pd mobiltelemarknaden.
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Idag har bara 1 av 100 frans-
min en yuppienalle, jamfort med 9
av 100 svenskar. I Frankrike finns
idag drygt 140 000 GSM-abonnen-
ter. Trots prissinkningar runt 30
procent hosten 1993 ir de franska
priserna bland de hogsta i Europa.
”GSM vixer dock mycket snabbt
nu, tillstromningen ar ca 2 000 nya

abonnenter per dag. Och vi har
mycket att ldra av den svenska mark-
naden med tre konkurrerande mobil-
teleoperatorer”,  siger  Monique
Moullé-Zetterstrom.

I Sverige blev fransminnen kinda
over en natt, di dotterbolaget Trans-
pac varen 1993 tog hem det dttadriga
ramavtalet for statens datakommuni-

Vind!

FRANCE TELECOM NORDIC

uti 6vriga Skandinavien.

miliarder FFr 1993 (siff-

Omsétining 1993: Kunder: rorna &r prelimi-
27,3 Mkr Transpac fog ndra). FT, som
Resultat 1993:-22,2 Mkr  véren 1993 hem | ocksa ar aktiva i
Agare: Transpac SAsom  Statteldelegatio- |t ex Mexico och
ingér i statligt gda Fran-  nens attadriga Polen, agerar
ce Telecom ramavtal fér da- p& hemmamark-
1 Sverige sedan: 1992 takommunika- | naden delvis un-
Antal anstéllda: 70 tion, vart 300 g der monopol-
Den franska telejétten Mk arligen. Chef: Monique  skydd. Men de
har har hittills bara salt Bland kunderna  Moullé-Zetter-  dagarna ér rék-
datakommunikation mairks bl a Riks- strom. nade och for
(X.25, Frame Relay, polisstyrelsen, den franska jét-
SNA, LAN till LAN o s v) Samhall, BMW, Arcona, ten @r det bréttom att hin-
via sitt bolag France Tele-  Esselte och Wasa Kapital.  na véixa i kostymen som
com Transpac. Transpac Ovrigt: aktor i det kommande
driver ett eget datandt (f France Telecom omsat-  &ppna Europa. France
d Dafas), som nu byggs te mellan 140 och 150 Telecom, som redan sam-

arbetar med DBP Telekom

via bolaget Eunetcom,
planerar nu for en tung
tysk-fransk allians, med
gemensamt Brysselbase-
rat bolag och start i janu-
ari 1995.

France Telecom &r inte
privatiserat, frégan har
géing p& géng skjutits upp
och lar inte tas upp igen
forrén efter valen i host.
Ett problem &r anstall-
ningskontrakten i det bli-
vande bolaget. 95 pro-
cent av de 168 000 an-
stdllda har idag s k livs-
tidsanstéllning (emploi
avis).
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Forts. Giganternas Tummelplats...

kation, vart 300 Mkr arligen.

Offerten lag drygt 30 procent ldgre
in Telias och drygt 20 under BT:s.
BT var t om si sikra pa affiren att
man redan borjat anstilla folk. Fran-
ce Telecom har dementerat anklagel-
serna om prisdumping.
Datakommunikation anvinds ofta
som intradesbiljett av operatorer som
vill etablera sig pa nya marknader, ef-
tersom det ir ir en avreglerad sektor.

Sa startade till exempel BT sin nor-
diska offensiv 1989 och datakommu-
nikation dr ocksd Unisources start-
verktyg i Europa, dir man siktar pa
att ta 20 procent till &r 1996.

Det har lett till ett priskrig som gor
att mdnga affirer ger operatoren
mycket délig utdelning. Ofta gors
forlustaffirer av strategiska skal.

”] de storre upphandlingarna det
senaste dret har kunderna kunnat
pressa priset upp till 50 procent”, sa-
ger Jan Rudberg.

Lonsamheten finns i rosttelefonin,
i mobil-, lingdistans- och framfor allt
utrikestrafiken. Vinstmarginalerna i
lagtaxelandet Sverige ligger pa 70-90
procent for internationell trafik.
Hitintills &@r det den trafiken som
Telias konkurrenter i Sverige varit
ute efter. Kinnevikdominerade Tele 2
har ett listpris 5 procent under Telia
och har ocks4 satsat pa privatkunder-
na. Foretaget har tagit uppat 20 pro-
cent av den kopplade utrikestrafiken
i ett par delar av Stockholmsomradet,
Kista, Djursholm och Lidingo.

BT har enbart silt mot svenska
storforetag med hog volym utrikes-
trafik. Foretaget, med skandinaviskt
huvudkontor i Bromma, haller lag
profil utét.

”En hogst medveten strategi. Vi vet
var vi har vdra kunder, behover inte
annonsera utan gir direkt pd dem”,
sager Bo Rehn.

For Telia stundar nu ocksd slaget
om den nationella
langdistanstelefo-
nin, d v s trafik
over 9 mil. Ju mer
prispress pa de in-
ternationella sam-
talen, desto intres-
santare blir foreta-
gens langdistans-
trafik. Vinstmargi-
nalen ligger kring
50 procent.

Men det innebir att konkurrenter-
na mdste hyra in sig pad Telias nit,
och det biaddar for prisbrak. Efter ett
och ett halvt drs manglande fick Te-
le2 och Telia slutligen ihop ett preli-
minirt samtrafikavtal i mars. Men
forst sedan Tele2 kallat in Telestyrel-
sen, den myndighet som ska se till att
Telelagen efterlevs, som medlare.

Det mesta pekar péd att Tele2 sjo-
sdtter sin inrikessatsning i host med
en kombination av Telias nit, de hyr-

Bertil Thorn-

gren tror aft
Telia kommer
att tappa 40
procent av utri-

kestrafiken och
20 procent av
inrikes langdis-
tanstrafik redan
till ndsta ar.

TALA OM MOTORVAGAR...

Sedan ménga ar har Telia och Banverket dragit
fiberoptisk kabel dver Sverige. Det ér tvé nét
som kan slé allt vad USA:s vicepresident Al Gore
talar om. Idag 6verfor nétet tal och data i 2,5 gi-
gabit per sekund (2,5 miljarder eftor och nollor).
“Vi testar 10 gigabit dverfdringshastighet
som en ny standard och raknar med aft s& sméningom kunna éverféra
100 gigabit i befintlig optokabel”, sager Peter Ostergren, chef fér ISDN
pa Telia. Alltsé 100 miljarder ettor och nollor, eller 12 500 000 000
tecken per sekund. Det motsvarar ungefér sex (!) miljoner Ad-sidor
med text. Det récker fér manga TV-kanaler och alla uppténkliga

DE RIKSTACKA
OPTOFIBER-
NATEN

multimediatjénster.

100 abonnenter.

ler ndsta ar. (Se nyhetssidorna).

bast ge mer mattliga 1 gigabit till konsument.

speglar i detta nummer den entusiasm som i
USA knyts fill denna teknik. Telia tror dock att

vég” ISDN diskuterades i dver ett decennium
innan den introducerades.

Nar svenska féretag kopplar upp sig mot det snabba stam-
nétet bromsas hastigheten idag fill maximalt 2 megabit. Alltsa
inte ens en tusendel av vad fiberoptiken redan idag verfér i
stamndtet. Men dnda gar det tydligen for fort; det finns bara

Tjcinsten heter ISDN multi. Den betydligt léngsammare
ISDN duo (bara en 15-del sa snabb) har dryga 4 000 abo-
nenter. Men tillvéixten &r 10 - 12 procent per ménad.

Visserligen har ISDN bara funnits i drygt ett ér. Viktiga
bromsklossar har varit ett hégt pris och brist pa lamplig
utrustning. Nu kommer utrustningen och priset fal-

Framtidstekniken heter dnnu sé lénge ATM och
den kommer runt sekelskiftet. ATM véntas som

Det &r just denna teknik som diskuteras i USA.
Datavérldens amerikanske krénikor Paul Lavin

den dréjer i tio ar. Aven dagens “snigelmotor- HELSINGBORG

BENGTSFC

GOTEBORG |

=
TELIA OCH
TELE 2

ENBART TELIA

da forbindelserna i Banverksnitet
och egenbyggen.

Men Lars Gronberg, Tele2s t f VD
och ansvarig for affirsomréddet tele-
kom pa Kinnevik vill idag inte siga
nagot om datum och hur uppligget
ser ut.

”Vi har det mesta klart, men dis-
kuterar fortfarande en del tjanster
som ska ingd”.

Varken BT eller France Telecom har

gjort ndgra utfis-
telser om konkur-
rens pa langdistan-
stelefonin.
Men det finns en
del som tyder pa
att BT, som sager
sig vilja bli num-
mer tvd pd den
svenska foretags-
marknaden, ir pa
vag in.

VD Bo Rehn har redan bekriftat
att han tinker vara med och bjuda pa
Stattel-upphandlingen i december,
viard ca 1 miljard kr och dirmed ett
av de storsta rosttelefonikontrakten i
Sverige.

Mycket pekar pa att det blir fran-
ska medtivlare for Telia dven i den
hir omgangen. FT:s svenska bolag
Transpac har nistan dubblerat perso-
nalstyrkan, frin 38 anstillda i de-
cember till ca 70 idag. Och datanitet

byggs ut, vid sommaren ska 20 noder
vara i produktion.

Med tre, fyra akiérer pi inrikesa-
renan skirps ocksd striden om de me-
delstora foretagen. Hitintills 4r det
bara Tele2 som satsat pa segmentet
sma och medelstora foretag, angeldg-
na om att f4 maximalt med trafik i de
hyrda ledningarna.

”Det ir for tidigt for oss att prata
langdistanstelefoni i Sverige. Men
medelstora foretag dr en klart intres-
sant grupp. De har blivit mer kost-
nadsmedvetna pa telesidan, men har
hittills haft ganska liten nytta av kon-
kurrensen”, siger Monique Moullé-
Zetterstrom.

Lokaltrafiken i Sverige utgor ca 80
procent av den totala trafikvolymen,
men omsitter inte mer dn 2 miljarder
kr. Jimfor t ex med Telias 4 miljar-
der i intdkter pa mobiltelesidan.

I lokaltrafiken finns inga margina-
ler som intresserar konkurrenterna
och Telia sitter med ett de facto mo-
nopol. Vid arsskiftet gjorde foretaget
sin forsta s k ombalansering, hojde
lokaltaxan med tre 6re och satte pri-
set pa langdistanstelefoni kring 1 kr
per minut.

”Det troliga dr att langdistanspri-
serna halveras medan lokalsamtalen
blir ungefir dubbelt si dyra som
idag”, sager Bertil Thorngren.

AsA EKELUND

”I de storre
upphand-
lingarna det
senaste dret
har kunderna
kunnat pressa
priset upp till
50 procent”.

DATAVARLDEN NR 5 1994



”Det finns
flera som vill
in som del-
agare, men
det ar inte
onskvdrt med
nagot slags
mini-FN med
ideliga sam-
mantriden”.

DATAVARLDEN NR 5 1994

STANDIGA BROLLOP
MELLAN TELEBOLAG

Brollopen inom de sammanvixande tele-, data-
och mediabranscherna blir allt fler. De ar ett
madste for att parterna ska kunna overleva.

Men en del, som AT&'T, far nobben...

rittiska BT och amerikanska
BMCI gjorde det i hostas. France

Telecom gor det med tyska DBP
Telekom 1995 och alla undrar hur
det ska ga. BT slog till igen for en ma-
nad sen med norska Televerket.

Och AT&T - ja, de ir fortfarande
pa jakt, men de hollindska, schweis-
ka och svenska vinnerna i Unisource
tycks lite svérflirtade.

Ar det nigon trend som ir typisk

for telekombranschen, forutom tek-
nikfixeringen, s dr det forkirleken
for strategiska allianser.
Och om de europeiska furstechusen
pa 1400- och 1500-talen stirkte sina
positioner genom ideliga giftermalsal-
lianser, sé ar det ingenting mot vad te-
lekombolagen gér. Mellan 1985 och
1990 bildade de nirmare 370 olika
allianser runtom i virlden.

De ndrmaste dren kommer vi ocksa

se allt fler giftermal for att utnyttja sy-
nergieffekterna mellan tele, data och
media/multimedia. US West kép av
Time Warner dr ett exempel, det nyli-
gen annonserade samarbetet mellan
France Telecom och franska media-
jatten Havas - en satsning pa 12 mil-
jarder franska franc under tre ar - ett
annat.
Idag siktar alla de stérre teleope-
ratorerna pa det som i branschen kal-
las ”one-stop-shop”, det vill siga att
bli global totalleverantor av hela pa-
ketet data- och teletjanster till storfo-
retagen.

Med den utvecklingen ar allianser
det enda sittet att overleva for sma
operatorer som Telia.

Marknaderna  internationaliseras

British Telecom starkast

60 Soliditeten hos sex operatdrer
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En av Telias svagheter ér den Idga solidite-
ten, nere under 27 procent 1992. Jamfor
med BT:s 57,5 procent.

snabbt och telebolagen maste kunna
folja sina multinationella kunder ut i
virlden, dven om de inte som BT kan
lova noder och folk med skruvmejsel
i stort sett i varje land.

”Risken med allianser dr, som i alla

andra branscher, att de tippar 6ver
och blir f6r interna. Inbérdes problem
stjdl mycket av den tid man bor vara
ute hos kunderna och silja”, siger
Jan Rudberg, ordférande i LKD:s te-
lerad.
Det ér heller ingen hemlighet att
manga inom brittiska BT vilkomnar
den tysk-franska alliansen mellan
France Telecom och DBP Telekom
och planerna pa ett gemensamt Brys-
selbaserat bolag med 4 000 anstillda,
inriktat pd foretagssektorn och med
tankt start 1 januari 1995.

Bolaget, med arbetsnamnet Atlas,
har dnnu inte fatt gront ljus av EU.
Men det engelsminnen hoppas pa ir
att krockarna mellan de starka fore-
tagshierarkierna, kulturerna och fack-
en hos dess bdda jattar ska nagga de-
ras konkurrenskraft rejilt i kanten.

Unisource, alliansen mellan Telia,
PTT Holland och Schweiz PTT som
bildades 1991 har nobbat frierier
fran flera hall.

”Det finns flera som vill in som del-
dgare, men det dr inte 6nskvirt med
nagot slags mini-FN med ideliga sam-
mantridden”, sager Bertil Thorngren,
strateg pa Telia.

Diaremot har Unisource samarbets-

avtal med exempelvis spanska Telefo-
nica och flygbolagsigda datanitsope-
ratoren Sita. Men Unisource har ock-
sa misslyckanden i bagaget. Alliansen
med amerikanska Sprint sprack i hos-
tas. Bolagen kunde inte integrera sina
tekniska miljer och flera av storkun-
derna var missnojda.
Aven om syftena &r desamma -
markera nirvaro, ta nya kunder eller
hindra konkurrenten fran att bli allt-
for stor pd marknaden — ser allianser-
na mycket olika ut sinsemellan.

Bakom BT:s och amerikanska jit-
ten MCL:s bolag Newco ligger BT:s
kop av 20 procent av MCI, en affir
pa 4,3 miljarder dollar. Operatorerna
har delat upp marknaden sinsemellan,
MCI tar USA och Kanada, BT resten
av virlden.

Aktiv uppkopare dr brittiska Ca-
ble& Wireless, med intressen i bl a
Visteuropa, Hongkong och Karibien.

Samarbetet mellan jittarna AT&T,
japanska KDD och Singapore Tele-
com i World Partner Association ar
dock mer en marknadsféringshistoria.
Via ”mairkesnamnet” Worldsource

sdljs data- och teletjinster till de sto-
ra, multinationella foretagen. I hostas
knots dven Unisource till den hir
gruppen, genom ett samarbetsavtal
med KDD.

For néarvarande skvallras det
mest om AT&T, virldens storsta tele-
bolag med en omsittning pa 67 mil-
jarder dollar 1993, och deras jakt pa
en europeisk partner. Diskussionerna
med fransminnen och tyskarna stran-
dade i borjan av dret och nu nimns
Unisource som en het kandidat. Spe-
kulationerna har tagit fart sen de tva
gemensamt tagit hem ett ram-
avtal fran en industrigrupp med
ett 30-tal europeiska foretag.
Ytterligare ett bud gick till BT.

En del branschinsatta menar
dock att AT&T inte pd allvar
vill in i det europeiska getingbo-
et. Bolaget kommer att ha fullt
upp pd hemmaplan, dir stora
forandringar vintar. Hir ger |
dessutom varje ny procent av |
teletjanstmarknaden ca 30 mil-
joner dollar i intdkter. I Europa
kan det bli en ling vintan pa
utdelning.

AT&T, det enda stora tele-

bolag som ir bade operator och
tillverkare, riskerar ocksa sjun-
kande hédrdvaruforsiljning om
man géar in och provocerar pa |
den europeiska marknaden.
Men den amerikanska jitten
har det redan tufft med kon-
kurrensen fran Siemens, Alcatel
och Ericsson.
Det ér inte uteslutet att bo-
laget sviljer en forlust pa den
sidan och koncentrerar sats-
ningarna till teletjinstmarkna-
den. Den beriknas vara vird
runt 160 miljarder dollar, med-
an teleutrustning bara omsitter
40 miljarder dollar, och margi-
nalerna ligger betydligt hogre.

De europeiska foreta-
gen har ocksd linge sne-
glat pa alla de
tjanster det ameri-
kanska niringsli-
vet kan utnyttja.
S4 har t ex VPN-
ndten, privata fo-
retagsnat som
laggs i de publika
teleniten, funnits
1 USA ett decenni-
um. | Euro-
pa dr de
dnnu 1 sin
linda.
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Telia

AT&T hade en omsdtining pé 65 miljarder
dollar 1992, tio géanger mer én lilleputtar
som Telia och Cable & Wireless.
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