Bertil Thorngren:

Det har varit mycket diskuss-
ioner runt Telia. Inte bara pa
grund av bolagiseringen, utan
aven pa grund av den okade
betydel;en av digital kommu-
nikation.

- ldag har vi ett digitalt motor-
vagsnat. Problemet ligger i pa-
fartsvdgarna - "de elektroniska

svampstigama”, sager Bertil

Thorngren, koncemstrateg pa

Telia AB.

Allt skall misslyckas tre
ganger innan resultatet

kan bli bra

Du arbetar som direktor och koncern-
strateg inom Telia AB. Vilken bakgrund
har Du, och vad sysselsiitter dig idag?

Tidigare var jag forskare vid EFI, Handels-
hégskolan i Stockholm, som jag limnade
efter femton &r som docent i foretagseko-
nomi. Eftersom jag di arbetade med stra-
tegisk planering och sé vidare dr jag fak-
tiskt dr utbildad for min uppgift. Till slut
ville jag prova hur teorin fungerade i prak-
tiken och tog anstillning for, vad jag tink-
te, ett &r eller tva. Pd den tiden var Telia en
ganska sluten organisation, och jag var
nyfiken pé vad som fanns bakom viiggar-
na. Orsaken till att jag blev kvar édr att man
redan di kunde se dagens teknik vid hori-
sonten. Jag kunde se en morgondag med
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mer #n bara svarta telefoner. Detta gestal-
tade sig i en serie rapporter med namnet
”Minnen fran framtiden”, som vi gav ut i
slutet p& 70-talet och dir vi forsokte méla
upp hur liget skulle se ut 1993-94. Forva-
nansvirt mycket av det vi skrev stimmer
idag.Toch med den spinnande utveckling-
en har arbetet pa siitt och vis bytt ut sig
sjélvt.

Under min forskartid tillbringade jag tid
pa foretag i bruksmiljo och sag dem om-
vandlas. P& gott och ont uppfattade jag
ocksi Telia som ett foretag 1 bruksmiljo,
diir man kunde se bade morka och ljusa
moln som tornade upp sig. Diirfor har det
varit spinnande att ha fatt vara med i
processen. Anvindningen har ibland gétt

ldngsammare dn vi trodde, till exempel av
mobil datakommunikation. Det tar tid for
stora organisationer att ta till sig alla nya
mojligheter. I gengiild har det gétt desto
fortare vad giller teknik som var och en
kan anvinda direkt, till exempel mobilte-
lefon eller kabel-TV. I bada fallen har det
gétt fran noll till cirka 1 miljon anvindare
under den senaste tio-drs perioden. Det ir
fascinerande att jamfora hur vi dd trodde
att det skulle bli, med hur det faktiskt har
blivit.

I slutet pa 70-talet var det en sensation att
béde text, ljud och bild kunde foras fram
elektroniskt via nétverk. Samtidigt insdg
man att det skulle innebira stora foréind-
ringar, inte bara i vért arbetssitt, vdra pro-
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dukter och tjinster, utan ocksa i konkur-
rens. Tekniken har rivit ner gamla grinser
mellan tele och data, fven om det har varit
flera turer innan vi har kommit ddrhén.
Lirdomen vi kan ta av utvecklingen dr att
det kan kosta mycket tid att inte vara
odmjuk, att inte se mojligheter och forut-
sittningar for andradiscipliner indenegna.
Jag brukar hasom tumregel attallting skall
misslyckas tre gdnger innan resultatet kan
bli bra. Ett exempel pé det &r ju att man
bara helt nyligen har lyckats att samman-
fora olika datamiljoer.

En av de stora stétestenarna iutvecklingen
av multimedia-tekniken ir priset. Tjins-
ter, som for ndgra ar sedan kostade flera
tusen kronor, kostar idag bara nagra hund-
ra. For att ny teknik, som till exempel
videokonferenser skall fa ndgon genom-
slagskraft méste den ha kommit si lingt i
utvecklingen att den ir litthanterlig. An-
nars gor ménniskor som de alltid har gjort.
I det hiir fallet vill det siga att de flyger till
orten for sammantriadet. Den processen
har jag fitt leva med i frin borjan.

Som ny inom Telia arbetade jag i princip
ensam pa nigot som hette “Staben for
framtidsplanering”, vilket dr ndgot av en
paradox. Vad skall man annars planera for
om inte framtiden? Sedan dess har forut-
sittningarna for planering @ndrats dras-
tiskt. Langtidsplanering gjordes dd med
tjugo-ars perspektiv - idag ir perspektivet
snarare tre manader. Numera handlar det
om att férsoka fa fram en slags kartbild
som alla i organisationen kan kiinna sig
hemma i eftersom ommobleringarna &r
relativt tita idag.

Det som #r niirmast forestdende ér att fast
telefoni och mobiltelefoni far ligga under
samma tak. De mobila niiten vixer explo-
sivt, just nu i en drstakt pa 40 procent trots
att Sverige redan dr mobiltitast i virlden.
Tendensen ir dirmed att vi kommer att fi
upp-och-ner viinda hus i framtiden. Detta
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allteftersom telefonin blir mer tradlds och
televisionen mer markbunden. Huvuddra-
gen i utvecklingen har varit synliga linge,
men det skall bli intressant att se hur pus-
selbitarna faller pé plats. Det har intriffat
en del haverier pa viigen. Vi far viil se vad
som Atcruppstir lingre fram.

Televerket har bytt skepnad och blivit Te-
lia AB. Processens takt har styrts av poli-
tikerna. Har detta varit en fordel, eller
har Telia tappat mark gentemot andra
aktorer?

Forslaget om bolagisering borjade disku-
teras redan 1980, men tiden var inte mo-
gen. Dirfor gjorde vi en typiskt svensk
kompromiss, lit Televerket vara kvar som
kirna och affirsverk och bildade bolaget
Telelnvest. Bakgrunden ér att det redan dd
var litt att se att tele och data inte lingre
kunde vara uppdelade i tvd olika viirldar.
Med undantag av USA har tele varit mono-
poliserat globalt sett, vilket inte data har
varit. Antingen fir man sammanfora data
och tele till en marknad, eller gora som
fransménnen - monopolisera alltihop. En
helt 6ppen telemarknad var otéinkbar un-
der attiotalet, men sedan dess har innehal-
let i diskussionen forindrats, och det hén-
der nya saker i princip varje vecka.

Politikerna jamfor ofta till exempel jdrn-
vigar med fiberndt, som om de tillhtrde
samma kategori, nir det i sjdlva verket dr
Jjusar mellan dem. Som ett exempel pa
detta kostar det 250 miljoner kronor att
bygga 1 mil jarnvig. For samma summa
har banverket pa tvé dr lagt fiber runt hela
sin banstriickning. Att bygga lika mycket
jérnvig hade tagit decennier. Det dr alltsd
fullstindigt viisensskildakommunikations-
medel. Politiker tycker ocksa dver block-
griinserna att monopol dr fullt naturligt
eftersom det vore slseri med "dubbla slad-
dar”. Detta samtidigt som det inte dr ndgot
konstigt att det finns ett antal olika kedjor
inom till exempel livsmedelsbranschen.

"Som ny inom Telia arbetade jag i princip ensam pa na-
got som hette _”Staben for framtidsplanering”, vilket ar
néagot av en paradox. Vad skall man annars planera for
om inte framtiden?”

Jag anser att det maste finnas mojlighet for
alla att prova olika tekniker, si att vi far
fram en 16sning mer effektiv &n den vi har
idag. Ombolagiseringen hade skett senare
iin den gjorde hade vi haft stora problem
med véra utlandskontakter nu. Tidigare
hade vi svart att gora affarer och samarbeta
med utrikes foretagsledningar. De trodde
inte att det var ndgon idé att tala med oss,
utan ville ha kontakt med en svensk mini-
ster. Vi fick hela tiden forklara att vi inte
har ministerstyre i Sverige, och att vi dér-
med hade beslutsriitt. Forr eller senare
hamnar man alltsd i den situationen att det
dr svart att ha nigon annan ordning in den
som ir bruklig internationellt.

Idag #r vi flera aktdrer pd marknaden och
konkurrensen iir hird. Hela viirlden dr hér.
Singapore Telecom har till exempel kopt
in sig pd Stockholmsnitet. Det enda som
inte dr naturligt éir att vi inte har lika létt att
kopa in oss pd andra hall. Detta eftersom
de andra europeiska linderna, forutom
England, fortfarande dr stenhdrt monopo-
liserade. Endast cirka tio procent av mark-
naderna ir frislippta. Forst 1998 skall det
hinda nagot. I Sverige ligger vi ddrmed
fyra till fem ar fore i tiden, vilket jag ser
som en fordel. Det 4r bittre att vara fram-
me tidigt eftersom en sddan hér omstill-
ning #r vildigt stor. Nir dorrarna sedan
oppnas i Europa har vi haft mer tid att
forbereda oss pé in de andra.

For att verksamheten idag skall bli 16n-
sam, och Telia ett framgangsrikt foretag
maste vi dra ner pd antalet anstillda. Sam-
ma tendens giller inom datasektorn. Detta
4r en nddvindighet eftersom véra produk-
ter och tjanster maste bli sa billiga att folk
har rad att anviinda dem i stérre utstriick-
ning. Internt har foréndringarna gétt for-
vAnansvirt smértfritt. Problemet ir fortfa-
rande att vileveri tva virldar. Internationellt
sett 4r Telia vildigt litet, samtidigt som vi
betraktas som stora, rent av for stora, i
debatten hiir hemma. Bilden av Telia som




en statsfinansierad myndighet lever kvar
hos ménga privatpersoner.

Nagra av partierna nimner utbyggnad
av elektroniska motorviigar i sina ndi-
ringslivspropositioner. Har samhiillet
kontrollen dver en sadan utbyggnad om
vi nu skall bli en ledande nation inom IT
i framtiden?

Via telestyrelsen har samhillet viss kon-
troll. Tidigare har vi varit laglosa, eftersom
vi som enda land i virlden har varit utan
telelag och iven, formellt sett, utan mono-
pol. Vad som har hént &r att ansvaret har
flyttat ”en trappa upp” till telestyrelsen.
Det dr de som skall se till att helheten av de
olika teleniten lever upp till de beslut som
skall skotas lokalt och regionalpolitiskt.

For oss handlar fragan om utbyggnad av
niitet delvis om att "inte elda {or krdkor-
na”, Detta innebdr att vi inte alltid drar ett
fibernit ut till orter i glesbygder, dér tele-
trafiken inte dr tit. Istdllet sitter vi digital-
radioldnkar som hanterar teletrafiken och
ar mindre sarbara. Ibland kan lokalpoli-
tiker hasvart att acceptera detta. Om beho-
vet ddaremot verkligen finns sd bygger vi
givetvis ut nitet. Det dr var skyldighet,
men man maste ldra sig acceptera att kost-
naden inte dr konstant oberoende var man
bor. Egentligen #r inte det nagot konstigt
eftersom tomter kostar olika mycket. Det-
ta dr ett omride dédr vi aterigen méter
kulturkrocken. Verkligheten fungerar inte
sd, att om man “har kontrollen &ver Telia,
sd han man kontrollen 6ver utvecklingen”.
Det dr som att vifta hunden med svansen.

Jag vill ge ytterligare ett exempel pa vad
detinnebir att vi numera érett foretag, inte
ett statligt verk. Om man i en bygd vill ha
enny vilg byggd till sitt samhille krivs det
forst att politiker uppvaktas pa flera olika
nivaer och instanser, Detiiren lang process
med forhandlingar och protester innan
beslut kan fattas. Det kan handla om tio ar

"Vi drar inte alltid ut fiber-
nat till orter i gleshygder,
dar teletrafiken inte ar tat.
Istallet satter vi digitalradio-
lankar som hanterar teletra-
fiken och ar mindre sarbara.
Ibland kan lokalpolitiker ha
svart att acceptera detta.
Verkligheten fungerar inte
sa, att om man”har kontrol-
len éver Telia, sa har man
kontrollen over utveckling-
en”. Det ar som att vifta
hunden med svansen.”

Bertil Thorngren

fran det att forsta onskemalet liggs fram
till dess att viigen faktiskt star klar. Det
kanske inte kostar individen nigot — stats-
kassan finansierar bygget. Om du behover
en ny teleforbindelse, kan vi ordna det pa
nagra manader, eller till och med en vecka
om det bradskar. Du behover inte gora
nagra uppvaktningar med méssan i hand.
Istéllet dr du kund, men detta innebéir ock-
sa att det kostar. Statskassan star inte for
planboken, men som kund behtver du inte
be snéllt. Du talar om vad du vill ha, och
kan viilja mellan allt {ler leverantérer.

Med hjiilp av tekniken kan man idag silja
tjiinster dver alla grinser. Hur utnyttjas
teletekniken och hur skiljer det sig fran
det som industrisamhiillet har statt for?

Detta illustreras pa ett utmirkt sitt av
callback-foretagen. Visst kan du flytta pa
till exempel tiig, men sparen tar slut vid
grinsen. Det gar transportera el ner till
Paris, men det dr krangligt och forlusterna
ar stora. Till skillnad fran detta ér teledata
bokstavligen griinslist.

Callback-foretagen fungerar sa du ringer
till en dator i till exempel New York. De
svarar inte, utan registrerar vem du dr och
ringer sedan upp dig till halva priset eller
mindre. Detta dr mojligt eftersom de kopt
upp teletid som bulkkapacitet i USA. Re-
sultatet blir att du som kund inte méirker
nagon egentlig skillnad forutom att det
kostar dig mycket mindre. P4 sa siitt kan
man numera ordna telefonkonferenser
mellan olika kontinenter billigt. Det kan
till och med vara billigare att ringa ett
samtal mellan Sverige och Finland den
viigen in direkt.

Idag vixer det fram en spot-marknad av
foretag som handlar med teletid, precis
som det finns inom olje-, obligations-,
eller vilken marknad du vill. Foretag kom-
mer till oss och siger att de har X miljoner
trafikminuter. De talar om vad ett foretag i
England vill ha betalt for det, och fragar
vad Telia kan gora f6r moterbjudande. Det
har inte lingre med det man kan ta pd,
utrustningen, att gira. Idag flyttas alltsa
savil datakraft som telekraft pa en bors.
Detta gor att vi aldrig skulle kunna kon-
trollera situationen totalt ens om vi ville.
Dirfor drdetlika braattanpassasig till den
verklighet som kommeratt giilla. Avenom
det finns politiker som tror att det skulle g
att kontrollera, styra och bestimma s gor
det inte det.

Diskussionen om informationsmotorvig-
arna r till viss del vilseledande. Anled-
ningen till att det kallas som det gor &r att
Al Gore 1 USA, dels ville honorera sin
fader, som kan siigas ha uppfunnit motor-
vidgarna. Det var en viktig hindelse efter-
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som det var ett federalt-, till skillnad fran
ett delstatsbeslut. Dels ville han ge en bild,
som néstan har varit for effektiv, av vad
han menade. Anledningen till att bilden
inte riktigt fungerar dr att vi redan har ett
digitalt motorvigsnit. Idag har vi samma
fibertdthet hir som i USA, och vi ligger
betydligt fore dvriga Europa. Bara i fjol
okade vi omsiittningen fyra ganger pa den
befintliga kabeln utan att byta ut nigot
annat é@n viss del av utrustningen. Proble-
met ligger istillet i pafartsvigarna. For att
spetsa till det brukar jag kalla dem “de
elektroniska svampstigarna”. Ytterligare
kridvs det mer én bara ett digitalt ndtverk.
Det krivs dator, programvara och kunnan-
de for att se vad man egentligen skall ha
och bist utnyttja tekniken till.

Dirfor dr det glddjande att se att diskussio-
nen haller pa att ta en annan vindning.
Motorvigarna har varitden tindande gnis-
tan. Nu borjar detistéllet att diskuteras vad
vi skall gora, mer konkret. Vi behover till
exempel ett bittre skolsystem dér tekniken
finns tillgiinglig. Det finns inte idag. Inom
Telia kommer vi didrfor att satsa hart pa
ungdomarna eftersom de, bokstavligen, dr
viér framtida marknad. Det kommer dven
IT-kommissionen att gora eftersom utbild-
ningen ir en brist i Sverige. Ett annat
problem &r att de som ir i 25-30 drs dldern
idag riskerar att bli omsprungna av de som
ir yngre, den sé kallade Nintendo-genera-
tionen. Dirfor skulle det behdva goras
insatser dven dér.

Vi behover ocksa gora demonstrationer
for att visa vad tekniken kan anvéndas till
och det positiva med det. Nir vi har skapat
en efterfragan diar ménniskor tycker att det
dr virt att betala det utrustningen kostar &r
niitfragan den mindre delen av problemet.
Vimaste tautvecklingenirittordning, och
det tycker jag att I'T-kommissionen hittills
har gjort i allt vasentligt. Idag vore det
sloseri att bara sitta spaden i jorden och
griiva kablar.

Hur tror du, utan att politisera, att IT-
kommissionens arbete kommer att paver-
kas av eventuellaregimskiften framaover?
Kommer arbetet att fullfoljas, eller kom-
mer det att ta en annan vindning?

Huvudparten av vara politiker verkar, i
god svensk tradition, vara dverens om att
satsningen pa telekommunikation dr en
braidé. Sedan finns detde som har tagit det
hér med kablarna pa allvar och ddrmed ser

" Telia kommer att satsa

hart pa ungdomen eftersom
de, bokstavligt talat ar var
framtid. Vi maste aven satsa
pa generationen mellan 25
och 30 ar, sa att de inte blir
omsprungna av den sa kalla-
de Nintendo-generationen.”

Bertil Thorngren

det hela som et jittelikt beredskapsarbete.
Det stiimmer ju inte nir inte ens vanliga
viigar skapar speciellt manga arbetstillfal-
len lingre. Pa sa sitt ar detta mycket mer
abstrakt iin det man talade om i det gamla
industri- och fabrikssambhillet. De arbets-
tillfillen som skapas kommer av de ni-
ringar som uppstar till f6ljd av telekom-
munikationen, inte av uppbyggandet i sig.
For oss som arbetar inom telebranschen &r
det inte ldngre tekniken, utan kundens
behov och vad som efterfragas som styr
bade marknaden och vad vi som operator
levererar. Detta dr den radikala foréndring
som leder och dominerar marknaden idag.

Nir digitaliseringen kom visste ingen vil-
ka tjdnster som skulle efterfragas. Trots
detta rdknade vi med att vi skulle ha nytta
av digitaliseringen. Detta eftersom den
hojer kvaliteten och kapaciteten och sin-
ker priset niir det géller bade ljud och bild.

Sittet att planera har alltsé foréndrats frdn
hur det var i den gamla virlden. Da kunde
vipa fulltallvar géraen plani gammaldags
mening, somen byggnadsritning. Nuhand-
lar det snarare om att hitta 1dsningar och
mal som #r sd generella att vi kan méta
morgondagen oavsett vad som hidnder. Det
dr ett helt annat tinkande.

Vad innebiir den nya telefonin, och vad
kommer att hiinda i framtiden?

Jag tillhoren av dem som inte gillar telefo-
ner. Det dr ett primitivt hjdlpmedel pa sa
siitt att man forvéntas svara nir det ringer
oavsellom man sitter mitt uppe i en arbets-
uppgift. P sa sitt ir det ett hinsynslost
media. Om vi skall tréiffa ndgon sé avtalar
vi tid, plats och bada ir éverens. Av denna
anledning anviinder vi oss av E-mail i allt
hogre utstrickning inom Telia, Detta efter-
som vi dr olika pa sa sitt att vi dr antingen
morgonpigga eller nattugglor. Tack vare
E-mail kan var och en bli lycklig pa sin
fason. Dessutom blir meddelandet riitt dter-
givet. Telefonen dr brutal, och dirfor stél-
ler jag mig tveksam till den.

Nu kommer persontelefonin mer och mer
i tvd olika tappningar. Det ena ir att en
enda apparat sjilv bir alla funktioner. Det
vill siiga att du bir med dig din telefon och
att det via den gar att na dig dverallt. Den
andra sortens persontelefoni innefattar
ingen apparat, utan bara ett kort som man
sticker in i en telefon pa det stille man
befinner sig. P4 sd sitt skapas mobilitet
dven i de fasta niten. Rent konkret innebir
detta att du kan stoppa in ditt kort i en
telefon pa ett hotellrum i Kina, och dina
samtal kopplas dit automatiskt. Debite-
ringsformen kan variera. En av de vikti-
gaste bland de kommande fordelarna &r
mdjligheten att sila samtal. Detta ger helt
enkelt mdjlighet att vilja bort de samtal
som inte dr viktiga. Som sdndare ir det
biittre att samtalet kommer igenom vid ett
ldmpligt tillfille én att ringa vildigt oldg-
ligt och fi ett vresigt svar eller ett besked
om att vilja fundera och aterkomma. Vihar
en enkel forebild i telefonsvararen, inte
minst nu nér telefonsvarare borjar anvén-
das #dven i de interna telefonniiten. Via
telefonin skall det inte bara ga att séinda néir
man vill, utan ocksd att mottaga niir och pa
vilket sitt man vill. Till framtiden hor
ddarmed mer civiliserad kommunikation.
De hjilpmedel som skall hjilpa oss att
sortera inkommande samtal dr ett viktigt
led i utvecklingen den nidrmaste tiden.
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