Datakommunikationen férdubblas vart tredje ir och antalet termina-

ler i Sverige kar kanske i samma takt. Var titposition i det hinseen-

det ir inte sjdlvklart i framtiden,

menar Bertil Thorngren, chef for

koncernplaneringen pi televerket. Denne fjirrskddare arbetar i
korsdraget frin leverantdrernas krav p avskaffandet av monopol o_nv

anviandarnas klagomal 8ver 8verbelastade nat.

dataledningar per anstilld som nigot

annat land och aven i fortsittningen
bedoms tillvixttakten bli hég. Idag finns
cirka 300 000 dataterminaler och ungefar
2 miljoner telefoner pé svenska kontor.
Under 80-talet beraknas antalet terminaler
passera miljonstrecket. .

— Detta r klart positivt eftesom det ger
finansiellt utrymme att fortsatta bygga ut .
riksnit och datanit snabbare in vad som  ~
skulle varit mjligt med enbart telefonen
som bas. Sverige har ju redan varldens
hdgsta telefontsthet vilket innebar lig
tillvaxttakt, sager Bertil Thomgren.

= Utan dataexpansionen, hade para- /
doxalt nog Jander som Frankrike kunnat
rycka fram genom att kombinera sitt stora - \
utbyggandsbehov for telefoni med digital
utbyggnad som ocks? ar avpassad fr data-
.roa,.muﬁmrmmg.

’ inga ser televerket som ett vioverk ach

dirmed punkt. Men idag finns inte s4

mycket av det gamla kvar. Nar det galler

krav pa volym och investeringar s4 har

televerket forvandlats till ett kommunika-

tionsforetag. Nara halften av verksamheten

ar fortfarnde telefoni men andelen minskar.

leverkets beredskap finns formule-
— rad i den nyligen fastlagda tredrs-
planen. 20 miljarder kommer att
investeras i nat och vaxlar for att méta
anstormningen av nya anvindare.

— Dagens problem med begrinsad
framkomlighet avspeglar snarast av att vi har
haft problem, &n att vi inte kommer att klara
av kapaciteten i framtiden, sager Bertil
Thorngren.

— Det ror sig om en utbyggnad p4
30—40 procent arligen, datatrafiken och
véxlarna har ju en helt annan effekt pa
belastningen, i jimférelse med telefoner kan
terminaler st& och sianda hur lange som helst.

Bertil Thorngren menar att alla kanske
inte forstitt vidden av omstallningen fran
analoga till digitala vixlar och de krav pa
teknik och personal som stalls.

— Vi behsver mer och bittre informa-
tion frén televerket. Man sitter kanske och
svir i bilksn nar det haller pé att bygga en

m&mwu har nu dubbelt s hég andel

vigbro, men man forstir att framkomlig-
heten ar begransad. Det ar for ovrigt inte
bara Sverige som har vixtvirk p4 omridet
datakommunikation, USA ir ett annat
exempel, menar Bertil Thorngren.

— Viriknar med att Sverige blir det
forsta landet som fran 1987 kommer att
kunna erbjuda kopplade fsrbindelsér sver
hela landet med 64 kilobyte per sekund.

~ ritiken mot televerkets monopol pa

~~andra omraden handlar just nu om

abonnentvaxlamna. Leverantorfor-

eningen, LKD, har trappat upp kraven p4
att konkurrensen ska slappas in eftersom mer
och mer av trafiken bestir av integrerad rost,
bild och databehandling. Har ser Bertil .
Thomgren tendenser till en viss férandring
av televerkets roll:

— Debatten om liberalisering pagar
virlden ver och det finns argument bade
for och emot. Men i Sverige har televerket. 1
inom ramen fér 1980 4rs riksdagsbeslut
successivt slippt tidigare monopol p bland
annat lighastighetsmodem, telexapparater
och liberaliserat anslutningsprovningen for .
att underlitta snabbare spridning av nya _
terminaler p& marknaden, havdar Bertil
Thomgren. .

— Nu r dock det handlingsutrymme
riksdagen gav televerket uttomt. Frigan om
abonnentvixlarna galler bland annat .
regionialpolitiken och ligger darmed p4
riksdags- och regeringsniva. :

— Att debatten fors ar inte Gverraskande
med tanke p3 den internationella teknik-
utvecklingen. Glidjande nog, har den
svenska debatten hittills utmarkts av
saklighet, menar Thomgren.

om planerare och strateg har Bertil
Thorngren kanske en vidare och

mindre inskrankt syn p4 dagsfrigoma.
I en infekterad debatt finns det fsrmodligen
flera frihetsgrader for en framtidsexpert an
en verkstillande direktér som maste bevaka
marknadspositionen varje dag. Uppgiften
for planeringsstaben p4 televerket ir ocksa
att anpassa lingtidsplanemna for foretaget till

samhillsutvecklingen i stort. Bertil
Thomgren blev chef for staben 1977 och

*| sdrskilda kundansvariga for storkunder. De

var tidigare verksam vid Handelshégskolan
i Stockholm, dar han blev docent 1974.
Vigen till det affarsdrivande verkets
huvudkontor i Farsta gick éver intema-
tionellt arbete kring féretagsledning och
kommunikation i London. Efter omorgani-
sationen pa televerket 1975 kom Thorngren
dit.

— Det har jag aldrig ingrat, sager han.

Vid sidan av stabsfunktionen ar Bertil
Thomgren ordférande for den europeiska
samorganisationen CEPTs framtidsgrupp
och ledamot i Rymddelegationen.

I en intervju for televerkets tidning
"Verket och Vi"” 1978 varnade han for
bieffekterna av decentraliseringen inom
verket. Med den framtida teknikutveck-
lingen, framst p4 mikrodatorer, fanns det .
risk att man tappade samordningen, ansig

\ Thomgren.

— Decentraliseringen har varit fram-
oAnosrik nir det oiller hehaven has huehall
och ménga smiforetag. Men det ar ocksd
nddvindigt att kunna méta kvalificerade
behov hos rikstickande eller interationella
foretag som ofta vil ha en enda kontakt-
punkt. Darfér har vi kompletterat med

skall sjalvfallet arbeta nira kunden och inte

sitta pd huvudkontoret, siger Bertil Thom- ;

gren. i
)

n si linge ar det storsta
kommunikationsflédet en intern
ga for foretagen, i framtiden

vixer behoven av extern trafik sivil inom
som utom landet. Televerkets strategi ar att
komma in i det arbetet som en lots.
Samtidigt ar det just p& det omridet man
kan se problemen torna upp sig. Och de ar
av tva slag. Brist p kompetent personal och
gemensamma standards. [ det senare fallet ar
"Babels tom”, sprakbristningen i kommu-
nikationsutrustningen en angelagen friga,
tycker Bertil Thomgren.

— Det ar naturligt for televerket att satsa
pa "Oppna systemkoncept” inom ramen for
internationell standardisering. Ju fler
terminaler och datorer som fritt kan

kommunicera med varandra desto battre.

Ocksa IBM deltar i arbetet med sikte pa

praktiska I5sningar. Ingen intressent — allra
minst anvindama eller kunderna — r pa
sikt betjant av att vara inlast. Om utveck-
lingen skall ga vidare maste protokoll,
procedurer och handhavande bli lika
generella — och enkla — som dagens tele-
fonsamtal.

Utbildnigen, ett annat orosmoment for
Bertil Thomgren, ir p vig att strypa ut-
vecklingen. Brist pa kunniga tekniker har
glort att televerket ir pa vag tillbaka till
tiden dar ungdomarna kom till verket efter
skolan och fick resten av utbildningen
genom verkets forsorg.

— Man har dragit ned den tekiska ut-
bildningen i landet, nar vi behovde den som
bast. Det ar nastan en nationell katastrof,
menar Thomgren.

tbildning och utnyttjande ar nagot
Cmo:_ ocksd ir en intern friga for

tele et Pagrartiines, horhorier
och chefer fungerar ofta som forsskskaniner
&t planema. Sjalv forssker Bertil Thorngrer
att leva som han lat och tar med sig barbar
terminal pa resoa.

— Med resor, konferenser och flextid
minskar de “'fonster” dar vi dr antraffbara.
Det ar svirt att f4 tag i folk. Har kommer
olika typer av meddelandetjanster sikert att
spela en stor roll.

Raéstbrevlador, Mobitex — éverforing av
olika typer av information till en mobil
mottagare ar tekniska hjalpmedel som kan
gora folk "mer sokbara” och innebar kanske
en renessans for telefonin, tror Bertil
Thomgren. Men vamnar samtidigt fér att
tappa helhetssynen pa inférandet av den har
tekniken.

— Det kommer sikert i framtiden att
finnas behov av personliga kontakter i
arbetet dven i fortsattningen, dven om det
blir  andra former. Sedan fir man inte
glomma att en del hjalpmedel som mobil-
sokare eller textbehandlingsmaskiner méter
psykologiskt motstand. Foretagsledare vill
hellre prata in trycka pa tangentbord, andra
vill inte tala in meddelanden i telefonsvarare.
Det finns mycket kvar att géra.
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