Rentabilité,

efficacité : les an-

grand virage de la concurrence. En 1998 nai-
tra le grand marché européen du téléphone.

sidérée, aI'origine, comme

un service public d'intérét
stratégique, [linstallation de
lignes téléphoniques implique
des investissements lourds sup-
portés par IEtat. Avec 'arrivée
de la téléphonie mobile, de nou-
veaux opérateurs privés ont été
autorisés. En Suede, pays pion-
nier du téléphone cellulaire, la
compagnie nationale Telia a da
faire face, dés 1981, 4 une rude
concurrence (lire notre reporta-
ge ci-contre). Résultat : 10% de
taux d’équipement contre 1,5%
seulement en France ol le
match, trop longtemps limité a
un duopole (France Télécom
contre SFR), a freiné le décolla-
ge. Un troisiéme opérateur —
Bouygues - est désigné depuis
seulement six mois. Pourtant,
comme tous les pays de I'Union
européenne, la France doit
s’adapter 4 un ambitieux plan
de dérégulation.

Apres le téléphone mobile et
les services aux entreprises,
Bruxelles a décidé de libéraliser
le marché du téléphone clas-
sique a partir du ler janvier
1998. Tout opérateur européen
pourra proposer ses Sservices
dans les quinze pays de 'Union,
en utilisant le réseau national
existant ou en tirant ses propres

€ monopole des télécom-
munications tombe. Con-

Source : «<NUS», Mercer Management.

lignes. Bénéfice escompté : une

La Suede, championne d'Europe du teléphone

baisse générale des prix et la
croissance du chiffre d’affaires
du secteur (680 milliards de
francs en 1994).

Une cascade de
privatisations
a partir de 1996

Peu réceptifs a ce discours k-
béral, les pays du sud de I'Euro-
pe protestent : leurs réseaux et
leurs services sont 2 la traine.
Bruxelles a di leur accorder un
délai supplémentaire d’adapta-
tion jusqu’en 2003.

Le chantier de la privatisa-
tion est, lui aussi, plus ou moins
avancé suivant les pays. Le gou-
vernement de Margaret That-
cher a vendu British Telecom
des 1984. L’ouverture du capi-
tal des compagnies allemande,
italienne, belge, portugaise et
espagnole va suivre, a partir de
1996. Partout, le changement

| de statut et son lot d’emplois

supprimés (30 000 d’ici 2 1998
chez Deutsche Telekom) susci-
tent des inquiétudes. France
Télécom, dont le plan de priva-
tisation attend le nouveau pré-
sident de la République, devra
vaincre la résistance de ses
120 000 agents attachés 2 la sé-
curité de I'emploi. La concur-
rence totale n’est peut-étre pas
pour 1998...

Sylvain Courage m

o N‘{%ﬁl&.# m interlt\lprg:!n @ imeArggteiLnal
Suéde 70 0,16 F 2,2TF 14,68 F
Pays-Bas 58 0,45F 184F 1730F
France 54 0,62F 5,68 F 1468 F
Allemagne 46 0,78 F 6,64 F 20,10 F
G-B 2 46 0,84 F 2,10F 10,19F
Belgique 44 082F 341F 17A47F
Italie 42 0,63 F 6,64 F 23,94F

Les pays avancés dans la libérali-
sation de leurs télécoms - I'’Angle-

terre, les Pays-Bas et la Suéde -
affichent les meilleurs tarifs pour

66 Capital Juin 95

(1) Au-dela de 300 kilométres. (2) Grande-Bretagne.

les appels interurbains et interna-
tionaux. La Suéde détient le re-
cord d’Europe du nombre de lignes
téléphoniques pour 100 habitants.
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Télécoms Les

ciens «services publics» doivent négocier le

pays du

Pt

Le «<modeéle suédois» existe ¥
aussi dans les télécommu- |

nications : Telia défend pied
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La societe

a pied ses parts de mar- 1 88

ché et améliore ses services.

our un coup de fil 2 mes

amis de Malmé ou a mes

parents qui habitent en
Suisse, j’utilise les services de
Tele2. Cest moins cher»,
confie Hugo Henriz, directeur
des ventes d’une société de bu-
reautique a Stockholm. Des
prix cassés, une efficace cam-
pagne de pub: en quelques
mois, Tele2, une petite société
financée par un groupe d’in-
vestisseurs privés, a réussi a
rafler 20% des appels interna-
tionaux et 5% des appels in-
terurbains, au nez et 4 la barbe
de Telia, la compagnie de télé-
communications encore aux
mains de I’Etat.

Mais les responsables de

Avec 85% des abonnements

au téléphone mobile, Telia se
taille la part du lion sur le marche
le plus développé d’Europe.

structurée en profondeur : son
capital a été ouvert aux inves-
tisseurs et sa gestion, totale-
ment indépendante de I’Etat,
a €té soumise aux régles du
droit privé. Pour améliorer la
rentabilité, les effectifs ont
fondu: de 47 000 salariés en
1990 a 32 000 en 1995. «Tradi-
tionnellement, les eglé)loyés
des services publics suédois ne
bénéficient pas de la sécurité
de I'emploi», explique Bertil

Telia, retranchés =—————— Thorngren. Cette
dans leur quartier Laoompa@ie pri-  particularité a bien
général de Fasta, vée Tele2 dispose str facilité la re-
dans la banlieue A structuration  du
sud de Stockholm, ~ G€fa 4’3,50" groupe, symboli-
restent  sereins.  PFOPFE réseau  sée par un change-

«Cette concurren-
ce, nous l’avons voulue, ex-
plique Bertil Thorngren, vice-
président de la compagnie
nationale. Depuis la création
du Télégraphe électrique
royal en 1890, la Suéde n’a ja-
mais connu de monopole 1¢-
gal. Aujourd’hui, nous avons
sirement le marché le plus
ouvert du monde.»

Depuis 1990, sur fond de cri-

se de I'Etat providence sué-
dois, la compagnie a été re-

ment de raison so-
ciale : I'ancienne compagnie
Televerket est devenue Telia
en juillet 1993. Deux usines de
fabrication de téléphones ont
été fermées pour recentrer la
compagnie sur son métier
principal : la gestion d’un ré-
seau et la fourniture de ser-
vices. La productivité par em-
plgf'é a doublé. Aujourd’hui,
malgré une concurrence crois-
sante, la compagnie nationale
contrdle encore les trois
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Nord jouent sur la concurrence

lelia inonde Stockholm de teléphones mobiles

quarts du marché suédois et a
engrangé 2 milliards de francs
de profit en 1994 pour 26 mil-
liards de chiffre d’affaires.
«Nous nous efforgons de gérer
au mieux la grande mutation
de nos activités. Mais nous sa-
vons que nous allons perdre
un abonné sur quatre dans les
deux ans a venir», commente
Bertil Thorngren, réaliste.
Attaquée par Tele2, qui ins-
talle ses propres lignes grace 2
un contrat avec le chemin de
fer suédois, Telia est contrain-
te de baisser ses prix (dont la
progression est largement infé-
rieure a linflation depuis dix
ans) et développe une tarifica-
tion « la carter. «Chaque
client peut choisir les trois nu-
méros qu'il utilise le plus et ob-
tenir 10% de réduction sur le
volume de communications»,
explique Jan Cristoferson, di-
recteur de la Telia Butik du
centre de Stockholm. La quali-
t€ du service est aussi 2 'ordre
du jour. La compagnie natio-
| nale propose aux abonnés, par
exemple, de choisir la date et
'heure d’installation de leur
ligne. Si leur logement est déja
€quipé d’une prise de télépho-
ne, la mise en service peut
aussi se faire directement de-
puis 'ordinateur de I'une des

Bertil Thorn-
gren, «stra-
tege» de Te-
lia : «Nous
pensons
d’abord au
client.»
Ci-dessous,
une des
106 Telia
butik.

106 boutiques ouvertes dans le
pays. Sur un marché trés mir,
les petites innovations marke-
ting peuvent faire la différen-
ce. Un exemple : les cartes de
visite des cadres suédois com-
portent jusqu’a cinq ou six nu-
méros d’appel différents (té]¢-
phone mobile, «beeper», fax,
téléphone professionnel et
personnel). Telia propose au-
Jourd’hui a ces «accros» de re-
grouper toutes leurs lignes
sous un seul numéro.

Une facon de mettre de
Pordre dans une profusion a
laquelle Telia n’est pas étran-
gere. La compagnie nationale

Dés 1981, la Suéde

a autorisé la concur-
rence sur le téléphone
mobile, vendu en su-
permarché.

Un habitant de Stock-
holm sur quatre est

équipé d’un mobile (jci, ;

une pub Motorola). g

a misé, des 1980, sur la crois-
sance de la téléphonie mobile
et détient aujourd’hui 85% de
ce marché florissant. La géo-
graphie particuliére de la Sue-
de et la rudesse du climat font
du «mobile» un précieux re-
cours pour la population.
Mais, surtout, la bataille entre
Telia et deux opérateurs pri-
vés (Comvik et Europolitan)
et l'action de puissants cons-
tructeurs, comme le suédois
Ericsson ou le finlandais No-
kia, ont dopé le marché, qui
s’est ainsi développé plus vite
que dans le reste de I’Europe.

Aujourd’hui, 2 Stockholm,
un habitant sur quatre est
€quipé. Impossible de ne pas
remarquer les passants qui ar-
pentent les rues de la capitale

armeés de leur petit combiné.

téléphoniques, transferts de |
données informatiques), Telia
doit aussi affronter une foste. !
concurrence. Prés de newf-
compagnies étrangéres, parmi
lesquelles les ~ américains
Sprint et MCI, se disputent les
communications profession-
nelles internationales. Plus
préoccupant encore pour la
compagnie nationale, les
grands opérateurs européens
ont choisi la Suéde comme la-
boratoire pour tester leurs
armes avant I'ouverture offi-
cielle du «Grand Marché» de
1998. British Telecom, le
géant anglais, privatisé des
1984 et allié a I'américain
MCI, attaque les 100 plus im-
portantes sociétés suédoises.
Quant a France Télécom, élue
Entreprise frangaise de I’an-

Ils sont partout.
Dans les magasins,
les restaurants et
méme dans les
salles de classe.
Pendant le seul

Neuf opérateurs
s'arrachent les
appels internatio-
naux des sociétés

née en 1994, elle a
déja remporté des
contrats histo-
riques avec I’admi-
nistration suédoi-
se. «Les Frangais

mois de décembre
1994, dans toute la Suede,
200 000 abonnements ont été
souscrits. Comvik offrait gra-
tuitement le terminal (prix
moyen : 3 000 francs) pour at-
tirer les abonnés !

Du c6té des services réser-
Vés aux entreprises (réseaux
privés des. sociétés, centraux

sont heureux d’en-
lever des marchés en cassant
les prix, ironise-t-on chez Te-
lia. Mais il est impossible d’en
faire autant chez eux.»

Car Telia affiche aussi de
grandes ambitions euro-
péennes. Par le biais d”Uni-
source, groupement né d’une -
alliance avec les «telcos» néer- -
landaise, suisse et espagnole,
elle a réalisé installation de
réseau privé de Renault... en-

J2| France. Pour gagner de mou- |
;| veaux marchés, les dirigeants |

de Telia estiment que la priva-
tisation de leur société consti-
tuerait un atout. Elle permet-
trait de mettre Pplus facilement
sur pied des alliances et débar-
rasserait le groupe de son éti-
quette nationale. Pourtant, le
gouvernement social démo-
crate d’Ingvar Carlsson ne
semble pas pressé de se défai-
re d’'une entreprise dont les
profits ne font que croitre.

. Denotre envoyé spécial a
Stockholm, Sylvain Courage
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