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Skapa sug efter 3G

Att bara bygga master for 3G, tredje generationens
mobiltelefoni, hjdlper inte. Utan en efterfradgan kan tekniken
aldrig ha en framtid. Skapa darfor marknaden forst, skriver
Allan T Malm och Bertil Thorngren, professorer i
foretagsekonomi.

Utan efterfrdgan pa 3G riskerar projektet att bli ett gigantiskt
fiasko. Foto: Gunnar Lundmark

Mobiltelefonin har hamnat i nagot av en utvecklingsfilla. Den gamla
telekomlogiken med integrerade operatérer som ensamma svarar for
alla funktioner har kolliderat med Internet som bygger pa en helt
annan logik och staller krav pa nya affirsmodeller. Samtidigt har dyra
3G-licenser for 1ang tid framat forstért de stora europeiska
operatdrernas ekonomi. Summan av det hela ar att en allman
missmodighet spridit sig i branschen och att alla véntar pa ndgot som
skulle kunna vanda utvecklingen.

Den svenska debattens fokusering pd utbyggnaden av 3G - i form
av antalet antenner och basstationer samt hur snabbt dessa kan
komma pa plats har varit olycklig och gjort att man glémt att det tar
I1&ng tid att utveckla en marknad. Det har tagit 20 ar att géra
mobiltelefonen till ndgot som néstan varje svensk anvénder.
Méjligheten att sanda textmeddelanden via mobil (SMS) fanns i
atminstone fem &r innan anvéndningen tog fart och nu blivit en
betydande inkomstkalla for operatérerna.

Det finns inget skal att anta att det ska ga vésentligt snabbare att
bygga Idnsamma marknader for de nya tjanster som nu ar méjliga.
Det handlar om ett antal ar. Darfér &r marknadsutveckling den mest
kritiska faktorn for branschens utveckling. De allra flesta av de nya
tjansterna som bilddverfdéring och navigations, bank-, halso- och
trygghetstjanster ar faktiskt fullt méjliga att anvanda redan med
dagens nat och dagens mobiltelefoner.

I andra lander, t ex Japan och Sydkorea, ar dessa tjanster redan i
dagligt bruk, flera &r innan ndgra nya sa kallade 3G-nat hunnit na
allméan téackning. Ocksa i USA har man valt att prioritera nya tjanster
over redan befintliga nit, samt att ddrmed I3ta 6vergang till och
utbyggnad av 3G-nat ske gradvis i takt med att behoven av annu
hoégre kapacitet och fart faktiskt vaxer.



Utanfor Europa har man saledes i forsta hand utgatt fran anvandarna
och tjansternas praktiska anvdndbarhet och férst i andra hand fran
vilken "generation" av teknik som utnyttjas.

Ur kundens perspektiv ar det den praktiska nyttan av tjansterna och
prislappen som &r avgdrande. Overgdng till en ny generation teknik ar
intresse fér anvandarna enbart om den kan erbjuda patagligt lagre
priser eller radikalt nya tjanster utdver vad de flesta redan i dag har
tillgang till.

VAar fokusering pa teknik har ndrmast karaktar av ett systemfel - ju
hardare man arbetar pa det sparet desto mer utarmade blir
operatdrerna och desto svarare blir det att géra investeringarna i 3G
[6nsamma.

Det kan |3ta paradoxalt men det bésta sattet att bereda végen for
nasta teknikgeneration ar sannolikt att sluta tala om den och i stallet
utnyttja existerande nat for att skapa marknad for de nya tjansterna.

Till bilden hér att det nu ocksa finns konkurrerande alternativ till 3G t
ex tradlésa datornatverk (W-lan) som kan ge hég dverféringskapacitet
pa flygplatser, jarnvégsstationer och hotell. W-lan &r redan pa vég att
invadera en viktig del av det marknadsutrymme som var tankt fér 3G.
Det finns @ven andra nya teknologier for full mobilitet som utlovar
betydligt hdogre éverféringskapaciteter an 3G till lagre kostnad (se t ex
www.flarion.com). Utvecklingen av dessa fjarde generationens
teknologier sker i USA.

Ingen kan i dag beddma hur lange 3G kommer att vara
konkurrenskraftig. Klart ar att konkurrerande teknologier goér det annu
viktigare att komma igadng med utveckling av marknaderna for
databaserade mobila tjdnster. Har foljer nagra exempel pa initiativ
som skulle kunna framja en sadan utveckling.

1. Gor datatjansterna anvandarvanliga. Uppgraderingen av vara
vanliga GSM-nét till datatrafik (GPRS) har inte blivit ndgon framgang.
Aven om de flesta nya telefoner &r utrustade foér att utnyttja de nya
tjansterna, t ex att sédnda och ta emot bilder, sa ar det en
féorsvinnande liten del av anvandarna (5-10 procent) som sett
anledning att 18sa tilliggsabonnemang. Ar denna extra pappersexercis
verkligen nédvandig? Varfor obegripliga férkortningar som GPRS?
Varfor inte i stallet i klartext informera om vad de nya tjéansterna kan
erbjuda féretag och privatkunder. Det ar faktiskt anmarkningsvart att
inte operatdrerna gjort mera for att underlatta féor anvandarna.



2. Skapa en standard for sdker identifiering pa mobiltelefon.
Identifiering kan géra mobilen till planbok. Fragan har diskuterats
sedan ldnge pa olika hall men inget har hant. Ett kraftfullt initiativ till
samarbete har skulle ppna upp for en Iang rad fér konsumenten
intressanta tjanster, t ex biljetter, smabetalningar, bankédrenden.

3. Lansera de offentliga tjanster som féretradare fér regeringen sa
ldnge talat om, t ex trygghetstjanster i sjukvard och &ldrevard.

4. Bygg de nya néten sa billigt som méjligt. Annars blir kostnaden s3
hoég jamfort med vanlig GSM att anvandarna kanske inte vill vara med
och betala.

Om det ska finnas en I6nsam marknad fér 3G om ett par ar maste
den bérja byggas nu. Annars riskerar 3G att bli ett nytt Stalverk 80
med en skog av master som ingen vill anvanda.
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