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TELEMATIK-

Minnen fran framtiden
Bertil Thorngren

Plstsligt satte pratorn igang, tillsammans med storbildskdrmarna runt om
huset: ”Sjérapporterna borjar nu i kanal 87!”

Verkmadstare Mekmer tryckte forstrott pa lagringsknappen och fortsatte
lasningen av sin tidning. Sa hér till helgen var den riktigt innehallsrik till
skillnad fran de ynkliga plastblad som brukade ramla ur datorn pa
vardagarna. (Dator, prator, diskor... allt hette visst ndgot pd “-or” numer.)

Hemma i bostaden maérktes annars inte sa stor skillnad mot miljén for
nagot decennium sedan. Visst finns det mikroprocessorer (chips)
inbyggda néstan i varje vra, men de har bokstavligt smélt in i miljon. I
stillet for 80-talets alla skilda "burkar” for TV, video, hi-fi, data, text och
telefon hade funktionerna sammanforts till en ndstan osynlig enhet,
atkomliga fran valfri plats i ldgenheten via en barbar mandverdosa. Ocksa
storbildskdrmarna kunde vid behov projiceras i skilda format pa valfri
vaggyta.

Sa har efterat var allting lika sjélvklart som telefonen eller glodlampan -
det var svart att forsta den prylglddje som kommit att belamra hem och
kontor pa 80-talet. Visst kunde det bli litet svart med orienteringen ibland,
ndr samtal och meddelanden bollades fritt i tid och rum utan storre
hansyn till geografi, tidszoner eller ledningsdragning. Det kunde ibland
vara svart att fa grepp om var och nir saker “egentligen” utrittades.
Lokaltidningen trycktes hér och var i landet, nu néir varje enskilt exemplar
kunde fa sin egen profil. Biljettbokningar till exempelvis den lokala
teatern kunde ske mitt i natten och klaras fran andra sidan Atlanten for att
utnyttja tidsskillnaden. Mdnga varor kunde tillverkas “pa plats” direkt i
den lokala butiken efter speciella 6nskemal.

Ingen stordrift

Pa nagot satt hade cirkeln borjat slutas efter decennier av motstridiga
stromningar i samhaéllet. Skalekonomi var inte langre liktydigt med
stordrift i stora anldggningar. Det fanns exempel pa industrier och
butiker, som tillverkade i enstaka exemplar pa ett siatt som férde tankarna
till seklets borjan snarare &n till dess slut. Det lokala apoteket tillverkade t
ex ldkemedlen direkt pa plats samtidigt som det hade direktkontakt med
de senaste internationella rénen.

For en iakttagare pa 80-talet hade det sdkert varit svart att se nagon
spikrak trend i alla de vagrorelser som utmaérkt viagen till 2000-talet.



Den forsta stora “datavagen” kom vil just i borjan av 80-talet da ”alla”
tycktes skaffa sig hem- och persondatorer for att barnen skulle kunna ldra
sig data, ”for att hdnga med pa jobbet” etc. Det var i férsta hand
arbetsplatserna som snabbt fylldes med flimrande bildskdrmar, men
mycket bars ocksa hem till bostdderna.

“Snart skall vi alla jobba i informationssektorn” var budskapet for
dagen. Elektroniskt skrivbord, elektronisk shopping, elektronisk... var
l6senorden.

Snart kom forstds en rekyl. Visst blev det rent tekniskt majligt att handla
per hemterminal, att prata med datorn i stéllet f6r att knappa pa
tangentbord etc - men varorna maste trots allt fraktas hem pa det gamla
vanliga séttet. Alla var inte sd roade att knappa langa rader pa kryptiska
programsprak, om inte nyttan blev pétagligt stérre &n vad man kunde
astadkomma med papper och penna. Det var sd mycket mer som skulle
stimma, alltifrdn den enskilda arbetsplatsen till samhallsorganisationen i
stort, om man verkligen skulle dra full nytta av den nya tekniken. Mycken
fyrkantig teknik hamnade i garderoben under denna period, men det
fanns ocksd 16sningar som smidigt, ndstan omaérkligt, blev en accepterad
del av vardagslivet.

Satsningar med drivkraft

Sa hér efterdt var det ndstan omgjligt att peka pa ndgon “dagen D”, pa
ndgot enskilt tekniskt genombrott, eller pa ndgra spektakuldra politiska
beslut. Visst hade framstegen inom tekniken f6r optiska fibrer, liksom
inom radiotekniken, gett dramatiska kapacitetsokningar vad géllde att
overfora information, liksom de optiska diskarna nér det gallde att
effektivt och billigt lagra information. Inte mindre viktigt var att program
och presentationsteknik blivit enklare och mer tillgdngliga pa bred basis.
Bankernas, flygbolagens och tidningarnas satsningar pd nya kanaler i
syfte att nd kunderna hade varit en betydelsefull drivkraft. Gammalt och
nytt hade gradvis vdvts ssmman med omgivande teknik- och
samhdllsutveckling, sa att det ocksa i efterhand var svart att sortera ut
orsak och verkan.

Trots allt tal om “teknikdriven utveckling” hade manga foéretag dyrt
fatt kdnna av att framgang i laboratoriet inte automatiskt var liktydigt
med framgdng pa marknaden. Och att finna betalande tittare till 50 TV-
kanaler, vare sig de var fraktade via satellit eller kabel, hade inte gjort det
sa latt.

Ett tag, under den stora ldgkonjunkturen verkade det rent av som om
elektronikindustrin var ndgot av en ny krisbransch. Den glada
expansionen forbyttes i utslagningar och sammanslagningar. De
overlevande foretagen kunde dock gléddja sig at en kraftfull expansion pa
90-talet.

Och visst fanns ett vixande teknikintresse ocksa utanfoér ”den egentliga
elektroniken” (om det nu gick att dra nagra sddana gréanser langre).

Den gamla hederliga verkstaden, dar Mekmer arbetade, hade till
exempel ndgot av en rendssans. Nar mikroprocesserna (chipsen) snart inte



kostade ndgonting, blev det i stéllet kostnadsjakt pa tangentbord, chassin
och annan mekanik, som numer var den storsta kostnadsposten. Visst
utnyttjade man datorstodd design och produktion, visst 1dg fabriken
numer i ett varuhus vid Odenplan for personlig kontakt med kunderna.
Podngjakten for att bli mekanist pa Tekniska Hogskolan - liksom till
Konstfack - var dock intensiv. Utbildningsplaneringen tycktes standigt
dras med en decenniums fordrojning i forhallande till aktuella behov pa
arbetsmarknaden.

Verkligheten var knappast s entydig som statistikerna hade forutsett
pa 80-talet, t ex i de omtalade diagrammen fran OECD. Industrijobben
skulle férsvinna sades det, liksom sysselsdttningen i jordbruket
”férsvann” i en tidigare epok. Aven om jobben inom lantbruket minskat i
antal, hade de i stéllet 6kat i traktor- och konstgodselfabriker,
forpackningsindustri och butiker. P4 samma sétt hade 6vergangen till
”informationssektorn” sparkat tillbaka och skapat nya jobb inom bl a den
tysiska produktionen, &ven om de flesta arbetade med design,
kvalitetskontroll och marknadsforing. Man “tillverkade fabriker” snarare
dn enskilda produkter.

Viktig forbindelseldank

Det kravdes verkligen en hel del eftertanke for att fa grepp om hur vi i
nagon slags spiral kommit fran bérjan till slutet av 1900-talet.

Telekommunikationer, som under 80-talet kallades TELEMATIK, var
onekligen en viktig forbindelselénk, ja just forbindelseldnk, eftersom dess
effekter berodde sa mycket av vad som hinde pa helt andra
teknikomraden, inom stadsbyggandet t ex. En telefon &r ingen telefon,
vardet ligger i att na fler i omvérlden, helst alla. Samma sak géller for
satelliter, fibrer och annan kommunikationsteknik. Att enbart komma fran
A till B eller sammanbinda en i 6vrigt isolerad ”6” av anvandare racker
inte i langden - vdrdet blir hart begransat jamfort med om man kan na
”fran alla till alla”. Mekmer kom att tinka pa den bok i “teknikhistoria”
han bldddrade i ndgon gang pa 90-talet...

Nagra utdrag ur teknikhistorien

Redan den gamla telefonen hade visat sig fa vitt skilda effekter i skilda
lander och skilda tidsperioder. (Markligt att en och samma teknik fatt sa
olika genomslag i olika ldnder, forresten.)

USA och Sverige tillhorde de lander, dér telefonen vann tidig och stor
spridning. Den sarstédllningen star sig dn i dag, ocksa jamfort med andra
avancerade industrildnder i Europa, som har ungefér halva
telefontdtheten.

P& 1960-talet borjade man 6verfora inte bara tal utan ocksa data 6ver
telefonndtet. Skalan var blygsam - det géllde att sammankoppla ndgra
enstaka terminaler med ”sin” dator. Varje dator med vidhédngande
terminaler bildade ndgot av en avskild 6, pa samma sétt som de forsta
telefonerna hade varit fast hopkopplade inbordes.



Efterhand uppstod behov av fler frihetsgrader, man ville kunna vélja
att koppla sin terminal till valfria datorer samt sammanknyta sin dator
med valfria (”alla”) terminaler. Telefonnitet med sina stationer och vixlar
kunde ge en flygande start jimfort med vad som géllde i telefoniens
barndom. Att datorer och terminaler av skilda fabrikat har svart att “prata
med varandra” dr dock ofta ett hogst patagligt hinder, jamfort med den
(skenbara) enkelhet med vilken telefoner varlden 6ver kan kopplas till ett
ndt med gemensam standard. Att det blivit méojligt f6r mer dn 500
miljoner telefonanvédndare att fritt kommunicera med varandra har inte
varit ndgon lattvunnen framgdang. Mycket dterstod, innan data- och
textterminaler kunde kommunicera ”alla till alla”, lika fritt och enkelt som
telefoner och telexapparater kunnat fa kontakt véarlden Gver.

P4 80-talet nddde man dock fram till en internationellt 6verenskommen
standard (teletex och senare X 400), som 6ppnade mgjligheter att
kommunicera direkt ockséd mellan med de ord/textbehandlare som blivit
allt vanligare pa bade kontor och andra arbetsplatser. I bérjan hade det
kénts tillrackligt att kunna flytta text (utan tidskrdavande omskrift) pa
samma vaningsplan eller inom det egna foretaget, men mot slutet av 80-
talet blev den nya standarden lika internationellt gdngbar som telex, vars
nédt f 6 gav ndgot av samma flygande start at textkommunikationen som
telefonndtet gav at datakommunikationen.

Overforing av bilder

Det hédndelserika 80-talet innebar ocksa (dntligen) ett genombrott for
overforing av grafik och bilder.

Grundtekniken var ingalunda ny. Faksimiltekniken, som gav mojlighet
att overfora dokument 6ver telendtet, uppfanns strangt taget fore
telefonen - som en foérldngning av telegraftekniken. Det nya var att
faxtekniken nu blivit snabbare och billigare samt, inte minst viktigt,
enklare att handha. Redan i borjan av 80-talet kunde man 6verféra 1 A4-
sida pd mindre dn 20 sekunder, mot slutet av 80-talet pa enstaka
sekunder.

Konferens-TV, som gav mojlighet att 6verfora ocksa rorliga bilder, var
inte heller ndgon nyhet, men anvandningen hade lange hammats av de
stora kraven pa 6verforingskapacitet med dtféljande hoga kostnader. Att
overfora en rorlig bild ansags lange krdva en kapacitet motsvarande
vanliga telefonsamtal. I borjan av 80-talet hade man utvecklat mer effektiv
teknik for att komprimera bildinnehéllet och behévde “bara” en kapacitet
motsvarande 30 telefonkanaler (2 Mbit/s.) Man talade dock fortfarande
om behovet av speciella bredbandsnit f6r att kunna 6verfora rorliga bilder.
Intensiva diskussioner pdgick om hur kravet pa bredbandskapacitet bast
och billigast kunde tillgodoses. Nagra foresprakade satelliter som den
ideala 16sningen ocksa for trafik inom landet, andra sdg i stéllet
alternativet att gd direkt pd optiska fibrer som en 16sning med béttre
framtidsmgajligheter, &nnu andra pladerade for digital radioldnk eller for
uppgradering av befintliga kablar som en effektiv variant for att snabbt
gora bredbandstjdnster tillgédngliga 6ver hela landets yta.



Via mediadebatten, som ursprungligen handlade om kabel-TV
respektive direktsdndande TV-satelliter, kom diskussionen tidigt in pa
regionalpolitiska aspekter. Fanns risker att vissa kommuner eller
kommundelar skulle stéllas utanfér? Kunde franvaron av kabel-TV
medfora, att en ort fick simre forutsédttningar ocksa ndr det géillde
foretagens nyttotrafik? Liknande debatter i svallvdgorna fran den nya
tekniken pégick i de flesta lander - men fick givetvis extra kraft i ett
glesbefolkat Sverige.

Nagot av vistgotaklimax

Hur gick det da med summeringen, ndr man hade facit i hand vid slutet
av 90-talet? Jo, det blev ndgot av en vastgotaklimax.

Den snabba tekniska utvecklingen gav redan i mitten av 80-talet
mojlighet att 6verfora rorliga bilder med enbart kapacitet motsvarande 6
telefonlinjer (384 kbit/s), efter hand 6ver enbart en enda telefonlinje (64
kbit/s). P4 ett fatal ar hade kapacitetskraven bantats ner 30-faldigt.
Samtidigt blev det klart att bredbandsnit inte var en sa radikalt ny
foreteelse som manga debattorer trott - stora delar av riksnétet, liksom
manga foretagsviaxlar, hade i sjdlva verket haft tillgang till
bredbandskapacitet redan innan debatten vid mitten av 80-talet kommit
igdng mellan optofiber- respektive satellitanhédngare.

Behovdes da inte satelliter och optofiber? Jo, satelliterna kom till
anvandning for att distribuera internationella TV-signaler till sdvél kabel-
TV som enskilda parabol- och centralantenner. Kabel-TV, som under 80-
talet utgjorde en mycket blygsam del av den totala ndtutbyggnaden, hade
att samsas med andra metoder att ta emot TV fran satellit men vann pa
langre sikt allt mer terrdng som ett billigt satt att distribuera manga TV-
kanaler 6ver hela landet. Forst pa 90-talet blev det pa allvar aktuellt att
utnyttja kabel-TV f6r andra &ndamal ut6ver just TV och rundradio.

Redan innan dess hade den optiska fibertekniken kommit till vixande
anvandning, frimst utanfor kabel-TV-niten. Aven om det fanns f&
exempel pa tjdnster som ensamma verkligen krdvde fiberns extremt hoga
bredbandskapacitet visade den sig vara ett allt effektivare sétt att klara
den vixande trafikvolymen fran det 6kade antalet data- och
textterminaler i landets foretag och foérvaltningar. Ddarmed fanns ocksa
forutsédttningar att mota de langt blygsammare trafikvolymerna fran de
terminaler som efterhand blev vanliga ocksa i hushéllen. Det trafikstarka
riksnétet, som redan under 80-talet byggts ut ocksa riatt genom Norrlands
inland, behdvdes for att klara den stora 6kningen av antalet terminaler -
dven om var och en av dessa bara utnyttjade en brakdel av dess kapacitet,
som redan fran starten 6versteg 4 000 A4-sidor (innehdlleti 8
pocketbdcker) per sekund.

De dramatiska utspelen hade ersatts av en visserligen snabb men dock
begrédnsad evolution, dér skilda tekniska l6sningar fungerade sida vid
sida utan maérkbar skillnad {6r anvdndaren.

Nagra myter ifragasatta



Debatten hade innehdllit en rad andra myter, byggda pa alltfér drastiska
forenklingar av synbara tekniktrender. Det mesta alltifrdn postverk till
flygbolag (och televerk) hade forutspatts en snar dod till f6ljd av
dramatiserade bilder av teknikutvecklingen.

Skulle inte exempelvis elektronisk post ” ofrankomligen” sld ut vanlig
postbefordran? De som trodde s&, hade bl a bortsett fran att brevportot
var en ganska blygsam del, kanske ndgra procent, av de totala
framstédllnings- och hanteringskostnaderna. Den stora
effektivitetsvinsten /besparingen genom text/ordbehandling fanns att
hdmta inom det enskilda kontorets vdaggar och korridorer, inte genom
ytbefordran. Framst vid kommunikation direkt mellan foretag var det
naturligt, och majligt, att sinda direkt mellan terminaler, och detta
berérde maximalt 40 % av antalet brev. Det alltmer utspridda
arbetsplatsmonster, ocksd inom regioner, ledde till en 6kning av de totala
kommunikationsbehoven, inklusive brevforsindelser.

Arbete i bostaden, dvs kontorens ”d6d”, var ett annat populért tema.
Visst forekom en tendens at det hallet - redan pa 70-talet eftersom tillgang
till ett vanligt telefonjack redan da 6ppnade majligheten att ansluta ocksa
ganska kvalificerade ord /textbehandlare och dataterminaler. I bérjan av
80-talet tillkom mojligheten att t ex sdka i databaser via DATAPAK eller
VIDEOTEX. Férekomst eller inte forekomst av kabel-TV saknade
egentligen betydelse for dem som hade intresse av att kunna arbeta ocksa
fran bostaden. I praktiken var det frimst forskare och andra professionella
som tog vara pa denna mojlighet att &tminstone periodvis arbeta utanfor
kontoret, liksom foretagsledare, sekreterare och andra med behov och
intresse av att klara en del arbetsuppgifter ocksd fran bostaden. Vissa
arbetade f 6 under sina resor dven via mobilkommunikation.

Visst hade begransningen till kontorets “fyra viaggar” gradvis suddats
ut - en vixande del av informationsbehandlingen skedde i stdllet direkt
ute pa verkstadsgolvet, i butiker, lager och fordon, liksom pa hotellrum.
Kvar fanns dock behovet av att ocksd ha en permanent arbetsplats utanfor
hemmet, likasd behovet av att tréffa kollegor, kunder och andra ocksa
personligen. Kanske hade detta blivit allt tydligare, ndr man inte langre
var beroende av att hdnga 6ver ett skrivbord for att passa telefonen?



Seglivad historia

Myten om flygbolagens dod var en annan seglivad historia fran de forsta
TV-moétenas dagar. Skulle inte ”elektroniska moten” helt ersdtta behovet
av att resa omkring med flyg och andra “langsamma” transportmedel?
Visst hade ett och annat stressméte pa Heathrow kunnat ersittas av en
mer effektiv konferens via TV, telefon eller textterminal, men behovet av
personkontakt och ddrmed resor fanns kvar, &ven om tidtabellen kunde
goras mer civiliserad.

Det fanns undersokningar som pekade pa att resor, tele/data-
kommunikation och brev faktiskt understodde varann mer &n de
konkurrerade om tid och pengar. Vid en langvarig flygstrejk i USA
minskade faktiskt antalet telefonkontakter. Omvént gick det dt ett stort
antal samtal, telex och brev for att forbereda och f6lja upp en resa.

Sa allt blev ofdrdndrat - all teknik till trots? Naturligtvis inte, eftersom
flygbolag, postverk, tidningar och andra organisationer, som vill 6verleva
standigt har att ta tag i nya expansionsmgjligheter for att ersétta bortfallet
av traditionella uppgifter.

54 langt var det enkelt, tyckte Mekmer, men detta att telenét &r ett
“logiskt” nét, till skillnad fran det “fysiska” ndt som kan ritas pa kartor
som végar, blev genast mer svarfangat, &ven om han provat det i
praktiken.

Svargripbart frihetsbegrepp

Mer filosofiskt lagda beddmare brukade tala om TELEMATIK som:
“FRIHET i rum, tid och form”.

Frihet i rum var begripligt. Man kunde na fram och nés dverallt i landet.
I forlangningen innebar detta att den som ringde upp, sdnde data etcinte
behovde veta var man uppehdll sig - meddelandet kom fram till rétt
person utan att han behévde veta ndgon adress i rummet. (Rent tekniskt
hade man 16st detta bl a genom vidarekoppling fran det vanliga
telefonnumret i AXE-stationen eller med béarbara mobiltelefoner eller
sOkare. Redan 1985 kunde man faktiskt {4 ”“telegrammet” tradlost i fickan.
Fackfolket kallade detta logisk adressering i stéllet for fysisk adress.)

Frihet i tid fanns det ocksa konkreta exempel pd. Redan 80-talets
telefonsvarare gav ju mojlighet att lagra meddelanden, sa att man mer fritt
kunde vilja tidpunkt for att sénda och ta emot dem.

Numer finns betydligt mer avancerade 16sningar for lagring av tal,
data, text och bild. Man behéver inte springa benen av sig for att svara i
telefon.

Frihet i form innebar inte bara att man kunde vélja mellan att 6verfora
tal, data, text, bild utan man kunde ocksa kombinera och i viss utstrackning
fa en dversitining, t ex fa ett textmeddelande automatiskt Gversatt och
upplédst som tal.

Om man tog en sak i sdnder, var det hela fullt begripligt - men
sammantaget blev ”frihet i rum, tid och form” ndgonting ganska
svargripbart. Men det fanns forstds gott om praktiska exempel.



Kunderna till Mekmers eget foretag, vilka fanns pd ménga stéllen i
landet, kunde ringa ett enda telefonnummer (till lokaltaxa) utan att
bekymra sig om var ett aktuellt jobb just pagick, eller var han sjdlv befann
sig for stunden.

Pa resor och pa kundbesok kunde han helt och direkt fa tillgang till
foretagets databaser, t ex med aktuella tekniska uppgifter, prisuppgifter
etc - samt direkt ge leveransbesked. Om kunden inte fanns tillgénglig,
kunde allt mellanlagras for att automatiskt sindas sa snart han var beredd
ta emot, inte minst vid utlandsaffarer var det utmarkt att kunna
overbrygga tidsskillnaderna.

Praktiskt var att kunna &ndra form, t ex {4 siffror frdn det egna
foretagets databaser uppldsta med syntetiskt tal eller omvandlade till
prydliga diagram att visa for kunden. (Sen nagra ar tillbaka gick det ocksa
att “prata tillbaka” till datorn, som sedan omvandlade talet till text.)

Markligt nog kidndes inte tekniken stressande. I stéllet for att som forr
rusa till telefonen och samla telefonlappar kunde han ta sakerna i den
ordning som kandes riktigt. (Men visst hade det funnits ett antal tekniska
missfoster bland de tjanster och produkter som lanserats under 80-talet,
innan anvandarna p4d allvar hunnit formulera sina krav.)

Teknikproblem i samhaillet

- Ja, nog var det en forvirrad period pa 80-talet, sa Per Plannmer pa
regionplanekontoret i TELESUND.

Forst var jag och fler - for att inte tala om kommunens politiker -
allvarligt rddda for att vi skulle stédllas utanfor den stora utbyggnaden av
bredbandsnétet och sta dar med vara vanliga svarta telefoner. Hur skulle
vi da fa nagra nya foretag till kommunen eller ens behalla de jobb vi redan
hade? Nu skulle forstés allt samlas i de stora tdtregionerna, dér alla
slimmade dataexperter kretsade kring sockerbitarna.

P& den punkten blev jag dock lugnare, nér jag fick klart for mig att
telendtsutbyggnaden faktiskt blev tillgéanglig for alla foretag i hela landet
redan 1987, vare sig AXE-stationen stod utanfér min husknut eller ej. Nt
att kommunicera med fanns faktiskt. En positiv 6verraskning med vad
teknikerna kallade “digitaliseringen” var ocksa att taxorna kunde goras
mindre avstdndsberoende. Det fanns faktiskt exempel pa tjdnster redan
1984 déar Sverige inte bara blev rundare utan rent av hade ”geografisk 0-
taxa”, dvs man betalade lika mycket for sin tid i nédtet oavsett om man
bodde i Helsingborg, Stockholm eller Géllivare (DATAPAK,
DATAVISION). Efter hand hade man lyckats genomféra denna princip
for tjanst eller tjanst i takt med digitaliseringen.

Sa langt var allt gott och val - men vad skulle man EGENTLIGEN gora
for att fa fullt utbyte av den nya ”elektroniska motorviagen”? Vissa av
kommunens foéretag kom snabbt ur startgroparna, men andra hade svart
att se nagra reella behov. “Det gick bra férut ocksa utan alla dessa
nymodigheter.” Man hade tagit Utvecklingsfonden till hjdlp for att
demonstrera hur mycket som stod att vinna med datorstodd



konstruktion/ tillverkning (CAD /CAM), databasétkomst och allt vad det
nu hette.

Bland de aktiva foretagen fanns i stéllet ett hart tryck pd kommunen att
klara alla foljdinvesteringar. Konstigt nog skapade tele- och
datakommunikationerna ett 6kat resande - flygplatsen maste byggas ut,
liksom den lokala hogskolans resurser etc. “Utan utbildad personal klarar
vi inte att utnyttja tekniken, maste flytta harifran.” De mest aggressiva
hotade med att flytta jobben per satellit till Taiwan, dér arbetskraften
ansags utbildad, "dven om timkostnaderna var hogre dér dn i Sverige”.

Att kunna flytta jobben till arbetskraften l&t ju bra, men om den
védlutbildade arbetskraften fanns pa andra hall, t o m utanfor landet,
kandes konkurrenstrycket hardare dn ndgonsin inte bara pa féretagen
utan ocksd pa kommunen och dess serviceutbud. Lyckligtvis hade
TELESUND en del att erbjuda bade pa denna punkt och vad gillde
tillgdngarna natur och rekreation, som verkade allt mer viktiga i
konkurrensen om kvalificerad arbetskraft. Men nog hade det varit en
langt storre kraftanstrangning dn Plannmer anat, nédr han forst
argumenterade for betydelsen av de nya dataférbindelserna. Det fanns
kommuner som inte hunnit med alla omstéillningar, och nu stod ddr med
sin bara kabel.

Det var inte bara frdga om att satsa pengar utan vil sd mycket om att
finna allmént accepterade former for att anvanda ny teknik. I verkligheten
hade det varit betydligt knepigare dn vad visiondrerna pa 80-talet hade
pastdtt. Ja, det var bara att titta i tidningarna fran sent 80-tal for att fa
exempel pa hur svart det varit att jamka ihop teknik med samhilleliga
realiteter.

Visst innebar exempelvis optotekniken, dér fibrer av mindre dn
harstras tjocklek kunde bara oanade informationsméngder, nagot av en
teknisk revolution. Det fanns andra exempel inom komponenttekniken pa
att man uppnatt genombrott vad giller sdvil prestanda som pris.

For den enskilde anvdndaren var det dock svarare att urskilja ndgot
bestamt datum som “dagen D” (som i digital) eller “dagen B” (som i
bredbandsnit). For anvandaren i det enskilda fallet spelade det mindre
roll, om 6verféringen skedde med radioldnk, kabel eller satellit. Att
komma fram till rimligt pris var det avgorande. Bytet mellan skilda
tekniker hade skett gradvis, ndstan ”s6mlost”.

Teknikhistorien handlade dock inte enbart om teknik utan ocksd om
ekonomi, industri-, media- och regionalpolitik - i svdrgenomskddade
kombinationer.

Sarskilt under 80-talet hade man sokt vélja ganska skilda utvecklings-
végar i skilda lander. Historien fran telefonens barndom upprepades pa
nytt. Vissa ldnder sokte halla teknikutvecklingen under fast
centralstyrning, andra forlitade sig mer pa att marknaderna skulle styra
allt till det bésta, annu andra hade inte mérkt att ndgot pagick.

Exempel utomlands
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Frankofonien gav exempel pa ambitionen att genom kraftfull central-
styrning och stora industripolitiska insatser genomfora ”Telematique” pa
en ambitionsnivd, som lag klart 6ver vad marknaden - dvs betalande
kunder - var beredd att satsa pa satelliter, fibrer, elektroniska
telefonkataloger, “smarta” kort - allt skulle inféras mer och raskare &n i
andra lander. Ddarmed skulle den egna industrin f4 ett forsteg jamfort med
Japan och USA.

Efter ndgra ar rackte dock inte skattemedlen till, och man fick banta
ambitionerna till vad marknad och kunder méktade att betala.

Inom det Forenade Kungariket hade man i stéllet marknaden och USA,
som forebild. Ju forr och desto mer marknadskrafter och konkurrens
slapptes loss, desto bittre skulle initiativ, 4gande och lokal dadkraft
uppmuntras.

Efter ndgra ar blev det klart att den lokala och nationella industrin
knappast kunde klara sig i konkurrens mot transnationella giganter,
samtidigt som hushall och glesbygd klagade 6ver att ingen hade intresse
av att konkurrera om dem. Regleringarna ”f6r att skydda allas tillgang till
fullgoda kommunikationer” blev allt fler...

I pionjdrlandet USA gick debattens vdgor allt hogre. Visst hade alla en
stark kénsla for dynamiken i frisldppta initiativ, av den inneboende
livskraften i konkurrens och fria marknader. Visst hade de flesta
vdlkomnat valfriheten och de prisfall pa langdistanstrafik som blivit den
omedelbara f6ljden av att é&ndra och ta bort, mdnga av de regleringar som
kéants allt for lange statt i vagen for utvecklingen. En médngfald av nya
innovativa smaforetag, ofta finansierade eller dgda av storforetag, sag
dagens ljus. De storsta foretagen tog utvecklingen i egna hander och
ordnade sdvil databehandling som kommunikation i egen regi, férst inom
landet och sedan internationellt.

Vid mitten av 80-talet kom rédkningen i form av flerdubblade taxor for
hushall och smaféretag, sarskilt i glesbygden, vars trafikvolym inte var
tillrackligt stor for att viacka intresse for konkurrens. De entusiaster som
vagat sig pd betalningsglesa grupper och regioner hade visserligen
kommit med en del intressanta nya 16sningar, byggda pa ny radio- och
satellitteknik. Efterhand hade de gatt omkull eller blivit uppkopta av
storre foretag med andra ambitioner. Mangfalden och den fria
konkurrensen hade blivit en uppgorelse mellan ett fatal internationella
foretag. Urvalet begrdnsades till det “bla, gula respektive roda” bolaget
som salde likartade tjanster till samma pris, ungefiar som flygbolag och
biluthyrare. “Universell service” blev dterigen ett honnorsord.

Mer sjdlvklart an nytt

P& 90-talet hade utvecklingen blivit mer likartad i de flesta lander.
Trosgloden hos anhédngarna av ”fri konkurrens” respektive ”central-
styrning” hade blivit mer ddimpad. Beroende pa trosuppfattning kunde
anhédngare av den ena eller andra doktrinen hidvda, att den snabba och
kraftfulla introduktionen av ny teknik inte varit mgjlig utan just den férda
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politiken. ”Alla” kunde peka pa dramatiska framsteg - liksom dramatiska
felsteg - och ndrmade sig snabbt ett “mittlage”.

Under resans gang hade de nationella televerken rdkat ut for skilda
dden. En del blev privatiserade, andra hdrdare knutna till ministeri-
funktioner, &nnu andra hade funnit en livskraftig balanspunkt mellan
kommersiella och politiska krav.

Anvéndarna var sdllan lidelsefullt engagerade i vad leverantoren hette.
Det viktiga var att rétt saker blev tillgdngliga till rdtt pris. De kunder som
till sist skulle betala kalaset fann sina egna végar utan stérre hansyn till
festtal i den ena eller andra riktningen. Ett ftal skaffade sig tillgang till de
anvandbara delarna av den nya tekniken, som efterhand blev sjdlvklar
Snarare an ny.

Sa har efterat, med facit i hand, kan man fraga sig: Hade det gatt att
hantera foréandringen béttre - eller rentav stoppat den?

Nej, stoppa spridningen av alla dessa chips, som nu fanns i allt - fran
diskmaskiner till bilar och kommunikationssystem hade varit en
omdjlighet, svdrare dn att stoppa inférandet av glodlampan. Det var
verkligen en smaskalig och decentraliserad teknik. Nagon regering pa 80-
talet hade visst forsokt sig pa ndgon typ av ”datorskatt”, men eftersom
den drabbade praktiskt alla produkter och tjanster blev det bara en
okning av omsattningsskatten utan ndgon styreffekt. Hur ett férbud i
praktiken skulle sett ut var svart att forestdlla sig, utan att totalt stanga
landets granser, inom vilka médnga f 6 var sysselsatta med att utveckla och
tillverka nya tekniska 16sningar for export.

Firdigtuggad teknik?

Det var nog inte bara nddvandigt utan rent av riktigt att Sverige siktade
pa att ligga langt framme i stéllet for att ofrdnkomligen bli “patryckt”
fardigtuggad teknik utifrdn. Men hade vi inte kunnat vara dnnu mer
aktiva, forberett oss tidigare och béttre? Alltfor manga “harda burkar”
hade bara ramlat in pd kontor och fabriker - i stdllet for att vara
konstruerade enligt de behov och krav anvdndarna ofta alltfor sent
lyckades fa gehor for. Delar av 80-talet blev ndgot av forlorade ar, innan
utbildningen kom igdng pa allvar och fack och ledning tillsammans kunde
klara omstdllningen. Samhaéllsplanerare och tekniker hade suttit for lange
och vintat pd varandra i stéllet for att d4gna sig at konstruktivt
informationsutbyte.

Sverige hade drdjt kvar for linge vid teknikdiskussion pa prylniva
samtidigt som dataintegritetsfragor diskuterades vid ett annat bord,
sysselsdttningsfragor vid ett tredje etc. Var det inte just genom den
berdmda formagan till systemtdnkande och samverkan pa alla nivder som
Sverige hade fatt sitt goda rykte under tidigare perioder?

Integritet, ja! Mdnga hade kant oro for att all kommunikationsteknik
skulle rasera viktiga vdrden, rent av leda till ndgon form av totalitér stat.
Sa hade det naturligtvis inte blivit. Historieboken pekar tvartom pa att
diktaturer byggts pd franvaron av information och kommunikation - eller
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pa att ndgon grupp tagit kontroll 6ver en apparat for envigskommunikation,
som den utestdngt andra ifrdn.

Riklig tillgdng pd manga alternativa mojligheter till fvdvigs- och
flervigskommunikation hade inte bara varit en tillgdng i sig utan rent av
stimulerat féreningsliv och debatt, sdrskilt som man inte langre var
slaviskt bunden av almanackor och tidtabeller.

"TELEMATIK - 6kad frihet i rum, tid och form” - visst fanns det en
verklighet bakom orden. Men man borde ha talat om - tydligare - hur
jobbigt det var att nd dit.



