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0. SAMMANFATTNING

0.1 Bakgrund

Post & Telestyrelsen (PTS) har uppdragit at PA Consulting Group AB (PA) att beskriva
och analysera den svenska marknaden for telekommunikationstjanster under
omregleringsperioden 1991-1994 ur ett marknads- och konkurrensperspektiv. Fragan som
stilldes var hur marknaden utvecklats och om de telepolitiska malen uppfyllts. De
telepolitiska malen &r i sig inte kvantitativt métbara varfor studien beskriver marknaden via
antal aktorer, marknadsledarens andel, prisutveckling samt i analysen den attraktion och det
etableringsmotstand respektive delmarknad har.

0.2 Marknaden

IT-marknaden, dir teleoperatorer ingick och stod for 20%, omsatte 194Gkr 1994 enligt
DATAVARLDENS sammanstillning (nr 6-7 1995). De 46 foretagen i studiens tre
huvudsegment har en totalomséttning pa ca 41Gkr 1994 (35Gkr 1991), vilket utgor
telekom-marknaden 1 denna studie. 29Gkr (23Gkr) utgdr omsittning 1 huvud-segmenten
radiobaserade nit, telefoni samt publikt tillgédngliga meddelandetjénster. Nedanstdende
tabell visar foretagens fordelning pa huvudsegmenten samt utveck-lingen mellan de tva
jamforandedren.

25

20

1991
1994

Antal féretag

Nit/nittjanster Telefoni Meddelandetjinster

Figur 2. Antalet foretag pa respektive huvudsegment 1991 respektive 1994.
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Flera aktorer, framforallt pa telefoni, har etablerat sig, inte bara de fyra huvudblocken Telia,
Kinnevik, France Telecom och Telenordia utan ocksa ett vixande antal niche-leverantorer
inom callback och Internet. Ser vi pa de ingéende foretagens &dgarbild framstar staten som
den helt dominerande aktéren med en total marknadsandel 1994 pa 95% (1991 98%).
Telia star for 91% (1991 98%).

Gkr

30

25

20

15
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O,
1991 1994 1991 1994 1991 1994

Nit/ndttjanster | Telefoni Meddelandetjinster

Figur 0. Storlek och marknadsandelar pa studiens huvudsegment..

Ser vi ddremot pd de olika delmarknaderna fér vi fram en mer fragmenterad bild dir
meddelandesegmentet med sin mycket marginella volym domineras (80%) av andra &n
Telia. Telias marknadsandel pa nét/néttjanster har géatt ned fran 79% till 60% under
perioden mycket beroende pa att radio- och TV utsindning gatt Gver till ett fristiende
bolag, Teracom Svensk Rundradio AB. Den dominerande volymen finns pa telefoni dar
Telias andel gatt ned fran 99% till drygt 95% under perioden.

Ovriga aktorer konstaterar att Telia fortsatt har ett dvertag i kundrelationen genom att de
fakturerar kunden, kontrollerar abonnentvéxelgrinssnitt och tillgéngligheten till det fasta
nitet. De intervjuade foretagen ser dven Telias integration framat i distributionskedjan som
ett hinder dels for fortsatt expansion da flera distributions-kanaler inte lingre dr tillgéngliga
och dels da de bedomer att tillgangen till kompetens och resurser inte ldngre &r
konkurrensneutralt.

I 6vrigt framstdr tillgangen till eller bristen pa resurser i form av leverantorer och finansiering
inte som nagot allvarligt etableringshinder for de nya aktdrerna. Daremot kan en brist pa
arbetskraft med ritt kompetens innebéra savil etablerings- som konkurrenshinder.

Det viktigaste kravet pa PTS ock Konkurrensverket fran marknaden &r forkor-
tade/minimerade behandlingstider. Det dubbla ansvaret for tillsynen av konkurrensen pa
telekommunikationsmarknaden som PTS och Konkurrensverket har anses leda till
dubbelarbete och utdragna behandlingstider. Det framgéar ocksa av kommentarerna fran
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marknaden att marknaden delvis har en annan uppfattning om PTS roll och agerande 4n vad
PTS sjdlva har. Det visar pa ett behov for PTS att klarare kommunicera sin uppfattning om
denna till marknaden.

Sammanfattningsvis nagra slutsatser fran marknadsanalysen;

* Marknaden domineras stort av en aktor (Telia 91% att jimforas med BT som har 82% 1
Storbritannien, men dér avregleringen borjade redan 1984).

* Ett flertal nya aktorer med ett brett utbud av tjénster har kommit in pa marknaden,
snabbare relativt utvecklingen i andra likartade marknader.

* Den historiskt politiskt styrda prisbildningen har lett till snedvriden konkurrens.

* Konkurrensen har satt tryck nedat pa priserna pa fjarrtrafik och internationell trafik och
de stora exportforetagen har vunnit mest.

* Konkurrensen finns inte pa konsumentmarknaden for nér/region telefoni.

* Konkurrensen har kommit ldngst pa GSM- och utlandstelefonimarknaderna.

Den svenska modellen antyder att det inte behovs nagra ytterligare atgérder forutom for
nér/region telefoni dér konkurrens ej etablerats. Den ombalansering som genomfors maste
fortsdtta 1 oférminskad takt. I linje med internationella trender och marknadens Ovriga
aktorers synsitt forvéntas att PTS efterstrivar att;

* Separat redovisning sker av Telias olika afférer
* Samtrafikavtalen blir 6ppna och likartade for de olika operatdrerna
* Nummerportabilitet mellan operatérerna genomfors

0.3 Analys av branschkonkurrensen

A

Ho:
& Mobil
telefoni
VPNO
Utland

Attraktions-
kraft Nér/region

o Svart

Lag A fiber B
o

Laga Hoga

Fig 21. Positionering och relativ storlek pa de olika delmarknaderna 1994.
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Analysen dr gjord utifrén ett marknadsekonomiskt perspektiv didr segmentens totala affdr
analyserats snarare 4n bara hur marknaderna paverkats av regelverket och mark-
nadsledarens agerande. Resultaten framgar av figur 21 ovan. Delsegmenten representeras
av ytor motsvarande deras relativa storlek. Resultatet ger en Ogonblicksbild av
marknadssituationen och baseras pa siffror fran 1994.

Ruta A kénnetecknas av kommersiellt ogynnsamma segment dér intresset dr lagt for nya
operatorer och dir etableringshindren inte utgor nagon restriktion. Marknaden for svart
fiber har dnnu inga fOrutséttningar att fungera effektivt.

Nir/region telefoni hamnar 1 Ruta B och att den delmarknaden ligger hogt 1 attraktionskraft
har samband med dess strategiska virde och langsiktiga marknads-tillvixt. I Gvrigt dr det
stora och helt Overvigande etableringshindret prisnivan. Lagger vi  till
abonnemangsintikterna och inkommande utlandstrafik, vilka utgér en stor och attraktiv
volym och for vissa aktorer kan vara en marknad i sig, far vi en tydligare bild av
affarspotentialen i de lokala accessnéten.

Det extrema ldget i ruta C for mobiltelefoni beror pa stark konkurrens och hdga inves-
teringar respektive hdga marginaler, strategiskt vérde och hog tillvixt 1 tillédgg till icenskravet
och ett begrinsat frekvensutrymme. Marknadskrafterna kommer vid full utbyggnad att driva
ned samtalspriserna och driva mobiltelefonin snett nedat mot centrum i modellen.

I Ruta D kommer marknaden att dra till sig en méngd aktorer och effektivt sikerstilla
service-, utbuds- och prisniva pa det for kunden mest fordelaktiga sittet.

0.4 Scenario infor ar 2000

PA’s sammanfattning av den mest troliga utvecklingen pa den svenska marknaden for
telekommunikationstjénster bestdr av en prognos som innehaller ett par tydliga trender;

* Nationella marknader ersitts av en europeisk/global telekom-marknad samt mindre
transnationella “kulturmarknader” bestdende av grupperingar med gemensamma behov
och virderingar

* Radio baserad telefoni tar ver mer och mer av rosttrafiken

¢ Uppringd data- och multimediakommunikation okar 1 accessnéten vilket leder till 6kad
attraktionskraft i segmentet.

¢ Teknikutvecklingen samt alternativa radiobaserade nit driver ned infrastruktur-
kostnaden och mojliggor alternativ till nuvarande nétinfrastruktur

Det dominerande segmentet &r telefoni och fortsétter att vara det under prognosperioden.
Den storsta procentuella 6kningen under prognosperioden star meddelandetjinster for och
okar fran drygt 100Mkr till drygt 2Gkr &r 2000. Totalmarknaden for huvudsegmenten okar
fran 29Gkr 1994 till 45Gkr ar 2000 dvs ca 8% i arstakt. Nat/néttjanster okar fran dryga
SGkr till dryga 8Gkr och skulle vi valt att
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storre. Prispress och volymtillvéxt pa framforallt Lan-Lan tjénster kdnnetecknar marknaden.
Multimedia och interaktiva tjanster kommer att kridva sin kapacitet, men fore sekelskiftet
kommer de att vara begrinsade till speciella malgrupper och dnnu ej natt mer dn marginella
volymer hos den vanliga konsumenten.

35000 T
30000 T

25000 T

Mobiltelefoni
20000 T
I O Utlandstelefoni

Fjarrtelefoni

15000 + I I I I O Nar/region telefoni
I I Fax/Uppringd datakom

O Abonnemangsintékter

Omséttning i Kkr

10 000 +

5000 1

t t t t t t {
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Ar

Figur 23. Andelar av totalmarknaden for telefoni utveckling éver tiden.

Nér/region (inklusive fax och uppringd datakom) samt abonnemangsintikter star for drygt
en tredjedel av telefonisegmentet ar 2000 och har under perioden ¢kat sin andel. Det beror
i huvudsak pd ombalanseringen men ocksd pa en relativt snabbare tillvixt pa uppringd
datakom é&n telefoni.

Utlandstelefoni dr den marknad (utéver mobiltelefoni) som redan &r utsatt for konkurrens.
Konkurrenstrycket kommer att 6ka och utslagningar/sammanslagningar kommer att ske.
Callback aktorerna med sin mycket laga kostnadsbild kommer fram till 1998 att ta
marknadsandelar fran de etablerade operatorerna men dérefter &r bilden ndgot mer oklar da
den snedvridning i prisbilden de utnyttjar med all sannolikhet kommer att forsvinna i en
bittre fungerande marknad. Telias marknadsandel pa utlandstelefoni kan komma att
understiga Telias egen malsittning pa 50-60% under perioden.

Mobiltelefonin Okar kraftigt ocksa under de ndrmaste 5 aren och star for dryga 6Gkr av
tillvixten i segmentet. Volymerna gar stadigt uppat med en arstakt pa ca 20% i borjan av
perioden men prispressen Okar och marknaden mognar. Prognosen bygger pa att
okningstakten nirmar sig 10% i slutet av perioden.
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Vért framtidsscenario utgar fran den utveckling vi haft under 90-talet, utan nagra storre
riktningsforandringar. Utvecklingen gar mot en 6ppnare marknad med konkurrens i alla led i
viardekedjan. En process som minskar statens inflytande kommer att fortsdtta under
perioden fram till ar 2000. Telia’s nuvarande dominans minskar till en situation dir Telia har
ca 60% marknadsandel pa huvudmarknaderna. Kraftiga insatser kommer att genomforas av
Telia, ndr man narmar sig 50 - 60%-iga marknadsandelar, for att vidmakthalla och forsvara
den marknadsledande positionen. Det innebér att Telia fortsittningsvis kommer att vara den
ledande aktdren pa den svenska marknaden, men konkurrenstrycket kommer att leda till
behov av ytterligare produktivitetsokningar hos Telia. Konkurrens kommer inte med
automatik till stand pa marknaden for nér/region trafik dvs det lokala accessnitet. Har
maste PTS bevaka utvecklingen och driva fragor kring samtrafik och dess avgifter samt
nummer-portabilitet.

En tillbakagang till en mer styrd reglering eller ett nationellt infrastrukturbolag torde vara
ogorlig med hénsyn till praktiska svérigheter. Det forra introducerar déirutover risken av
Okande snedvridning av marknaden och kommer troligen att inkrékta pa savil svensk som
EU lagstiftning.
0.5 Slutsatser

Fragorna som stilldes var foljande;

Hur ser marknaden ut med avseende pa prisutveckling, produkt och tjénsteutbud,
samt aktGrer/operatorer?

Hur uppfylls de telepolitiska mélen i den nya marknadssituationen? Har proposi-
tionens ambitioner kunnat uppfyllas? Har konkurrensaspekten tillgodosetts?

Hur fungerar och agerar marknadens aktorer 1 den nya situationen och vilka scenarios infor
ar 2000 kan ténkas?

Den forsta fragan behandlas utforligt i Kapitel 3 och tidigare i denna sammanfattning och
PA Kkonstaterar att prisbildningen har medfort och fortfarande medfor en snedvridning i
marknaden, att antalet aktorer dr betydligt fler 4n tidigare och att vi har en storre mangfald

av janster. Dock dr Telia och staten fortfarande den helt dominerande aktoren.

Den andra fragan dr nagot for tidigt stidlld och dessutom konstaterar vi att malens
kvantitativa métbarhet &r otillriickliga for att ge ett mer precist svar. Vi kan dock konstatera;

* att konkurrensen har okat (26 av foretagen i huvudsegmenten fanns ej 1991),
* att konkurrensen varierar kraftigt mellan olika delmarknader,

* att etableringshinder finns men inte i en omfattning som omgjliggor nyetablering.
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Den dynamik som kénnetecknar den svenska marknaden 4r déremot ett bra uttryck for att
utvecklingen mot en okad konkurrens och friare marknad pagar intensivt just nu. De reella
resultaten kommer att visa sig forst om nagra ar. Med dessa forutséttningar bedomer PA
utvecklingen som tillfredsstillande. Dock bor utvecklingen pa marknaden for de lokala
accessniten bevakas speciellt dir konkurrens dnnu ej dr mojlig. En érlig uppfoljning i linje
med studiens struktur kan efterhand ge ett battre svar pa om den positiva trend som
konstateras i Kapitel 4 ocksa fortstter.

Den tredje fragestillningen berors i Kapitel 7 och dir pekas mojliga trender i mark-

nadsutvecklingen ut. Det stora slaget om telekommunikationskunderna kommer att sta i
distributionsledet de narmaste aren. Vi kommer att fa se en utveckling liknande den for PC-
mobil- och Internetforséljningen med en vl utvecklad och spridd distributionsstruktur med
konkurrens 1 alla led 1 ténsternas och  produkternas  vérdekedja.
Telekommunikationsmarknaden utvecklas ekonomiskt savél som tekniskt i hogre tempo dn
andra marknader och ju 6ppnare och mindre styrd i ett globalt dmsesidigt perspektiv den &dr
desto storre dr mojligheterna att fa effektiva telekommunikationer for det svenska samhdllet.
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DEL 1

1. BAKGRUND

PA Consulting Group (PA) fick i april 1995 av Post & Telestyrelsen (PTS) i uppdrag att
gora en marknads- och konkurrensanalys av den svenska telekommunikations-marknaden.
Att en omfattande studie av telekommunikationsmarknaden med syfte att identifiera mojliga
hinder for fri konkurrens bor genomforas framkom ocksa i PA’s rapport till
Kommunikationsdepartementet sommaren 1994. Det finns ett samhéllsintresse av att forsta
hur den nya telekommunikationsmarknaden fungerar i praktiken och att identifiera eventuella
hinder for fri konkurrens. Denna rapport sammanfattar resultaten av uppdraget.

1.1 Syfte med studien

Syftet med studien &r att beskriva och analysera utvecklingen av, strukturen pa och vilken
betydelse konkurrensen haft for den svenska telekommunikationsmarknaden. Rapporten
skall tjana som underlag till det fortsatta arbetet med lagstiftning och regelverk for att sikra
en optimal utveckling i linje med de telepolitiska malen. PTS oOnskar dérfor att fa en
Overgripande, ur aktors-, pa marknads- och konkurrensaspekter fokuserad oberoende
studie av den svenska telekommunikationsmarknaden och hur den utvecklats sedan 1991.

1.2 Fragestillning

De fragestillningar vi dérfor ser som centrala i analysen ér:

Hur ser marknaden ut med avseende pa prisutveckling, produkt och tjansteutbud,
samt aktorer/operatorer?

Hur uppfylls de telepolitiska malen i den nya marknadssituationen? Har propositio-
nens ambitioner kunnat uppfyllas? Har konkurrensaspekten tillgodosetts?

Hur fungerar och agerar marknadens aktorer 1 den nya situationen och vilka scenarios infor
ar 2000 kan ténkas?

1.2.1 De telepolitiska malen

Aven om det tidigare Televerket fore halvarsskiftet 1993 hade ett ““de facto” monopol, hade
en hel del konkurrens tillétits:

* Comvik hade opererat pa mobiltelefonimarknaden sedan 1983

e Tele2 1991 tillats starta med publika telefonitjénster i samma anda som brittiska
Mercury’s gjort nagra ar tidigare i Storbrittanien.
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Parallellt med Telelagens (TL) introduktion halvarsskiftet 1993 introducerades Kon-
kurrenslagen (KL). Konkurrensverket och PTS borjade sin verksamhet i juli ett ar tidigare.
KL stiller helt andra krav pa en aktér som har > 40% marknadsandel &n pa de som har
under 10% vilket skall underlétta for de nya aktdrerna att komma in pd marknaden.
Marknadsforingslagens introduktion vid arsskiftet 1996 stiller tydligare krav pa beteende i
marknadsforingssammanhang 4n tidigare lagstiftning. Detta sammantaget gor att regelverket
och didrmed forutséttningarna for 6kad konkurrens inom telekommunikationsmarknaden har
forstirkts betydligt.

Propositionen 1992/93:200 om en telelag och en fordndrad verksamhetsform for Televerket
m m, och de déri refererade telepolitiska malen fran 1988, ger oss mer information om vad
som var Onskvdrt att astadkomma genom en omreglering av den svenska
telekommunikationsmarknaden. Det huvudsakliga maélet vidareutvecklades i fem delmal
vilka beskrivs nedan.

* Telesystemet skall utformas sa att det ger en god tillginglighet och service for
grundldggande telekommunikation

* Telesystemet skall utformas sa att det bidrar till regional balans och mgjliggor ©ciala
hénsynstaganden

* Telesystemet skall utformas sa att det bidrar till ett effektivt resursutnyttjande i samhéllet
som helhet. Samtidigt skall systemet i sig vara effektivt

* Telesystemet skall utformas sa att utvecklingsmajligheterna tas till vara

* Telesystemet skall vara uthalligt och tillgéngligt under kriser och krig.

Dirvidlag sammanfattade utredningen de grundliggande telekommunikationernas
karakteristika for 6verblickbar tid pa foljande vis;

* De skall ha stor betydelse for mojligheterna att kommunicera

* De skall kunna anvindas av alla och alla skall i princip ha rad att anvinda dem

* De skall erbjudas med god tillgénglighet och service

* Kostnaderna for att sékerstilla tillgéingligheten skall 1 princip betalas solidariskt samt
* Anvindarnas avgifter och taxor skall utjamnas mellan olika geografiska omraden.

Betydelsen av effektiva telekommunikationer 1 samhéllsutvecklingen betonades 1 de
telepolitiska malen starkare 4n tidigare som det Gvergripande malet bade pa kort och lang
sikt. Ambitionsnivan hojdes genom att statens ansvar for grundliggande tele-
kommunikationer utvidgades fran taltelefoni till att omfatta dven telefax och viss data-
kommunikation. Det foreslogs vidare att staten skall ta ett overgripande ansvar for andra
teletjinster av betydelse ur allmidn synpunkt. Det skall ske bl a genom att s k hyrda
forbindelser, t ex for datakommunikation, skall tillhandahallas till den som efterfragar sadana
pa vissa villkor.

“Telepolitiska mdlen dr i sig visentliga men de flesta aktorerna agerar ldangt fore

medvetenheten hos “regelverket”, vilket innebdr att mycket sker utan hdnsyn till de
telepolitiska mdlen.” kommenterade en operator.
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Telelagen skulle ge staten medel att pa en Oppen telemarknad styra och kontrollera
verksamheten pa telekommunikationsomradet sa att de telepolitiska malen uppfylls.

Ett av dessa medel uttrycks som “effektiv’ konkurrens. Detta tolkas av manga av
operatorerna som fri konkurrens. I vér studie avser vi med fri konkurrens en marknad utan
etableringshinder och med en fungerande prisbildning.

“PTS kunde varit mer aktiv och sjdlva anmdilt fragor till konkurrensverket - de borde
se att det inte rader fri konkurrens pd marknaden idag.” kommenterade en annan
operator.

“Eftersom PTS roll kan liknas vid Finansinspektionens borde den genomfora en
studie for att se om det rdder fri konkurrens i marknaden, vilket inte dr fallet.”
kommenterade en tredje.

Enligt telelagen skall tillstand kunna forenas med de villkor som behovs bl a for att frimja de
telepolitiska malen. De speciella kraven i Telia’s tillstind kring tillhandahallandet av
telefonitjanster pa likartade villkor Gver hela landet ir ett exempel pa sadant villkor.

Sérskilda bestimmelser foreslas i propositionen om samtrafik och nummerplaner och det
lamnas forslag till vissa sdrskilda &tgérder for utvecklingen av konkurrensen pa
telemarknaden.

1.2.2 Relation till andra studier

I den man ovanstdende mal och befintligt regelverk utgér drivkrafter eller hinder for
marknadens och konkurrensens utveckling efter omregleringen kommer de att beroras 1
studien. Andra parallella studier (Riksrevisionsverkets och NUTEKSs) tar upp fragor kring
dels om PTS mojligheter att uppfylla Telelagens grundldggande syfte samt om myndigheten
har fullgjort sina uppgifter pa ett effektivt sitt, och dels i vilken utstrackning efterfragan
utvecklats regionalt i landet. Den senare besvarar ocksa fragan kring anvéndarbeteenden
och hur dessa har utvecklats. PA har inte kunnat identifiera studier med likartad inriktning
som denna i andra ldnder med avreglerade telekommunikationsmarknader.

PA’s ansats dr att beskriva marknaden utifrdn ett utbudsperspektiv och se hur mark-

nadsandelar och aktorer utvecklats under perioden 1991 - 1994 samt blicka framat mot ar
2000.
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2. ANSATS OCH AVGRANSNINGAR

2.1 Arbetsmetod

Trettiofem intervjuer med i huvudsak foretagsledningarna i olika foretag inom tele-
kommunikationssektorn genomfordes under april-maj 1995. Med intervjuerna som underlag
i tilldgg till den information vi fatt fran Gppna kéllor beskrivs marknaden nedan. Med detta
som underlag har nagra mojliga utvecklingstrender analyserats i form av scenarios i kapitel
7.1 appendix 1 finns en lista 6ver de i studien ingdende foretagen.

Det kan i detta sammanhang noteras att projektet ej har fatt mojlighet, att med hjélp av hos
PTS redan tillgingligt material, 1 form av underlag for licensansokningar eller annat
granskningsunderlag, analysera foretagen. Allt det som hér redovisas &r information
foretagen ldmnat, alternativt vi fatt genom Oppna kéllor. Analysen och slutsatserna dr PA’s.
PTS deltagande har begrinsats till kunskapsoverforing och information av teknisk karaktér
kring de olika kompetensomraden referensgruppens medlemmar innehar.

2.2 Introduktion och forutséittningar

Telekommunikationsmarknaden i Sverige har under den forsta hilften av 90-talet borjat
genomga stora fordndringar. Det finns fler aktorer som har ett storre produkt-/tjéanste-utbud
nu dn for fem ar sedan. Déarutover har telekommunikationstjanster integrerats i nérliggande
tjdnster hos servicebyraer och datakonsulter men kanske framforallt i de stora foretagsidgda
multinationella néten. Det gar inte att se pa marknaden i ett snidvt svenskt perspektiv da;

* vi dels har en utveckling dir de stora telekommunikationskdparna blir mer och mer
internationella och som kunder kan agera pé en internationell marknad och

* dels dd de olika aktorerna &r internationella och agerar utifrdn ett europeiskt om inte
globalt perspektiv.

2.3 Avgrinsningar

PA’s studie omfattar tre huvudsegment av marknaden, nit/néttjénster (dvs infrastruk tur samt
datakommunikationstjanster), telefoni och meddelandetjdnster. Den snare endast till den
del som vi har bedomt vara en publikt tillginglig tjénst. Telefoni har utvecklats mot en helt
integrerad tjanst dér séttet att Gverfora blivit alltmer irrelevant for kunden varfor vi héir har
slagit samman telefoni i en marknad. De intervjuade foretagen och speciellt de som dr
tillstindshavare enligt telelagen har ofta ett utbud som striacker sig GOver de tre
huvudmarknaderna och i de fallen har vi betraktat de ur respektive marknads synvinkel. De
olika marknaderna (och &dven delar av dessa) har helt olika karaktir och vi har i
kommentarform sokt belysa detta da det inte framgar av den Gvergripande beskrivningen.
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Segment Niit/ndittjinster

Nitkapacitet (svart fiber)

Privata nit (egen dgd infrastruktur)

Hyrda forbindelser

Bredbandskapacitet (fiber eller kabel och bredbandstjénster typ SMDS, B-
ISDN och ATM)

Datakommunikationstjédnster (paket formedlande tjéanster typ x.25, LAN-LAN
kopplingar)

Centrex, VPN, IVPN

Broadcasting

Segment Telefoni

Nir/region telefoni
Fjérr telefoni
Utlandstelefoni
Mobiltelefoni

Segment Meddelandetjinster

Elektronisk post
Internet
Interaktiva tjanster

PA’s studie omfattar inte den stora marknad av informations- och underhallningstjénster,
dvs innehallet, som sprids via telenétet.

Kundutrustningsmarknaden for foretagsvixlar, terminaler for fast och mobiltelefoni berors i
begrinsad utstrdckning. Fax och telexutrustningar &r inte ldngre en definierbar marknad da
de funktionerna nu finns i mjukvaran till datorerna. Modem-marknaden och andra
utrustningar har av andra skél inte varit mdjliga att ta med 1 studien.

Dirutover kommenteras de stodresurser 1 form systemintegratdrer och telekom-konsulter
som finns tillgingliga pa marknaden.

Valet har styrts av bade praktiska begriansningar i form av tillgang till (inkl villighet att 1imna)
information fran aktorerna, men det &dr ocksa kopplat till de forutséttningar som fanns for

myndigheternas stéillningstagande i samband med att propositionen lades.

Studien har inte haft mojlighet att omfatta samtliga aktorer, da nya aktorer kontinuerligt
etablerar sig, men alla av betydande omfattning finns med.
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2.4 Ansats och beskrivningsmodell

Sammanfattningsvis konstaterar PA att de telepolitiska malen (refererade ovan) ur
uppfoljningssynpunkt inte &r tillrdckligt kvantifierbara for att kunna métas, varfor PA har valt
att som bedomningskriterier méta antalet aktorer och deras marknadsandelar, vilka tjénster
de erbjuder, hur prisutvecklingen har sett ut under perioden samt hur konkurrensen har
utvecklats.

Beskrivningen av marknaden har baserats dels pa intervjuerna med foretagen med ut-
gangspunkt i fig. nr 1 “Beskrivningsmodell for telekommunikationsmarknaden™ samt dels pa
rent kvantitativ information om de olika foretagens produktutbud och omsittningstal. PA har
valt att om inte annat angivits beskriva volymer i intéktskronor da det bast speglar de olika
foretagens styrkepositioner i marknaden.

Potentiella etablerare

Policy och
lagstiftning

Bransch-
konkurrenter

Leverantorer

Konkurrens bland
existerande foretag

Kultur/

Beteendemonster Teknologi

Substitut

Killa Porter

Figur 1. Beskrivningsmodell Branschkonkurrensens drivkrafter

I den Iopande texten markeras kommentarer frin marknaden med citationstecken och
kursiv text. Citaten utgor ett urval fran de intervjuer som genomforts och representerar
endast den intervjuades asikt. PA har inte dndrat och ej heller verifierat detaljinformation i
sjdlva citaten. Ddremot har vi sokt via urvalet av citat skapa en bild av hur marknadens
aktorer ser pa de fragestillningar som belyses via dessa citat. Samtliga kommentarer dr
anonymiserade ~ da  detta var  Overenskommet med de intervjuade.
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3. TELEKOMMUNIKATIONSMARKNADEN

3.1 Foretagen

I Michael Kaplans (Handelshogskolan i Stockholm) nyligen publicerade rapport
“Liberalisation of telecommunications: Towards a new reality”, om telekom-marknaden,
framgar att den skulle okat fran 127 foretag 1991 till 237 foretag 1994 i Sverige enligt SNI-
kodifiering. IT-marknaden, dér teleoperatorer ingick och stod for 20%, omsatte 194Gkr
1994 enligt DATAVARLDENS sammanstillning (nr 6-7 1995).

I studien ingéar 62 foretag (46 ingar i vara tre huvudsegment och 16 utgor stodindustrier)
varav 38 ej fanns 1991. De 46 foretagen i studiens tre huvudsegment har en totalomsittning
pa ca 41Gkr 1994 (35Gkr 1991), vilket utgor telekom-marknaden i denna studie. 29Gkr
(23Gkr) utgdr omséttning i huvudsegmenten enligt var sndva definition. I huvudsegmenten
ingar nittjanster i fasta och radiobaserade nit bade for telefoni, datakommunikation och
radio/TV utséndning (men inte kabelTV foretagens underhallningsintékter), telefoni samt
publikt tillgédngliga meddelande-tjanster. Hivudsegmentens sammanslagna omséttning maste
kompletteras med ca 12Gkr for att komma upp till ovan angivna totalomsittning. Dessa
12Gkr bestar av internationell trafik som terminerar i Sverige, samtrafikintikter,
personsokning, flygtelefoni, prefixtelefonitjinster (071 etc), nummerupplysning och
personliga telefonisttjdnster, katalogtjinster, telelarmtjénster, finansieringstjinster samt
kabel-TV foretagens underhallningsintikter.

Nedanstdende fig. nr 2 visar foretagens fordelning pd huvudsegmenten samt utvecklingen
mellan de tva jamforandearen.

25

20 4

“

91994

Antal foretag

Niit/niittjinster Telefoni Meddelandetjinster

Figur 2 Antalet foretag pa respektive huvudsegment 1991 respektive 1994
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Flera aktorer, framforallt pa telefoni, har etablerat sig, inte bara de fyra huvudblocken Telia,
Kinnevik, France Telecom och Telenordia utan ocksa ett vixande antal niche-leverantorer
inom callback och Internet. PA har ocksa identifierat vilka delsegment som innehaller
snabbvixarna och som under den kommande 5-arsperioden fram till sekelskiftet troligen har
forutsdttningar att bli betydande dven om de inte &r det idag (se kapitel 7, Fram mot ar
2000).

3.2 Marknadsandelar

Ser vi pa de ingaende foretagens dgarbild framstér staten som den helt dominerande aktoren
med en total marknadsandel 1994 pa 95% (1991 98%). Telia star for 91% (1991 98%).

Av figuren 3 nedan kan det tyckas att fordndringen av marknadsandelar gar relativt
langsamt, men en jamforelse med andra avreglerade marknader visar att utvecklingen i
Sverige pa t ex utlandstelefoni varit relativt snabb. (Se nedan under 3.7.5 4)

45000 T

40000 T

—
— E—
35000 T 1
30 000 T
® Ovriga
25000 T
Kinnevik
Staten exkl Telia
20000 T
® Telia
15000 T
10 000 T
5000 T
0 t t t t t

1989 1990 1991 1992 1993 1994

Omsiittning i Kkr

Ar

Figur 3. Totalmarknadens, enligt studiens definition, omsittning fordelat pa aktorer.

33 Agarna

Hur den dominerande dgaren staten onskar utova sitt dgaransvar framgar inte direkt av de
telepolitiska malen och fragan har heller inte explicit utretts i studien. Det bor dock finnas
anledning till eftertanke kring den dubbla rollen som kommunikations-departementet har
som &gare och tillsynsmyndighetens huvudman for teleoperatorerna. STATTELSs roll som
inkOpare for statsforvaltningen med dess mojlighet att driva teknik- och tjansteutvecklingen
utgdér en ytterligare aspekt av statens agerande i olika roller pa marknaden. Ett
tydliggorande av vad staten vill i sina respektive roller efterfragas av de nya aktrerna.
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’7Banverket
Svenska Kraftnit

Figur 4. Agarsfir stat och kommun.

Privata fibernit

“Telenditet dr en strategisk resurs for Sverige. I andra linder dr det sjdlvklart att
statsmakterna vdljer det lokala telebolaget for statens telekomtjinster. I Frankrike
skulle det vara uteslutet att viilja nagon annan dn France Telecom.”

Telia &dr idag ett av staten helégt bolag men ej privatiserat. Dock bor Telias verksamhet ses i
ett storre perspektiv dd bolaget ingar i allianserna Unisource och Worldpartner (bl a
AT&T) sannolikt paverkas ockséd av utomstaende dgarintressen.

Den nist storsta dgaren, Kinnevik, star for 3% av marknaden och har hela kedjan av
telekommunikationer inklusive satelliter och dessutom dven stora delar av informations- och
underhallningstjanster via Modern Times Group. Inriktningen och ledningens malsittning
sammanfattar Odd Engstrom, styrelseledamot i Kinnevik, i Datavérlden (nr 6-7 1995) s
hir;

“Det finns ingen annan grupp i svenskt ndringsliv som sd systematiskt forberett sig
for den nya vdirlden, elektronikens vdrld. Lika genomtdnkt och kraftfullt som familjen
Wallenberg for 100 dr sedan gjorde sig redo for elektricitetens genombrott”

Konsekvenserna av detta ser vi bl. a. pa fokuseringen av kontrollen 6ver kunden genom en
mycket kraftig satsning pa att “kopa” in kunder via subventionering av mobiltelefoner och
modem vid anslutning till koncernens tjénster.

Av Ovriga aktorer, som visserligen bara star for 2% av marknaden 1994, har vi de stora
blocken France Telecom (med Atlas dvs tyska DBT och amerikanska Sprint) och
Telenordia (med Concert dvs BT, MCI samt Telenordia och TeleDanmark) vilka dr
internationella giganter med resurser langt 6ver vad Kinnevik och é@ven Telia representerar.
Ser vi pa Europolitan, som &gs via det i Sverige borsnoterade Nordic Tel Holdings, har vi
dven hdr en majoritet dgd av en av de stora pa den internationella mobiltelefonmarknaden
AirTouch. Singapore Telecom, som via StjarnTVnitet planerar att bryta sig in pa
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telefonimarknaden, &r via sitt deltagande 1 Worldpartners (dir dven Telia via Unisource
deltar) partner till Telia globalt men direkt konkurrent lokalt i Sverige.

Det ér saledes inte majligt att se pa konkurrensen ur ett isolerat svenskt perspektiv nér de
olika aktorernas styrkepositioner bedoms, utan hénsyn maste ocksa tas till deras
dgarstruktur och deras agerande pa sina respektive hemmamarknader.

“Telia upplever timing-problem med dels reciprocitet och dels om man hinner skdra
kostnaderna tillrdckligt fort parat med att hinna in i andra ldnder tillréickligt snabbt”
konstaterar Telia sjélva.

3.4 Prisbildningen

Effekten av politiskt styrda monopol &r bl a att prisbildningsmekanismerna sétts ur spel da
det finns andra &n rent marknadsekonomiska hénsyn att ta. Det har lett till att den svenska
marknaden, framst pa telefonitjinster, har fatt alltfor (relativt marknads-relaterade priser
baserade pa utbud och efterfrigan och produktiviteten i branschen) ldga priser pa
ndr/regiontelefoni resp for hoga marginaler pa fjarr- och utlandstelefoni. Internationella
avrakningssystemet med bilaterala forhandlingar gor ocksa att fordndringstakten mot en mer
kostnadsbaserad avrdkning for utlandstelefoni &r 1ag. Det som nu sker ér att vi far en strom
av aktorer som vill utnyttja situationen pa utlandstrafiken, callback aktrerna.

20T T
TO8
To07
T06

T05

—=— Utlandstelefoni

Antall féretag
>
T

To4

Pris utlandstrafik US$

T03

T02

1991 1994

Figur 5. Samband mellan antal operatorer och prisniva utlandstelefoni i Sverige. Kiilla Tarifica

Under perioden 1991 - 1994 framgar i figur 5 hur sambandet mellan antal foretag och
prisnivan pa utlandstelefoni har utvecklats.

Det finns flera uppgifter kring prisutvecklingen i Europa och Sverige under perioden och de
ar inte helt Overensstimmande. Vi har 1 nedan redovisade sammanstillningar kring
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prisutvecklingen gjort en sammanvégning av de beddmningar som gjorts av OECD, Tarifica
samt de uppgifter vi fatt fram i vara intervjuer. I denna den slutliga versionen av rapporten
har @ven material frain Eurodata avseende augusti 1995 tagits med (se kapitel 3.7.5).
Problemet med att bedoma prisutvecklingen pa tele-kommunikationstjénster hor samman
med olika prissystem, jamforelsetidpunkter, valutor etc vilket medfor stora svarigheter
framforallt i tider med stora valuta-svdngningar och prisfordandringar. Den langsiktiga
prisutvecklingen pekar pa en kontinuerlig sénkning av priserna i reala termer for hela
telekommunikations-marknaden.

3.5 Internationella jimforelser

Staten dr dominerande dgare pa den svenska telekommunikationsmarknaden. Dessutom har
Sverige ett regelverk for sektorn 1 form av lagstiftning och tillsynsmyndighet vilket innebér att
staten har “dubbelkommando” dver telekom-munikationsmarknaden.

I England var det privatiseringsstravanden som drev utvecklingen av lagstiftning och
regelverk och numera &ger staten bara den gyllene aktien i BT.

“Det faktum att man i UK borsnoterat BT, och att allmédinheten nu dr en mycket stor
dgare, leder till att politikerna mdste hantera BT varligt, eftersom dgarna (dvs med-
borgarna) ocksa dr deras viljare.”

Oftel (PTS motsvarighet 1 England) driver utvecklingen med asymmetrisk reglering (dvs stod
via regelverk for de minsta nytillkommande aktorerna) for att underlétta for de potentiella
etablerarna att komma in pa marknaden. BT och Mercury kan inte erbjuda land mobil radio
men mobiloperatdrerna har inga restriktioner avseende fasta nét. Kabel-TV kan erbjuda
telefonitjanster men BT och Mercury far inte erbjuda underhallningstjanster &r nagra
exempel pa det. I en nyligen 6verenskommen foréndring av licensvillkoren for BT fastslas
ocksa att en Oppen separat redovisning av nét espektive tjanster skall ske. Detta for att
sdkerstélla en rittvis konkurrens utan korssubventionering i varje del av marknaden.

I Sverige ser tillstandsmyndigheten snarare de telepolitiska malen som styrande for sitt
agerande pa marknaden. PTS har som uppgift att se till att marknadens aktorer foljer ett
regelverk som skall sékerstilla de telepolitiska malen. Dessa mal upplevs dock som oklara
vilket mojliggor olika tolkningar och forvéntningar. Detta innebér att PTS tolkar lagen vid
varje enskilt tillfille, vilket kan vara en orsak till att det blir svart for marknaden att forutséiga
spelreglerna. Denna strategi krdver en tydligare tolkning och precisare beskrivning av
villkoren for de olika aktorerna. Specifika fragor som samtrafik, USO (Universal Service
Obligation = kravet pa att samtliga invanare i landet skall ha tillgdng till tjanster),
nummerplaner etc skulle av det skilet beskrivas och kommuniceras tydligare.
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“Ett problem dr att fa foretag som France Telecom att satsa en miljard i den svenska
marknaden. De har sannolikt pengarna avsatta men satsar relativt litet i den svenska
marknaden. Varfor? Jo det rader stor osdkerhet om spelreglerna, t ex samtrafikavtal.
I Japan ddremot dr spelreglerna mer tydliga och ddr vdagar man satsa.”

3.6 Segment Nit/Nittjinster

3.6.1 Marknadsandelar

pa drygt 5Gkr. Marknadsandelarna inom Hyrda forbindelser, data-kommunikation (ej
uppringt) samt kabel-TV framgar av figurerna 6-8. Marknads-andelarna nedan baseras pa
omsittningssiffror for 1994 och det medfor att det dr den inneliggande stocken av kontrakt
som mits. Alternativa sitt att mita vore att titta pa nyforsdljning under aret eller
omsittningen under den sista kalendermédnaden vilket kan ge andra procentandelar och
spegla framtida dynamik bittre. Den typen av siffermaterial dr dock betydligt osikrare och
har inte varit tillgéngligt for denna studie.
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Figur 6. Delsegment hyrda forbindelser storlek och marknadsandelar.

Marknadsandelarna ir for 1991 for Telia 91% och for 1994 83%. Marknaden har mer dn
fordubblats under perioden.
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Figur 7. Delsegment datakommunikation storlek och marknadsandelar.

Datakommunikation har under perioden bara, jamfort med hyrda forbindelser, vuxit fran
0,8Gkr till 1,1Gkr och marknadsandelarna for Telias del sjunkit fran 94% till 78%.
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Figur 8. Marknadsandelar Kabel-TV.

Pa Kabel-TV marknaden som vuxit med drygt 300 000 anslutna hushall under perioden har
Svensk Kabel TV minskat sin andel med nagra procentenheter till strax under 60%.
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3.6.2 Prisbildningen

Priserna inom segmentet dr framforallt pa hyrda forbindelser och datakommunikation
pressade da konkurrensen inom segmentet borjade tidigt. Nagra bra jamforelser Gver tiden
har inte varit mojliga att gora med andra lidnder, utan vi konstaterar att forhallandet 1993 var
foljande;

SEK
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1000000

800 000 —e— MCL (UK)
—m@— Danmark

600 000 Tyskland

AT&T (1.5Mb/s
400 000 / L —#¥— Sverige
200 000 ;/E - /:/4—*/
04 f t t f t f
5 10 15 30 50 100 150 300 km

Figur 9. Priser pa 2Mb/s hyrda forbindelser 1993 i SEK pa olika avstand i km.

Sverige har traditionellt legat prisméssigt bra relativt 6vriga ldnder och gor det fortfarande.
Négra direkt positiva effekter av omregleringen kan inte utldsas, snarare tvirtom med nagot
okande priser under perioden. En ombalansering 1994 av Telia ledde till en prisséankning pa
hogtrafikforbindelser pa 60% samt en hojning pa lagtrafikdito med ca 100%. Totalt sett
ingen hojning av prisnivan utan en kostnadsbaserad ombalansering.

3.6.3 Konkurrensen pa segmentet

Antalet aktorer har mer dn fordubblats de senaste fyra dren och marknaden &r mycket
fragmenterad med ett antal aktorer med mycket olika forutséttningar. Figuren 10 visar pa
vilka delmarknader respektive vilken distributionsinriktning (dvs hur néra slut-
kunden/konsumenten de befinner sig) nagra av de olika foretagen har.
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Figur 10. Positionering av de olika foretagens tjinsteutbud och nirhet till slutkund.

Pilen i diagrammet visar i vilken riktning gruppens mer kompletta operatorer ror sig.
Trenden &r inte alls lika tydlig som i telefoni- och meddelandesegmenten, men Onskan att
komma ndrmare kunden med specifika tjdnster finns hos merparten. Att utveckla
tjanstekoncept som stodjer utnyttjandet av ISDN tjénster for foretag och privatper-soner &r
hogt prioriterat hos Telia. Daremot finns det hos gruppen Banverket/-kommuner/Stokab
inte samma uttalade Onskan att leverera tjinster hogre upp i virdekedjan nirmare
slutkonsument.

Konkurrenstrycket bland de olika aktorerna forstérks ju hogre upp till hoger i diagrammet vi
ror oss, men med sa relativt fa och olikartade aktorer kan fortfarande en marknadsledare
kontrollera marknaden.

Aktorerna hédvdar totalt sett att det finns en stor Overkapacitet av nét vilket medfort att
marginalerna dr pressade. Den minskade kostnaden for att dra fiberkabel relativt att
hyra/kopa kapacitet har nu gjort det majligt for flera aktorer (amerikanska MFS t ex) att av
strategiska skl bygga egna nit. Detta giller framf6rallt inom och mellan omraden med stora
trafikvolymer.

De allt 6verskuggande skilen till att konkurrenterna dkat inom segmentet &r dels att det
finns sa olikartade konkurrenter (och ddrmed en fragmenterad marknadsbild) och dels det
hoga strategiska virde som aktorerna asitter tillgangen till egen nétkapacitet. Det senare
dels ur teknisk/driftsméssig aspekt, man vill sjdlva kunna kvalitetssikra och Overvaka sin
trafik (MFS t ex), och dels oberoendet av Telia/andra operatdrer. Andra a sin sida séger att
“vi koper kapacitet fran den som kan erbjuda bdsta pris/prestanda vid varje enskilt
tillfille”. Stokab, med Stockholms stads intresse av att dra till sig nya foretag och
marknadsfora staden, agerar pa ett sitt och MFS som #r hir for att liksom i andra
storstadsregioner tjana pengar pa hogkvalitativa telekomtjénster till finans- och bankcentra
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agerar utifran det perspektivet. Det positiva &r att det nu finns manga leverantérer med
olikartade strategier och tjansteutbud.
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Lonsamheten i segmentet ar relativt lag vilket bl.a. innebér att stodindustrier av typ de stora
internationella IT-konsulterna ej #r intresserade av att integrera sig bakat in mot detta
segment. Snarare vill de liera sig med en eller flera operatorer och agera som mellanled
mellan operatoren och sina egna kunder i nagon form. Deras strategi dr snarare att komma
narmare kunden och arbeta aktivt med support till de lokala nét som finns hos foretagen.

Trenden 1 andra ldnder (Finland, Tyskland, Nederldnderna t ex) med stora kraftforetag som
ger sig in pa marknaden ser vi dnnu ej sa tydligt i Sverige, 4ven om Svenska Kraftnit redan
1992 kom Overens med Tele2 om att etablera ett separat fiberndt med ensamritt for Tele2.
Andra potentiella etablerare dr de nya aktorer som dnnu ej borjat bygga egna nét utan hittills
hyrt in sig pa andras och da i forsta hand Telias.

3.6.4 Substituerande teknologier

Nitinfrastrukturen fordndras f n kraftigt p g a teknologiska fordndringar. Dels har vi en
koncentration i néten rent tekniskt med firre knutpunkter, vilket driver ned kostnaden bade
for investeringar och drift, och dels har vi nya teknologier vilka utgér substitut till den
nuvarande strukturen. Nya accessformer som

e KabelTV-nit

* Tradlos access (DECT/DCS 1800, RRL radio local loop)
* Hybrid Fiber Coax

* Fiber (fiber till hushall och foretag)

* Koppar (med nya kompressionsteknologier ADSL, HDSL)

gor det mojligt att konkurrera med de traditionella néten. Detta leder troligen till att
konkurrenstrycket kommer att fortsétta att oka.

“Infrastrukturen i form av det fasta ndtet fdr allt mindre betydelse pa sikt. Det blir
allt mer mobilitet i framtiden. Fasta ndten har stor betydelse pad de stora straken. Till
exempel “pipan” fran Stockholm till Virmland, men ddr man lokalt i Virmland
arbetar mer med mobila losningar till konsument, som sedan matas in i fasta ndtet.”

3.6.5 Delsegment

3.6.5.1 Svart fiber

Svart fiber, d v s ra nitkapacitet dir kunden sjélv star for systemutrustning och bara hyr
sjdlva kabeln, dr nagot som i forsta hand Stokab och mgjligen ocksa Svenska Kraftnét
tillhandahaller. Den senare bygger med ensamritt for Tele2 ett fibernét, gnom att utnyttja
sitt befintliga kraftledningsnidt som fysisk bédrare av fibern, som kopplar ihop de tre
storstadsregionerna. Svenska Kraftnit har mojlighet att sétta upp ytterligare en fiber i sitt néit
men marknadsfor det inte aktivt. Banverket siljer inte svart fiber. Konkurrensen fungerar
inte da de fa aktorerna har alltfor skilda mal med sina verksamheter och Stokab har nagot
som liknar ett lokalt monopol 1 Stockholm.
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3.6.5.2 Hyrda forbindelser

Hyrda forbindelser tillhandahélls av 13 av foretagen men hér bor noteras att det bara ér 5 av
de som har egen kapacitet, de 6vriga dr aterforsiljare.

Marknaden fungerar betydligt béttre 4n 1991 och samtliga fullsortimentsoperatorer
tillhandahaller tjanster. Hér finns ocksa niche-leverantdrer som Banverket, vars enda tjanst
ar just hyrda forbindelser.

3.6.5.3 Privata nit

ABB Communications kdnner f n av en mycket stark efterfragan fran kommuner som vill
bygga egna “privata” fysiska nit. Néten byggs upp pa egen fiber ofta med kommunens
“tekniska verk” eller liknande som ansvarig, dér fiber inte kan anvéindas, anvénds radioldnk.
Skilen till dessa nit kan vara olikartade;

* Kostnadsbesparingar genom att frikoppla den kommunala forvaltningen fran opera-
torerna och pa sa vis spara pa telefonkostnaderna

* Forberedelser infor behovet av storre bandbredder 1 det multimediala samhéllet

* Malet &r att astadkomma Okad funktionalitet i kommunens telekominfrastruktur for att
Oka attraktionskraften som etableringskommun for foretag

* Viktigt att profilera kommunen ur IT-synpunkt

* Det har ocksa funnits forvéintningar om att prisnivan pa nétkapacitet skall ga upp vilket
dock édnnu ej skett

Fran intervjuerna kan vi konstatera att vi hittills ej sett nagra detaljerade intéikts- och
kostnadsanalyser som underlag for satsningarna och att mojligen nagra fa kommuner har
erhallit kostnadsfordelar. De strategiskt politiska skilen torde vara de viktigaste.

Satsningen pa lokala privata nit 4r intressant ur ett nationellt perspektiv da det kan vara en
del av en alternativ nétinfrastruktur. Det finns idag ca 100 lokala privata/ kommunala
fibernit 1 landet och de har en geografisk spridning som delvis samvarierar med Banverkets
och/eller Svenska Kraftnits/Tele2 fiber och stamnit. Tillsammans skulle det kunna utgéra
en mycket stark utgangspunkt for en ny fran Telia helt fristiende nationell nétinfrastruktur.

Det har tidigare for Telia varit mer intressant att erbjuda tjédnster hogre upp 1 virdekedjan.
For de som absolut 6nskat privata 16sningar i konkurrens med hyrda forbindelser har det
medfort att egen nétbyggnad varit det enda alternativet. Med fler operatorer som forst nu
och framover borjar investera i egen nitkapacitet kommer bilden att foridndras. Priserna
kommer att ga ned och det blir mindre attraktivt att bygga egna privata nét.

For fastighetsbolagen, med Riksbyggens bolag Sweden On Line som forebild, ser vi en
trend mot utveckling av egen accessinfrastruktur for telekommunikationstjénster.
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3.6.5.4 Bredbandstjéinster

Bredbandskapacitet dr det delsegment som forvéntas viixa snabbast under resten av 90-
talet. ISDN-tjidnsten som etablerades arsskiftet 93/94 har till dags dato resulterat i 10 100
abonnemang (Duo) och 145 2Mbit anslutningar. Omséttningen pa detta segment ingar i
Datakommunikation. Det &r hér de nya teknologierna (ATM, SDH etc) kommer att gora
multimediatrafik tillganglig bade tekniskt, och pa litet sikt ekonomiskt, for ett storre flertal.

3.6.5.5 Datakommunikation

Under denna rubrik finner vi datex och datapaktjinsterna vilka star for drygt 50% av
volymen. Lan-Lan tjanster har okat kraftigt de senaste aren och kommer fortsittningsvis
ocksa att bira volymtillvixten pa denna marknad. I virdet ingar det som séljs i Sverige men
gar i andra nationers nit, men dock inte motvirdet da det dr omojligt att uppskatta. Denna
marknad &r inte langre nationell och antalet aktdrer som siljer dr svara att berdkna. I vara
siffror ingar endast de som siljer fran ett bolag i Sverige.

3.6.5.6 IVPN, VPN och Centrex

Ett tjansteomrade som inte riktigt vuxit till sig i Sverige &r virtuella vixeltjanster och det pa
grund av att det bara funnits en leverantdr, Telia. Det har funnits en inbyggd konflikt i
sdljkaren hos Telia dd de enskilda sdljarna belonats mer via provisions-systemen av
hardvaruforséljning dn tjénster. Den uteblivna konkurrensen har troligen ocksa lett till att
prisséttningen inte varit som till exempel i USA, dér prisnivan gjort tjénsterna attraktivare &n
hardvara. De nya operatdrerna har insett potentialen och samtliga totalleverantorer (Tele2,
Telenordia, France Telecom, Telecom Finland) har detta pa sina produktprogram.

“I USA har virtuella véxlar vuxit snabbare p g a prissdttningen.”

3.6.5.7 Broadcasting

Konvergensen mellan olika nét gor att utdver Kabel-TV foretagen dven den enhet som
1993 brots ut ur Telia och blev ett eget bolag, Teracom Svensk Rundradio AB, ingér i den
kommersiella nétinfrastrukturen. Radiolédnkar och master samutnyttjas av mobiloperatdrerna
och specialtjanster for slutna tittargrupper med foretags internTV och videokonferenser
tillhandahalls. Rymdbolaget tillhandahaller, utéver TV distribution via sin satellitkapacitet,
dven satellitbaserade telekommunikationstjénster pa marknaden.

3.6.6 Nit/tjinste - relationen

Diskussionen kring en uppdelning av Telia i ett separat bolag for nétinfrastruktur fors 1 media
och av operatorerna. En diskussion om detta fors i kapitel 7, Fram mot ar 2000, i slutet av
rapporten. ~ Nedan  refereras synpunkter ~ fran  nagra av  aktorerna.
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“Bryt upp Telia - sdilj ut Svensk Kabel-TV, bryt loss infrastrukturen och ldt alla fd
samma transparenta samtrafikvillkor.”

“Ser det som svart att separera ndten och tjdinsterna i ett telebolag, genom att allt
mer intelligens byggs in i néiiten”

“Det dr totalt fel att Telia dger nditet, Telia borde vara en ren marknadsorganisation.
PTS borde faststilla priserna for ndtet, och framtvinga lika pris for samtliga
tjdinsteleverantorer.”

“Bryt ut ndtdivisionen frdn Telia for att siikra en rdttvis konkurrens”

3.6.7 Samlokalisering av infrastruktur

Det har alltsedan de nya aktorerna kommit in pa den svenska marknaden diskuterats i
vilken utstrickning samlokalisering av infrastruktur skulle kunna utgéra en mojlighet. I
Storbritannien utgor forekomsten av en méngd master numera ett miljoproblem.

“Det storsta problemet kommer att bli mastplatser, och den stora trdnga sektorn
bygglov for dessa. 5 nya operatorer pa DCS1800 medfor 150 nya antenner bara i
Stockholmsomradet.”

3.7 Segment telefoni

3.7.1 Allméint

I segmentet finns 22 st av studiens foretag representerade. 10 stycken dr s k callback
foretag vilka utnyttjar tekniken att initiera samtalet 1 det land dér det blir billigast. Denna
teknik kan komma att bli mindre intressant om/nér det internationella avrikningssystemet
fornyas.

PA uppskattar omséttningen 1 segmentet till knappa 24Gkr.

Personsokningstjinsten, som drivs av Telia Mobitel som enda operator, kommer wder
andra halvaret 1995 att fa konkurrens genom att licenser for den nya euro-peiska ERMES-
standarden for personsokning nu erbjuds marknadens aktorer. Volymmassigt uppskattar vi
personsokningsmarknaden 1994 till ca 200Mkr(ingar ej i segmentet).

Det finns en mycket tydlig trend bade i efterfraigemonstret hos storforetagskunder och hos

operatdrerna och det 4r sammansméltningen av nét och tjénster mellan mobil och fast
telefoni.
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3.7.2 Marknadsandelar

For de fyra olika telefonitjdnsterna (nir/region, fjérr, utland och mobiltelefoni) kan vi
konstatera att det for samtliga finns stora morkertal av trafik som gar via de foretagsinterna
niten och den trafiken kommer att 6ka med den utveckling som sker via s k virtuella privata
nat. Beskrivningen av marknadsandelarna for de olika aktorerna har gjorts exklusive dessa
morkertal i intiktsvolymer da det bést speglar de olika aktorernas relativa position. I dessa
siffror ingar @ven all faxtrafik och uppringd datakommunikation vilken kan uppskattas till 10
- 15% av totalvolymerna. Ddremot redovisar vi hér endast trafik- resp abonnemangsintéikter
i Sverige for de olika segmenten (men inte samtrafikintikter eller intikter fran inkommande
utlandstrafik eller intikter fran nummerupplysning, specialnummer etc) da vi forsoker
beskriva dessa segments relativa positioner 1 Sverige. Se figurerna 11-13.
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Fig 11. Delsegment Nir/region trafik storlek och marknadsandelar.
Ovriga aktorer har dnnu ej kommit in pA marknaden varfor Telia fortfarande har 100%.

Jamforelsen med 1991 haltar nagot da siffran for 1991 endast innehaller lokaltrafik och
nér/regiontrafik innehaller bade den gamla lokaltrafiken men ocksa den nya regiontrafiken.
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Figur 12. Delsegment Fjarrtrafik storlek och marknadsandelar.

Aven hiir haltar jimforelsen enligt ovan. Tele2 har borjat etablera sig p4 segmentet under
1994 med en knapp halv procentenhet.
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Figur 13. Delsegment Utlandstelefoni storlek och marknadsandelar.

Hér ser vi de forsta reella fordndringarna pa den svenska telefoniscenen med mark-
nadsandelar pa 86% (mot 100% 1991) for Telia. Aven hir ir det Tele2 som har etablerat
sig, andra operatorer och callback-aktorerna kom igang sent under 1994 och
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star for en marginell andel det aret. Callback foretagen star for mindre &n SOMkr 1994 men
deras egna prognoser pekar pa > 300 Mkr 1995.

Ser vi till Telias reducerade marknadsandelar innebér det att ju fler aktrer som kommer in
pa marknaden desto hogre samtrafikintikter erhéller Telia. Totalt for Telia Nittjanster 1994
uppskattar PA de till ca 1Gkr (i huvudsak fran Telia Mobitel), vilka inte ingdr i
trafikintikterna per delsegment for telefoni. Minskade marknadsvolymer kompenseras
saledes i viss man av Okade samtrafikintikter.

3.7.3 Prisbildningen

Den enskilda faktor som kommer att betyda mest for utvecklingen och konkurrensen inom
segmentet ar prisbildningen. Inte bara i form av en orientering mot marknadsbaserade priser
utan ocksa mot en betydligt hdgre grad av prisdifferentiering vilket kommer att fordndra och
komplicera konsumenternas kopbeteende. Mer utvecklade modeller for prisdifferentiering
och segmentering bade med avseende pa servicegrad, funktionalitet, volym, geografi,
anvéndargrupp etc kommer att anvéndas av aktorerna.

De senaste tva dren har rejila omfordelningar skett. Priset pa lokal/nér/regionsamtal (inkl
Oppningsavgiften) har gatt upp med ca 60% sedan 1993 och jamfort med 1991 med drygt
80% medan fjarrsamtalen har gatt ned med ca 25% under samma period.

Den internationella trafiken har haft motsvarande 15% nedgéng i listpris till slutkund. GSMs
samtalstaxor har gatt ned ca 30% sedan starten 1993.
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Figur 14. Ombalansering av samtalspriser (inkl 6ppningsavgift) 1991 -1995.
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De verkliga effekterna pa priserna kan vi se i de avtal operatorerna sluter med de stora
exportforetagen dér vi har exempel pa rabatter pa upp till 50% pa utlandstrafik. De stora
rabatter som forekommer kan ev klassificeras som diskriminerande prisséttning enligt EU’s
regelverk. Ett annat exempel dr callback foretagens annonsering med priser pa vissa
destinationer som ligger upp till 70% léagre &n listpriset fran Telia.

3.7.4 Konkurrensen

Av de i studien ingaende 22 foretagen levererade bara 4 st telefonitjanster 1991. Kon-
kurrenstrycket har 6kat men det stora slaget pa marknaden kommer forst nu under 1996.
D& forst har de stora etablerat sina tjénster och vi kan borja ana alternativa lokala
accessvagar.

“Betydelsen av varumdrken dr underskattat pd telekommarknaden - det tar relativt
lang tid att bygga upp ett. De nuvarande aktorerna har ddrfor ett stort forsprang
bara genom att ha varit pa marknaden i ndgra dar.”

Positionen for nagra av foretagen framgar av Fig 15.
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Figur 15. Positionering av de olika foretagens tjinsteutbud och nérhet till slutkund.
I segmentet finns tva tendenser;
* dels ror sig aktorerna mot ett mer komplett utbud med samtliga trafikslag och

* dels ror de sig i riktning mot kunden i form av mer utvecklade distributionskanaler sévél
som kundanpassade tjdnstepaket.

Det stora fordndringsarbetet i projektet 2001 hos Telia innebér bl a att Telia grupperar sig

med ett antal affirsomraden med en tydlig applikationsinriktning varvid hela
regionorganisationen splittras. Hela organisationens kontaktyta mot kunden kommer att vara
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orienterad mot  hans/hennes  specifika behov. Det ma vara  distans-
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arbete eller virtuella viéxlar eller elektroniska marknadstorg. Det hir innebér ett helt nytt
synsitt hos Telia vilket kommer att radikalt paverka hela distributionsstrukturen.

Kriget om telekommarknaden och dess kunder kommer att féras ndrmare kunden &én
tidigare, i detaljistledet. Distributionskanalerna och kontrollen dver dessa blir avgdrande for
hur de olika aktorerna kommer att lyckas.

3.7.5 Delsegment

3.7.5.1 Nirtrafik inkl regiontrafik

Reella inbrytningar i nértrafiken fran de nya operatérerna kommer forst da prisnivan blir
intressant. I England dér t ex Kabel-TV operatorerna nu med viss framgang konkurrerar om
nértrafiken &r lokaltaxan niistan 4 ggr hogre dn i Sverige.

“Pa sikt kommer kostnaden for lokaltrafik att ligga dubbelt sa hogt som pd den

nuvarande nivdn i Sverige, men halva den engelska nivan.”
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Fig 16. Prisnivaer per samtalsminut pa nirsamtal i olika léinder 1994.
Killa: Tarifica
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Fig 16a. Samtalspriser 4min dagtid augusti 1995
Kiilla: Eurodata

Det vi tidigare konstaterade kring prisbildningen exemplifieras av ovanstaende foréndringar
mellan den forsta publicerade versionen av rapporten och den slutliga. Den efterfragade
prisfordandringen relativt Storbritannien har kommit snabbt och det beror dels pa en radikal
forandring i Storbritannien fran BT for att méta den framvidxande konkurrensen pa de lokala
accessniten fran framforallt de lokala kabel-TV operatorerna och dels pa de hojningar av
priserna i Sverige som en foljd av ombalanseringen. Lokaltrafiken kommer att fa storre och
storre betydelse i takt med att multimedia-tillampningar blir kommersiellt barkraftiga nagon
gang runt sekel-skiftet. D& om inte forr kommer konkurrenterna in pa den svenska
marknaden.

3.75.2 Abonnemang

Ser vi pa abonnemangsintikterna for Telia uppgar dessa till 7,1Gkr 1994 (1991 ca 6Gkr),
dvs lika mycket som den nationella trafiken drar in. Ser vi pa dess prisniva jamfort med
andra lénder (fig. 18) far vi en bild av ett land med relativt hoga kostnader. Motsvarande
kostnader for hushallen ligger strax under de redovisade léndernas genomsnitt.
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Fig 18. Manatliga abonnemangskostnader per linje for foretag 1994. Kiilla: Tarifica
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Fig 18a. Manatliga abonnemangskostnader per linje for foretag aug 1995.
Kiilla: Eurodata

Négra storre forandringar har inte skett m a p Sveriges situation mellan 1994 och 1995. Ser

vi ddremot pa Finland och dven Frankrike kan konstateras att avgifterna gatt upp och att en
ombalansering formodligen pagar.
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3.753 Fjarrtrafik

Redan idag har Tele2 tagit sig in pa segmentet men har &n sa ldnge en helt marginell andel av
trafiken. Ovriga fullsortimentsoperatorer riknar med att operera fjirrtrafik inom 12
manader. Ett av skilen till att det tar ldngre tid att etablera sig pa segmentet belyses av
foljande citat;

“Nummerserier i andra riktnummeromrdden dn Stockholm har varit problematiskt
att fd och leveranstiderna har varit ldnga - 3-6 mdanader fran PTS och ddrefter 3
madnader fran Telia.”

3.7.54 Utlandstrafik

Detta trafikslag &r det som &dr mest utsatt for konkurrens med 19 aktorer dir callback
foretagen utgor 10 st med véxande volym. Det finns ytterligare callback operatorer utanfor
denna grupp och det sker en kontinuerlig tillstromning.

Samtliga av fullsortimentsoperatdrerna utom Singapore Telecom har redan gatt in pa
segmentet och levererar tjénsten till sina kunder. Den stora tillvéxten hos dessa ser vi dock
under 1995-96 da Telias marknadsandel kommer att sjunka kraftigt ned mot 50-60%.

“Callback foretag ser som sin potentiella marknad de smd och medelstora foretagen,
da dessa inte far tillgang till de stora rabatterna till storforetagen, samt att de inte far

tillgang till Telias stora vaxlar.

“Internationella avrdkningssystemet utgor ett stort problem (ej kostnadsrelaterade
utan ett resultat av forhandlingar) for en vettigare hantering av utlandstrafiken”
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Fig 17. Jamforelser mellan hur lang tid det tagit att uppna marknadsandelar uttryckta i procent
internationell trafik pa olika marknader.

Jamforelser med andra nya operatorer och deras tid till marknadsandelar pa sina respektive
marknader kan vi géra genom att titta pa nagra internationella exempel. Har framgar det

tydligt att Tele2 ligger vil framme 1 jamfGrelsen.

3.7.5.5 Mobiltelefoni
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Fig 19. Delsegment Mobiltelefoni storlek och marknadsandelar.
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Mobiltelefonins exceptionella tillvixt 1 landet &dr vél kéind och tre operatorer med etablerade
tjdnster finns. Telia &r klart marknadsledande totalt sett men har reducerat sin ledning med
10 procentenheter 6ver perioden. NMT marknaden &r storst men tillvixten sker pa GSM.
GSM marknaden ir helt annorlunda &n totalmarknaden for telefoni dd konkurrensen om de
nya kunderna &r mycket héard. Faktorer som extrem tillvixt, mojlig hog langsiktig marginal
och sjunkande héardvarukostnader gor den till en mycket attraktiv marknad for de olika
aktOrerna.

Fran att ha haft 98% av marknaden 1991 har, pa grund av GSM marknadens utveckling,
Telia Mobitels andel minskat till 86%.

3.7.6 Samtrafikfragan

Samtrafik och dess villkor &r centrala for marknaden. Internationellt gar trenden f n fran
bilaterala slutna forhandlingar till, av tillstindsmyndigheten drivna, for opera-tdrerna Gppna
likalydande avtal. Nedan nagra av de kommentarer som kommit fram i intervjuerna.

“Samtrafik och avgiften for den far inte vara ett kommersiellt avtal mellan Telia och
ovriga operatorer vilket Telia hdvdar att det skall vara. Den maste hanteras och
styras av PTS och PTS madste ha de pdfoljdsinstrument som krdvs for att tvinga Telia
att acceptera beslut. Hemliga avtal om samtrafik far inte forekomma utan de skall
vara offentliga. Vi kan dnnu inte sdlja telekomtjdnster som vi sdljer bilar eller livs-
medel” .

“Vi anser att samtrafikavtalen skall vara offentliga.”
“Ser inte samtrafikfrdgan eller nivdan pa avgifterna som ndgot problem.”

“Vi forhandlar f n med Telia om samtrafik och anser att nuvarande samtrafikavgifter
driver de nya operatorerna till att bygga egna infrastrukturer.”

3.7.7 Nummerplaner

Fragan om portabilitet 4r central for mojligheten till 6kad konkurrens pa telefoni-marknaden
da det undanrdjer problemet med att byta nummer for konsumenten.

“Nummerfrdagan, dels portabilitet mellan operatorer och dels 3/4 siffrors prefix. Vi
vill bli lika behandlade som Telia och krdver ddrfor 3 siffrors prefix.”

3.7.8 Frekvenser

Den pagaende debatten om frekvenstilldelningar pa 1800-bandet har lett till foljande
kommentarer fran aktdrerna;

“Om Telia fdar en DCS1800 licens vill inte France Telecom ha ndgon, dd detta skulle
omojliggora konkurrens pd lika villkor.”

kapTs\RT-analys95 .doctinalrap-dee 47



“Rimligt med nya operatorer vid tilldelningen av DCSI1800 licenser, men de nuva-

o

rande tre skall ocksd fa.

“DCS1800 ej till Telia, utan 80% till nya spelare och 20% till Europolitan och
Comviq.”

“Trots att de tre GSM-operatorerna har licenser sa fdar de inte med automatik
frekvenser i GSM-bandet 1800. GSM900 dir overfullt i slutet av 90-talet och tekniskt
kan vi inte kora half rate.”

“Effekten av beslutet om de 1,6 MHz blir att man tvangsflyttar NMT-kunder till GSM
och det dr helt otroligt att ett beslut skall fa marknadsmdissiga effekter.”

“Det finns inte ett enda EU-land som tilldelar DCS1800 till andra dn GSM opera-
torer. PTS hdvdar att de dr tvingade till detta dd detta band utgor helt nya tjdnster,
vilket vi hdvdar dr helt fel. Det utgor bara extra frekvensutrymme for mobiltelefoni.
Nu har de dessutom via beslut i riksdagen drivit igenom en oppen anbudsinfordran
vilket leder till ytterligare fordrojningar. Det finns ocksd en mojlighet att PTS har for
avsikt att ldmna detta till helt nya aktorer pd en marknad som redan nu har problem
med att forsorja tre.”

Aven radio och TV-utsindningsaktorerna upplever liknande problematik.

“Grundproblematiken ligger i planering och tilldelning av radiofrekvenser. Den nu-
varande demokratiska tilldelningen med x antal kanaler/land for TV, harmonierar
inte alls med fordelningen av efterfrdagan. Liknande problematik med tillgdang till fre-
kvenser som for GSM. Dessutom kan man, liksom Norge gjorde helt nyligen, sjdlvs-
vddligt ta for sig och sen i efterhand forhandla.

“For ndrvarande svdr frekvensbrist pd radio-TV-sidan. Nya frekvenser maste snabbt
fram. I host hdlls en internationell konferens ddr frekvenstilldelning sker. Sverige
mdste hdlla sig framme hdr. Det behovs ett antal DAB-block (troligen 5-10 st).
Upplever att PTS ej har tagit tag i denna fraga dnnu. Det dr hog tid.”

3.7.9 Katalogfragan

En fraga som stotts under flera ar &r fragan om Telias NMT-kundregister och 4n &r inte
hanteringen klar. Resultatet kommenterades av en operator sa hér;

“Hanteringen av Telias NMT-kundregister anser vi vara helt oacceptabel. Nu har
Riksarkivarien problem med att bearbeta materialet sa att ev hemliga nummer inte
kommer med. Registren blir nu mindre och mindre aktuella och anvindbarheten
framforallt vid overforingen av NMT-kunder till GSM-operatorer forsvdras ju ldangre
tiden lider.”

kapTs\RT-analys95 .doctinalrap-dee 48



3.8 Meddelandesegmentet

3.8.1 Allmént

De meddelandetjanster som beskrivs inom ramen for studien &r dels publik elektronisk post,
dvs de meddelanden som véxlas via en publik operator, dels Internet tjdnster (som ocksa
innehéller publik elektronisk post) samt interaktiva tjanster dvs meddelanden i en eller annan
form som antingen direkt (on-line) eller indirekt via telefon eller elektroniska meddelanden
utloser en aktivitet, hindelse eller leverans 1 elektronisk form. Det senare omfattar video-on-
demand i forsta hand, men kanske ocksa de elektroniska marknadsplatser som te x text-TV
nu utgdr. Den bilaterala kommunikation som utgér huvudparten av EDI-trafiken idag har
inte kunnat bedomas mer &n att den stadigt véxer och for framforallt storforetagen och dess
under-leverantorer dr en forutsittning for att klara konkurrensen. Personsokning och SMS
(kortmeddelandetjénster i GSM) skulle ocksd kunna inkluderas bland meddelande-
tjansterna men vi har valt att hantera det dels separat, och dels som en del av mobiltelefoni.

Sifferunderlaget baseras pa dels arsredovisningar fran de foretag som uteslutande agerar pa
den hér marknaden, och dels uppskattningar av volymer hos de storre aktdrerna. P4 den
interaktiva sidan har nagra storre volymer inte identifierats hos nagon av de intervjuade
foretagen och det beror sékerligen pa att denna del av marknaden, som visserligen har en
stor potential, annu ej materialiserats i omséttningssiffror.

3.8.2 Marknadsvolymer och -andelar

Meddelandetjéinster av traditionellt slag (X.400 samt proprietidra som ex Memonet, numera
1 Postnet, och GEIS) har relativt blygsamma volymer och PA’s uppskattning dr att de ligger
pa <50Mkr men att de har vuxit under perioden med ca 30% per ar fran en lag niva 1991.

3.8.2.1 Postnet

For Postnets del, som den storsta aktoren, kan per arsskiftet 1994/95 ldggas till en volym
pa ca 0,5Gkr (lag tidigare som intdkt hos Posten Brev) som utgor Postens hybridpost
ePost, dvs elektroniskt in och brevledes ut. De riktar i huvudsak in sig pa foretagssektorns
brevhantering. Det skickas idag ca 2.8 miljoner meddelanden varav 1.5 milj. ar
producerade i en dator. Ca 85-90 % av de senare &r den direkt prioriterade marknaden av
vilka man idag har tagit ca 13%. Pa denna del av marknaden kommer Posten att ha ett
kraftigt Overtag da hilften av kedjan dr ren posthantering och da det krivs stora
investeringar for att etablera sig.

3.8.2.2 Internet

Internet &r den del som har vuxit snabbast vilket dels uttrycks 1 att av samtliga 19 1 studien
ingdende aktdrerna ér 13 rena Internet aktorer och de dvriga har det som en tilldggstjanst.
Bade nitoperatorer (Swipnet, Telia) savil som tjinsteleverantorer (Everyday, Allgonet etc)
ar inkluderade i uppskattningen av totalmarknaden for Internet relaterade tjdnster, som
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1991 var <5SMkroch 1994 nirmade sig 60Mkr (en tillvéxt pa > 200%/ér). Tillvéxttakten dr
f n 500-800 nya anslutningar per vecka och har accelererat kraftigt under varen 1995. PA
uppskattar antalet kommersiella anvindare i Sverige, dvs de som abonnerar pa en Internet-
anslutning, till dryga 10.000 i maj 1995.

3.8.3 Prisbildningen

Priserna pa framforallt uppringda abonnemang pa Internet har sjunkit kraftigt det enaste
aret. Uppskattningar tyder pa halvering och mer. Det har ocksa lett till en prispress pa den
ovriga meddelandemarknaden som tidigare kunde ta betalt per meddelande, men nu har
mast anpassa sig till den prissittning som rader pa Internet tjénster, dtminstone for
uppringande abonnenter. Internet-marknaden &r dnnu sa lange ytterst priskinslig och i
jamforelser av leverantorer i media tittar man bara pa priset.

3.8.4 Elektroniska marknadsplatser

Nyckeln till massmarknad for meddelandetrafik &r betalningstrafik. Bade Telia (Passagen)
och Everyday (Everyday Village) satsar nu pa elektroniska varuhus, med Postnet strax
efter. Trenden kommer fran USA didr Microsoft med sitt Microsoft Network satsar pa
samma koncept. Satsningen pa elektroniska marknadsplatser &r @n si linge en mer
strategiskt langsiktigt satsning didr aktorerna positionerar sig infor den framtida
marknadsutvecklingen. Fragor kring sikerhet och betalningsvolymer utanfor de traditionella
betalningssystemen sysselsétter f.n. aktorerna och politikerna.

3.8.5 Potentiella etablerare

Meddelandesegmentet dr med begriansade resurser relativt litt att komma in pa. Sittet att
gora affirer pa é&r likartat telefonins. Prisstrukturer savdl som fakturerings- och
kundstddsystem har gemensamma ndmnare med telefonin. Detta sammantaget gor att
intresset for segmentet dr hogre 4dn dess storlek och 1onsamhet motiverar. Ett ex; IBM gér in
via meddelandetjénster for att ddrifran mojligen ga mot telefoni.

3.9 Stod- och utrustningssegmentet

3.9.1 Vixlar

Ett av de omraden som var speciellt intressant i samband med omregleringen var fragan om
fastighetsnit och foretagsvixlar. Det finns klara samband mellan vixelforsiljning och de nya
virtuella véxeltjansterna i nétet, savdl som mellan de tekniska egenskaperna hos véxlarna
och mojligheten att utnyttja flera operatdrer samtidigt i samma vixel. Vixelforsédljningen i
Sverige omsitter ca 0,9Gkr dér Telia star for ca 65% vilket dr 8% lagre dn 1991. Georg
Granberg konstaterar i sin forskningsrapport “Marknaden for foretagsvixlar - fran monopol
till konkurrens” (Research Reports No 1995:3, School of Business, Stockholms
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Universitet) att “idag fem ar efter avregleringen fungerar marknaden for foretagsvixlar som
vilken annan producentmarknad som helst”.

3.9.2 Mobiltelefoner

Ett annat vid tidpunkten for omregleringen relativt oként fenomen var forsiljningen och den
aggressiva krigforingen pa mobilterminalmarknaden. Marknaden har vuxit fran 3Gkr 1991
till 6,6Gkr 1994. Motsvarande siffror for vanliga telefoner &r ca 300Mkr vilken inte har
forandrats mérkbart under perioden. Detta torde dock vara ett omrade dér konkurrensen
nu fungerar och didr endast de subventioner som gors av mobiloperatdrerna &r intressanta
ur ett regleringsperspektiv i andra lander bl a Danmark. Dar har man gatt in med reglerings
initiativ (maximerad subvention). Det finns dock ingen anledning att ur konsumentsynvinkel
beklaga priskriget pa marknaden da det ju pa kort sikt kommer slutanvindaren tillgodo och
betalas av operatoren.

3.9.3 Systemintegratorer och konsulter

Stodindustrier i form av systemintegratorer (ex WM-data, CapProgrammator) séger bl.a.;

“Vi skall inte vara en teleoperator som levererar hela ndittjdnsten utan vi skall jobba
med lokala néitproblematiken. Den hanteras idag av interna resurser och berdknas
kosta 5-10Kkr per PC. En jdttemarknad for vara konsulter. Den samverkan vi efter-
strdvar dr att ha 2 -3 operatorer som tar operatorsansvar for vdra kunder. Skdlet till
att vi vill ha fler dn en operator dr att vi vill benchmarka operatorerna emellan for
att uppna bésta mojliga kostnadseffektivitet.”

PA’s bedomning dr att systemintegratorerna sikerstiller tillgang till infrastruktur och
teletjinster genom samverkan med operatérerna men inte sjédlva vill ta ett operatdrsansvar
eller bygga egen infrastruktur. Nya samarbets- och distributionsavtal med gruppen gor att
deras roll som direkt eller indirekt distributionskanal for operatorerna kommer att

forstarkas.

3.10 Gemensamma fragor for segmenten

3.10.1 Telias roll

Telias roll som den dominerande akttren tas upp av samtliga i intervju-undersokningen. En
sammanfattning med citat av konkurrenternas syn pa Telias roll foljer nedan.
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3.10.1.1 Kundrelation
Telia har ett Gvertag i kundrelationen pa tva sitt;

* dels genom att de fakturerar kunden och dessutom har finansierat och kan finansiera (via
Telefinans) kundens anldggning

* dels genom ett tekniskt de facto monopol genom att de kontrollerar abonnent-vixel-
gréinssnittet (protokollet ej parallellt med dvriga Europa)

“Vi har haft problem med vixlar fran Northern Telecom och vdr internationella tele-

fonitjdnst da signalprotokollen ej overensstiamt. Telia har via sitt distributoravtal pa
vdxlarna haft kontroll over detta och har varit ovillig att losa fragan. Detta medfor
okade kostnader och extra tidsutdrdkt vid anslutningen av svenska kunder till var
internationella vixel.”

“Ingrepp i MDI110 vdxlar for att dstadkomma mdojligheten for kunden att ha flera
operatorer kostar extra och mdste kopas fran Telia till en kostnad som dr 4 gdanger
hogre dn vad den grda marknaden erbjuder.”

“Telia betalar inte fastighetsdgaren for det utrymme Telias utrustning tar. Nya opera-
torer som ex MFS far betala hyra till fastighetsdgaren:”

3.10.1.2 Tillgéinglighet till niitet

For att de nya operatorerna skall kunna optimera sitt ndt behover de tillgang till
anslutningspunkter vilket paverkar dels hur nidra de kommer sina kunder och dels vilka
tjanstekoncept de kan erbjuda (nivan respektive vilka &atkomliga nitdelar de olika
anslutningspunkterna har paverkar operatorens tekniska losningar savél som kostnader for
att operera sina tjénster).

“Telia har latit leveranstiderna for anslutningspunkter i deras ndt ga upp till 18
mdnader trots loften om 3 mdnader och i undantagsfall upp till 12.”

3.10.1.3 Distributionskanaler

Ovan diskuteras betydelsen av distributionskanaler 1 den framtida distributions-strukturen.
Foljande citat belyser hur aktérerna uppfattar Telias agerande.

“Telias hantering av sina distributionskanaler. Ndr vi gick ut med erbjudande om
ersdttning for inldmnade NMT-telefoner sd kontrade Telia med att sdga till sina dist-
ributorer att om de borjade med detta sa skulle de inte fa fortsdtta att sdlja Telia.
NMT-eftermarknaden dr mycket stor med ca 1000 000 anvdndare i landet och ddir-
med en stor intdktskdlla for distributorerna. Nu har den kampanjen bdde fran Euro-
politan och Comviq stannat av.”
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“Telias kraftiga integration framdt mot framforallt konsultforetagen och telekom-
integratorerna WM-data, Celsius dr ndagra exempel pd deras distributionsstrategi.”

Citaten visar pa att de intervjuade foretagen ser utvecklingen som ett hinder dels for fortsatt
expansion da flera distributionskanaler &r stingda och dels da de bedomer att tillgangen till
kompetens och resurser inte ldngre dr konkurrensneutralt.

3.10.1.4 Organisationens agerande

Telias Gvergripande synsitt och agerande pa ledningsniva verkar @nnu ej natt mellan-chefer
och operativ personal vilket f6ljande ger uttryck for.

“Hanteringen internt av information leder till, att ndr vi ber om offert pa en hyrd
forbindelse och da mdste ange var den fysiskt skall ligga, sa gdr Telias egen sdlj-
personal dit och forsoker sdilja sin losning.”

“Generellt tillimpar Telia konsekvent forhalningstaktik i alla forhandlingar som dr
av konkurrensutsatt natur.”

Branschen har sjdlva via Sito’s (f d LKD) Telerad tagit upp fragor kring marknads-
aktorernas agerande vilket mojliggjort en Oppen diskussion och dédrmed ofta en snabbare
hantering av konflikterna direkt mellan de inblandade.

3.10.2 Tillgang till leverantorer

Sammantaget verkar det inte som om bristen pa eller tillgéingligheten till leverantorer utgor
ett stort etableringshinder. Inte heller har vi i studien sett tecken pa att leverantorsgruppens
styrka driver branschkonkurrensen i ndgon specifik riktning. Dock finns en hel del
kommentarer fran marknaden kring fragestillningen nedan som belyser olika aspekter av
detta.

“Som leverantor och systemintegrator anser vi att det pa telekomspecifika applika-
tioner inte dr ndgon svdrighet att identifiera leverantorer. Den stora explosionen pd
mobilmarknaden har lett till att marknaden for t ex kundstodssystem pad vdrldsbasis
omsdtter 4MMSEK och den marknaden vill nu mdnga vara med och sldss om. Nya
kommersiella operatorer gor ocksd att kunderna blir fler och fordndras jamfort med
den tidigare kundstrukturen med en kopare i varje land.”

“Vi utnyttjiar bara Sema Group eftersom de dr en av de fda som inte har djupa rela-
tioner med Telia.”

“Telia NdtTjdnster kunde inte konkurrera om en ndtlosning ddr vi sjilva via en
radioldnk losning skapade ett billigare alternativ. I slutindan ledde det dnda till att
Telia NdtTjdanster fick uppdraget, men tack vare vdra insikter i den tekniska
losningen fick vi det till ett ldgre pris. Vi kommer alltid att soka efter ldgsta mojliga
pris pd infrastruktursidan dven utanfor Telia. For resurser utanfor foretaget

kapTs\RT-analys95 .doctinalrap-dee 53



anvdnder man sig i huvudsak av koncerninterna resurser fran Telia Research, Telia
Integration och AU-system.”
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“Vi dr beroende av billig infrastruktur och ddir ser vi att Banverket har principen att
vara billigare dn Telia men ocksa att de inte aktivt konkurrerar med Telia. Stokab
ddremot har mdlet att vad som dr bra for Stockholms ndringsliv dr bra for Stokab,
vilket leder till en aggressiv prissdttning och marknadsforing. Svenska Kraftndt har
vi inte sd mycket erfarenhet av dn men det verkar som om de heller inte driver frdagan
och inte heller har ndgot att erbjuda.

“Banverket dr leverantor av radioldnkforbindelser. Inga problem med leverantorer.
Svenska Kraft dger ingen egen aktiv utrustning, utan slutar ledningen i en
kabelskarvningsbox. Tele2 koper sjdlva vixlarna.”

3.10.3 Tillgang till arbetskraft

Det rader f n (juni 1995) en mycket anstringd situation pa arbetsmarknaden framforallt
avseende kvalificerade tekniker och kvalificerat erfaret séljstod i Stor-Stockholms-omradet.
Bilden &r dock litet blandad;

“Vi maste vdnja oss vid tanken pd hog personalomsdttning. Risken for galopperande
loneutveckling i Stockholmsomrddet i forsta hand dr overhdngande.”

“Det storsta hindret for nya aktorer dr att fd tag i kompetenta telemontorer och spe-
cialister. Aven svdrt att fd tag i duktig telemarketing personal.”

“Resurstillgangen vad avser arbetskraft dr inte ndgot problem. Vi dr fortsatt mycket
attraktiva som arbetsgivare och avgdangsklasserna fran universitet och hogskolor
rankar oss mycket hogt. Vi har ocksa satsat pd “the Mobile University” som ett sditt
att sdkra vidareutbildningen av vdra anstdllda.”

“Telia har problem med for mycket resurser pd telenditsunderhdll och service samt
teleteknik generellt. Ddremot saknar vi kompetens i kundledet, d v s folk som kan
offerera och skapa kundunika losningar.”

“Resurser for ndtverksplanering och teknik fdr vi fran vara dgare och har inget
behov av att soka lokalt.”

“Det dr dalig tillgang pad konsultresurser inom telekommunikationsomrddet. Brist-
vara dr vilutbildade telekommunikationsspecialister.”

3.104 Tillgang till finansiering

De finansidrer som finns 1 Sverige har inte de finansiella resurser som krivs for de stora
telekomoperatorernas investeringar utan, de 4r hénvisade till egen finansiering eller
internationella bankkonsortier. Det storsta fragetecknet for de internationella finansidrerna ar
regelverket och dess stabilitet.
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“Finansiering dr ett problem ddrfor att det dr en helt ny typ av foretag och bankerna
har liten kompetens inom telekomomrddet.”

“Riskkapitalmarknaderna har behov av stabila spelregler vilket ev medfor mindre
tillgdng till riskkapital for telekomaktorer pd den svenska marknaden.”

“Instabilitet i regleringsfragor kan eventuellt ge problem med riskkapitalforsorjning
men kapitalforsorjning utgor egentligen inte ndgot problem.”

3.10.5 Lagstiftning och regelverk

PA’s synpunkter kring detta finns redovisade under kapitel 6. Internationella regle-
ringstrender.

“Marknadsskicklighet dr inte lingre avgorande for hur operatorerna skall lyckas,
utan myndighetsbeslut skall styra. Signalerna tidigare var att det var mer en prag-
matisk frdga. Inget land driver NMT mot GSM. Vi anser att vi utifrdn den situation vi
har i Sverige med den hogsta GSM-penetrationen i hela Europa inte skulle behova
specialbehandla ndgon i marknaden.”

“Vi anser att det behovs en asymmetrisk behandling for att underldtta for de nya
aktorerna, detta for att sdkra att de uppndr den kritiska massan.”

3.10.6 Post och Telestyrelsens agerande

Det absolut viktigaste kravet pa PTS ock Konkurrensverket fran marknaden &r forkor-
tade/minimerade behandlingstider.

Det framgar ocksa av kommentarerna fran marknaden att marknaden har en annan
uppfattning om PTS roll och agerande @n vad PTS sjélva har.

“PTS mdste fa storre kraft att sdtta bakom sina beslut (Telia overklagar alltid och
fordrdojer processerna medvetet) t ex botesforeldggande. PTS skulle ocksd ta over
Konkurrensverkets ansvar betrdffande bevakningen av den fria konkurrensen pd
telekommunikationsmarknaden. Ett generellt problem med PTS/Konkurrensverket dir
den langsamma drendehanteringen, den mdste snabbas upp.”

“PTS avsaknad pad aktivitet vid medlingsarbetet i samtrafikforhandlingen visade pa
brist pd kraft. Redan i januari 1995 ombads PTS att komma med besked i frdagan, det
drojde till april. Asymmetrisk genomkoppling - ett problem - saknar PTS agerande
for att séikra losningen av tekniska problem i Telias ndit.”

“Generellt sett bra support fran PTS - vi far det vi efterfrdgar. Dock anser vi att PTS
borde vara svensk signatdr i Eutelsat, Inmarsat etc istdllet for Telia.”
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“Sjdlvkostnadsprincipen jamfort med andra modeller tas inte upp ddrfor att det
kraver dndringar i Telelagen. PTS underldter att agera for fordndringar i lagen. Nér
utlindska bedomare ser brister i lagstiftningen, och att dessutom Telia och PTS ligger
under samma departement, medfor detta att de ser situationen som instabil.
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Vi skulle vilja se mer proaktivt agerande fran PTS for framjande av konkurrensen -
mer initiativ for att frdmja IT-utvecklingen - inom mandatet kan de vara betydligt
mer aktiva.”

“Problematiken dr att PTS har ett alltfor sndivt svenskt perspektiv med bara den
svenska marknaden som malbild - snarare bor utvecklingen drivas i harmoniserad
form for hela Europa.”

“PTS har en viktig roll som godkdnnandeinstans for hardvara som skall in pa den
svenska marknaden. Detta dr viktig for att behdlla den hogkvalitetsprofil som den
svenska marknaden har. Kontrollen dr OK i dag och man bor inte nedgradera den.”

“Handldggningstiden dr det absolut viktigaste for oss som operator da tidsaspekten
dar central i marknadskriget. PTS organisation dr alltfor lik den tidigare organisa-
tionen hos Televerket. Borde renodla verksamheten och mycket mer borde kunna
hanteras av marknaden”

3.10.7 Konkurrensverkets agerande

Det dubbla ansvaret for tillsynen av konkurrensen pa telekommunikationsmarknaden som
PTS och Konkurrensverket har leder till dubbelarbete och utdragna behandlingstider. Flera
av de anmélningar som redovisas nedan &r sedan linge 6verspelade av marknadens aktorer.

Motpart| npobila teletjinster Ovriga
Anmidilare Comviq | NordicTel | Ovriga | Tele2 Ovriga Transpac
Telia 2 2 2 7 1
Telia 3 7 1
Mobitel
Comvigq 1
Europolitan 1
Transpac 1
Summa 5 9 3 2 8

Fig 20. Figuren redovisar de drenden som inkommit under perioden och ej slutbehandlats.

“Upplever att PTS har det lopande ansvaret for att se till att marknaden fungerar.
Konkurrensverket kommer forst in i bilden dd nagon inkommer med anmdlan. Sam-
ordningen mellan dem fungerar ddligt och de verkar inte alls vara koordinerade.”

“Konkurrensverket har spelat en storre roll for marknaden dn PTS”

“Sammantaget gdiller att Konkurrensverket skall tilldmpa de lagrum som finns vilket
inte gjorts i tillrdcklig omfattning.”
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“Upplever att lagstiftningen dr “forbaskat” bra men anser att PTS och Konkur-
rensverket inte formdr agera i enlighet med lagens bokstav. Konkurrensverket har

helt oacceptabla behandlingstider.”

“Konkurrensverket dr for dyrt for en liten organisation pga for langa behandlings-

tider.”
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4. SAMMANFATTANDE SLUTSATSER FRAN
MARKNADS-UTVECKLINGEN

Sammanfattningsvis konstateras att frigan om det har etablerats fri konkurrens pa den
svenska telekommunikationsmarknaden &r for tidigt stilld. I den man det dr mojligt att
relatera den svenska utvecklingen till andra ldnders, tyder allt pa att den svenska marknaden
utvecklas minst lika snabbt eller snabbare &n motsvarande marknader i andra lander. Den
dynamik som kinnetecknar den svenska marknaden &r didremot ett bra uttryck for att
utvecklingen mot 6kad konkurrens och en friare marknad pagar intensivt just nu. De reella
resultaten kommer att visa sig forst om nagra ar.

* Marknaden domineras av staten och en aktor (Telia 91% att jimforas med BT som har
82% men dir omregleringen borjade redan 1984).

* Ett flertal nya aktorer med ett brett utbud av tjanster har kommit in pa marknaden,
snabbare relativt utvecklingen i andra likartade marknader men fram till 1994 med
marginella marknadsandelar.

* Prisbildningen har lett till en snedvriden konkurrens. Det som nu sker pa marknaden i
form av fler aktorer och 6kande konkurrenstryck leder till att konkurrensen nu borjar
leda till en effektivare prisbildning i alla led 1 vérdekedjan. Detta kommer med all
sannolikhet att leda till att ofullkomligheterna i prisbildningen efterhand forsvinner, men
det kommer att drja.

* Konkurrensen har satt tryck nedat pa priserna pa fjdrrtrafik och internationell trafik och
de stora exportforetagen har vunnit mest.

* Konkurrensen finns inte pa konsumentmarknaden for nér/regiontelefoni vilket beror
pa subventionerade trafikpriser. Ombalansering pa gang men dnnu en bit kvar.

* Det nuvarande regelverket har inte skapat de begrinsningar som finns i vissa andra
lander som Storbritannien, vad betriffar introduktionen av integrerade tjénster i de fasta
och mobila niten.

* Tva delmarknader, GSM och utlandstelefoni har kommit lingst pa vdgen mot en
fungerande konkurrens.

Det framvixande bredare utbudet av tjidnster och de manga olikartade leverantorer som vi
ser 1 Sverige torde vara ett Onskvért resultat av den genomforda omregleringen. Den
svenska modellen antyder att det inte behovs ndgra ytterligare sektorspecifika atgérder,
forutom for nér/regiontelefoni, didr konkurrens ej etablerats. Dock pekar
undersokningsresultatet pa ett antal ofullkomligheter i marknaden och dess funktion som
aktorerna anser skulle kunna hanteras betydligt effektivare i befintligt regelverk eller av
marknadsaktorerna sjdlva. Den ombalansering som genomfors forvéntas fortsitta i
oforminskad takt. I linje med internationella trender och marknadens 6vriga aktorers synsétt
forvintas att PTS efterstriavar att;

* Separat redovisning sker av Telias olika affdrer

* Samtrafikavtalen blir 6ppna och lika f6r de olika operatdrerna
e Nummerportabilitet mellan operatdrerna genomfors.
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I stort har saledes omregleringen fungerat bra och vid 6vervidgandet av nya étgérder for att
hantera de aterstiende bristerna maste en bedomning goras sa att de goda resultaten inte
riskeras. Hdr bor inte andra “liberala” léanders regelverk kopieras dd vi riskerar att fa in
onodig reglering till nackdel for den fortsatta utvecklingen av marknaden.

Det forvintas av och skulle underlétta for marknaden om PTS 6ppet och tydligt redovisade

sina intentioner och procedurer. Det indikerar ett behov for PTS att klarare kommunicera
sin uppfattning till marknaden.
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DEL 2

S. ANALYS AV DRIVKRAFTER OCH ETABLERINGSHINDER

Modellen i figur 1 beskriver de olika faktorer som driver konkurrensen i en bransch. I
kapitel 3 redovisas och diskuteras konkurrensen bland existerande foretag pa respektive
segment 1 termer som antal aktorer, marknadsandelar, storlek, tillvéxt, prisutveckling samt
funktionssétt. Déarutover redovisas aktdrernas egna kommentarer och syn pa
etableringshinder for potentiella etablerare i form av policy och lagstiftning, tillgang till
resurser och distributionskanaler samt PTS, konkurrens-verkets och Telias agerande. PA’s
analys sammanfattar och viger samman dessa fakta i nedanstaende modell.

5.1 Analysmodell

PA har i analysen av branschens konkurrenskrafter fokuserat pa tva uppsittningar i sig
motverkande variabler. De variabler som miitts och virderats som attraktions-krafter ér;

Lonsamhet och marginaler
- Marknadsstorlek
Strategiskt virde

- Tillvaxt

respektive etableringssvarigheter;

- Investeringarnas storlek

- Konkurrensens styrka

- Tillgéng till distributionskanaler

- Tillgang till resurser i form av arbetskraft och konsulter
- Tillgang till finansiering

- Regelverk och procedurer

En viss viktning med nagot storre vdrde for Ionsamhet, investeringens storlek samt
regelverket respektive lagre for faktorerna tillgang till resurser i form av arbetskraft och
konsulter samt tillgang till finansiering har anvénts.

Modellen beskriver delsegmentens olika attraktion/etableringssvarigheter utifran ett
marknadsekonomiskt perspektiv déir segmentens totala affarsmojlighet analyserats snarare
dn bara hur marknaderna paverkats av regelverket och marknadsledarens agerande.
Bedomningarna &r baserade pa fakta i tidigare kapitel samt PA’s samlade erfarenheter inom
telekommunikationsomradet.
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5.2 Segmentens relativa positioner

Resultaten av studien med avseende pa segmentens attraktionskraft for foretagen av att vara
pa marknaden samt etableringshinder for att komma in pa marknaden redovisas i figur 21.
Delsegmenten representeras av ytor vilka motsvarar deras relativa storlek.

A

Mobil
telefoni

Utland
Attraktions-

kraft

Nér/region

R Svart
Lag A fiber B

Laga Etableringshinder Hoga

Fig 21. Positionering och relativ storlek pa de olika delmarknaderna 1994

Om vi delar in diagrammet i fyra delar gdende fran A till hoger och sen upp och sist till
vénster kan vi konstatera foljande;

Ruta A kiénnetecknas av kommersiellt ogynnsamma segment dér intresset &r lagt for nya
operatorer och dir etableringshindren inte utgér nagon restriktion. Har befinner sig
datakom, svart fiber och meddelandetjénster. Den senare pa vdg upp i D didr de mest
attraktiva och littast tillgéingliga segmenten finns. Datakom och svart fiber har relativt
pressade marginaler men dér slutar likheterna. Medan datakom har fa etableringshinder av
typen investeringar och regelverk ar det dér svart fiber far sina hogsta viarden och omvént
utgor resurssidan och konkurrenternas styrka etableringshinder pa datakomsegmentet men
ej for svart fiber. Marknaden for svart fiber har @nnu inga fOrutsittningar att fungera
effektivt.

Ruta B kinnetecknas av hoga etableringshinder och 14g attraktionskraft. Nér/region telefoni
hamnar hidr och att det segmentet ligger sa pass hogt i attraktionskraft har samband med
dess strategiska virde och langsiktiga marknadstillviaxt. I ovrigt dr det stora och helt
Overvidgande etableringshindret prisnivan. Losningen for nér/region segmentet blir
ombalansering av samtalstaxorna. Ligger vi till abonnemangs-
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intdkterna och inkommande utlandstrafik (ej gjort 1 figuren ovan), vilka utgdr en stor och
attraktiv volym och for vissa aktorer kan vara en marknad i sig, far vi en tydligare bild av
den stora afféarspotentialen 1 de lokala accessnéten.

Segmenten 1 ruta C uppe 1 hogra homet kidnnetecknas av hog attraktionskraft och loga
etableringshinder vilket ur regleringssynvinkel utgor ett mindre problem &n ruta B. Hir kan
staten vélja om man vill undanrgja etableringshindren for att exempelvis sikra en ytterligare
tillstromning av aktorer for att pa sa sitt 6ka konkurrensen och dirmed sénka priserna och
Oka utbudet av tjénster. Det extrema laget for mobiltelefoni beror pa stark konkurrens och
hoga investeringar respektive hoga marginaler, strategiskt virde och hog tillvixt i tilldgg till
licenskravet och ett begrinsat frekvensutrymme. Marknadskrafterna kommer vid full
utbyggnad att driva ned samtalspriserna och driva mobiltelefonin snett nedat mot centrum i
modellen.

Ruta D kénnetecknas av hog attraktionskraft och laga etableringshinder. Har kommer
marknaden att dra till sig en méngd aktorer och effektivt sdkerstilla service- utbuds- och
prisniva pa det for kunden mest fordelaktiga sittet.

Fokusen 1 konkurrensen kommer att ligga 1 distributionsledet dér en stark kund-orientering -
ndra kundrelation, en vil utvecklad formaga att prisdifferentiera sina tjénster, ett vil
utvecklat strategiskt synsitt kring tjdnstepaketering och ett starkt varumérke kommer att
vara mer avgorande in teknologi och regelverk for de enskilda aktorerna.

5.3 Paverkan fran regelverket

Det rader ingen tvekan om att tempot i verkstillandet av regelverket dr den viktigaste
faktorn av samtliga ur aktOrernas synvinkel. Den tidsfordrjning som beskrivs av aktdrerna
paverkar utvecklingen pa ett for de nya aktorerna ofordelaktigt sitt. For att ta bort
etableringshinder och hinder for serviceutveckling for nétoperatorer, bor funktioner och
procedurer associerade med dem frimja snabbt beslutsfattande inom alla omraden.

PTS skulle genom att introducera och offentliggora sina procedurer besvara nagra av de
farhagor som finns hos framforallt de nya operatorerna pa den svenska telekom-
munikationsmarknaden. Detta kan, som vi ser det, goras inom nuvarande lagstiftning. I
tilldgg till det som konstateras i kapitel 4 forvéntar sig aktorerna pa marknaden inga storre
ingrepp i nuvarande regelverk. Analysen pekar dock pa att marknaden for nér/region och
det lokala accessnitet kriver en speciell bevakning fran PTS.
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6. INTERNATIONELLA REGLERINGSTRENDER

Internationellt okar kraven pa att arbeta med Oppna, likartade och standardiserade
samtrafikavtal. I takt med att kostnaderna for att etablera nit minskar kommer kravet pa
annan kostnadsbasering &n historiska investeringar att aktualiseras. I Storbritannien kréver
Mercury alternativ till traditionella kostnadsbaserade samtrafiktaxor (ex. baserade pa
marginal- eller alternativkostnader).

Inom EU har det skett en viss omsvéngning frén de dominerande aktdrerna till de nya
aktOrernas fordel. Det finns tre relevanta trender;

* Ett okat antal ONP (Open Network Provision) krav som berér den dominerande
aktoren och favoriserar den nya aktorerna

* Borttagandet av samtliga speciella exklusiva réttigheter for den dominerande
aktoren per 1 januari 1998

* EU’s konkurrenslagstiftning anvinds nu mer rigorost av DG IV

I Storbritannien har sektorregleringen efter det att duopolet avslutades 1991 snarare okat @n
minskat. Oftel ser som sin uppgift att stodja utvecklingen av konkurrensen och gor det
genom 6kad asymmetrisk reglering. Ovrigt virt att notera ir att Oftel kriver;

* Separerad redovisning av BT’s tre affiarsomraden BT Network, BT Access och BT
Retail.

* Att BT implementerar nummerportabilitet, vilket BT genomfor och supporterar (dock
vill BT att kostnaderna for detta delas lika mellan de olika operatorerna)

I Tyskland presenterades i mars 1995 ett program som syftar till att skapa ett regelverk som
favoriserar de nya aktorerna. I vilken takt och omfattning det kommer att forverkligas
avgors av den politiska hanteringen men 1 korthet innebér det foljande;

* Borttagandet av speciella exklusiva rittigheter for det tyska televerket, notabelt ir att det
dven avser monopolet pa publik telefoni.

* Licenser kommer att ges till operatorer av publik telefoni bara de har en stark finansiell
stillning, erfarenheter av telekommunikationer samt formagan att garantera integriteten i
det publika nitet.

* Bara operatérer med en total marknadsandel pa Over 25% kommer att avkrivas
“universal services” (vilket innebir att det kommer att drdja méanga ar innan det blir
aktuellt for nagon annan dn tyska televerket).

* Fore 1998 kommer mobiloperatorer att tillatas bygga och operera egna fasta nét istéllet
for att som nu vara bundna till att hyra ledningskapacitet fran tyska televerket.
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7. FRAM MOT AR 2000

7.1 Utvecklingstrender

Foljande framtidsscenarios och prognoser innehaller ett par tydliga trender;

* den nationella svenska marknaden ersitts av en europeisk/global telekommarknad samt
en mingd mindre transnationella “kulturmarknader” vilka bestar av gruppe-ringar med
likartade behov och vérderingar

* mobiltelefoni tar dver mer och mer av rosttrafiken

* en Okande andel av trafiken 1 accessndten blir uppringd data- och multimedia-
kommunikation vilket leder till ©kande volymer i lokalniten och didrmed okad
attraktionskraft 1 segmentet.

* teknikutveckling mot dels storre kapacitet, effektivare niatunderhall och drift i mivarande
nét samt alternativa radiobaserade nét driver ned infrastrukturkostnaden och gor det
mojligt for fler aktorer att etablera alternativ till nuvarande nét-infrastruktur

7.2 Framtidsscenario - Telia fortsatt i marknadsledande position

Nedan diskuteras med utgangspunkt i det material PA erhdllit under studien, PA’s
medarbetares erfarenheter fran telekommarknaden samt diskussioner som forts med nagra
foretradare for den svenska telekommarknaden vad som skulle kunna hinda pa den
svenska telekommarknaden fram till sekelskiftet.

7.2.1 Prognos volym- och prisutveckling huvudsegmenten

Det dominerande segmentet &r telefoni och fortsétter att sa vara under prognos-perioden, se
figur 23 for en detaljstudie av segmentet. Totalmarknaden for huvud-segmenten okar fran
knappt 29Gkr 1994 till 45Gkr ar 2000.
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Figur 22. Prognos 6ver huvudsegmentens utveckling fram till sekelskiftet.
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7.2.1.1 Meddelandetjanster

Meddelandesegmentet star for den relativt storsta tillviaxten fran drygt 100Mkr till drygt
2Gkr ar 2000 och hidr kommer vi att finna ett antal snabbvixande foretag. Internet
(inklusive fasta anslutningar och uppringda forbindelser) star for hélften och Postnets
brevtjanst for merparten av aterstoden. De mer traditionella publika meddelandetjénsterna
kommer att vixa under perioden, speciellt med tillkomsten av publika tjdnster for
betalnings- och handelsdokuments-trafik (EDI), men inte i samma takt som de Ovriga
tjinsterna i segmentet.

7.2.1.2 Nit/niittjanster

Nit/nattjanster okar fran dryga SGkr till dryga 8Gkr och skulle vi valt att inkludera Internets
néttjanster skulle 6kningen dnnu vara storre. Prispress och volymtillvixt pa framforallt Lan-
Lan tjinster kinnetecknar marknaden. Multimedia och interaktiva tjénster kommer att
kridva sin kapacitet, men fore sekelskiftet kommer de att vara begrdnsade till speciella
malgrupper och @nnu ej natt den vanliga konsumenten i nagon storre utstrackning.

7.2.1.3 Telefoni

I prognoserna for telefoni har vi tagit med kiinda och forvintade prisfordndringar. Priserna
pa fjdrr- och utlandstrafik pressas genom konkurrens och en ombalansering sker mellan
dessa och nér/regiontrafik. Ombalanseringen forklarar en del av skiftet och innebér t ex att
prisnivan ar 2000 pa fjdrr- och utlandstrafiken har sjunkit ned till dryga 60% av dagens.
Nar/region ddremot berdknas 6ka med ytterligare 40% jamfort med dagens niva vilket 4r i
underkant av vad som formodligen kréivs.
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Figur 23. Andelar av totalmarknaden for telefoni utveckling éver tiden.
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Nér/region (inklusive uppringd datakomm) samt abonnemangsintikter star for drygt en
tredjedel av telefonisegmentet ar 2000 och har under perioden Okat sin andel av
totalmarknaden. Det beror i huvudsak pa ombalanseringen men ocksa pa en relativt
snabbare tillvixt pa uppringd datakomm &n telefoni.

Fijérrtelefoni som historiskt har en relativt svag utvecklingstakt kommer pa grund av vér
antagna prisnedgéng att minska i vérde under perioden. En viss volymnedgang har ocksa
den genomforda taxeforandringen med nér/region samtal medfort.

Utlandstelefonin forutsétts volymmassigt Oka i storlekstakten 10-12% per ar men pris-
pressen kommer att fortsétta varfor den delmarknaden virdemaéssigt endast okar med 5-
6%:

Mobiltelefonin okar kraftigt ocksa under de ndrmaste 5 aren och star for drygt 6Gkr av
tillvéixten i segmentet, vilket ger fortsatt utrymme for snabbvixarna. Volymerna gar stadigt
uppat med en arstakt pa over 20% i borjan av perioden men prispressen Okar och
marknaden mognar. Prognosen bygger pa att okningstakten ndrmar sig 10% i slutet av
perioden.

7.2.2 Branschkonkurrensens utveckling

A

Lonsamhet Monopol
Stabilitet

Segment/teknologi

Nya aktorer utveckling

Stabiliserat oligopol

Okad Produkt/tjinste
differentiering

Avreglering Allianser

Liberalisering Aktorer lamnar

>
Figur 24. Modell 6ver en telekommunikationsmarknads under avreglering utveckling

Utvecklingen gar mot okad konkurrens i alla led, dvs en rorelse at hoger i modellen.
Nulédget for skiljer sig ddaremot for respektive segment och kommer tidsmissigt olika 1
utvecklingen, men kommer sannolikt att upplevas ur branschkonkurrenssynvinkel pa likartat
sitt. Dock kommer olikheter i investeringar, storlek och tillviixttakt att medfora avsevirda
skillnader i tempo och konkurrenstryck under processens gang.

Nir vi nar en oligopolsituation varierar med de olika delmarknaderna. For den kon-
vergerande telefonitjénsten (mobil + fast) resp lokala accessniit dr det hogst sannolikt att vi
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far en utveckling helt i linjp med modellen. Diremot &r det inte troligt att
meddelandesegmentet kommer att ha samma utveckling.

Telia &dr idag bolagiserat men ej privatiserat. Dock péaverkas sannolikt Telias agerande via
relationen med Unisource och Worldpartners av utomstaende &dgarintressen. Denna process
som minskar statens inflytande kommer att fortsétta under fram till &r 2000. Detta innebér
att Telia’s nuvarande dominans minskar till en situation dir Telia har ca 60% marknadsandel
pa huvudmarknaderna. Staten har primért kontroll av telekommunikationsmarknaden via TL
och KL.

7.2.2.1 Konkurrenstryck pa de olika segmenten

Utlandstelefoni dr den marknad (utdver mobiltelefoni) som redan &r utsatt for konkurrens
och hér finner vi redan nagra av de snabbast vixande foretagen. Vad betriffar de nya
operatorernas publicerade malsattningar for det delsegmentet kan konstateras att
marknaden inte har mojlighet att absorbera dessa i form av tillvixt. Konkurrenstrycket
kommer att 6ka och utslagningar/samman-slagningar kommer att ske. Callback aktorerna
med sin mycket laga kostnadsbild kommer fram till 1998 att ta marknadsandelar (mojligtvis
upp mot 10%) fran de etablerade operatorerna men dérefter @r bilden nagot mer oklar
eftersom den snedvridning i prisbilden de utnyttjar med all sannolikhet kommer att minska i
en bittre fungerande marknad. Telias marknadsandel kan komma att understiga Telias egen
malsittning pa 50-60% under perioden.

Mobiltelefoni- och utlandstelefonimarknaderna befinner sig i en fas med stark konkurrens
med priskrig som foljd vilket grafisk beskrivs i fig 24. Konkurrenstrycket pa
mobilmarknaden paverkas bl a av konvergensen av telefonitjénsten och tilldelningen av
frekvensutrymme. De nérmaste aren kommer det att fa konsekvenser for mobilmarknaden
som separat marknad. Fram till dess kommer konkurrenstrycket att vara fortsatt mycket
starkt.

Det ar troligt att detta scenario ocksa innebir att konkurrens inte med automatik kommer till
stand pa marknaden for nédr/region trafik dvs det lokala accessnitet. Vi bedomer darfor att
marknaden for lokala accessndt kommer att borja ndrma sig en marknadsfas liknande
dagens for utlandstelefoni forst 1999. Se fig 24

7.2.2.2 Antal aktorer

De stora heltickande operatorerna finns redan pa plats - Telenordia, France Telecom,
Singapore Telecom, Telecom Finland, Europolitan och Comvik/Tele2. Fortsitter emellertid
tillvixten av aktorer i oforminskad hastighet far vi ytterligare ett 50-tal foretag som etablerar
sig under prognosperioden. Det kommer dock att ske 1 huvudsak inom vissa delmarknader.
Callbackforetag, foretag med Internet anknytning, niche-orienterade telefoni- och
datakomforetag tillkommer.

Det kommer att finnas tva - tre storre aktorer i tillagg till Telia vid sekelskiftet och de
kommer fran gruppen heltickande operatorer ovan. PA’s uppfattning &r att det blir nagon
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av de stora internationella allianserna som hédr tar mitiativ till en strukturering
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av den svenska marknaden genom allianser, partnerskap och forvérv vilket kan leda till att
de mer lokalt dgda bolagen blir uppkopta under perioden fram till sekelskiftet

7.2.2.3 Distributionsstrukturen

Bulkforsdljning Slutkundsforsiljning

>200 %
K
o}
P
Antal A
aktorer
R
E
Storstadso/rgddes operatorer
Fi ullsorti}éts operatorer E I
<5 4
.
Grad av integration i virdkedjan
Nationell Begrénsad och niirhet till kunden
infrastruktur

infrastruktur

Figur 25. Distributionsstruktur pa en telekommarknad efter avreglering

Utvecklingen som vi har sett pa mobiltelefon marknaden kommer att vara likartad for
samtliga teletjdnster 1 framtiden. For mobiltelefonimarknaden har det inneburit ett nét av
aterforséljare och grossistled dven for tjénsten paketerad tillsammans med en mobiltelefon.
Liknande modell kan vi nu se pa Internetmarknaden med modem och anslutningstjénst i ett
paket.

Telias strategi att knyta upp distributionsledet via aterforséljar- och samarbetsavtal &r
nodvindig for Telia for att kunna fOrsvara sina marknadsandelar. De nya mobil-opera-
torerna har utvecklat strategier och varumirken pa den svenska marknaden som kan
komma att anvindas for ett bredare produktutbud. Overgngen frén en marknad med de
factomonopol och en enda distributionskanal for telefonitjinster till en mang-facetterad
pagér just nu och kommer att pagd forbi sekelskiftet. PA’s bedomning &r att den som
lyckas hér ocksa kommer att bli en av de langsiktiga vinnarna pa telekommarknaden.

7.2.2.4 Resurstillgang
Under perioden fram till sekelskiftet kommer det fortsatt att rdda brist pa arbetskraft med
ratt kompetensprofil. Utrustningsleverantérerna framst Ericsson men ocksé

Nokia kommer att ta hand om en hel del av den efterfragade arbetskraften i konkurrens
med tjdnsteleverantdrerna.
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7.2.2.5 Lagstiftning och regelverk

Den lagstiftning (KL och TL) som finns 1995 kommer inte att fordndras i nagon avsevérd
grad. De forandringar som kommer inititieras med all sannolikhet i DG IV
(Generaldirektoratet for konkurrensfragor) eller DG XIII (Telekommunikation, IT) vilka
hanterar detta fran EU’s horisont.

7.2.3 Hot/alternativ utveckling

De huvudsakliga alternativen/hoten mot PA’s framtidsscenario redovisas nedan.

7.2.3.1 Telia ej lingre marknadsledare

Det bildas 3 - 4 stora block, med 20 till 30-iga marknadsandelar var, dir Telia 4r en av
aktorerna. Telia forblir den ledande, men med stark konkurrens fran tva - tre starka
konkurrenter med dgande och/eller kontroll utanfoér Sverige. Med ett utlédndskt dgande pa
60% eller mer av operatdrerna inklusive en stor del av ett privatiserat Telia och ett uttalat
behov av nationell kontroll méste regelverket hantera detta. En sk gyllene aktie i Telia
kanske dr 16sningen. Denna alternativa marknadsutveckling bedoms dock som mindre trolig.
Telia tappar ej sa mycket som ner till 30%.

7.2.3.2 Politisk kursindring m a p regelverket

Detta skulle innebéra att man forsoker na en for de telepolitiska malen “effektiv konkurrens”
genom “‘styrd konkurrens”, vilken nodvéndigtvis inte behdver innebér fri konkurrens. Detta
skulle medfora okad detaljreglering och beddéms i nuvarande situation som mindre trolig
med hénsyn till de processer som redan dr igang. Introducerar risken av oOkande
snedvridning av marknaden och kommer troligen att inkrikta pa svil svensk som EU
lagstiftning.

7.2.3.3 Delning av Telia i niit och tjanster

Det fors f n en diskussion (se ovan under segment Nt, Nit/tjanste relationen) kring
uppdelning av Telia i dels en konkurrensutsatt tjanstedel och dels ett separat bolag for
nétinfrastrukturen. Detta for att sikerstélla for samtliga tjansteleverantorer skulle fa tillgang
till ndtet paA samma villkor.. Uppfattning &r att det dr idag &r forsent att driva denna linje i
dess mest konsekventa form da infrastruktur idag hanteras av sa méanga aktorer. Ny teknik
kommer ocksa att inom en inte alltfor avldgsen framtid att minska beroendet av det fasta
nétet.

7.2.4 Slutsatser

PA’s uppfattning &r att ovanstaende framtidsscenario dr den mest troliga utvecklingen.
Kraftiga insatser kommer att genomféras av Telia, ndr man ndrmar sig 60%-iga
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marknadsandelar, for att vidmakthalla och forsvara den marknadsledande positionen. Detta
innebdr att Telia fortséttningsvis kommer att vara den dominerande aktoren pa den svenska
marknaden dven pa andra sidan sekelskiftet pa bade telefoni och nittjénster.
Konkurrenstrycket kommer att fordelas olika pa olika delmarknader och kommer totalt att
leda till behov av ytterligare produktivitetsokningar hos Telia. De Ovriga aktdrerna och
nytillkommande kommer att bli starkare och etablera sig pa de segment av marknaden dar
forutsattningarna att lyckas bedoms som storst. Vid sekelskiftet har marknaderna och dess
aktorer haft en rimlig tid pa sig att bygga upp de organisationer som krévs for att kunna
konkurrera pa telefoni och nittjanster. Da kommer 3-4 aktorer att sta for 80 - 90% av
huvudmarknaderna och en oligopol-situation uppstar. Forst dd kommer vi att se de verkliga
effekterna av den omstruk-turering av savél den svenska som den europeiska och globala
telekommarknaden som just har paborjats.

September 1995

Arne Leeb-Lundberg
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Appendix 1 Foretagen

Tjédnsteutbud (huvudmarknad (1) och sekundidrmarknader (+))

Foretag

Nit

Telefon
i

Meddeland
e

Stod

Utrustnin
g

Intervjuer

ABB Com.

X

ABC-klubben

AT&T

Algonet

AU-System

Bahnhof

Banverket

Call Back International

Cap. Progr.

Celsius

Comviq/Comvik

Sl ol BN Bl

Cyberlink

Diator Netcom Lokalslingan

Doro

Dotcom

Edvina

Ericsson

Europolitan

Everyday/Imedia

Fonotel Global Com.

France Telecom

Frontech

IBM

Infonet Svenska

Interlinc Sweden

InterWord Call

Kabelvision/Finvision

Kuai Skandinavia

Licencia Tele & Data

Linevise Telecommunication

Magna Com

MES

Motorola

MTC Telefoni

Net-C

Net-G

Nokia

Omicron

One World Communication

Personal Internet

Philips

PostNet

Rymdbolaget

Shinva

Siemens

Singapore Telecom

Stjirn-TV

Stokab

SUNET

Svenska Kraftnit

ol il Kol Kol Kol

Swipnet AB

Tele2

Telecom Finland

+ [+ =~

Telegroup

Telenordia

Teleteam

—_ == ==
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Telia

XXXX

Telia Mobitel

Teracom

UniCall

Unisource

toll Kol Kol

WM-Data

SUMMA

62

23

22

22
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