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Dosentti -;
BERTIL TAORNGREN

Neuvottelupdivit

30.9 —1.10.1982 Maananhaminassa

""Uuden tekniikan te
e1 ole yhti suora kuin

pennteisen puhelimen’’

@ Tekniikan kehitys asettaa wusia vaatimuk-
sia telelaitosten toiminnalle. Enii ei ole rea-
listista toimia pelkistiin ‘pitkintihtiyksen
suunnitelmien mukaisesti. On nopeast Dys-
tyttdvd sopeutumaan markkinaulanteisiin ja
asiakkaan tarpeisiin.

® Uuden teknitkan tie ei ole yhti suora ja
itsestidn selvd kuin se on ollut perinteisen
puhelimen kohdalla.

® Muuttuva teletoimi ja vusiutuvat markki-
nat tuovat uudet haasteet myos telelaitoksen
organisaatiolle, sanoi esitelmissiin dosentti
Bertil Thorngren Ruotsin Televerketisti.

ekninen | kehitys yhi  neadt, digitaaliset puhelin-
useammalla kidyuoalu-  keskukset. ovat suoraan ver-
cclla etence kohti yh-  ratravissa monimutkaistin

Digi-
1 vatkuttaa yhi

tictokonetirjestelmiin.
taaliteknuk

teistd, digitaalista tekniikkaa.
Jo televerkon peruskompo-

usecammpaan telejirjestelmin
osaan, miki lisii mahdolli-
suuksia siirtii ei ainoastaan
ddntid vaan myos dataa, teks-
ud ja kuvia,

On rtarpeellista aktiivisesti
kidyttdd hyviksi kaikki digi-
taaliteknitkan suomat mah-
dollisuudet. Niin pidstiin
ennen pitkid  piepempiin
hankinta- ja yllipitokustan-
nuksiin. Timi luttyy liher-
sesti myos sithen, ettd samal-
la ratkaisulla voidaan vdycrai
monia erilaista tarpeita.

Teleyritykset  civit  ole
luonnollisestikaan yksin etsi-
missd digitaalitekniikan
mahdollisia sovellutuksia.
Kaikkialla maailmassa on yri-
tyksii, joiden juuret ovat tie-
tojen-, tekstin- ja kuvankisit-

Doscnrrl chl Thomgrcn,
Televerket.

telyssi. Nimi yritykset ovat
pathaillaan  hysdyntimas =
samaa tekaitkkaa lisdtessia..
likkenndintiia  aikaisemmin
critlisten paikallisten jirjes-
telmien vililli, Tietokoneet
yhdistetdin toisiinsa, sano-
jen/tekstinkisiteely integroi-
daan siten, ettd paitelaitrect
votvat suoraan litkennéidi
toistensa kanssa. Timi teh-
didin liheisesti vastaaviin puy-
heenvilitysjirjestelmiin  lii-
tyen.

Suuntana on uuden teknii-
kan mahdollisuuksien sovel-
taminen  sellaisten jar)CS(Cl
mien  yhreiskiyussn, joissa
voxdaan kasuella )a sunaa in-
formaatiota riippumatra sij-
td, onko se puherta, daraa,
tekstd tai kuvaa.
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‘_Taulukko 1

SEURAUKSET TELELAITOKSELLE

* muilla, monikansallisilla organisaatioilla on piisty tcknukkaan
jolla on mahdollista peittid laajentuvar osat markkinoista (ja ainoas-
taan ne)

® jotta telelaitos my6s jatkossa omaisi kokonaisvastuun Ruotsin tele-
kommunikaatiosta, vaatii se, etti telelaitos on pitkilli kansainvilises-
sd tekniikan kchxtykscssa

* riittimitdn investointi laitteistoon vaikeuttaa investointeja/tuotta-

JERITAHTIA JA ERI LAHTOKOHDISTA

Taulukko 2. ~
KOTITALOUKSIEN JA YRITYSTEN TARPEET KEHITTYVAT

Kotitalous Yritys

TV-kuva
Dokumentti
Teksti

Data

vuuden kasvua muilla sektoreilla

.. .orostuvat,

sohti uusia markkinoita

Digitaalitekniikan  laskevat
reaalihinnat avaavat . uusia
kiyttdalueita hallinnan, jake-
In ja tuotannon Ppiirissd,
myShemmin ehkd kotita-
louksissakin. Vaikka kiytes-
mahdollisuuksien luettelo
onkin pitki, ei tie kiytinnén
sovellutukseen ole yhti suora
ja 1tsestddn selvd kuin se on
ollut perinteisen puhelimen
kohdalla. Markkinasovellu-
tusten vaatimukset tulevat
olemaan korkeat. Eri asiak-
kailla on varsin vaihtelevia
tarpeita, jotka riippuvat or-
ganisaatiosta, henkilskun-
nasta ja  atkaisemmista/
samanaikaisista investoin-
neista tuottavuutta kohotta-
vaan tekniikkaan. Markkina-
~tientoitumisen vaatimukset
koska teleyrityk-
set eivit voi endd laskea toi-
mivansa yksin tihin asti hy-
vin rajatulla alueella — tele-

'kommunikaation sektorilla.

(
“Joissa

MySs niissi tapauksissa,
lainsdidintd antaa
muodollisen  yksinoikeuden
sitd seuraavine velvolli-
suuksineen — tekniikka tuo
kasvavan kilpailun puhelin-
laitoksen tarjoamille toimin-
noille vaihtoehtoisista ratkai-
suista.

Eris esimerkki on halvem-
man muistikapasiteetin saan-
ti, joka osittain voi korvata/
kilpailla datasiirtoratkaisujen
kanssa. Toinen esimerkki
ovat tietokoneistin tai p#it-
teisiin sijoitetut toiminnot,
jotka osittain voivat korvata/
kilpailla televerkon keskusten
toimintojen kanssa.

Vaikka vallitsevassa lain-
siddinnossi ei ole otettu
huomioon suoraa kilpailua

Eturivin michii. Vasemmalta
kaupunginjohtaja Lars
Lénngvist, maaneuvos Folke
Woivalin, vuorineuvos Martti
Harva, ylyohm/z Pekka Rekola
ja ro:matus/oh taja Arno
Tanhuaapii.

yritys  yritystd  vastaan’’
joutuvat = puhelinlaitokset
viistimittd kovaan episuo-
raan kilpailuun "'ratkaisu rat-
kaisua vastaan’'. Timi aset-
taa suuria vaatimuksia mark-
kinaorientoituneelle  teknii-
kan, tydskentelytavan ja asia-
kaskontaktin valinnalle.

Ruotsin telelaitoksen
lihtokohdat

(Puhe)

* kotitalouksien kehicyksen voidaan olcttaa alkavan TV-vastaanotti-
mista (ja myds puhelimista) ja menevin kohti dokumenttia, tekstii,

dataa

* yritysten kehityksen voidaan olettaa alkavan datapiitteisti ja kehit-
tyvin kohti tekstin-, dokumenttien- ja kuvansiirron vaatimuksia

Ruotsalaiset yritykset — ja
niin ollen myds telelaitos —
ovat hyvin riippuvaisia ulko-
maiden teknitkan ja markki-
noiden kehityksesti. Enem-
min kuin puolet Ruotsin te-
ollisuustuotannosta  menee
vientiin, tuontikilpailu vallit-

see kotimarkkinoilla. Monilla

suuryrityksilli on yli puolet

toiminnastaan Ruotsin ulko-
puolella. Siksi on luonnollis-
ta — ja vilttimitontd — ettd
telelaitos  jatkuvasti vertaa
palveluja ja hintoja tarjotak-
seen ratkaisuja, jotka ovat

vemmat. Aloitettu panostus
digitaaliseen  ohjelmaohjat-
tuun tekniikkaan seki yletsis-
si keskuksissa (AXE) ettd ti-
laajavaihteissa (kanadalaisella
lisenssilli tehtyjd) antoi tek-

kilpailukykyisia myds kan- niset edellytykset laitteiston
sainvilisessi vertailussa. uusimiseen.

USA:n ja Kanadan kehitys Amerikkalaisen  lainsii-
on luonnollinen vertailukoh- -dinndn kankeudet olivat
de seki asiakkaille etti tele- mm. johtaneet siihen, etti

laitokselle. Vaikka mittakaa-
vat, olosuhteet ja yritykset
eroavat huomnattavasti, ovat
puhelintiheys ja muut puhe-
linalan kehitystd kuvaavat
suureet paljolti yhtenevit.

Ne vertailut, jotka tehtiin
70-luvun loppupuolella,
osoittivat, ettdi Ruotsin tele-
laitos piti hyvin puoliaan va-
kiintuneilla aloilla. Puhelin-
tiheys oli samalla tai korke-

‘ ammalla tasolla ja tariffit hal-

USA jii jilkeen digitalisoin-
nissa verrattuna Kanadaan,

‘Ruotsiin ja moneen euroop-.

palaiseen mazhan, Timi pi-
tee myds uusiin radio- ja
tekstikommunikaatiojirjes-

telmiin, Samanaikaisesti tie-
tokoneiden kiytén yleisyys
USA:ssa yhdessi piitelaittei-
den ja kaukoliikenteen mark-
kinoiden liberalisoinnin

; )
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Tiedonja
pitevyyden
tasolle
suuret
vaatimukset

kanssa on mahdollistanut
osittain uuden tekniikan ja
uudet osamarkkinat. Vaikka-
kin paljon tistd oli suunnattu
erityisesti amerikkalaisten
ongelmien ratkaisuun, esim.
kehitystd ehkiissyt rajanveto
"’voice-non-voice’’ -palvelu-
jen vililld, kehitys on sisilti-
nyt myds kansainvilisesti
merkittivii piirteiti.

Jo se tosiasia, ettid yhi use-
ammat voimakkaasti kehitty-
vit yritykset, jotka toimivat
tietojenkisittely-, tekstinki-
sittely- (ja 6ljy) aloilla, alka-
vat suoraan kilpailla AT &
T:n ja muiden puhelinlaitos-
ten kanssa, oli merkki siitd,
ettd teoreettiset kisitteet, ku-
ten  "'Telematitkka’®  tai
"'Compunications’’, olisivat
saamassa kiytinndén markki-
nasecuraamuksia. Timi kivi
nopeammassa tahdissa kuin
digitaalisen verkon rakenta-

" .J minen kotitalouksien ja yri-

tysten pxtkantahtaykscn tar-
peisiin.

Ei ollut enii realistista jat-
kaa ainoastaan jonkun etuki-
teen tehdyn pitkinciheiyk-
sen suunnitelman mukaan,
jossa uutra tekniikkaa tuo-
daan verkkoon korvaamaan
sen. vanhentuneita osia ‘tai
joidenkin  kirjanpidollisten
poisteperiaatteiden  mukai-
sesti. Pueutteellinen sopeutu-
minen markkinaedellytyksiin
— mukaan lukien mahdolli-
suus vathtoehtoisiin piiterat-
kaisuikin — sisilsi selvid ris-
keji viidriin tuotto/rahoitus-
mahdollisuuksiin tai Triskejd
vitkeinvestointeihin hysdyn-
timited  jiddneisiin  verkkoi-
hin.

Toinen ilmeinen seuraus
oli, etti puhelinlaitoksille
asetertavat kilpailuvaatimuk-
set muistuttavat yhi enem-
min sellaisten yritysten vaati-
muksia, joiden katsottiin ai-
Qaiscmmin kuuluvan telealu-

een ulkopuolelle.
koske ainoastaan rajoitettuja
tyontekyjiryhmia —  esim.
AXE-jirjestelmin kiyttdhen-
kilskuntaa, joka on suoraan
verrattavissa suuren tietojen-
kisictelyjdrjestelmin  kiyets-
henkildkuntaan —  vaan
my6s markkinatuntemusta ja
niin vihitellen melkeinpi

_koko henkilékuntaa.

Ruotsi valitsee tiensi

Voidaan tunnistaa ainakin
kolme piiperiaatetta
""Monopolisuoja’’ alueel-
listen ja turvallisuuspoliittis-
ten piimiirien pohjalta
(Vaikeaa/mahdotonta saada
poliittista hyviksyntdd, rtus-
kin toteutettavissa maassa,
jossa on avoin markkinata-
lous. Jatkuvilta markkina-
yhteyksilti suojaaminen sisil-
tid selvii riskeji patoutumis-
vaikutoksista.  Viistimices-
mit muutokset tulevatr lilan
my6hiin, tulevar kalliim-
miksi/tuskallisemmiksi  ver-
rattuna jatkuvaan muuntau-
tumiseen tekniikan ja mark-
kinoiden uusiin echtoihin.)
2. ""Johtoyhtié’’ ts. vetkon-
rakentaja, mahdollisesti yh-
distettynd vahvistettuun ver-
koston monopolisuojaan.
(Kallis/riskialtis, ei ainoas-
taan telelaitoksen taloudelle
ja  henkilékunnalle, vazan
myds kansantaloudellisesti.
Telelaitos investoi vuosittain
noin 4 Mrd kruunua, joka
vastaa noin 1/6 koko maan
teollisista

investoinneista,
kustannettaviksi ilman val-
tion lisirahoitusta. Suoran

kontaktin puuttuminen - asi-
akkaisiin sisiltdd riskeji by-
rokratisoitumiseksi/vithepa-
nostukseksi seki samalla kal-
liita seuraamuksia asiakkail-
le, muille valmistajille ja ve-
ronmaksajille.)

3. ""Palveluyritys’’ ts. aktiivi-
nen osallistuminen markki-
noilla, jonka perusteella ak-
titvisesti sopeudutaan uusiin
teknisiin/ markkinoiden luo-
miin ehtoihin.

Valtiopiivit otti kantaa

Timi e1

Taulukko 3.
YRITYSSEKTORIN KAYTTOVOIMIA

® [uotannossa on pltkaaxkalscna tendenssing lykdti varastointia (=
pigoman sidontaa) taaksepiin tuotantoketjussa

* joustavampi tuotantotcknologia; nopeampi fyysinen kuljetus yh-
dessd sopivan mformaauo)ar)cstclman kanssa vot vihentdd piioman
sitoutumista/kohottaa tuottavuutta huomattavasti enemmin kuin
telejirjestelmit maksavat (kalliiden mutta tehokkaiden ratkaisujen
markkinat kasvavar)

* konttoreissa ja palveluelinkeinoissa on vastaavia kayttovmmla/ pyr-
kimys tydotid varaston yllipito/piivitys "'taaksepiin'’ tietokantothin
kalliin kisikisittelyn sijasta
* tiyden tchon saamiseksi on kuitenkin mys elinkeinoelimi riippu-
vainen yleisestd kehityksestd ts. mahdollisuudesta integroida eteen-

piin kohti asiakasta (kotitaloutta)

Taulukko 4

TELELAITOS TULEE YHA LAHEMMAS ASIAKASTA

Asiagkastapaamisia

¢ keskusteluja asiakkaan tarpeista
Telespesialistien ja telehoitajien koulutus

¢ telelaitos kouluttaa henkilokuntaa asiakasyrityksissa
¢ yksi henkilo televastuullinen yrityksessa

Telejohto

* lisBmyynti asiakkaan luona vianpoistamiseksi

Phone Power

® yritysanalyysi jarkevaan telekommunikaation kdyttoon {
’Iopusll

* markkinatutkimukset enemmaén suuntautuneena asiakkaan on-
gelmiin kuin méaariteltyihin telekommunikaatiotarpeisiin

Asiakasjdrjestelméakehitys
Koejarjestelméat esim.
— Kontor 85

— viittauspalvelutietokoneet {Forsékringskassan, Tukholma)

Ruotsin valtiopdivit mairit-
teli paitdkselliin telepoliitti-
set suuntaviivat 1980-luvulle
pari vuotta sitten.

Piitds vahvistaa Ruotsin
telelaitoksen yleisvastuun ke-

hittdd ja pysyrtdd yhteiskun-
nallistaloudellisesti oikea te-
leinfrastruktuuri. Tim3 sisil-
tdd sen, ettd telelaitokselia on
kokonaisvastuu kaikesta pu-
heenvilityksestd ihmisten vi-
lilli koko maassa. Telelaitok-
sen tehtivini on tiyttdd seki
yritys- ettd kotitaloussektorin
telekommunikaatiotarpeet.
Kyseeseen tulee kuitenkin sa-
man perustavan tekniikan ja
yhteisen sekid yleisesti saavu-
tettavissa olevan laitteiston
hyviksikdyttd kuten on asian-
laita nykyisissi tele- ja radio-
verkoissa.

Valtiopidivien piitds sisil-
tii myds sen, ettd kaikki toi-
minta, joka on ulkopuolella
peruspalveluja (puhelin, te-
lex) on kilpailun alaista erilli-
sen selvityksen asettamien
vaatimusten puitteissa. Tami
koskee myds yleisten verkko-
jen ylldpitoa.

Valtiopitvien piitds sddtii
myds telelaitoksen tydmuo-
doista. Uusi holding-yhtié,
TELEINVEST AB, muodos-
tetaan yhteniistimiin tytdr-
ja muiden yhtididen toimin-
taa kilpailtavilla alueilla. TE-
LEINVEST AB antaa myds
mahdollisuudet  ulkopuoli-
seen rahoitukseen. TELEIN-

VEST AB ja sithen kuuluva
yritystyhmd on nihtivi osana
Telelaitoskonsernia. Telelai-
toksen johdolla ja hallituksel-
la on niin ollen vastuu siiti,
ettd ndin kootuc resurssit kiy-

tetiin mahdollisimman te-
hokkaasti.

Telelaitoksen tarjontz
tehostuu

Puhelinverkon faireeisto on
tatkoitus digitalisoida nope-
asti  yrityssektorin  tarpej
ajatellen. Tdmd sisiltii mn.
digitaalisten vaihteiden hy-
viksikiyton yleisii digitaali-
sia keskuksia tiydentivini
verkon komponentteina.

Pohjoismaisen dataverkon
ja TELEPAK-palvelun lisiksi
avataan uusi  patenttikyt-
kentiverkko vuonna 1984.
Laajakaistaisten  yhteyksien
tarve tyydytetiin osittain eu-
rooppalaisella EUTELSAT-
jirjestelmilld, ositrain  IN-
TELSAT-jirjestelmilli ja
osittain TELE-X-jirjestelmil-
li tai sen mahdollisilla seu-
raajilla.

Ruotsin telelaitos on myés
aloittamassa kaapeli-TV-ver-
kon rakentamista 250 paikka-
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"*Uuden tekniikan laskevat reaalihinnat avaavat uusia Hedytedalueita
hallinnon, )akclun Ja tuotannon Dpiitiss3 jamybhemmim ehki
kotitalouksissakin’” | arviof dosentti Bertil Thorngren.
Puheenjohtajan pzilmlla tekninen johtaja Kure Berndrsson.

kunnalle, joissa on asukkaita
vl 4 000. Rakentamisessa on
tarkoitus kayttdd valokaape-
leita, joita on jo kokeiltu
suurkaupunkien verkoissa.
Painopiste yrityksille tar-
jottavissa palveluissa on yri-
tysten tarpeilla oman tuotta-
vuutensa kohottamiseksi. Ti-
mi merkitsee mm. entd digi-
taalisia vathteita kiytetddn
dataliikenteen vilitykseen ja

etti pienille ja: keskisuurille
yrityksille annetaan pitkille
kehittyneiti vaihdepalveluja
digitaalisilla osasvaihteilla.

Jo kiytbssi wlevien poh-
joismaisen  austopuhelinver-
kon (NMT) ja mutomaattisen
ajoneuvohaun Hisiksi telelai-
toksella on tagkoitus myés
tuoda markkimoille MOBI-
TEX-jirjestelm#, jolla on
mahdollista siimézi tekstid ja

mahdollistaa

puhetta ajoneuvoihin. Ko-
keilut on myds aloitettu ns.
"'4ini-postilaatikosta’’, joka
puheviestien
vilittimisen, mydhemmin
ehki mybs tekstiviestien.
DATAVISIONin (vide-
otex) vhteydessi on telelaitos
luopunut atkaisemmasta yk-
sinoikeudestaan modeemei-
hin (aina 1 200 bit/s asti) tar-
koituksenaan helpottaa hal-
vempien piitelaitteiden,
joissa on sisdEnrakennettu
modeemi, rakentamista.
Tekniikan muutos asettaa

suuria vaatimuksia tiedon ja
pitevyyden tasolle seki tele-
laitoksen sisilld ettd sen ulko-
puolella. .

Telelaitos on myds aloitta-
nut uusimuotoiset kurssit yri-
tysten televastuullisille ja vi-
licedjille. TELEINVEST
AB:ssa aloitetaan uusi kon-
sulttipalvelu, joka on tarkoi-
tettu asiakkaiden erityistar-
peita varten.

Markkinat asettavat myds
uusia vaatimuksia telelairok-
sen organisaatiolle, jossa ol-
laan menossa pitkille vietyyn
desentralisointiin seki tulos-
vastuun delegointiin. Paikal-
lisella tasolla jirjestelmimyy-
jit  tulevat taydcntamaan
asiakaspalvelua perusorgani-
saatiossa.

Suuremmille maankatta-
ville/maailmanlaajuisille yri-
tyksille tarjotaan telelaitok-
sesta erityistd asiakasvastuul-
lista (account executive) seki
erityisti huoltosopimusta, jo-
ka kartaa yrityksen kokonai-
suudessaan. Telelaitoksen
piikonttorissa  vahvistetaan -
markkinointia uudella orga-
nisaatiolla, joka on suuntau-
tunut tiettyyn markkina-alu-
eeseen ja joka antaa suurem-
mat mahdollisuudet yhte-
niistdd toimintaz aikaisem-
min erillisilli tekniikan aloil-
Ia. ‘ Lsi]

Edustava Itsehallintotalo on
Ahvenanmaan hallinnon ja
kulttuurin keskus. Arkkitehti
Helmer Stenrosin piirtimi

-rakennuskokonaisuus vihittiin

kiytté6nsi Ahvenanmaan
itsehallinpon piivini
9. 6. 1978.




