Lugnet i
I'I-stormen

Niir bdde din mdklare och din svirfars
gudmor ringer upp och tipsar om bérskometen
NetNEtNetlT, ("som visserligen dr hogt
virderat men fortfarande har mycket kvar att
ge”) — ja dad kan det vara dags att lyssna pd
'Bertil Thorngren, adjungerad professor pd
CIC, Center for Information and
Communications Research, pa
Handelshdgskolan i Stockholm. Kristofer
Steneberg intervjuar.

et dr svért att forstd att internet for bara fem ar
sedan var okint i Sverige. I dag gor foretagen
allt for att hinga med och IT-kostnaderna for
svenska foretag skenar ivig. Men vad kommer
den nya tekniken att handla om i framtiden, vilka sekto-
rer har storst tillvixtpotential och hur sker kommunika-
tionen i framtiden? Bertil Thorngren har spenderat ératal
pa att fundera péd de hir fragorna, bdde pa London School
of Economics och Massachusetts Institute of Technology.
Sedan 1996 dven pa Handelshégskolan i Stockholm.

- Framtidens kommunikation kommer att vara speciali-
serad. Vildigt mycket teknik kommer vi att anvinda utan
att veta om att vi anvidnder den. Det viktiga kommer att
bli vad man utrittar. Mycket av det hér finns redan, det
nya &r att transporten blir billigare. Framtidens tele blir inte
s mycket prat mellan minniskor, utan mer mellan dato-
rer.

Hur kan den nya kommunikationstekniken forindra
vdr vardag?

"Ett exempel @r inom hemvarden. En hemvardare spen-
derar all tid hos de gamla med att handla och vildigt lite »
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ITPLAGERINGAR

S

IT-BORGEN. Professor Bertil Thorn-
gren leder forskningen vid Han-
delshogskolans Center for Informa-
tion and Communications Rese-
arch.

tid pa traditionell vird. Kan hemvardaren istillet
ligga en elektronisk bestillning och fa maten leve-
rerad vid dorren kan mycket tid frigoras att faktiskt
varda de gamla. Inom vissa sektorer har den nya
tekniken ha otrolig intjiningsférmaga, bara man hit-
tar det omrade dér tekniken kan
gora nytta.

Man brukar sdga att USA lig-
ger fore Europa vad giller ut-

Uppstickare har en

att ringa lokalt. Det for naturligt med sig hoga pri-
ser pa rikssamtal. Man kan siga att USA ligger i
topp utvecklingsmissigt dven hir men de kan inte
utnyttja det sjilva dérfor att strukturen dr annor-
lunda, siger Bertil Thorngren.

Bertil Thorngren tror dven att
forsdljningsvigarna i framtiden
kommer att se annorlunda ut.
Intervjun glider in pa bolaget

vecklingen i IT-industrin och att f()lde/ . De ,S'/(apal‘ nyd  Dell och den enorma succé som

man kan forutse hur utveckling-
en kommer att se ut hidr om ett

sdtt att konkurrera, nya

bolaget gjort med sin direktfor-
sdljning av datorer. Att silja di-

ar. \"C'l‘gCll”. Det fOl‘fé‘d tter att rekt till kunden via internet el-

Men enligt undersokningar dr
det Skandinavienbor som dr mest

ler telefon har gjort att Dell har

d,..V ka upp __f(5"€fag med kunnat ta bort dterforsiljarledet.

uppkopplade, har flest mobiltele- egna i déer om hur man Snabbare leveranser, inga la-

Joner och bist utvecklad fast te-
lefoni. Ligger verkligen USA fore

0ss? [T-produkt.

~ Den stora styrkan i USA lig-
ger i programvaruindustrin med
otroligt framgéngsrika Silicon
Valley. Dir har USA ett stort
forsprang. Men vad giller telefoni ligger de efter
ganska rejélt. Mobilt beror det pa att niten starta-
de s lokalt. Det gick att ringa i Los Angeles och i
San Francisco men inte ddremellan. Da tappar
man en del av podngen. I Sverige och Europa var
utvecklingen mer enhetlig. Nar utvecklingen gor att
mer och mer information kan tas emot via mobil-
telefon, halkar USA efter innu mer. Niten dir dr
analoga och mojligheterna att anvinda mobil data
ar begrinsade. I dag har USA:s telemarknad flera
problem. Ett exempel ér att det i princip dr gratis
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gerkostnader och senaste mo-

l janar pengar [)(j en dell pa datorerna har gjort Dell

till ett av USA:s mest fram-
gangsrika foretag. En ny kom-
munikationsstrategi visade sig
vara den bidsta konkurrensfor-
delen. Storsta konkurrenten
Compaq har svért att hinga med. Compaq kom
nyligen med vinstvarning, forsiljningen av datorer
till foretag minskar och lanseringen av PC under
1000 dollar har sankt marginalerna betydligt.

Varfor kan inte Compagq silja som Dell?

- Eftersom Compaq har byggt upp en aterfor-
sdljarkedja dr det vildigt svart att pa allvar kon-
kurrera med foretag som kapat den kostnaden.
Dér menar jag att uppstickare har en fordel. De
skapar nya sitt att konkurrera, nya vigar. Det fort-



sdtter att dyka upp foretag med egna idéer om hur
man {janar pengar pa en I'T-produkt. Jag vet till ex-
empel ett foretag i USA som fungerar som ett
Tupperwareparty dar man far bonus néir man sil-
jer vidare, ungefér som en schysst version av ett py-
ramidspel. Det dr ett exempel pd de nya idéerna.
Jag tror definitivt att det kommer att finnas ett
fortsatt stort utrymme f{6r smé nyetableringar. Sto-
ra foretag kommer alt ha svérare att stélla om.

Men de senaste dren har trenden bade i USA och
Europa varit konsolidering, de stora blir stérre,
bade vad giller tillverkare och telebolag.

- Det har varit si, men det beror pi att ut-
gangspunkten har varit telemonopol i de flesta lin-
der. Det har bestatt och forstirkts.

Kommer utvecklingen inom tele att folja utveck-
lingen inom PC-branschen?

- Precis som pa PC-omriddet kommer vi att se
standardiserade komponenter dven inom tele, det
har redan hént. De stora finns kvar men hembyg-
gen far allt stérre betydelse, dven inom kommuni-
kation.

I dag nir man képer en dator ér det ofta en hel-
hetslosning man koper, med mjukvara, kommuni-
kationsmojligheter och kanske en skrivare. P4 sam-
ma silt tror Bertil Thorngren att telekommarknaden
kommer att silja sina produkter. Nir man koper
mobiltelefon har man samma operatér som skoter

fast telefoni, internet och kanske kabel-TV.

~ Embedded tele blir ett begrepp, man képer inte
en specifik vara, istdllet koper man en helhetspro-
dukt. Som nir man képer en bil och tindstiftet fol-
jer med. Bertil Thorngren séger att utvecklingen &r
hir redan i dag.

- Foretag som Posten och Telia positionerar sig
just nu pd den hér marknaden. Telias Passagen-sats-
ning dr en grundinvestering som egentligen borde
vara mer omfattande for ait skapa en ordentlig
tjdnst for framtida telefoni. En tjanst som 4r mer
slutanvéndarorienterad 4n sjilva transporten. Enbart
fast telefoni kommer inte att g4 att tjina pengar pa.

Utvecklingen inom informationsteknologin dr in-
tressant, men dr den sd intressant som borskurser-
na gor gillande?

- Nej det d@r den inte. Det finns tva skil, det ena
dr rent mekaniskt, att det pumpas in alltmer pen-
sionspengar, bade i USA och i Sverige. De peng-
arna far ju vigen nagonstans. Det andra &r att sto-
ra amerikanska IT-foretag stiller ut optioner till
sina anstdllda och pa det sittet haller 16nemna nere.
Det gar ju bra sa linge borsen gdr upp. Men det
ger en falsk bild. Man &verskattar vinsten och ger
ett Villusional value” pa foretaget. I Sverige ér viir-
deringen nagot rimligare men dven hér pumpas
pengar in. Réntan ar lig och det finns ett be-
grinsat antal sparformer. L
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