Halla Stockholm, det ir Umea som talar:
ni overdriver sammantridenas betydelse!

Dick Ramstrém, professor i féretagsekonomi vid Ume3 universitet, har en mild protest
att anféra till var artikel i nr 6 “Sammantriden per bildtelefon — framtidsvy med
frigetecken”. Dar hivdades att hur mycket tekniska hjilpmedel vi in fir fér
informationséverféring s kommer behovet av personkontakter,

av att “se varann i 6gonen” osv. att kvarsta.

Jovisst, sdger Ramstrém, med vart nuvarande vaneménster f6r kommunikation ja

— men vem sager att inte var sammantridessjuka kan botas?

NILS KJELLSTROM behandlar i en in-
tressant artikel i Industria 6/69 de veten-
skapliga ron rérande kontaktsitt och
kontaktfrekvens som haller pi att sam-
manstéllas av ekon.lic. Bertil Thorngren
vid handelshégskolan i Stockholm.
I samband dirmed framférs en del fun-
deringar rérande sambandet mellan
kontaktbehov och lokaliseringspolitik.
Det finns emellertid skil att nigot sitta
i frdga de slutsatser som man hirvid
kommer fram till.

Forst ska emellertid konstateras att det
forskningsarbete som utférts av Bertil
Thorngren dr mycket grundligt och om-

fattande och i méanga avseenden av
stort principiellt nyhetsvirde. Det finns
ocksd goda skal att anta att de tentativa
slutsatser han kommer fram till rérande
behovet av direkta personkontakter for
mer kvalificerade overliggningar, for-
handlingar m.m. i dagens lige torde hél-
la streck: enligt Thorngren skulle ju de
I6pande, mer rutinmissiga kontakterna
till stor del kunna klaras av genom kom-
munikation via teletekniska hjilpmedel,
medan diaremot detta inte skulle vara
fallet med mer “kvalificerade” kontak-
ter.

Som f6ljd harav skulle man mycket

Nej, Umead, det ir snarast tvirtom:
| framtiden krdvs dnnu mer personkontakt

Ekon.lic. Bertil Thorngren, mannen bakom den undersékning av kontaktfrekvens
som industriaartikeln byggde p&, menar att Ramstrém har fel i sitt resonemang.
Att ta emot och sprida nya impulser, engagera “nya” manniskor,

tolka komplexa skeenden, préva hallbarheten av ofullgdngna idéer osv.

kommer ocks& i framtiden att kriva férlitande pa det minskliga elementet

"all kommunikation, hur fullindad teletekniken in blir.

DICK RAMSTROM varnar — med ritta
— for alltfr raska slutsatser betriffande
den framtida anvdndingen av bildtele-
foner, dataterminaler och andra tele-
tekniska landvinningar. Han gisslar
"sammantrédes- och representationssju-
kan” och pekar pa méjligheten att ind-
ra védra foraldrade kontaktvanor.

En sddan omliggning ir sikert en
bister nédvandighet. Manga av nirings-
livets hogre befattningshavare tillbringar
redan i dag nidrmare 40 timmar i vec-
kan med kontaktarbete. De kommer
sikert att utnyttja alla tillgingliga me-
del att spara tid och kostnader. Person-

kontakternas andel av det totala kon-
taktarbete kan vintas minska. S& lingt
dr Dick Ramstrdm och jag helt eniga.
Enligt min mening har dock Dick
Ramstrém i sitt inldgg bara behandlat
"halva” problemet. Att spara tid och
pengar for [6pande kontaktarbete fram-
stdr som nodvindigt men otillrickligt.
Allt farre typer av utvecklingsarbete
kan ndmligen vintas forsiggd mellan
fyra viggar. | stillet krivs vitt forgre-
nade kontakter med utomstiende fors-
kare, myndigheter, konkurrenter och
konsumenter. Sidana grupper kan inte
anstéllas for att leverera firdig och fore-




