Staten

Telia tillhor de svagaste
telebolagen i Europa och
finns pa den mest konkur-
rensutsatta marknaden.
Man fragar sig hur politi-
kerna tinkt nir de plockat
av bolaget nirmare 10 mil-
Jjarder kr.

id halvarsskiftet blir Televerket
V aktiebolag med namnet Telia.

Det dr inte ndgon vacker skapel-
se som politikerna sldpper ifrdn sig. Un-
der omvandlingen frdn verk till bolag
har de passat pd att tappa av betydande
vinstmedel,

Ifjol fick Telia forse statskassan med 5
miljarder i form av en extra utdelning. I
&r skall man inleverera en sérskild lone-
skatt pd framtida pensionsutbetalning-
ar (drygt 24 miljarder kr) och lsa ett
statsidn p4 2,2 miljarder kr. -

Totalt har ddrmed Telia stérkt statens
budget med 9,5 miljarder kr. Aven om
pengar i statshudgeten inte éronmdirkts
ar det ingen hemlighet att avsikien med
denna extrabeskattning har varit att f&
medel till den s4 kallade infrastruktur-
fonden, som skall finansiera viagar och
jarnvagar.

Denna statsfinansiella transaktion far
til} realekonomisk effekt att politikerna
viljer att prioritera investeringar i vi-
gar och jirnvigar och drar undan resur-
ser for telekommunikation.

Det ar en anmarkningsvérd ompriori-
tering, som riskerar att firsvaga den
framskjutna position Sverige skaffat sig
inom teleomréden. Politikerna har tidi-
gareinte fingratitelefinanserna utan 1a-
tit vinsterna ackumuleras i koncernen.
Telia har ddrmed i lugn och ro kunnat
bygga upp ett internationellt konkur-
renskraftigt telenit med laga taxor och
hig servicegrad.

Televerket svagast

Telias laga soliditet riskerar att stinga
dérren till nya Foll-satsningar,

Til bilden hor att Telias finansiella
stillning forsvagades redan 1990 nér
man fick l4gga upp en pensionsskuld pa
12 miljarder kr {mot upplosning av reser-
ver). Det sidnkte soliditeten fran 57 pro-
cent till 36 procent.

Om detta 4r inte mycket att séga. Det
gamla séttet att inte ta upp pensions-
skuiden avspeglade inte den faktiska
stédllningen, j4micrt med vanliga aktie-
bolag.

Staten gor som den vill

Sorm #gare stér det staten fritt att val-
j& vad man vill géra med vinsterna i en
verksamhet. Att ta hand om televinster-
na kan férsvaras om man tror att de ger
en hogre samhéllsekonomisk avkast-
ning ndgon annan $tans.

Det tkar samtidigt forandringstrycket
i Telia, som nu tvingas till en hardhént
rationalisering fér att kompensera de
kostnadstkningar, via Okade lanekost-
nader, som foljer av en ligre andel eget
kapital.

Telia har gitt hirt fram. Under dren
1991 och 1992 har 9 000 personer fatt lam-
na koncernen, Det har givit stora om-
struktureringskostnader i samband
med uppségningar och firtidspensione-

ringar pd sammanlagt 14
miljarder kr.

Nyckeltal for do stora eurapslaka tefefonbolagen 1391, %.

Effekten av alla dessa At-

omséatiningen. )

N Rarelseresultat efter avskrivninger och fére-finansnetto 1 férhdliande till

Foretag Land Sollditet R;;erigsg; egt:: #aaa':,"é"g? girder har blivit att Telia
Deutsche Telekom Tyskiand 31 27 10 0,41  fatt en kraftigt firsvagad
British Telecom  Storbritannien 54 26 17 0,64 ekonomisk stédllning. En sc-
France Tetecom ' franktike 29 28 14 0,43 liditet p4 nérmare 80 pro-
S1P italien 27 17 4 0,39 Lo

. ) _ , : cent i bérjan av 1980-talet
elafonica Spanien - ‘37 . 30 B 0,28 N i .
Teloverkat Svarige 27 13 g opo har successivt sjunkit och
Cable & Wireless Storbritannien 53 23 14 0,65 ligger nu pé 26 procent.

PTT Telecom Holland 44 27 15 0,43 1 en internationell Jamfo-

relse dr detta lagt. Ett ge-
nomsnitt bland eurcpeiska

telebolag ligger kring 35 procent. Stats-
makterna har tidigare bestdmt att Telia
skall ligga p& minst 30 procent. Trots det
fick bolaget leverera in vinstmedel s4 att
man hamnade under denna niva.

Om Telia skall upp tili ett europeiskt
genomsnitt skulle det krivas ett kapital-
tillskott pa ca 5 miljarder kr. Men egent-
ligen horde man ligga &nnu hégre med
tanke pa hur den svenska telemarkna-
den ser ut.

Hirdast konkurrens

Sverige har niamligen den mest kon-
kurrensutsatta telemarknadeni virlden
(tillsammans med Nya Zeeland) enligt
en oEcD-understkning. DA krévs det fi-
nansiell styrka for att kunna hévda sig,

Telebolag pa  konkurrensutsatta
marknader har normalt en soliditat pé
40-50 procent. Det giller de brittiska
British Telecam (BT) och Cable & Wire-
less, men ocksé bolagen i Nya Zeeland,
Australien och Finland. Diremot ligger
foretageni Japan och Usa négot ligre.

Risken med ett underkapitaliserat in-
hemskt telebolag pa en starkt konkur-
rensutsatt marknad &r naturligtvis att
man tappar utvecklingskraft. Det kan
bli svért att klara ett tungt investerings-
program (8 miljarder kr per 4r 1993-95
enligt giliande plan) och satsningar pé
FoU (4 procent av omséttningen).

Sannolikheten ar stor for att Telia
kommer att tappa marknadsandelar
framéver, eftersom man dr i last i sin
taxesdttaing. Riksdagen fastslog hdrom
veckan, nir propositionen o bolagise-
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Staten har drinerat Telia p& vinst-
medel. Dirmed har gamla Televerket
blivit finansiellf svagast i Europa.

16 JUNI »"NR 24-25/93

AFFARSVARLDEN

39



Hojer Telia priserna kommer kon-
kurrenterna att lagga sig lagre.
Sanker man minskar ocksa intak-
terna, Det som aterstar ar att
skdra annu hardare i kostnader-
na, draned investeringarna och
Fol-satsningarna.

ring och en ny telelag togs, att teletaxor-
na for hushail och mindre foretag bara
f&r hdjas med nettoprisindex minus en
procent.

Detta pristak gér det svart for Telia att
skapa konkurrenskraftiga texor. Risken
dr att man hamnari eft slags moment 22
dér det varken gér att hija eller sdnka
priserna pé de omraden dir pristaket
inte géiler.

Hojer man kommer konkurrenterna
att 1agga sig ldgre och ta marknad. D&
minskar Telias intdkter. Sanker man
minskar ocksd intdkterna. Det som Ster-
stér ar att skdra dnnu hirdare4 kostna-
derna, dra ned investeringarna och FoU-
satsningarna.

Ett alternativ hade varit ett pristak,
som mer liknar de som finns i andra lin-
der som avreglerat, ndmligen ett index
minusnégon procentsiffra och rdknat pa
hela marknaden, inte bara hushall och
mindre foretag.

I alla taxessystem finns stora subven-

Billigt i Sverige

Telekostnader {or foretag, januari 1982,
Vardet &r uttrycks § 1991 &rs PPi* inklusive skatt,
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vinsterna, féljt av inrikes

riks- och utrikestrafiken

hag podng ger stor oppenhot och

langtrafik. Lokalsamtalen [ l™P% |\ eingsigex 50T AT dubbelt sd stora som
dr ofta en férlustaffir, sir-  Sverige 15 iTelia.
skilt hushall i glesbygd  Nya Zesland 18 Framdver kan vi allisd
som ringer lite, Japan 15 yinta rejila omméblering-

De konkurrenter som :tsoArhrltannlen 141'2 ar pa telemarknad, sérskilt
nu i en strid strom dyker  yiiada 10 om den dr s& Sppen som i
upp pd den svenska mark-  Austrailon g_ Sverige., Telia har redan
naden riktar naturligt nog  Finftand 8  forlorat flera prestigekun-
in sig p4 de mest lonsam-  Frankike 35 der, 4ven statliga. Utrikes-
ma segmenten. De birjar ::;::5:‘ 22 departementet valde nyli-
med utlandstrafiken d8r  gopwei ‘s genBrfor sin utlandstrafik
Telias dvervinster 4r som  Norge 2 framfir Telia p4 grund av
storst. Tyskiand 2 att BT kunde erbjuda tack-

Telias telefonitjinster —  Holland 85 ningiflerlander.
som utgbr 50 procent av m?:rk i Fir Telia blir omstall-
koncernens  omsS&tining  grenand 1  ningen extra besvirlig ef-
men huvuddelen av vins-  Beigien 05  tersom den tidsmassigt in-
ten ~ arbetar pd tre del- irdand 05  traffar nér marknadsut-
marknader: lokalsamtal, Osterike O vecklingen &r svag. Avreg-
rikssamtal och wutlands- ::j' :mt 8 leringen i Usa och Storbri-
trafiken. Volymassigt ut- . ceco. tannien, som kom tidigare,

gér utlandssamtalen bara

négra procent. Men de svarar for ca 20
procent av intdkterna och kanske om-
kring hilften av koncernvinsten.

Samtidigt utgor lokaltrafiken volym-
maéssigt 70-75 procent av trafikintakter-
na, men dr en ren forlustaffar som maste
subventioneras med utlandstrafiken och
rikssamtalen. Intédkterna i lokaltrafiken
motsvarade i fjoi drvgt 65 procent av
kostnaderna,

Utlandstrafikens intdkter dr tre och
en halv gdnger sd stora som kostnader-
na, riksamtalen en och halv gang dver.
Det dr att alitsd rejtla subventions-
strémmar det handlar om.

Med skad konkurrens kommer Telias
vinstmaskiner att tappa sin intjanings-
formaga. I lander som tilldter konkur-
rens brukar nya aktérer lagga sig 10-20
procent under den gamle monopolisten.

Det sker ocks4 i Sverige, dar Tele 2, 4gt
av Kinnevik och Cable & Wireless, sedan
mars i dr erbjuder utlandssamtal via
tjénsten 007. I férsta hand vinder man
sig till féretagskunder. Telia har svarat
genom att, pa vissa villkor, erbjuda redu-
cerad taxa till kunder med mycket ut-
landstrafik.

Tappar utlandet

I dag har Telia ca 90 procent av
utlandstrafiken. Men man kommer san-
nolikt att tappa en hel del framiver. 1
England har den tidigare monopolisten
BT fatt konkurrens frin Mercury, dotter-
bolag till Cable & Wireless, som de se-
naste fyra dren dkat sin marknadsandel
med ca fem procentheter per ar (giller
dven rikssamtalen).

Mercury har nu 20 procent av béde ut-
lands- och rikssamtalen i England. T ab-

skedde i en higkonjunktur.

Ett sdtt att kompensera bortfallet i

Sverige dr att expandera utomlands. Te-

lia &r dock en liten internationell spela-

re. Bolagets omséttning reotevarar 3 pro-
cent av den eurpeiska telemarknaden.

Riskabelt

Telia har darfor valt att bilda ett ge-
mensamt utlandsbolag (Unisource) med
hollandska prT Telecom. I 4r har dven
det schweiziska televerket anslutit sig.
Tanken &r att detta gemensamma bolag
fr&n ndgra sméldnder skall ta upp kam-
pen med jéttarna ndr det birjar bli rérel-
se Over granser i takt med att avregie-
ringarna okar och teleniten dppnas for
konkurrens. Telia har ocksd satsat pa
Baltikum, delvis tillsammans med fin-
ska televerket,

Det dr givet att dessa internationella
satsningar innebdr tkade risker for ett
foretag, som varit van vid en inhemsk
monopolmarknad.

Eftersom den svenska telemarknaden
dr mer konkurrensutsatt &n nagon an-
nan kan Telia fsrhoppningsvis skaffa sig
erfarenhet och en biattre bas 4n andra te-
lebolag, som dnnu en tid kan leva pd
skyddande hemmamarknader. P4 sikt
kan de ccksa tvingas ut for att fverleva,

Aven om det finns tendenser till for-
bittringar i konjunkturen si kan nog
inte Telia rakna med nigon sérskild stor
volymtillvixt pad hemmamarknaden
dren framdver. Tillviaxten har mattats
av. Intékterna stagnerade 1 stort sett i
Hol. Det giller dven mobiltelefoni, som
tidigare vuxit snabbt,

Svag marknadstillvixt, skad konkur-
rens, riskfyllda utlandssatsningar och
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Hojer Telia priserna kommer kon-
kurrenterna att lagga sig ldgre.
Sanker man minskar ocksa intak-
terna, Det som aterstar dr att
skara dnnu hardare i kostnader-
na, draned investeringarna och
Fol-satsningarna.

ring och en ny telelag togs, att teletaxor-
na {or hushdll och mindre féretag bara
fir hijas med nettoprisindex minus en
procent.

Detta pristak gor det svart for Telia att
skapa konkuirenskraftiga taxor. Risken
dr att man hamnar i ett slags moment 22
dér det varken gér att hoja eller sdnka
priserna pd de omrdaden dir pristaket
inte géller.

Hojer man kommer konkurrenterna
att ldgga sig ldgre och ta marknad. DA
minskar Telias intdkter. Sanker man
minskar ocksd intdkterna. Det som &ter-
stir &r att skdra dnnu hérdared kostna-
derna, dra ned investeringarna och FoU-
satsningarna.

Ett alternativ hade varit ett pristak,
som meyr liknar de som finns i andra lin-
der som avreglerat, ndmligen ett index
minus ndgon procentsiffra och raknat pa
hela marknaden, inte bara hushall och
mindre foretag.

I alla taxessystem finns stora subven-

Billigt i Sverige

Telekosinader fdy foretag, januari 1952,
Vérdet ar uttrycks T 1994 &rs PPI¥ inkiuslve shatt.
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ett foretag med intakter pa
riks- och utrikestrafiken
som dr dubbelt si stora som

drofta en forlustaffdr, sir-  Sverlge
skilt hushall i glesbygd Nya Zeeland
som ringer lite, :Jas":"

D.e konl;urrelzter SOM o e rtannlen
nu i en strid strom dyker  yanada
upp pd den svenska mark-  Australien
naden riktar naturligtnog  Finland
in sig pa de mest }nsam- :"':"”“:
ma segmenten. De borjar o8

. Spanien
megl utlandfstraﬁken A8y  gopwelz
Telias 6vervinster 4r som  Norge
storst. Tyskiand

Telias telefonitjanster —  Holland

o Danmark
som utgr 50 procent av ltafien
koncernens omsattqing Greldand
men huvuddelen av vins-  Beiglen
ten - arbetar pa tre del- irdand
marknader: lokalsamtal, ?T“’"’“B
rikssamtal och utlands- T‘Zflgit
trafiken. Volyméssigt ut- . oecn.

gér utlandssamtalen bara

nagra procent, Men de svarar for ca 20
procent av intdkterna och kanske om-
kring hilften av koncernvinsten.

Samtidigt utgor lokaltrafiken volym-
maéssigt 70-75 procent av trafikintékter-
na, men dr en ren forlustaffar som maste
subventioneras med utlandstrafiken och
rikssamtalen. Intdkterna i lokalitrafiken
motsvarade 1 flol drygt 65 procent av
kostnaderna,

Utlandstrafikens intdkter ar tre och
en halv gdnger si stora som kostnader-
na, riksamtalen en och halv ging &ver.
Det dr att slltsd rejdla subventions-
strémmar det handlar om.

Med tkad konkurrens kommer Telias
vinstmaskiner att tappa sin intjanings-
firmaga. I linder som tilliter konkur-
rens brukar nya aktiorer lagga sig 10-20
procent under den gamle monopolisten.

Det sker ocksa i Sverige, dér Tele 2, gt
av Kinnevik och Cable & Wireless, sedan
mars 1 &r erbjuder utlandssamtal via
tjdnsten 007. I forsta hand vinder man
sig till foretagskunder. Telia har svarat
genom att, p& vissa villkoy, erbjuda redu-
cerad taxa till kunder med mycket ut-
landstrafik.

Tappar utlandet

I dag har Telia ca 90 procent av
utlandstrafiken. Men man kommer san-
nolikt att tappa en hel del framiver. |
England har den tidigare monopolisten
BT fatt konkurrens frin Mercury, dotter-
bolag till Cable & Wireless, som de se-
naste fyra dren dkat sin marknadsandel
med ca fem procentheter per ar (giller
dven rikssamtalen).

Mercury har au 20 procent av bade ut-
lands- och rikssamtalen 1 England. [ ab-

16 iTelia.

18 Framiver kan vi alltsd
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141'3 ar pA telemarknad, sarskilt
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T For Telia bl omstall

1  ningen extra besvirlig ef-
05  tersom den tidsmassigt in-
05  triffar ndr marknadsut-

0 vyecklingen 4r svag. Avreg-

g leringen i Usa och Storbri-

tannien, som kom tidigare,

skedde i en higkonjunktur.

Ett sdtt att kompensera bortfaliet i

Sverige dr att expandera utomlands. Te-

lia &r dock en liten internationell spela-

re. Bolagets omséttning motsvarar 3 pro-
cent avden eurpeiska telemarknaden.

Riskabelt

Telia har darfor valt att hilda ett ge-
mensamt atlandsholag (Unisource) med
holléndska prT Telecom. I 4r har dven
det schweiziska televerket anshitit sig.
Tanken &r att detta gemensamma bolag
fran négra smélinder skall ta upp kam-
pen med jittarna nir det birjar bl rorel-
se Over granser i takt med att avregle-
ringarna dkar och teleniten éppnas for
konkurrens. Telia har ocksa satsat pa
Baltikum, delvis tillsammans med fin-
ska televerket.

Det &r givet att dessa internationella
satsningar innebidr ckade risker for ett
foretag, som varit van vid en inhemsk
monopolmarknad.

Eftersom den svenska telemarknaden
ar mer konkurrensutsatt #n nagon an-
nan kan Telia forhoppningsvis skaffa sig
erfarenhet och en bittre bas 4n andra te-
lebolag, som &nnu en tid kan leva pd
skyddande hemmamarknader. Pa sikt
kan de ocksé tvingas vt fir att dverleva.

Aver om det finns tendenser till for-
battringar 1 konjunkturen sd kan nog
inte Telia rakna med ndgon sérskild stor
volymtillvixt pa hemmamarknaden
dren framiver. Tillvixien har mattats
av. Intdkterna stagnerade 1 stort sett i
fiol. Det géller dven mobiltelefoni, som
tidigare vuxit snahbt.

Svag marknadstillvixt, ckad konkur-
rens, riskfyllda utlandssatsningar och
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bracklig finansiell stillning later inte
som n&gon bra kombination. Faran dr
att Telia kommer att fa svart att hivda
sig framdver eftersom konkuarrenterna
finansiellt éir sd starka.

Utgangsldget dr att Telia utéver en l1ag
soliditet ven har en 1&g rérelsemarginal
(rdknat efter avskrivaingar men fore fi-
nangnetto). Den ligger pd 12-13 procent.
Andra telebolag kan ta ut mer in dub-
belt s& mycket.

Spegelbilden av marginalen 4r de laga
teletaxorna 1 Sverige. Kombinationen
14ga taxor och en fri marknad dr vi for gv-
rigt ganska ensamma om.

Telias lonsamhet dr lagre 4n i flertalet
andra telebolag, vilket frimst beror pd
den lzgre vinstmarginalen. Delvis har
man kunnat kompensera detta med en
hégre kapitalomsittningshastighet,
som kan séigas vara ett grovt matt pd ef-
fektiviteten.

Privatiserade telebolagen, sirskilt de
brittiska, har dock higre kapitalomsétt-
ningshastighet. Det tyder pa att forénd-
ringskraften dr stirre 1 bdrsnoterade bo-
lag &n i statliga. Men Telia ligger i alla
fall klart éver exempelvis sina tyska,
franska, hollandska, italienska och
spanska motsvarigheter.

Hur Telia skall klara sig framéver dr i

Lag soliditet

Tetevetket, mke 1989 1990 1991 1992
Omsattning 27225 31415 34419 35022
Rorelseres 4980 5397 4591 4450
marginal, % 483 172 1337127
strukturkostn ~931 466
finansnatto . ~1410 1507 2406 2491
Vinst 3570 3890 1254 1793
Avk og kap, % 13 12 8 10
Avk syss Kap, % 13 13 i1 12
Sollditet, % - 87 36 2T 28

Kap oms hast.ggr 054 057 059 06
Investeringary, mkr 8355 10278 10049 7446
Anstiillda 47527 47971 46213 41809

hég grad en politisk fraga. For dgaren
staten finns i huvudsak fyra alternativ,
var for sig eller i kombination. Alla ar
fermodligen lika obehagliga, bercende
pé politisk uppfattning.

Statens alternativ

Det forsta alternativet dr att modifiera
pristaket och titldta Telia att ta ut ett
hogre pris pa hushall och mindre foretag
for att ta igen vad man forlorar pa storfo-
retagen. D4 blir konsekvensen att taxor-
na hijs dér det kanske av sociala och re-
gionalpolitiska skil dr minst tnskvirt.
Alternativet &r 153 fall att subventionera
skattevagen 1 stéllet for via teletaxorna.

Det andra alternativet dr att stirka

kapitalbasen genom att ge tilibaka det
man plockat av bolagst, det vill siga 5-1¢
miljarder kr beroende p4 vilken soliditet
som bedoms rimlig for att utvecklings-
kraften skall kunna hehéallas.

Det tredje alternativet &r att bérsnote-
ra Telia och l4ta marknaden skéta mot-
svarande kapitaltillskott. I varlden finns
idag 22 borsnoterade gamla televerk,

Ett fjarde alternativ dr naturligtvis att
&terinfora regleringar. Det skulle vara
ett svart prestigenederiag for Sverige,
som nu har den mest liberala telelagen i
virlden.

Internationellt finns inga direkta
strémningar som ifrdgasédtter vardet av
fri konkurrens pé teleomridet. Men i ex-
empelvis Usa birjar man tala om en "te-
leskatt” pa de vinstrika telebolagen for
att finansiera olonsamma kunder. Infors
det har man antritt vigen tilibaka till
det gamla.

Den politiska paradoxen i Sverige ar
att de som initierade vinstavtappningen
fradn Telia, alltsd socialdemokraterna,
ddrmed kan ha lagt grunden till en fram-
tida privatisering. Det var inte avsikten
eftersom partiet klart markerat att man
inte villha ndgon utférsélining. Meni te-
lefragor har det varit svart att se den po-
litiska logiken p& senare ar. »

Uppsala Universitet
Centrum f&r Internationella
Foretagsstudier

relationer

perspekiiy

framgéng.

UPPSALA MBA

Masterutbildning i Internationellt Féretagande

Utbildningen &r baserad pa 35 4rs forskning om industriella
marknader vilket har dvertygat oss om atf

» dessa marknader kdnnetecknas av langsiktiga

« relationemna anvinds till att férbétira affbrer
« affdrer och relationer férstds bist i ett nitverks-

« nétverk dr system som stindigt firéndras
+ férstieise av féréndringsprocesser; identifiering,
tolkning, anpassning och paverkan 4r avgérande for

Sadan 1980 erbjuder Uppsala Universitet en tvadrig MBA-
utbildning pa halvfart. Det 4r en bred ledarutbildning med en

BENCHMARKING

Begreppet benchmarking viixer med vildsam
kraft fram 1 medvetandet
hos svenska foretag.

Det handlar om att
systematiskt identifiera
framgangsfaktorerna hos de
konkurrenter som lyckats
bist och praktisera dem i den
egna verksamnheten.

Kép Bengt Karlofs och Svante
Ostbloms bok Benchmarking

Succé for

agvisare);
. produltty,

klar profil. Den kan bedrivas parallellt med ordinarie arbete.
Utbildningen vénder sig framst till civilingenjérer och civileko-
nomer med minst tre drs praktisk erfarenhet. Villkor for delta-
gande #&r att arbetsgivaren betalar kursavgiften p& 48.000 kr
per lasar.

Kursstart [ januari 1964, Anmalan senast den 1 novemnber
1993. Fdr information, ring 018-182500 (Christina Adolfsson,
Bjorn Axelsson, Kia Kjellén), fax 018-5553886. CIF, Féretags-
ekonomiska institutionen, 8ox 513, 751 20 Uppsala.

42 AFFARSVARLDEN

—en vigvisare till misterskap 1
produktivitet och kvalitet och f3
impulser att forbittra ditt foretag!

Ring Affarsvirldens lisarservice
tel: 08 - 796 65 02 och bestill boken.
Pris 385 kronor inklusive moms och porto.
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